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{_ :rpit*l { . I}ispnrilii grncr"de

{'npit*l l. lt*ieilrtf$ nornleti\,r

t rlJritr_rl -1" Definilii 
ryi pr.escurtfri

Crpitcl 4. C*r:l*xtul <rrganization*l

1.1- intcleg{re& $ nir-atiei si a acontexturui in care aerir..eeza

-{. I - lntt- | s*cereil n sccsitat i I or si asteptari lor pafi i lor i nteresate

4.4- '$istenlul drr m$nagr*lent al calitatii si procesele sale

Ca pitnl _5. l-eadership

r. i . Angajieruenlul managemerrtulur

5'3. ilrientare estre client - politica rerbritoare la calitirte

5.i. Rtluri o nizatio*ale, rrsp+nsabilit*ti si autoritati

C*pitul 6. $)laniticare .

6" 1 Actiuni eJe trat a riscurilor si cportunitatilerr

6-1. cbiectivele referitoare la ealitate si planiEcarea realirarii lor

6.3. Flrnific a schimbarilor

Capitul 7" Re*trizarea serviciului * Suporr

7.I . Itesl:rse

7.3" C*nrpet€Rte

7. 3. f-. c,,ns{ientizare

7.4" {-'rimunicaue

7. 5. j nf cirrnati i cfocumentate
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8.1. Planifi{:i}rr si €$fitr$l +Fer,ilti(}niil

*,?. Cerinte pe*tru prcduse siservir:ii

S.j- tlr:tliect{tre si dezrr*lt*re * trrroduselm si sen,ieiilor
s'4' Cuntrolul prr:ctseltlr, procluselor si seniciilor ffurr-ri;ate din exterir:r
B-5 cn*trrrl*l pr*ceselqrr si servie iilor furniz-ate ele organizatie
8.6. Hlih*rare* praciuselor si se*.ieiilor

E-7' Ccn{tolul eltlnerlte}or de iesire ne,eanforme Bvatuarea perlbrrnantei
errpitul I L,valuarea perfcman;el
9" l. Mrnitariearen rltasur&re, analizare si evalrrar+
9.2. Autiit intern
9.3. Analiza gfe de ntanage:nent Imbunatatire
Capitul t0 inrb ire
I0.l Generalirati

10.2 Neeonfurrnitare si aeqiune csrectiva
I 0,3 Inrbunaxatire eontinu*

Anexe l. Orgar:igrama " BIOLSOF CONS" SRI.
Anexa ? Listr Persc:nal " DiOLSOF CONSRUCT " SRL
Anexa 3 Lista utilajul gi echipament rehnic " Dlstr-soF eoNS" sRL
Anexa 4 Lista instrumentelor rnefrologira'* f)loLSoF coNs" sRI-,"
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tl*pit+lul {}

fa r*rteristiri gcn*r*le

fEcind reterinfa ta I'r*eedt*rile oprxlurrc -

satisf-ace eondi$il e standardtr lui

oflstra eapaeitatea proprie de a f'Hrnir.-€t eu

Iui in scoPuri interne, in sccPuri

SF CONS" SRL cu codul fiscatr

oetombrie 2024, extras din Registru tje
l1 ')tl?il

itoerEle genuri de acgivitate:
ilor, lucrdri de construclii a clddirilor

poduri qi tr.rneluri, Iucrf,ri de cons-trueEii a

onstruc{ii a proieetelor utilitare petltru
rotehnice. lucrdri de eonstruc[ii a a]tclr

re a construc{iilor, lr.rcr$ri de g{tire a

conr"tiliQnat, lr-tcr6.ri de tencuire, lucrf,ri de timptdrie;i elulgherie. lucr€ri cte pardasire ;i

invelitori, Sarpanrc $i terase la construrelii, alte luerdri speciale ele construc{ii n.c.a. ,

conre{ cu ridieata al rnaterialului lenrnos gi al materiatelor de consuuclie qi
echipanrentclcr sanitare,

Personalul con'rpaniei include *5 angnjalio inclusir.T ingineri, locul desftrsur5rii
activitdlii:
-Adresa *ficiu: ffiun. Cl'riqinfru, sec. Buiueani, str. onisif.or Ghibu, l, ap.{oi.} 34"

=Adresn jur:idici: nlun. ehiginfiu. see . Buiueani, str. Onisifor Ghibu, I , ap.(cf.) 34.
Experienla bogatE qi curi*qtin{ctc ingineri}or" tehnicienilor, muncitorilcr pennit

companiei sd aplice solugii tehnice nnotleme Ei sd lanseze pe piala Moldovei prodrrse

sen'iciilar clc+ cea rnai ineltE calitate.

IJxecutarea: Iucr*"ri de construclii a drumurilor gi aut$strdziior, Iucrdri de construc[ii a
e lddirilor rezidengiale gi nercziden$ale, csnstruclia de poduri qi tunelnri, lucrfr5i de
r:onsrruclii a proicct*lcr utilitare p+ntru f'luide, lucr*ri dc construqii a proiectelar utilirirre
peilrru sle{.tricitate gi telecornunicagi, construcliihidrotehnice. lucrf,ri cle ccnstruclii a

altor proiecte ingitiereqti n.e.a., Itre.rd.ri de demolar€ a coilstrue{iilor, lucrAri d€ trfregAtir* rr

f.irrflril'lil

\irrri iic:rt
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daj pentru crrnstruelii" luerdri de instelalii

' de alimenta{e cil gaz'ei de irtr:slzire 5i de irer

lfirie gi tlulgherie, [u';rdride p*rdasir* 5i
r6veli gi atontEri de geamuri. Iucrdri de

e lucrari speciale de eonstrue[ii n.*"a. ,

materialelor de constnrc{ie gi

eompetitiuit pe piat6,

isfac* cele mai inalte exigenlt aie

alii de proieetare. arganiir:l{ii din

specializate in dcmer*iul

gi a asigura satisfbefia clienlilor.

-Nuriiele.prr:numsle ;-l-lata . Scmnaiuror.-*
-. _.1

/ | A A/i^litnlr+rat It. Seaminllr . 16.ll-103,1 , ,..u'" " , ,\utunlir-:rrua lll;s.

yr.ritiqiir sritciueJlladu . :A l:.1()l-t L iuu;;,- i)ara )ur.



$T

I

.]\ITJ AritlALl Itr, Crtl,lrnlrr 
i
I

" III{}LS{JF f,j{}N5 'n s.}t-L"
Pug l4Z

{-iapitot I

Xlispeizigii nerak:

.'\ ctm i n i :*Lrittnr { l]irectar G*nera [ ;= Savci *e Radu
Reprezerltarrtul nlanugementului pentru calitate-au fost inliintat Savsiuc Radr.t.
1 . i .o\hrrrciare bavatfl pe proces

parte, cAt pi a interaefiuniiar cu alie procese.
t.?. Legfturile eu slandardul ISO 9001:?015
i nt rcpr ind erea ac t i veaz6 respectdnd condili ile sta*dardul ui
SM SR HN tSO g*01:2S15. eu tastc Enesteg' in sister*ul de management al calitS{ii
sunt aplieate u*ele elenrente *I* standardului I50 90*l :1015 penhu a esigur*
e flcac itate* si stemului ryl pentru imbtrndtE[irea lui eantinuE.

t:t"
Nr.\rtrilicat
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ect sl ealit$lii. tlerilge.

rnan*gefilent al calit&1ii. Clcrin{e- Arnenelarnent l;

nrcqjirr' I'inii clirectr:srs 
F+ntru strditarea $isternelor de manaqe.mffit. standard us gl*rfi o ahin*are

o auair*rJ"fici{:nti a nr*i mullor sist e.

rncnt d cslitalii. Chid pentru infr:nualii documentate

agement al calit*lii utitrizeaz$ urtele instrurrlen{e

i*:rbunSt&1ireu pe nnnnlelor- in ce+a ce privepte aetivitf,file tehnice de produeere gi cantr*l gi sele

DN,

in parrieular:

Codul ${rrne ii al RM, ?S.CI3.2(}$j

I-egca R:h{ despte metrotrogie ifs 647-xlll clin I ?.1 l.g5 modificfiri din ?g.05.20} 5

Legea pr ivincl proteclie cofi5un'lal$rului. -lrisl05-XV din l3^i.}1.2001 moditic{ri ,lin 26"0?"?0lg-
t:cdul vanral I Xdg, Zt].fl?.?$tJ0.

Legea cu privire la stasri izare Nr" 59G din Z2.t]g.lgg*{.

I-egea privind calltatoa in c+rrstructii Nr.7?r-x$I din 0?.02.g6

l-egsa prtvind aetititatea de lernentary t*hnicg.Nr.4z0 din ?2.Iz.?s$6,

l-egea Nr"I9 din CI4.01.t(}16 eu privire de metrotogia

Legea lir.?ti din 04,0].?0lS Cu privire de srandartizare aaJionala

tr-egea h;r,?i5 elin #1.i3.?fll I pritind activi lede rtcrcditare ;i de er.aluare a cani:ornrirlilii

It$tirirca fiuvernutui nr.?85 di ?3 .05.1996 cu priui*re la aprobarea Regulaarentnl *le re**pr1ic a

er:nstruc{iil ar ryi insHl+}iilcr nferentc.



_i\{Q : h'i.{N[]-,tl"ilI, d:At,ITATtf

lltllirirr:rt ( itn *rntthri iu"}tt) ,iin :4 {l{.lqq? prisinel +rnnfirireautrmpart*rii in expfnalare"

Ittltncr{ii!cin t 1i ptrstutilixil*.ct r{,r1 if*r.
it+;Srirrs tiur. tui ur-l}i} din 15 16 pentru *prohitrea Reg*l*gn*n{ulni e* privi+r la

*r-g€ini?;Iirft si t"uulttrinniura glrigeui unie de *libe*rea a rcltificatului cle atest tt t*hniclr
prrrtesxitr:riri?&ir * iali6tihrr iR qnnstructii.

r rlr- 65 din l?.f5 l996.Regu*;rm*ntu} ctr privier

c6tre rsporsabil tehniei atestaf i.

i.
Nuh{ A t}3'{}?-9$ sistem urtit*1ii in construcfie. Regulamcnt pritind e*nduccre 6i asigurarea
eatitfilii,

NeL{ A 04'i}l-96 Reg$larne*rt prir:ind org*nizalia principlf,a servieiului tnelrclCIsie in *onstruclii
{iP :\ 'fi'\'0}-r}6 lnstrucfii de vcriE*arr* calitfigii $i de re+ep1i* a lircrddlar ascunse qi u in f*:s
dete.rrninare la eons fii gi irctalEii afrre*te,
Hct$rirca Guv lui nr.i62 din 25.0?.1996

HCI.I D.*1.03-Z$CI? strurlii hidr+rehnice. Reguli de baz$

flrApctexn cx$e easp],:fiefin*. Ocnoaehre rTe:roxeHl*x

cP D.fi2.05:?il17 Pr+iectarcepcdmiror de gosea in zo*e seismice

Ipoemnpoea*true a $Ocro* a eftCUF.i+C*Hx pariOx*x

CF D-02'37:?S?il Metodologia privind efectuaie* r+epfiei lucsrilolde iatrefi ia rlrumnri Ei

pcduri

Merr).eulta rspHeMKX pa6m ilo Gs.Ery;mnraa Eopor s M+er6s

FeH F .fll,fl3-?$09 guli de exee4iq earrolul eatifefi gi reeepgia terentuilsr de fundarea $
fu*rtra[iilor.

SL:l'{ F .ti?.rJ3-3f}S5 E u{aree ,coNnrl ralitqii qi rcceplia lucdrilor din beton 5i betnn arrTurr

tronrrlit.

:i{.k.f tr .il1.S3-20fi4 fixecu a gi receplia lucrf,rilor de zid*rie

$(jtuf tr "{Js.(-}lJS(J? Pnree tarea eonstnrcgiilor din lernn-

fir A .{-}tt.{i}-1}q6 Instruc$uni de verificare t calitftii $ re**p1ie a lucr$rilas un:x in ihi,-*

Eletemtirra*te In e*$strucgii 5i instalalii aferrnte,

1p 6,{;ff"09:?fit5 P,ec$nafld*ri de ap}ie*re a rnrru+lor. regulilor gi prow+Jurilcr la ex"L:rut&rea

l$sr&riltrr d* iinisare

: x rlc clc-' i

'- Eiir:.'iii r{. si+miori i
; !"crili+at 5u1'{iri* Hatlu 
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ll 1.1?

ur$L$i{}F
Pag

{'F {' -tt'1 r}l-ltl l'1 l'litlrtri:rlare p*r1ilr,r iir},!krirr}L- ale ctidirilr*r qi ccnstnrelii}.r .Rec'rmandfui pentru

Pri.iqgl*,a,

t ll I 'tl'+'{}l-){}li ltr:gulii tchnire tlr exeeutrie a sistemelorde termoizsla{ie ext*rior qi interio'ara a

et*diril+r

('P H '{'}+'t}i'l{l{}} Pr*rc*}ia anticcrrCIzivi a c.omtruciiilor pi instalagiit+r
tl1! L- 'fi+'{}-1":t}rli [".]iccutflrei+ ]uer*ri!rir de izolare. proteelie pi firrisare in construcEie.

(-'p t1 .1j4.ih-1.01? l]rotrctar,e* prt:reefiei tenniee aet#irihr.
L F ('i .f )'t,1lS-101? Proect*r*:a iaola;ii termice a ntilaiului qi a conductelnr.

ilP ti '0i1't0-l0l? [nstruc{iuwa-tip riu expluatare te}rnics a refetelor termicc ale >isterne}or

ccntrali z.ate de tempficare.

NciH A.$l -{}2:t$1s $isternul de docurnente noRnarive in constnrefie/

\C\{ 4.01.{J?:l{JS6 Regul:rmentu privind conduccrea qi asigurarea calitgii

NCI$1 A-01i.01:$J16 Organizarea coilsrnrcliilor. Amendament NClv{ A.f}8,0?:?(l}6iA}:XJ??

NLlh,'l A..0fi.0?:2fl16 $ ritatEa Si s&n*tatea muncii in construc{iil

NLllvl f .0 I .08:30 I 6 blceuri locative.

NCM C.0a.0l :2t) I 5 In velircri.Nonxe de proecwe.

NCI\{ t1,04-04:2il15 i'ffdos€}i. Ncrrne <}e pr+ectare

Iich''l C.04.05:?ilI 5 Acoperiri clx izolarc qi frnisarc.

licl,{ e il4.tll:?ilt? Xtuninatu} rt*turalqi artitiuial. Amandanrent ilfcivl S4.(}?:?01?lA1:?01$'

NCM lr.fil"lJ2:2014 Protrc(i* inrpotrir'{ incendii}er a elidirilor ;i instslaliitror'

Amendament N{l\rl F,.ft3.02:?0 I4/A I ;?0? I l
N Clt I:. 04 " 0? :?t] 1 4 l]n:tecf ia c ontra z-gorn<rtulu i.

]IJCN,{ G-01-0?:30} 5 Frceclarc qi montare instalafiilor eleclrice in clldirile locativc pi sociale.

]'lchl fi.{) I -01 :?tll 6 Ilispozitive electrotehnice-

cF A .{Jg.ilI-l9g6 Instrucfitrni dr verifrcarc a calitSgii qi receplie a lucr{rilor ffscuns€ ln fate

dctermiltilnte la constru{Xii gi instatalii *f}rente'

(:F e .{lit.{J7-?il14 l-{idroizalare pfr4itor subterarre ale slEdtritor qi eonstrucliitor.Reccnr$nd&ri pentru

pr$ccl0re '

Sl{ SR I:1{ 11'6?{l+Al:20}{'}' Agrr:gate Fentru trct*n'

Sj\.,tr SR li! l-l?;{J+r\l :?{}lt}. Agr*:gate elin mnteri'.rle nelegale seru ltgate hi'Jraulit p*r}tr\r utitrir*re iil

l:hthuriir , ll. Sc*rliiui 
.lfr'I

- *-_t . --
I:1.:t$tl,ral . l\'. r)k{}rrra'r"

i .'' *erilicat i Suvuiuc Ratlu . f {'!2r:q;1 Jsr.rci *f , L'j-L i r'
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\\1 rlr r r''ts..)\r \1.{l-.1\.-rrr,. 
f,rri hin*mimr+-qc 5i pe*lru Jinisarea s*praft{clrrr.

r 5i a allar i-irn+ qu tlierfie .

sacac{€ri*tieilrir gerimetrire *la ugre f*1. I}*mea

lflcil pltn c{rncrc

caraeteri st i c ileir ge*mctri ce a I s a gregfi tels*r. ihnm

irnensiuni nornimle ale ochiurilor.

a caracteri sti eil or generale a lc agr* gate I ur,

sl{ sR tiN lt)s?-l:}*l } incer*-$ri Fentu determinaree eaxreteristicilor mesimi{ie gi fiziee aleagregalelcr' Partea 3: Metsde peRtnt determinnre masei vorurice ir vrac gi a porozrt*1ri
int*r*qruntrliue.

5M sR Elri 13F24:2sl$;l0lCIBitum 
gi liang bitrsninegi. $peeificatii penfru birurnuri ruri cf+rresil{ 5R E}+ 131(}8-4

t{ot Rorted Asphatt- 

}-lixhlri asfattiee" specific€tii pentruna-reriale. perrea 4: Mix aefa}tiee tip

sl'l sR IlN 131fl8-s ldixturi asfeltice . spccilica$i F+nrru materiare. partea 5: Bst+n asfbrtie e*
cc*finur ridicat de ilc {rip Sil{Ai
sM sR Et{ } 3l a8-6 ls I 0 h{i:ettri asialtie€, specificagii p€ntm maresiale. partes 6: Asfck turnat
ruliet.

5fu1 5R Elf 1l108-?l3Bt6 fu{ixt'rj asfirltice. Specif,reatrii pentru *rateriale f}srr{ra ?: r{$felt drenaru

36.t:.?{}24
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3. tkfinilii qi pr*r+u+t*ri {_.alit*tc:
}t*srtr+ iti ttrc utl itn-t:*trrbtu d* eff+r:ttli.*,tici intrinse+i in-deplrn€s€ €crinlele- Sitlcm 4g I4!4
.i! tsiit4[t: sirLctr't dt rng16u*nrent prin ciln: :e .rientesa gi se e*rilrrrlsnT{ * 'rganiza}ie 

in +e*;] ee

5rrittgtt' tirlihrt*ii ltirliliqq.lt. 
.Lr ee!.itctg: inlenfii 91 orienrfoi gr:nerale ale unei organrz:r{ri

':e*brit*urt lil c:rlit*te &$a c$ff: sutrt exprirsate *ije i*l de nranagementrrl d+ Ia eel mai inalt niv+l'

italli: dffitrrillent e+re dercrie sisnemql de m*iegsme*t *1 ealit*1ii d urtci crganialii'

r.U$114fr *rg;irriza$e sau pers'fln* cse furnizeaz$! rrJI prdrrs.

N : *ein,Jeplinirea urrei eerinle-

: a$tivitate repelat4 pen6r a creg€ abilitaea de c iaileplini ecriHle'

: sistsm *e facilffi" eehipamente $ servicii ntr€sere pentru funclieirrarea unei

organieatrii.

: ilnsa lu de eodi$i iu care se dcsf$oar6aetivitatea.

: perceplie a client despre mlsura in care cs:infe le elientului au fcrst indeplinite-

Irne e:sl ansanrblu de acrivitali cerrelue sauin interacliune eare transfonnfl intrdsile in iegiri^

; u*e de elirninare a cauzei unei fteesnforslita{i dcteetate sau s e}tei situalii

nedorite.

irea pe bazE ete dse: aqiu*e de eliminace s eauzei unei neecnfcrmitali

potenliaie sau a altei pnsibile situalii nedorite. fusc: efeetul incertitudinii asupra realizerii

sbliectirelor.

Auditar: persoan6 frre co$rpetenfa ds a efectua u* audit.

$d:i: pr$ees sisteurali*, independent qi dr:eurnenlal in scopul eblinerii de dovezi de +iudit qi de

evaluarea 1or cu *biecrivitate pentru a tletsrminr masura in care sunt indeplinite criteriite clc audii'

: ansarnhlu rle politiei, procedt:i sau cerinfe Etiliaste sao riul&

e*nsidera:e^

: servieii cleprud*cere, instelale $ asamblare elernente rrctaliee'

intreprindenia utili-r$au6 in clabrarea sistem*lui de Management al calitslii tewnirurtogia Ei

e*triffitri. i*i4iuni de b fsmsul*r'

1 lriltt ,llt''
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In c+zul e*ud tleti:triliile p:'czr.rltfltL' in st;tndtrtlul nrcnfi*nat rnr srrr+t sur'iciente, i*tr.*prinilcr+zr r,,a

pft"rentil in Fril*e"ludle d* Eta*ilgement art c-alit*fii. in Instrucfiunlle +peruginoale 5i in trtianrrri*e
caliif,lii detirrilii Ie uriliaare.

a e* $ te defirri$ile t*lr*ice. inderea urilir.caz{ delrniliile pffzffitfite in stand;ui}efr
ale tle i*qg s*u in r:etre inrerr s,

In prer-entul tr'fANtji\t. ;rl u.,tt.1'x=A1tt gi in alre cloeurnerr+ ale $istcrnnlui dc nrani*germ*nt "ll
cr:lit51ii tenRtfiul "tlr ir-a$e-'prevdrur dr: c{trc starndunlul SM sR gN rs{i $f}ftl:z$15/Al:?()?4
sste sutrstit*it de tennenii *'intreprinclere"; 

tcrmenui *produs,. qste ulilizat pentru a delini un produn
destin*t sau esrut di: c .client Ei pentru a defini un pr*dus eerut de la furnir,*r. categ+:ria de

'rpf*dus" se t-el-e'* Ei la s*rr,iciile subeonracttate $au pfestate clienliror.
4, Conrext*l $rganlzatiei

4' I ' Intelegerea +rganizatiei si e ae.oarext+lui in e.nre aetiveaza orgardz*fia funqioacazs c(mfurrn
Org*igrama este pr ntats tn Anexa l. Aspecte retevants privirxi rnonitorizarea sistemillui si

filajugementului se g*sesc in proeedurile de sistem, procedurile oper*tionale si instructiunile de

4-?' lntelegerea necesitatilar si a asteptaril*r partilor interrsate Pa*ile interesaftr relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: *irector General {Administratar), firrnizorii de ru ale grentru

eonstructie 9i lue i speeialq f,urnizorii de senicii utilajnl, bancile coiabomroare, clienlii. agentiile

de autarizare. Asteptarile legale ale partilor interesats sunt analiirate prin documecmrea lcgisl*tiei

aplicabile, iar ne+esitatilc lor sunt docunrentate in contracte sau cereri de +rf+rta. Orientare caue

clarifieate +u qcazie intelcgerilor inlre pdrlr ;i in eadrul planific6rii sistemului de nranagement al

calitEgii gi sunf splr$e in cerinie documentrte intr-a fcnnd eare asigwt indeplinirea intccmai ir

ae€srora in d eniile irnplicate (eaBitolele 7.2, 8.2"1)" in scopui cregterii satisfacfci elienlii,

indeplinirea intoen:ai a cerinplor mestuia gi a eerinlelor legislative gi rtglementate afereRt* sunt

analizate in rn*cl reglementat cu ocazia controalelor e-feetuate F Pareursul proee.seler gi cetre fi e.

iar rezultatelr sunl flr{coptafe numei ln cszul in care aceste cerinle stlrtt tndeplinite ir* intrcgime"

4.3. Ifetgrmiunrea domeniului de aplieare al sisteroului de rnanagenr*nt al calitttii in e*drL.rl r*aliz-Rrii

sistrnrului de nran*gement al ealit*fii sunt de{emrinate proee*cle, succe$i$t*a 1ii intrrar{iune+

*,,e5tors. Sunt cletcrmintrts crituriil* 5i nrctodele Decesare peiltru funcliomtrea procesel*r gi sunt

'trIQ llltlLS{}F C(}NS '} .R.L. '

, N umelc,Pn:ttttm{jl e
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rt'{ti[t;lt[li: i]htir]ut{: srint rrri}i..-+ I i.,.. , r1-- . ---r- .-..ar.$rn^rst'll'tt trlilirnt* l trltru inrhuniiriilirtil lirtir,esglrr. l'rrrcEs,:l* r,ritqrtl{: r-,rgn*izalici 5i
i::u e i n fl r,lcn[*urii t ilI lt;lf t_tii rrrviciiLn 

I i rfi tci su rrt :

- ittrrlincrrit siststnrrlui itifirnnnti*:
- intru1intrra rchiparr1L,.nt{:l$r gi rr institla[iilor
. scrr icii tlc crrullcni+

-,s*nicii r.Ii., cr)Icrtr\re $i uiilir-;u.e dc{curilcr.
- Accstc PR]f,r'st iiunt {inuti: $uh c.$rl{rel r:nrrfbrm reglenrcntf,ril$r praccdurii cle sistrm cffcspunde
in sistenrul de mnn,agsNl$nt ttl +alitalii nu esti: reglementaffi prr:iectarea gi clezv+lt in rlonrenirrl

\4itnauemcntului {lillit&liil s*rviciile spcci*lc necesitd o 4ee-voltare peftT}fl'enid.
d.{. Sistenlul rtrc mal*genrcjnt at ctrlitctii si pmcesele sale.
l-egEturile ii ifiteftlclitrnile clintre firoce$e si riiversele deparkrnr+nte s$fit prezenratc in figura
*rganigranla, (r'*zi anexel ) pentru depnrramentul prineipal. Leedr:rship Resporrscbilitetca
fitanag.ementului prosesu de sprijin

\{*nit*riz.*r*u *i eval*uea prcces*lr_rr pi scrviciiIcr.
Plulilicare-

Audituri inremtl {Cnp.gl.

Planiticarr Ei e*ntroi upsrafional

C'cn{ reil ul Recr,ln{'ornri If,ti lqrr.

{c$uni c{rreg1i1*,

,{naNira date}ar,

Irrrhun6trE[irr (Cap. I il]

Illanifi carEa $r\,{C {Cap.61,

f{l-: si tnliastlue Iurf, {Cap.?}.

.,\:i guraret re*ursel<lr {Csp, S),

(Jrientarca ustrs client {Cnp"5),

Plafi i il citre a sehinihlri }ar $:ro$qs princi pal ;

ftuiil it-are:r rir. rr, ici i ltr

'1. 
5 A nrrl iz.l diitcltlr

lis*tru a risnlri*stra sdr:cviir,-^il;i el'icatitatea sistenrului de managctncnt al catitf4ii. rrF*c{ir"' p*ntru ii

idcgriijca n*ur:*ir*trilr tlc imhur:&tilirs con{inuf; n r'{icaeitefii sistwru}ui <le ma*agsm*nt nl entir5lii.

'rgtrniz.afia 
utilizriii{S metr:cle de itnuliz.* ir tlittel+r in urRtft{oarele situillii:

'f

f'.iaurrrt [{ 5(-r#r}}itlir ] 16.13.:{J34

\i,-:rilierrt 5ir'"i,:irre l.{.itiltr l(l.ll"l0l-l
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f rcnlir6rii sen iciikrr.

rtrecse lor qi riprrrtrrnit6lilc pe ntnt ae $uni

urii. Pe bar;* rezultsrt*fsrshlinuie Man rul

ala dc demarare al proc*sului de innplenrcslare al

crlanrei unui ursnagemsrtt rifi* gl calitfitii si

ettt al celitatii rezulta din prace*cle verbalE d*

derea promovarii imbunatatirii $alit4|i i srirvici ilor

el

epfuriilor referito Ia eslitatea serviciilar s{i- Totadafr, existd si fonnulanrl de satisfactia clientului,
la trircurile ftrnrei' c se colecte.a?3 peiiodic din fige eliengilor, puse ln dispezirie pe obieetele"
opiniile f'ormul+te pe baza evalufoii ehertionarelor retumare se ior in eonsiderare de eoffttlcerea
soeieti$i' in cadrul analizci efectuate de nranagemenl ln cazul opiniilor semnificatirr negativs

cerinfelor legale, org*nizatia noastrfr doregte safisfacerea cerinfelor 1i agteptirilor* at*t a clienXilcr
respe*tiv a utilizateril*r finali eflt gi a urmAtoarelor pdrtr:

-<-2- PElitiea Managementul cle lo cel rnai inalt nivel a stability.

Folitica sEferito la calitate, in care a delarat angajamectul sf,u peniru satisfasere.ft cerinplor pi

calitate asigur6. c'adru trlentrfl stebilirea i analiza obie+tivelor cnlhelii. Manage.nrentul s+ a*igur& c*
Fr:litiea refbritoare Ia calitate sA fie eunoscut6 de intregul personal, iar eu ocazia au4lturilor int*rnc

ale calilf1ii se vtrific* dac& &ceacta estc sunoscutt gi dac€ actir:itarea cc sc desfu+ar6 in eadrul

I
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5'"1' Roittri trgani;n;rti*rinl*. rtsFonsahilitati si autoritati sisrsmul de man*grment a* ualir*1ii ;l f{:sr

in ennfarmitat+ eu eerin{e}e stehilitn in Manu*iut

ale. lnstrueliuni d*: Iutru, respeetiv irr I;igelc

e .sunt comunicatc fun+liilor implicat*. Retaliile
isarhice din ca$rul organizafiei sunt stabilire in organigams. Rcsponuabilit6{ile lirnetiilerr din
arganigrarna sunt delinitc in Fiple postului. &{anagemcntul a desemnat un ms}nbfu aN sfl$ .

prin+ipalf, rsspansabilitate este asigurarea tndeplinirii cerinl+Iar standarilului sM sR EN ISo
9001 :?fi | 5/A t :20?4' Responsabilit*trile Repre:rentantului menagernentului calitElii sulrr euprinse ic
FiSa postului' preaentnntui rnerragertrentului ealitAtii r{spunde de: determinarea proeesator

ile.{esare sistemului de managem*nt al earl itEgii,

- elaborarea, itnplemenklrce gi funclionare* sistemuluide management al calitdtrii,
- transrnit+re* inforu*atriilor rcferitoare la performarqele sisremului de managernent al caliragii gi

- a necesitfllilor de imbunEt[fire e{tre managemen{,

- promov*r€s e*nptientizdri-i ccrinlelor +lienlilor in intrcaga organizatrie,

6. Pla*ifienre

6' 1 ' Ac5iuni de tratarc a riscurilor si opartunitE[iler Rissuri]e legate de neildeptinirea astepr6ritror.

pfiryilcr iilteresate sau dc aspeetele interne qi externr sunt ideatificate in Registnrl de Riscuri. SupE

identificare se stabil nef,suri pentru:

' A da aslgrlrdri c* sistemul de management al +alit$$i Fate ob$ne rezultetele int*rrgio*ale;

- A preveni rau a reduce ef'eetele nedorite;

- A rclrtriza irnbunfit6gi

- Clpgiunile de trat n riscurilor pet include evitarea riscului.

-Asumarea rircului peiltru a valariliclr o opertunitate. eliminarea sursei de risu.

- Schfunbarr* protrahili i sau c consccinlelor, impfrrtirea riseirlui sau nenline.rca rireuiui prire

deeizir ivrlbrn:ntA.

.\ctnittinu"..lr , Hx
.*i

r\,-,- i \:
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irt r'*'tt*teii ind*plinirii e*tin{Dinlr rc{L'ritlruu }a n.-rliz-arca scr*icii!*r, a f*ne{irnflrii e fi*a*r 5i ir
inrhun&ts{irii t*ntinu* il sisterDului dc tirirnag*rnrnl al calitslii implcrnentar. Man*grr}cn{il1 * i*r5ll!t
rrlriectivele taiiti{ii xrclttru nrgilnir,{ir. *srf:el ?nei{ aceste:r s& fie mfs*rabilc. s* aih$ res$rsej*.
I'csllt'lllsiltlilul 5i tirilpul dc rcalir.dr* rJrs+:rnirirtrr gi s[ tie in conerrr3ur:fs eu pnliri.,r refr:r,ita ]a
caliratt' {}triectivr+le c*litulii sutrl irnitliicate in ea<lru} Sedinletor manr}g$rn€Rtrului 6i sunr ohari; ele

c*tr'* \'1*n*ger' l* stnLrttires t'rbie*tireiar eillitstii se finc ccnt de indcplinirea e*rin|*lcr l*gislative gt

tr*itc{ivelar cnf itnlii *ste rc-+ponsabi}itatea se fikrr depanamentarli sau a F€r$CIiu}elor impaternieite.
Atingerea *biestiYelor ealitElii este analiz-at{ in cadrul gedinlelor periodice ale e$ndueerii, respe.+riv

la ir*alizeh: anttale elli;tt-tate rlq n:an ment gi. dec* esre nscesar^ sunr intreprinse mf,suri acJecr.ate-

ln {irncgic de t$este ohl*crive se st*L:ilcsc riscuri}e sau oFortunitdgiL- care elerir.d elio ase-ste*. Agrui se

lace analizn riscuritror tes irre.

ti.l. Planl ficarea schimbgrinor.

Planit'lcars* sisten:ului dc rnanagen:cnt al celitdfii. luarrdu-sc in considerare entfrril{:

aceste ia este dqeHmentat in prsa*ntul Marual al c+tirafi. in cazul io care cerinle le legate d*

sen'isiile nu pot fi i plinite prin respi:etarea prevederilor, se efertrueazs planificarea caliisiii. ifi

eadrul planificdrii si mului de rnanagenrenr *l ealitfilii sunr stirbilite unrdtoarele:

slef,esiunc*a ql interactritlfiea prsceselor care t:onsuri [a realizarea cerinfelor specifiearc,

- met+dcle {inclusiv metaclele tle ni*surare, analiza gi nronitoriz-are} gi prevederile fiecesare unei

- lunclian6ri ;i reglenrerit&rj eficaee, ali:earea rcsurselor {rneteriale, umane gi financiar*) gi a

sursel*r de infarmalii neces

integritater. actuslitatea gi eficaeitatea sistemului de uranagenrent al calimlii, inclusiv pe parcursul

dezvoltd"rii arganizaliei s*u in ca;.*l eventualelor sehimbdri din cadrul orgarrizxliei. Flab$r*rse

Flanurilor de nrdsuri. car{: au ca scop ati$gffea sbieetivelor cali*1ii stabilite prin planificarea sistemu}ui

tIe managunrent al calir$ii ests respoflsabilitatea persoanelor de$erftnate de estrc Manag*r, Planurile dt-

mAs*ri corgjn sarcini. rcspnnsabilii cu sfeettnrea aceflorq resursele nec€sare qi termenul de r-etdizare.

liersganele di:s*nrnate urmfiesc rEaliz.are.* ndsurilor stabilite, r'eritie6 efectu*re* 5i inregist-r:e*::& in
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Ill*rturilc r'lc rrtxuitrd rtilpqli* realizat*. in *:Eul ln e+re eonslats ahater:i e!+ Ia fllanurilc d* ms:*ruri,

;urs'+ran+lt rjcstrtrtmtc rurettlin lnregi-,rtrfrri 5i stabilesc. resp+*riv aplir€ m&+i*ri ar]ecvate in
" DILII-SOF' {'lt}Ns " riRL sthinrhariie maj*re sc plarriliea* analizearg si apr*b,a in eadrul
seriintcl*r la Ilirect*r nernl. trn eadr*l ncqstor.Eedinte se an*tiz.eara: senpul *e.hirnbarik:rr:i

dislmnibilit$tt* lEsitr$el*r' *t*earsa sail rearcie€reir responsatrilimgilor. In urma Hrrt6r*rit*r flireclici-
R1{{' cu t}irettor' in anumile rJ+rn*nii dc aetivit"lte se salieita qi aprab . kr erl rnni inalt r:ir.el se

strlicitf, 5i aprohar*a luini$tsnil in{i*structr.rrii qi Dezvoltb.i Regi le, ord*natnr princiBatr.
? Re*li:*rea Srn iriultri. fiwp+rt
?.1, Re.sursc.

Rt*ursele nt:ffsfrre func{ionHrii nrgmizaliei (reurrse urna6€ qi materiale, eehi ent*" mediu de

tucru, ryretode de lueru adecvat4 sunt stahilite astfel in+St;

' s* asigBre func1io a et'ina*e a sisfernutrui de managenrent al calita$i gi imbunat*{ire6 e{ntinuEe

*c*stuia.

- sf, asigu-re erf$terea s*tisfec$ei elienfilcr prin indrylinirea ccrin{eler 6eesr6ra" in eandilii d*

efis.aeitate.

resurselor necesare sunt reglementate in capitalele prezentului Manual al e*litf,lii" Cerinlele

referitgar+ tfl resurse, disponibilitat+a ryi ccnformitatea nsfiEtora sunt verif,ic.atf, in mad s rnalie e u

+ca=ia uraliz-ei serlicitfirii clien{ilor, in cadru] planifictuii proceselor qi realizfiriiproduse gi servieiilar

, Freeurn qi cu ocauia irutliturilor interne ale sisleruului de ma*a_eement al calit*trii si *le

repr+zententilor la eomitetul Tchnis,

7. 1 -?. Resurse. urRane.

cunt-ormitatea eu cerin{ele referitoare Ia serviciile este str r{ispunE de ealificarea, cuno+tinlele"

abilitftile gi experienla nnces*re fnnclieiFc eare o indeplinegte. s{ cunoasch, in c.one+rr1an}fr eu

Irolitica referitoare la e.*litate- obiectivele stabilite, eerinlele ecncffite qi regtementfuile eare se re &

la activit*1ile in c estc implicat. Aetivitf;file legate de gestion*rea resurselor ilmilnq sunt

reglenreffate in l\*eeelura cle sistem. Intreprinderea a analizet si aprchat regurseh nqr:esare pcntnr

impl*nrentarei{- mentin{rrea si intbunatGfirea continu5 a sistemului de rn lnent al calit*Eii" }\in

l:latr+r'ii1 
I 

l{' s.un'i"*
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eeselor in organiz*{ie, lentm a realva

:l cregterii gr-adului de srislaciie a clientilar.
lte,rugrtn+ntul 

'leteftilinfr, asigurs gi mrnline o inlrastrucnrra acle*.atE eare cuprinde:
- cl*tliri. _*pu1ii ric lucru gi titilir*1ile rusociare.
* eehip.tnre$ te fl *cestrre realiz{rii sen, iei i lor speeiale,
' sen'icii srrp$rt pentru realiz*rea pr*ce-seror.

ldentifiesrea 3i asigurarea spaliilor de lucru gi a condi$ilor afere*re, a mijlc*celor {inel*si+'de
comunic+1ii gi sisteare infomtatise) gi serviciilor R@sare asigur6rii confonnit*1ii servieiilor specia*e
cu cerinl*le este efectilatfi dupfl cum uffne€z*
- in q+zut asirnil&rii cle noi rnetode de lucru conforur regtemeni4rilar din eapitalul s.4.2, in cadrul
planifictuii calitAlii,

^ itr eazul realiz€rii sen'iciilor. conforrn reglementariler capitolului 5.6, in eadrul a-nalizelor
efectuate de nranagernent. Aetivird$le necesare penrru asigurarea confarmitalii infras*ueturii sunt
reglenrentate in Pr+*edurn d+ sistem, respcctiv in prsccdura operali$nare"

Asigtuarea resursslor finansiare aferente intre;inerii infrastnrcturii este respons*bilitatea

*lanagenrlui.

7.1 4. Mediu de lu*ru"

\'{*diul de ltcru netresar funcgion&rii prcc lor {inclusiv factori iizici. 4e medig gi alfi facr*d.t

carcr ail f,*st qi sunt luate in eonsiderare la ereerca rnediului de lucru cxistEnt in org*niza1ie, Pentnr

angaja{i futnnagernentr.rl asigur* condiliile eis muned neccsare realia&rii efica* a acrivitfliilor- luirul

in considerare reglement*rile in vigoare afLrcnte este reglementat i* Procedtre de sistem.

*lanagemuntul *sigurd pcntru angajali e*ndi$ile cle munelnecrsare realizirii pficace:r activirflfilcr-

t*ard in considerare reglenrent$rik in uigoare aferente donieniului firnei. fxi apff€te de agr

cancligi+na1 1i el*meete dc birntiefi $ecesarr: in fieciue birau unde este nEees$r. Anual se erganizt'az*

mata de revetrion a angaja{iltr. $e aprob4 anual, insuuirea unui nutnar de cel putin 3 f}srssaile.

Acrivirffile rJe nrnnit*rirare 6i m&turare a furnie-f,rii s+viciilor, serviciilor suporl qi ,srrvis silFt

inr.egisrr*te" iar rezultutelc ohlinute din preluerarr.a infbnnatriilur sunt centflalie*te in Rapr-:*rt+

, \,rlilul*:.Brufilurlulc , llirtil i scnrniitrrltr
I rr r' -.--.i,....

J.li1t){r1;.}r r t{.. .)riurlil}u :fi, I l.:t}l-l - "il ,\rttiltlirliL*lt [:x
.^ ^tro, 

' d'

' suucirre Iladn l6'12'l{i?4 i lotvet"tg {}ttll , Nt
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ului de matlagement;rl exlitslii gi* pnr<;*s*{r*r

speeifieaie: sunt definifi pau+metrii pr baz.a

e c+respunz-*tr1ire, -rnRt me*fin

pamentelar de monitorirarc Ai m&surarc.
cthip'Lrtre*telc d* m$nit+rizllre gi m&surarr sunt identif-rcare in vederea tletcrnrin&rii stsi-ii d{r
t'talofiirrt:' sunt usigrt eondiliite neresftnr nreniinerii -sffirii gi prceieiei echipamentelor de
*r*rriteirizart gi mf,surure in timput rnanipulrrii gi tJryoeitarii. Respcnxbilit*|ile I te ds c*ntrsl*i
ecltipnmcntcltr de rntuiti:rizare gi m6rurare revin Resporuabilului d*, sectorrdepartes-wn#otri*et-
?.?. Competeng,€.

Iu*rii eleciaiei ile nn are a unei noi persoene. persormelor restrxctire li se cer diplorne rft: studii sau

in statele ele tunr:$i arprtibate de il{inisterul qi in legislalie speeifie*. Liste cu ins irile pr*puse

\'Ianagerul*ii Dircctur- Cesin{ele tle ccrnp*tenff, nec<sare penrru perscnalul ee de,s ard. aerivirali

care int'luen{cnz{ calit a serviciil+r spccialc sunt cuprinse tn Frercedurir de sisteft. Acrivir*rra de

instruire este planili*atfr $stfc,t itrcft sn tirmize-re tiec6mi angajal ctementcle $ecesare giJ sau util*

desfE;ur&rii in mod optim gi i gral a activit*$lor clin propria ecnrpetenta gi in pnrricnl*r a *tcelora

care influenlear"* *o mtkte* cu eerinple referits{re la servieiilr. in partieular perfee$onarea 5i

instruircs sunl e tuate:

- la nngajarea de personal nou seu sehinrL'arre, pasfutrui.

- Ia inlnrduceruii unrlr tode de *ueru rioi,

- pentru cunoer rea ceringelor legisl*$ei pi reglennentare in vigoare,

= Frntru c$noa5Lereix cerinlelar sisresrulsi de mm+gement al calitfrlii.

- pen{ru dt-rhu*dire* c$fi'}Fete*lelor necessre sau imbundtelirea nii'e lului cuno;tinfttnr prut'e:sir.inrtr,.

Ilrin instruire organi ia se ;rsigurE c& perso*alul sflrr este eqnltiertl cle relev**1n gi inrpurtuinp

ae tivitstil.ir pr care le des oai6 gi de rn+dul irt care esnlribuie la l'c*liz:rre* ohieetivelrrr calir,4ii.
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Instruir** 5i ptrlecfit+ilirrs] 
Fttl fi elbe{uate irr eaElrul orymiee$ei sau in afa€ *eesieia, pe bi*z+ unui

.upflfr de instrtrl*'errn*sFuttzEttrr 
qi clicicrrt, F.ficacitidea aetivirafii de rirmrare/ inslruire *ts

'r'i:itieat& 
tn nttxl tltrcct satr indirect prin nrodtrl de aplieare in praerreE a eunoqtin{e lor insu5lte.

l]'n'rtrilt releritoirre ta st*tlii' instruir*. abilir4i 5i cxprienls sunt p1strate c.nfonn pnrcydurii de
J 1 51(]lt1,

1.3. C*nstientirure

P'lEt-lnnelt i'lin e*dr*l trrgtrnirxtiei au tirst irstruite cu refcrire Ia peilitica ref*rit*are la Eelitatc.
rt'i;'ruitE i* 1 7'i"16"3f134' la *bieetil'tfe role 

'anre 
rererirr:are ra eaJitars care $e emit ra niver unit61ii. la

ct:ntributic lor [a eficss'itetee sistenrului dc management al ralita5ii. inclusir, knefieiile perfbrmaniei
inrblmatalite" Irnplicatiile nssoniormarii cr eerintele sistemului de aianegement sunt tr*rere.
?-4' Llsnlrmicart' i* cadrul +rgsnlzaliei comunicarile inrerne si elctcme relevaf,te pentru sisteinul de
man{gement al celitfi$i arr fost tlefinitc si determinate. Aeeste definitii sc regasese in Mauualul
C;alira$i gi in pracedurt de Sisrem,

7''l'l ' comunicale intem* Metoelele de comunicare internE u{ilizate de c6tre organizalie suntr
$edin[elc Director cu Rlvfc. eel pu]in o elatf pe lun{ la c+re panicipft pregedintcl ilerect*r
ih'fanag*r1. Directcrul tehnic ( D$ atestat). [:antabil, invitati $ Juristu]. respeetiv ca invircrr fErf, rlrepr
de tot Reprezentantul sintlical- pcdinle lunare, la care participi derijinte de qantier, qefii dc :tec$i,
conrpanimente qi laborato gi, ca invitat{) pr.rrn&Denre. aeest€ sedinte pot ft inlocuite ele Raporrirl
de garda la care participa aceleasi Fe-rsoafle- zjlnic si de sedintele saptama*rale;

$edinp de lucru sEpt{rrr&na}64 eehipei manageriale, la care pn$icipfl $efii de birouri gi servieii din

d$meniul admifiistrativ qi idan rul. in cadnrl acestor Sinfe sunt diseurate problemele iehniee qi

administratil'e ale arganizaqiei, sarcinile. responsabilil gi termenele stabilite liind inregistrage de

citre lF{anager in FiEa de trueru* cere este transmisf, gi Fanicipanlilcr }a gEdinla- $edin{*le orgamizare

i* conformi{ate cu tregisi*fia in vigoare; pedingele pe camisii {etunci r.€nd este cazu$ gi gedintele

ssnienstriale ale Comitetutui consultativ. Reeultatcle acestor gedinle sunt inr*gistr*te iir lln"r+ese

t'erb*l*" R*portul zilnic, la care p*rticipa Direetorul tehnic, fuVC ln cadrul raErrtului rle grrrtl& sunt

discutate probtremele kgate de aetir,*tatca din ziue precurdentd, sirnt aduse la cunogtimlft h*{dririte

aceizr. rsspectiv sunt preuen{ate de c*tre Dirsetorul tehnic sareinile din Fip de lucr*. s*rhilitE tie

e5rre Msnag*r ?n eadrul 6edin;elor de lucru sfiptEmdnale. Nofetre inteme gi Beeiziile in ite <lq

Jerisr, aprobnir: de Fr,tarrager gi transmise funefiilor Ia care se refer* de e4lre S+eret*rfi. Infor*rtui s+rr

aJte r{oeum*nte etRili* de autaritflli.

Dila

\''uritirat Srruciuc l{a+lu i2f}.1?.30?4
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:\t:tlS{€€ ${h1t \ iratt tlc c{tte il{nn*g.trr $i sr*r{ nr*ltiptirutr 1i tr;ur:nri.te fu*c1iir'r intcrq*rtc ci* {.iirr.;*e+:rr:l+r*' ('{l*iitlte ntiiltlam de r:rrmuniciur intr,:nl* uritir.ate iR citcr*rr .=istemului de nranilg*rn*nt afc**i$1ii 1dt **nrpl*: eqiunilt ecr*etir.'q' 5i prrventive. an:rriz* s,,ectuat* de rr:an*gcmrnrJ siln{tjesrrirc in enpirtrklc $lnnualului eatitgt ii.
?.'1.i Crimunicai c cxtcrn&'

in cr*drul ctrn'lurdcfiriiexknre' 
pfr$ile irrterwate sunt infsrrriatc privind func$onarea sistemului 4cffialragcmenl arl c*lit[1ii- I]oiitiEa rsferit$are la eeritsfe. angajamentur managementur*i privi*el

e+nuni*ase extrtrn6 in vedere prin:irea, decumentarea gi transmiterea dspunsurilor
c*respunzst*r*re la s$li*itdrih pertinrate ale pft4ilor interesate din exterisr. in e*zul in ecre
R*prexentantul I gementului calitntii considerf; c* suni necfsarc comunirarile externc privinrl
sistemul de I agerftent el calits{ii stabilegre qi doeunreileaza mod*ligilile ci* eomuuicare^
Reprezentantul ntanagemenhlui calitstii, prin secretari*t inregistreaz{ inf,amagiile rransrnise ;i
primite in FiSa de evi<I eo1l1r.rni+&ri extemelRegistrul ins'ari.tesiri. care con{ine eel pu}in rnodu}

Reprezentsflrul rnanagernentului eelimii inibrrneaza Managerul privind prablemele sem*rlate qi

r{spunde de solutrionarea gi urnrfirirea ecestora in Figa de evidanlE cornu*icdri externe/Regisrru

ir:trEriiesiri' Re entantulm$taEem€ntului califfitii, prin Serretariat, transmite rsspursurile la
sclieitarilE pertinente ale p{qilor iste:resate din exterior.

7. 5. Infornagii docurnentat+.

]*fcnnatiile doeumenlal.e sunt etabsr*ts, analieatc Ei aprebate de catre fun4iile desernnate, inainte

de emiterca lcr. pentru a eonfirme cS sunt adecvatr scspului Fer{ru sare sutt elaborate.

Pentru prevenirea utilizEr'ii documentelor nevalabile sau perimete sunt stebilite rnodalit&plc dr:

djfuz*re a Elocunrentelor valabik ;i relragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivar**r

dr-'er.mentelcr perirnaten conform procedurilor standardului ISO 900l :2015. Prln reglernentArile

rtferitoarc la cjocur$ente se asigrrrf,;

- rlisp*nibilitatea edi$ilarin vigoar* aie qloeurnentelor in t+ate locurilc unde ecestea rcgl elrrellv-E

act i r.it*lile riispcetive'

tiucuRrcntelor l'ulabi le,

[.]ahrinit
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- id*ntitic*rc;t rlfiilhut{tt{elfir, i*r r,*nrl iil ,;;$* sr*t nesesftre m+elilicsri ale infiflnetiilrrr rjircr*rncntirfij

. imbun€Hli ri i +*l iffili i aeti vi rA1i i. <Is'.;u-* It *ri i

i agnntxtrm rnnilifie6rikrr el$ r$trc xeel*agi furrc{ii

ntul +riginal. p*ruer*r la dis;:azigia utiiir*t*nilrrr'
firrretiilt:r intBlie * ekrcumeululili nrnrtilicat.
- Anitlir'a d*curnentelor sis{+ftru}rci rle ma*ageme${ al +ali6{ii are loc eu c*aui;r auqliru:rifur i*t*roe qi
a seclifelar el* luent' Intllrrrrn$iile dr:eumentatc sunt identifre*e in m'el univoe, ;iunt ps*cfr'ta ri* !a
Ilu'etcle d* in{irmr stal:itite la secrctariat*le fice{rcic}inici, dc untJe grt Il c*nsuliale cl* c6trs
{iuncliile resp$R i}e' pc pcrtoada gi in rrreidu! stabilir prin doe wmcntefe elabt}r*t*. sist*rnul e}e

l'rl;ulasr:il1\-^nt al crlitfilii enrrfine proccrxurile Elocurnsnlate eonlbn:n smrdar<Juiui
sl'l sR EN I5o gflOl:?0l5lAI:?024 

si dacunrentele necesars firnelioofuii eficaer) & prcse.$ek:r.
Stnrctura doeumentnliei este unn6herea:

Pr*liti+a r*f-eritoare la calitate obieetive, planuri de mfrsuri m*nualul cah-tigii proceduri de sictem
proceduri aper*$anale instruc$uni de h.rcru lnregistr*ri.

7.5.1. Ccrntralul doe entelar interne.

DCIcurllentele su*t el*bqlrate, analiaate gi *pmbete de e{tre func;iile desen}[atc, inainte de er*itEr*r
Ior' Frrrltftr a csnfinrra ca s*nt cvat{ sespului pentr'*a'e sunt eraborate.

Pentnr prevenirca utili i d+curncntelor ner.alahitre gil sau perinrare sunt stabilite rnott.elitfilile <J*

dilueare a doeumenteltr valahile gi retr*gerea eelor nevalabile, rlistrugereu sau arhiv &

docurnentelor peri*rare. Prin reglernent$rile referitoare la documente se asigur*: disponibil*tatea

edifiilor in vigoare ale dccumentslor in ioate Xocurile presrabilite de organizatie,

= u*de frcesteil rsglementeaz5 tetivitilfile respective, Rumite Funetr de informars qi pe rctea intraset.

retra-qerec doeur**ntelar nevalabile din toate locuritre unde sunt difuzate, [n difuzarea

* elocumentelor velabil e, i denti fictrre* d<lcurnen telor,

- pdsirarea doeumentelor perim*te in sr:opuri juridice gi/ sau de tooscrvarc a intbrmaliilor gi

- irjenrillcarea fieestora |tr n'rcd corespunzdtor. in carxl in cere sunt neses&re modificAri ale

d<.reumentelar {eie exenrp}u: mcdilicari datoratc cerinplor legale sau aie clientului" ?mbun*tElirii

calid{ii. r1ezrrolt*r,ii organinaliei. etc.} se asigurd: cfe+tuare4 attaliza Ei aprobarea rnudificsrilor ile

+*ue acsL:*i$i fu*c1ii earc E{r elaborat'' au:

- analir*r ;i r*u tpr*bat rJocr'rmentuloriginal' aceesul

drcunrent*f+ tra inf<irm*fiile ncce*nre'

funeliei care ntoelificA, analiee qi *pnih$
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- iql*ntitieartl;r trtrivt:e;l a nrotliticArilor pi :r ,rt*diului revizuirii ctrr€Br{" a doeumenle lfir
, Frrct?:lrt:i1 rutrlrii rnt"rdilic*rii, ilaeft cstc p+rsibit,

- Ftllicrra la 
'iisgurr-i1ia ulilir:rtorilt:ri firncliilor irnplieate a dorrunentulufri mrxliii$at" r\nalira

sir)'futtictttilh}r sisteiltultti cle nanagqment al calitft{ii $re lac cu oq:azia aurtiturils:r int*ms pi Srdin{ckir
de lutru alq $truL:tlirii d* r:*virruire il pr+tocoatetor Ei sedintelor srructurii tle rrana nrnlul
rise uril*r. till,;ri rrstc nrccsar. sunr modifitrate confcrm prt*cedurii 

'c 
sistem.

?.5,?. CcrrtrtrluI ducunrentelor externe.

Prin res;ri"-et;rret rcgl+mcnGritror Frqeedurii de sislerF referitrare la documentele cxtefile se a,tigur*
idr-'ntii-rcarc'* }i difirnaree cor t*t* a qrrsiunilor valatrile ale documenielcr determinate de

respectiv sunt <icfinite resp*nsabilit6trile l+gate de tionarea gi urm&rirea valabilit{ii docunrenrctor

extern€.

?'i.i' C*ntrolul in istrarilor inregistrfirile ileeessr€ Fenhu e rniza dcr-ezi ale cunfcrmirfilii eu

ccrinlele gi pentru a tlenro* fltnelionarca e{icaco a si-,rtemului cle managemrnt al ealit^sqii surur

stabilite in capitoletre lvfanuskllui calitSlii. respeeriv in procedurile de sisr*rn. 9i su*r |inurc sub

csntr$l' inregistrerilc sullt identific$lc in nrocl univ€rc, silnt pAsrrarc de c6a-e I'uncfile, pe perioada pi

in moclul stabilit prin documentcle elahorat* pi sunt stahilite moelalittgiie de elirrriuare ale a*csr+ra.

Regl*roent{rile rE*"eritc*re la identifieflre{{, F*strar€& protejarea, regEsire*, durata de p$str*r+ gi

elirrrinarea lnregistr*rilor sunt ruprinse in f'rceedura de sistem. i+regisr*rile la care s* e refbrire

in lv{anu+lul calif,&$isunt ge$ticn*fe cont'rnn lRegrstru .

S.Operare.

I,I Planificars si contrul o onat.

gi in:plenrerifarii a+e*teia, iar rezultatul cste clocumenrat in prez*ntul Manr.ral al calitfrlii, in cadrul

planitic6rii sist+nrului clc rn*nagement al r:alitElii sunt stabilite umrf,tserele:

:ucccsiunet gi inter*cliunea proceselor cirre conc*r* l* rtalizarea cerintelor spceifttafr;'.

- ffictoci*le f inelusiv srEtodele ds rn6.rlrrare. atr*liid gi monitcrizare] qi prevederile ttecesfire unti

- firrutrion*ri :pi reglement6ri eflcacen alacarea rc$Eselor {ntateria}e. urniule pi financiare) pi n sursclor

dc irrfbrnr*lii neces

i l)*rn

. l{i l:.li}l+
eLq rtln11 ,Nt
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' t'sittil flanific-1ri p€ltlr* idltltu sl:+tiil* i+r.rritutulrri haz,atc pe bugerie +lo*s!c ryi pe. inelrp*isirea
irr'iitnt$rik'''r drl 1:*rfirmlan{ll spccilici, !n{cm. intlcplirrirc* indicaturil*r se di*eurfr gi li* fi*cirr+j
Ii:rpcrr lsedin{{ ti* lu*ru r.ilni+*n pei:on*lului ;

^scltirrhf,rils planificatt sturt lialtr in sedinletr ele iueru. iar errnseeir!+le sehimb*ril,]r
neintenlirrnu.tr sunt minimi:*:te prin ac$iruri de crirninuare a efe*terilr negativa
+alacteristieile cornenaitr*r se veri{ics intatdeaun* rk cetrE o c*nrisie formar6, *el nugi* din:

Llinrului apri:v ieio*ane.

'9'3 
(ie$ng* F*ntr$ dus{: si servic.ii. tleri*1ele. respeetiv eribriile pentru aseepterea prexiusel+r si

s:niciilor sunt r{octrftteirtate in contructullcomanda produsului. inainte de livrare si !n 4neumenteie
de livrace' Llerlngele spccifiee peEtn: acgiurrile de urgen[i sunt dccumcnfate iu pnreedur*

- ilchizitia de urgentrd- Analiza ceringelor pentru produse. din punct de ve<Iere * cerinlslor l*gale si

reglemeniate aplieabile produselar si serviciilor se fbee" pe baza Ref'e.raiu.lui de necesitate, de e6trc
Llc'nrisia de licitatie- ls care par{icipf, etst reFrezentantul echiprei tehuiee. reprezentantul

5cf$lor sedinte rezult{ C+tietul de sareini a produsului cu toate ceringele aeceptate. Modi le

cerinlelar pentru produ*e *t urcrvieii sirnt tratate la fel.

8.1. I . Flanificarea realizArii servici*lni.

Procesele siste'mului de nraRagenrent al ealit*gii gi interaeliunea dintre aeestec sunt prezerrtate i*
capitolul 4.l. Aeeste $sse $unt realizatr in mndi$i reglemenfare, IuAnd in esnsiderare legislalia in

1,:g+sre gi reglenrentf,rile referitsfrre Ia sersiciile .

in acest sensl

-ssnt definite obiectir.'ele calit*1ii gi eerinpie pe.r]tru servieiile, proctlele,, rnetodEle, docr.rrnentele gi

resursele speciiice necesare rusli ii proceselor sunt:

- srabiiite astfel incflt sf, asigure se{isfaeerca lcgislapiei ;i rcglenrent6rilorin vigorre, in limita

bug.etului si csntrec ui, respeetiv safisfacerea cerinlelot sunt stabilite qi asigurate rnetoelele pi

mijloacele de verific.sre, valid . rnonitorizare* m*surare'

- inspecfie gi incercire spucifiee serviciilor tslmiee. Fr€eu{n Ei miteriile de acceplare. lantlu-se in

c.nnsirjerare si cr:riutcl€ strmdav{i$lui , sunt men}inute inr-+gistr*rile flecesare pe*tru a dovetti u&

rrctivit6file re.alizal* sarisl'rre ucrinlele {capitalul 4.?.4). ldentificarea gi r*glemrntitr$r proc$sc{ur s-u

r+aly-atprig *l+horareit sistenrului de snimagernent al calltElii. in cazul in uare eslc net-esir{t

\t*
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*t+'iJiti*itr'"-;t pr.r*csrtttl' salr r*gleme'ntilre'ilner prne€st* n*i, eeest+a,sun! ef'e+tuar* gi imp**n+Eraic
t:+*t{1ffil rtglerutnt$ritcr d{' mai :ius qi luiirrr} irr cr-rnsiderare cerinfef e plalifie6rii eaiit*trii {eapitri}ul
j.4 I *l \{;tnuaililuicutitqiil.

ti. r " I' Iletrrffi i n *rcil **in[* | nr rerhritclirrqr [a ss*-ici i

i-ii pdrnircil s*lie itArilnr se d*l*nuins e+rinlele sp+cifi+ate de client gi se asigur€ ea eerin{e lrr
rrt"crit+are la rcr*lizartlr serr:ieiil0r sf, Ile clc,llnite gi cl*r,umcntati: {incluriv c*rinfe le nesperifirirrc ii
r:erinftlt' legale 5i regl**rsntate apliuabile snu erice alte cerinte suplimr*tare c€]nsideratr neresars 4e
*rgani:r-afie l' H'espnnsahilir*lile legate cle prccesele rcferitoare la relalia *u clientul sunr regieme*t*t*
irr Pr*ccdurik *pers{i*nal* si rnainrurre in*ructiuni ere Luuru.

S-l-i' Aualil'a cuittl*ior referitsare la seftieii, in*inre rte realizarea servieiilor r*e aeisurs: definirea
+erinle} +r r*feritoare I a realizaree sen*i e i i lor

- tl*untare serr'ieii s liee prin definirea si identificar+a fluxuril+r cie finantare sl Regocierca *i
serfinarcs contractuLui c* existenl* gi punerea ladispzi$s irr $rnp util a tuturul rnijlaacelorfieef,sarr

satis erii

- ctnn!*lor (personal instruit, tl+cumenfe, echipamentg mediu de lucru a at). Realize*;<t

cerinEelcr cliengilur poate avet loc numai in cazul in eare analiza privinel capabilitatea argani iEi

de a satisfacc c*rin1e[* a avut u* ruzultat pozitiv. Sunt nrenlinute inregistrdri adecvate care asigurd

docuruentarea analizei gi a ac{iunilsr ci}re se impr.rn tn urrna efecrufuii aqalizci. i:r vcderca realizerii

ccndiliilor conve$ile eu clien[ii, informaliile referitosre le reali:rarea sen i*iului sunt tr*nsmi.re

luturor funcliilor implic*te in reaiiz.area acestuia. Reglementtuile privind anaiiza cednlelor

ryferitoare la rq.alizarea servic.iilor sunt cuprinse in Procedurile operalionale-

I.J..t* Cqrnunifarea su clieuJii. Prin conrunisares c,onlinua fin scris, telefonic sau iu rirnpul

ran.:ultaliilor) se asig obtrinerea infarma{iilcr nesesare pentru cunoagterea cerinlelor ecest$ra*

pecriv infsrn:arra cnntirtu6 iI ftcestora privir:d sen'ieiile realizate. Cerinlele privind e.$m*niearea

c* cliengii {a:;igurarea infbma$ilar legate de serviciile Prestste) sunt rcgtementilte in Praeerlurilt

r:pera$9natc. i\",1*surar*a grurtutrui de satis{trclie a clienlilor e s1+ reglemenlat{ in capitolul S.l.l el

tJa,*uelui*i caiirftii. raspi:ctiv trat*rura observaliilor pi rwlamaliilor sunt regltmenmt* in Frirc*lura

dr sisten"l.

fi.3 frcis$rare si rier.vol a pnCIrtuselor ri serviciitar

Ietreprlnderea rlu rste ppprieteru[ sau irf;intorul *tudiifor, nll erie benelieiarul tletclor ru:zuitatu $i ltri

&r+ erlntr$l$1 sleciziilur rcllrvallle privinrJ nrsvii-fiearea. d*zvoltarea strrdiului' Intr*:ptinr.ii:tsil sst* ull

trJritn
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i-rRls{$l{rr- ct-ri;ttq:tatltr 5i lirncfi* dt ee*fie r:ulatror{ri se implenr*nteitz-$ p}arriliurrea sc{rvitatif{}r
fc's{1+ctirr' cli}? *R lfi bi*r-* agtept{rile prnprirtirri}or studiului, xugcsfiile *li*nfil*r. nrc*siil+tr;,r rrnui
ngu prrxlus, srgerrn{ul de pia1fl avui in rt<l*re. stc.

ti'-{ i-"$ntrolul prnc*sel$r. prcet*se lor si srrvir:iilcr lumiz.atc striil exreriar sarcinifc qi rr:sprin-vhililsfiic
li"$31t1rtr" *t'li:ttiir*:4" cvialsulfl qi o:utllttarea-reecaluares i-urniz<lriltrr. Frscunl gi c+le legntc rie
;reiivit&iile tle aprovixi{}il$rt} eu prtelusc ai servicii gi modutr de elabcrare. asaliri gi irprr:il*re a
dt-:euttttttt:l*r dc apr'uviaio$are' regeetiv rerjfiealea produsuhri/serviciului aprovi::io ,5un{

reglementate in tige le p*sturiler caitrpartimentului achizitii pi Birnului Aprnvizionare. prtrcssul ds
:ipn* izioniire cste rcglenrrrutat n Frocetlura dc sistcm Aprovizi.nare.

8.-1, l . Prr:cesul ti* aprovizionnre.

Prin sistenrul de agement al calitdtrii irnplementat se asigur6 ca produsutrl sen iciull aprotieiana{
s* he crunfon]] ctl cerin{+le de aprrrtizion*re spe+ifieate. Tipul gi amploarea sontrclilluf aplicar

funriz-orului pi prcdusuluil s*rviciului apror,izionar esre in concordanla crr efectul accsluia asuprfl

serr.iciilor tehr:ise si cu prel'ederile legale Selectarea gi evaluarea furnizorilor se rsaxize cu scog;ul

staFrilirii capabilitFfii aces de a furniza produse gi servlcii care s6 ar*gure indeplinire* eerinfelor

clienlilor si a pr*vederjlcr legale. La selec{area gi evaft:area fumimrilor sunt lgare in c.orrsicterare

unn6taarele criterii: sonfonieitatea predusului/ serviciului apravizionat cu cerin;ele sifieafe.

- dae* est* cazul, stadiul sistemului de marragernent aI ealit*{ii al fumizorului

* eerinfele iegale gi regleinrntute in r'"igoa"re:

- alte condilii {yrre{" condi$i de pI {terme* dc platai, disponibilitete, reeeptivitate, cte,}

- pcntru nsigur*rea pn:dtrselerJ servieiilor in crmformiatc cil cerinlele sp*cificrte, furnizcrii strnt

sel*ctali pi evaluafi, iar cei evalutgi gi acc+pta;r sunt lua{i in *vid*n[E 5i va]uaf .tnual. Su*f

stabilite qi menlinute inregistrEri adecr'*te legate de selectare&, evaluarea, rceva.luarea furnirorilor 6i

;lie aeliunitror ini$ate pe baza Ecc$tor erralu*ri.

f-4.2, Infrrmalii pentru aprovizionare in vtdertaderulf,riietiecce a activitE4ilorde aprovieioftnrt-

ceri51*le privind prorlusele gi serviciile ileces&re s univos delinite in <Iucurnsntets de

aprr.*riziouare" eerin!4e privind <*ocumentele de aprovizio.nare stmt reglementate in Proce$ur* dc

si-rrem rcler,0n{e.

inaintc tir tran.srniter*a doc$rRcnteler dc npruvizionare fi.rrnieorilor, aestea sunt aprubate p*ntftl

er;nfinnarea faprutrui gfl s11nt fes te corrdiliile slxeifie$e'

I
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t 4 j' u+ritie'rrr:ir s*rr}*'xnhrij ser"rie irirui rFrrn.izilar*i.

\'']iltitttit pi niltttrlt 
'r:r 

if icilriIrlr ctecttti]tr Ia prinrireil Jt.*rtu*el+r .pr e rtie ii]rrr npr*vlziex]i.lf* sufil
JfrrT€liilell' i* tiincgie tte iu$pr*+nr:a eu*trrrlqlui t:xercirat ra runrir_r-,r. pfcc*ffi 5i in fr:r"re fi* rJ*

'kru*;rile 
turnizittrr cl* t*tr* act*t* rcferit'nrc, Ia eanfi:nnitatea pnrdusului sau se*i*iE+*+"ri gr +l+ *r,ect*i

prrriJa.r*1ui;,lei*lui *prcvirjr:net urrpr* se*ieiilsr.
l;i Frimirce Srrnt*us*tu'r'r scrvlciilur apr+virjon*t+ silnt efbeH*te verifie*ri privincl can itarsn e**

i+n icille t-urniznte dln exteri*r sult comarlr{ate pe b*za eontseetelur de prestdri servieii {sp*trftrri*.
cr:he tart: ileE**ri' etc]' cnmunic*ree cu fi.rmizorii este realizata de cstre departamentul
'qdnri:ristr*atir'" cornunic fl *u fumizorii mte rearizata de sc*tiirc,5i de catrc <teparlaunrn{*}
contabilitagt' ;\prebarea cansulturiior se face de c€tre sef secric. Ilirecton tchnis. Deriginte de
5entier. Actir,it a ests pro*edurarA

- lrrf-ormapile pentru furnizarii extemi sunt veriticate si eonfisnate. de citre n:a* r, depanamentul
de aehizilii' comenzile Ei e<mtraetetre se inregisuea=r in sisternul infonxatir, comanda este sup+sa
aprotrarii interne' proccdurale si linanciare, ElibererEa produselor si se.rvieiilor cst€ r*gl entat* in
c*ntractut tiintre parti.

8.5 Fumiz*re de serv'ieii. csntr*tul reatizdrii serviciilar.

8-5' l ' Se*iciile e sunt plani{ieate gi sc desf5sarf, i* eoadi$i contrslate ccnlorm re*lcment*itsr ditr

*l:cr.rrrenta[ie, specitiualii, prescriplii* proceduri, insh.1g{iunicere descriu modul de reelizare a

- servieiilor. echiparrrentc de monitori gi ni6surare gi nnerliu de tucr* adecvate,

- criterii de acceptare pentru se*.iciile frrnizate,

- respecl4rea speeilicatiilot referitsaw Ia t'umiarea dt se*.icii ccnform soliciffiril$r elierrlitsr

'aetivitEli de eonfirm e c$R ii sert'iciului, {inelusiv gi laboratcrul de incerer{i)

S.5.3. Identifi care gi trasahilitate.

Stadiui serv'iciilor furniatte de orgonizape pcale fi identifimt !n rcport eu cerinlele de m*surwe gi

manilsrri;rare gi se asigurf, trnsahilitstea sen'ieiilor pc parcursul realizErii $ pflna la tinaliu*e.

:iritr:m iii llr<rccdurik opcra;iornle .
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S.5.3. {'r*pfi r{fl tL-;1 r}ienrutrri.

p*rpviet*tt:a cliemultri t! tlrlns{itltis irrfirrrne4iil* kgete d+ *are a b+a*fieiar *sr=ri+, re$p*s+irr ir.r*r*rirr
per:rrn*h-' t*, cartrl itt r:ar* aqqrst*ti s*nt pierdrrts. deteri+rate 

=,ilr 
cl+,,,ir! in *ricr *lt rrrotl

rri{ir L*5 FUn Z$t$*re FeTItrv uti I i p_11"€.

$'-{''l' P*qtrar{a prtrilttsullri' Frrxl*s+}e urilir.ate la reatiz.area seruie iik-}r swrt 

'}s*lra,* 
in sp*fii

tifsetnnatt' in c*ndiliieare ;rrcvin tleteri*nrrcir l*r. A+ti+.it4|ile gi responsabilit*giie l*gate de
nr*nipul:rrc*' ident'iticnrtti" dsl,n']zitilreu 

,si prntee{ia pratfuseror ekp zitare snnt r*gr entiil*
tlrrrceti ur a dr s l.st{ wt f]tst.ratrtit prrrdt$ulu i.,.

t'{i' fliibcrare;r Frudltsel*r si tcruicirl+r. sscinire gi resp+nsabirit€lire regare de sereet*r*rr. evidega
5i evalunretl-iect a|sspss tilrnir-orilCIr. preeun gi c+I+ legate de eeiiritagile €e eprcvinio *r1

Ferltru clilrcrare*.

ti's'1' validarca proeeselor. Proqsul din cadnrl s*rrrieiilsr al csrui elelnente de iegir* ltatrn nu
por fi v'erihcate prin ${$u *au rntinitorizare ulk*oare gi ia ecnseci4a deficieulele devin

maduiui de res;x*lare u
parametrilor de proces r+gl enta$ eonform . Procedurii operalionale ,'valida*a'.-

*'? Contrslul eleEentelar de iesire neeonf<rrme 5e urmilege indimtorul du rnedie de spitnli;nrr.
ln cazul in care eli ul nu intruneEte condi{ii}e de ameliomre a st*rli de - nu se efeetue*t&
e$erfi&rea sa.

sen'ieiilor cu condiiiile specifl e; $unt definite m4sur€terile $ precizia de mf,sursrs ne+esare. Fe

m+*it*rizare gi rnf,surare gunt idenrifiearc in r.ederea deterrnin6rii stfirii de etalonare- s$n[ rrrl{s

daverjle eare at*stA c6 r,erificArile eclripanentelor de monitoriz*re gi m*urare sunt cfeclui*q eu

r*ferinli: ree uno$ciltq. as*nd tmsabilitate la etaloane na$anale sau intennalionatc, mssuraritrr

anterisare e feetuare eu ill ectrrip*mente de itorjesre Si rnfuurare $erorespunz*.isr $unt rvaluai* gi

ilArii fl * acliunilor infieprinse. s*nt gslilte

i Uf rfpquA[,i]L {:,\LITATII
;

; "'- -I t' ifr ,t,li l-flft .!il rfl rI "tr ::* 1-ro
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con'litiil.-'' llercts{t}.t'lllL:fl{itler;i stfuii ryi lueeirir:i eehipi+nrentek:rnJ* n-rri*ir'ri/:.ir,rj fi ff*!$ri-,_rrl iri rirrip*l
nranipulsrii 5i tltp*zitsrii' *'chiFanrentclc tle *txritrrrirare gi ,oarucur sunf prtrr*jr*tc imgi*i,_;i
rjrrstrltitilr C;uL" ilr ptttcit inveliqln iezultatrrl *r&surfirii. iilr*gistrflril* rc{t"rilcale la cvid*r:f;r 5i
r'<'ritii:artir echiFattrcutetor d* nrnrnittlrienre $i tt€surare sunt gesti*n..rtr.etrnfarrn p*rc*cr*rii ele rirt*rr-r
6*lsl.sprurzatoare' Rtspimsabilitf,lile legate rle c*ntrnrur echipamenter** de rn*ni r-are gi nrfurrrirre
s$lt rcgleilleRtirtc in Fr*e{*lura de s-l'stem *'{tontrrrlul 

ecJriparnentelor de nnss$rftre*
t. [vrlu*r+* Perf$rffi an(ci

a.r tr{txritr>riz'are. nr*rurare, mrarizere si evatuare_

t' 1 ' 1 ' P*ntru * demttnstt* e$uf$mitafrea si$teRrului ele managemeilt al caritalii, a proce*elrr pi a
st'ri'iciilor cu cerinprlu clien$lar gi cu obie*rivele stabilite- res iv pentzu a inrbun*tftfi crrnsinu*
ei'rcacit*tea sisternului cle RilSement al calit{ii. organizalia aplics merodr 5i mijloace de
rlcnitorizare, nldstrraf,e pi evatruare adeevate-

g_1.? htonirori gi nrEsurare.

de mfuurart a perform*ntrei sisternultri de management al ealiralii, Infomaliile legate de sarisf,ae{ia

clienfilor sunt *bfinute cu ajulorul chesdonare]o:, elabor*te de fu{anager. chestionfful *ehuie ss

furuiz-er'e infurmalii ritoare Ie slienL tipul seni+iuluide eare a bEaefieiat elient, cali16rea

serviciului (ingriiiree pnmit& atit$rline+ personalului. cur&!e:rie, rimp de apteptarei, im sia

generala despre servie iile primite" abserlalii gi sugestii rrferitoare la espeetele pozitive negative

ale obfinerii servieiilor tehnice. Infornraliile din Chestionarele eor*pletate d+ clienli sunt p*tr*cra{e

de citre Secr*teir{ rezultatele fiind prezentate in qedinlele man+gementu}ui gi postare pe paginr

B'EB s orgar:izafiei.

9. I,1. illonitorizaren qi mf,surarea proceselor

- Analiz6 gi tvaluare. Pentru a demonstra c+nformitatea sisteuului de mauagement al calitd{ii, a

proeeseior gi a ssrviciilor cu cerinletre cliengilor gi cu obieetivele stabilite, respe*tiv psfitni $,

imbunat*[i continsu eficacitatea sisternului de management al ealitE{ii, organizali* trptie.Arnrtode gi

rniilrraee de r*anitr:rir-are, rndsura$ gi evaluare adecvstc" Monitoriz6rite sulrt facut* d* c*trer

propriei;arli de prtxes {sefi de sectie, etr*p.}.

*] {-* n*cesita sa lie ncnit*rirat si masuraf}

- Irirr:lul calitativ al prr:ce*ului

Il*ta
:\*tualirtu.:o I l,t.

Semn*irutr

i ?6, r3,3024 i

l-" *'^.*rr^_, I
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- lrrnttrul t1c seri:eAd r**il* lle ia clir:n1i

. i"4611=11;.i18 tlt nehixitirl - lrrrticntrrrii tlt pc:rfirrur+c!*.

h! l{*ttxle de mtrttit*rizare' l$itri*rare, a*aliz*re si evalere pe*tnr a ne *=igrrra ea r*et"rltat*$* s{ifit
r rli,lu"

- li:sPr'r.iic vi nurtl+

r::fiflt]

. |irptrirflc gclltl itlc d* prugfamul ,,lnl'o Wgrld,, si platt.orncle stuislice
- il*rm*larc de aprobarc ale e+ni*nzilor dc itchiaitie

. Ft:n:rularrr tlc r:lihel'ar* ale rnaferialrter

rl Carrd trebuic etbctunte rncinitori cg si masurarce?

- l"un*r

- L* fiecare eorlr s de achieitii.

. Rcfcrate de necesitate

- Rap*ane de verifir frnala a praduselor apro*iz,ionete

- AIre rapaarte arhivete si.salvate it fisiere dedicate

- F.r'idenlierea st{rii "elibftst" pe coillenzib dc aehizitie si ele pruductie- I}rsceseie sunt planiticate

astfel incEt modul de e tuare a aefivitfi$lor sil asigure satisfacerea aEept*ritor gi cerinfelor

rli**gilor. Aetivit$$le de rnonitariare gi m*surare a serviqiilor sunt reglementate in prccedura

$FeralionalF iar rezultatele ol{inute tlin prelu informa}iilor sunr eectraliznte in Raportul 4e

acdtiti*e eleborat anuai de esre il{aneger. N{anitaiizarea funqionErii *orespunz*toare a proe*selor

de sprijin. respcctiv stabili auJiunilor corective gi pr=ventive necEsa?e sunt efcetuate in eadrul

auditurilor inleme^ in cadrul gedinplor coaducedi gi irr eadrul alaliz-ei manageinentillui slrn rrd ds

c=6te CI,ri este necesar sunt evaluete monitoriz5rile 6i rnenn{rile efectuet* gi sunt intrcprinse corccfii

pr*ceseior sale. rcspectiv Man*gerul stahilcpte, dac[ este ilecesar. algi inclicatori ptuttu n€surnrr*a gi

lriui:ituri;rarca prr:eestltr qi pnnsahilii cu urmdrirea qievaluart:a &ce$toffr'

Llnt* 5cr\u1i1LilfJ i

re .tz.=ol+ A{-:tEilliziilea
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rr t..1' lH*r:ittiriz$rfla $i ntssurarea sqrvi.iului in mqlrul rrgaRiea;ici sunt aplieat$ $rs[*<J$ rJsl

-ttl;liltrriz';tls pt ttt*surnrt lr eurc{eris{icilor serviciil{}r speciale, pcntru a dril.edi cit r*rrlt,,t*l* 1*r

361t {r*1li}fftc qlr c*rinl*lc spee ifie*tt" 56rulqiile realir.atc in caclrul +rgani;-ratir:i ,rrrnt vcri$je,ate, *+
$Fil*;t-L-iltiriltii' iw rezultatele aecst*r vr:ritit:;*i sunt inregistrate in rnpc:ar{ele enrise {le ilqsstqft,
Vcriiic{ril* t:l':t:trt*te l* rccep{in pruduscl*r pi seruiriilor aprovizi+nfrte, re-sp*stiv pe;:arc*rsul
*:rulf,rii-1q'\'iq:iilar sunt efet:t*atc canfrrm Preccdurii rie sistem, respecriv cnnfbrm pn_rcedr:rlfor

rriei'ttrorrirle i*r rezultatele lor sult con$eFlnate in irrregistrarile c+respurrdloar* astt-ei ineat; 5s
patts ri obsertafh h timp orise abalere de ra eondifiilc speciscatre

- $6 fxlatf; fi intreprinse Ia timp et:ree{iile neeesare pen|,u i*l*turarea neecnf,orni$1inar,

- sd poat5 fi dtlv*ditfi cuntb.rnriratea cu criteriile dc aeceptare.

iittcrue sunt regleme'ntste in Proceeh,tra de sistem, Auditurile inrenre se aplieS fliuFra fiecfirui *[*n-re*t

aI sisternului de man*gement al eaiitsfii, penrru a verifiea daefi proeesrle gi rezultatele af,erenre

acsstrlra s*nt eonf+nne cu rrglentent*rile +uprinse in docunrentele sistemului de rrranagement al

ealieiii elalrorats qi do*umenttie de referini{ respectiv p€ntnr a evalua efieacitatea sistemului de

r*fir'lagemslrt sl c'alitElii implementat in cadrul orga*ize1iei. Planificarea audituriprr interne se

preuedente" nroditie*ril€ cass influen$eoz3 orga*izagia, necesitatea r"erifie&rii eficacira$i *efiunit*r

{Greclivs intepriniie. Or<trirrea auclituriior, programarea in timp, pnrcesele a*ditate, pr*cum Ei

p*soanelc eare auditeazfi sunl documentate. Auditurile i**rne sunt efe{tuate de personal instruit gi

i;rdependent rle domurniul itet. in vederea elimin*riineco*formirslilar detestate cu oeaeia

auditurilor intcrne qi a cauzelor neeonfemritftiloa sunt ?ntreprinse acliuni a cf,rcr aplicare *sre

rrlifi+atA gi rez-ultatele sunt raFodate manage{Rentului. Reailtatele auditurilor interne sunr maliau*

gi r:i aluafe cu ocnz"ia gedinl*lor de analizfr a managemcntului sau ori de c6te eiri sste ne+e

9.i, Anali;ra elbcruati el* managerReilt, in vederea asigur*rii funelionf,riiefieaee a sisternului d+

Iililliilger1ient al ealit*1ii, lv{ entul aneJizeazd gi +r,aluwA eel pu{iu o dat* pe m functri$Rftrea

;isrumului. in carlrul gedinielar de analizA s mflnagemsntului. eonvocar*a inpi de *nalie& u

n-ra$agfrn*Rtului€stre respnr*rbilitatea Reprezcn*rnFului nranag*meRtuluicalit&1ii. c*r* ileSte

ilar* ilusfflpurgrii ge,*inpi. +cnsutrtindu,se cu M*rtagerrti. Fnrti*ipanlii Ia pedin$ strnt: Llan tr$l-

lrirer:lriruf t*hnir: {ingin*r.1, l)irec{orul linuneiar-eont*hil. Sef'Seetic iinginer" $irigintc de ganrntier}'
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Fen{ru fi*care domeniu Resp+nsebi}ii des*mnari pot s* preg#t*a***
$J"t tr.]s-ilre itt vedefea lu&ii <{eciziiltr, pe cge le trassrnri Repreaen:antnlui

ilr:r luicalitslii,

il*arciar-e<rnt:dril.

Q.i.2. fitenllntclc de icryir* ale *nidizei elerfunt+ de nanagenr+nt

ile+iziile luittr: ilt euclntt X*ctrini*i dc *nirlirir il mailagenentului. lcg.ale dr dlnreniitc fin*llzut{. se

re{crd Ia: inrtruruAtAlire u elielrcir&1ii sist*rnnlui d+ uranilgenre*r itl eulit*1ii-

= imbun{tdJirr:ir scrvie iilor speciale in reprn ru eerintrele clienf}or,

- rsrutsele Eecrsare frentru irnhunSt4irc pi plariticelrea asigur$rii acr:stora (capitolul j.q:)-

ului cnli t*1i i int=un*eaz$ ecneluce

Serrrrtilturi .Sftr-uliltutit .
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ttl isrb*n*f+tir*

tit.l titrrr:r;rlit&{i t}rgilnira{il qi-a lturt i*rgni;rrr*:ntulde a imbun6tslissrntinuu p*ce.+elu, in r.iv.j*rrur

--,rti-*liir:r"rii 
r+rrli.itllrilor elien{il*r in *mrj r:lir+lce gi in e*rrdi;ii tl+ erieie*gE ee*rR*mirs rrranir*6.

lldiltr* imlrtr**tsli prnu*sel*r sturt utilir;rtc rer-ulLutcle rn*sur*rii 5i anali:reiprre+selcir. Ae{iu*ii*
.{e imb*n*tsgirc * pr**s*l+r sultt inili*tu cH oe.'+zia an+}issi efectuate,Je mrn:*genient. iar etrilceqia 1i
*rltiq'{tivt'h: at$sti}ra su*t stahilite in Foliticn ref'eritoare la calitate qi in ohirerirele c*lit&1ii.
i$rbu$atfllirilc ;:'vincl pruccse*e' p uur gi t'uncfisr* ea sisternurui rJc manegcnr+nt iir c&J;tfliii s*nr
*rm$rtte cu ajutcrul analiesi El lor Ei" elacE tse Ee{fsar, sc iirili*zi eeli*Ri corqetire s*$ pnjljenti*.
Rt+Jizarea imbun&if,{irilnr prev*zure e+te t'*rifiea.t{ eu oeazia analizsi efeetlrate de man* eur pi,

dee* este Rece$ar. *e inifaz{ ac[iuni eore+iive.

!{t.l },,eeo$fbnnirrte si acEiune corectivfi in sadrul or-eaftiEaliei. ir cazul aFari}ieide $ Ibrrnirai
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