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1. SCOPUL MANUALULUI

111 Manualul Calitatii - este documental care enunta politica calitatii Si descrie
dispozitiile 8i prevederile generale ale sistemului de conducere 8i asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calitatii al “NICOVAN - GRUP” SRL

cuprinzand organizarea, responsabilitatile, autoritatzea 8i relatiile reciproce intre
compartimentele 8i persoanele care dirijeaza 8i efectueaza, verifica 8 analizeaza
problemele ce au incidenta asupra calitatii, avind ca scop final definirea 8i obtinerea
calitatii ansamblului activitatilor 8i prestatiilor desfaSurate de “N1ICOVAN - GRUP’
SRL

1.1.2 Manualul Calitatii define8te metodele de conducere, responsabilitatile 8
obiectivele sistemului de conducere 8i asigurare a calitatii, astfel incat sa se asigure o
implementare eficienta a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
contractante.

1.1.3 Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere 8i asigurare a calitatii aplicat
de “NICOVAN - GRUP” SRL in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in
constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 8i standardului 1SO-9002.

1.1.4 Manualul Calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele prevazute
de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator exigentilor
esentiale. |

1.1.5 Manualul Calitatii impreuna cu procedurile tanctiilor de sistem stabile8te
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor de
constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor 8i terminind cu predarea lucrarilor
beneficiarului.

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual “NICOVAN -
GRUP” SRL asigura:

1.1.6.1 Desfa8urarea in mod planificat 8 procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine
aplicabile.

1.1.6.2 Realizarea 8i mentinerea nivelului calitativ solicitat pénlrn documentatiile
tehnice 8 documentele contractuale.
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1.1.7  Programul de asigurare a calitatii se aplica

manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem documente 8iinregistrari utilizate;

procedurile (instruc8iunile tehnice de executie);

planurile control de calitate, verificari 8i incercari.

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul Calitatii se aplica de catre personalul “NICOVAN - GRUP” SRL
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2  Manualul Calitatii este aplicabil in activitatile desfa8urate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-ciilturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a constructiei.

1.2.3 Manualul Calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfa8urate de “NICOVAN - GRUP” SRL indiferent de regimul contractului de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATBII
Manualul Calitatii este structurat in modul urmator

I Programul de asigurare a calitatii

Il Planurile calitatii

11 Proceduri generale

IV Proceduri de sistem

V'  Proceduri tehnice de executie

VI Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1 In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, “NICOVAN - GRUP”
SRL va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii
adecvabilitatii 8i eficientei acestuia.

1.4.2  prin analiza periodica se stabile8te daca:

1.4.2.1 organizarea existenta este adecvata 8i functionala;
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1.4.2.2  elementele sistemului stabilite sunt adecvate 8i eficiente in implementare:

1.4.3 In efectuarea analizelor se au in vedere urmatroarele:

1.4.3.1 - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.4.3.2 - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3 - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4 - rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre

personalul controlului calitatii (CQ);
,;I,.4.3.5 - observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatji sau a
unor parti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
151 Manualul Calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii
calitatii (AQ) de la distribuirea 8i pina la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul
“Situatia difuzarii Manualului Calitatii”.

1.5.3  Distribuirea manualului se face conform listei de )distribuire (Cap.02),
aprobata de directorul general al “NICOVAN - GRUP” SRL Imprumutarea sau
oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia, persoanelor sau
grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului general sau a persoanei imputemicite de acesta.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

I.Legea nr.721-XI11 “Privind calitatea in constructii” din 2.02.96

2.Legea nr. 647-XIII ‘Legea privind Metrologia”

3.Hotarirea Guvemului Regulamentul privind agrementul tehnic pentm produse,
nr.461 din 06.07.95 procedee

4. Hotarirea Guvemului ~ Conceptia actualizarii sistemului national de documente
nr.490 din 17.07.95 normative in constructii 5

5. Hotarirea Guvemului Regulament de receptie a constmctiilor 8 instalatiilor
nr.285 din 23.05.96 aferente

6. Hotarirea Guvemului Cu privire la controlul de Stat al calitatii in constructii
nr.360 din 25.05.96

7. Hotarirea Guvemului Programul republican de creare a bazei normative in
nr.664 din 29.11.96 constmctii

8. Hotarirea Guvemului ~ Regulament cu privire la verificarea proiectelor 8i
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nr.361 din 25.06.96

9. Hotarirea Guvemului
nr.378 din 22.04.97
10.Hotarirea Guvemului
nr.382 din 24.04.97
11.NCM A 02.02-96
12. NCM A 03.02-96
13. NCM A 03.03-98

14. NCM A 03.04-96

15. NCM A 03.07-98

16. NCM A 03.08-96

17. NCM A 03.02-98

18. NCM A 03.06-96
19. NCM A 04.02-96
20. NCM A 04.03-96
21.CP A 08.01.96
lucrari-

22.0rdinul DAC nr.65
din 27 mai 1996

Numele, prenumele
A.Raileanu

Intocmit
Yerificat

MANUALUL CALITATII

{

“NICOVAN- GRUP”
SRL
CUPRINS pag.10
executiei constmctiilor 8i expertizarea tehnica a
proiectelor 8 constmctiilor
Regulament de atestare tehnico-profesionala a
speciali8tilor cu activitatea in constructii
Conceptia sistemului de exploatare a fondului constmit
existent
Regulament privind urmarirea comportarii in exploatare,
interventiei in timp 8i postutilizarea constmctiilor
“Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea 8i asigurarea calitatii”
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii
“Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in constructii”.
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii”.
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricate a produselor
folosite in constructii”.
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-8tiintific de jCercetare in
constructii”
“Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricatie a produselor omogene folosite
in constructii”.
“Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea 8i acreditarea laboratoarelor de incercari”.
“Metrologie, modulare 8i tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologie”.
“Metrologie, modulare 8i tolerante in constructii.
Regulament privind organizatia principals a serviciului
metrologie in constructii”
Instmctiuni de verificare a calitatii 8 de receptie a
lor ascunse 8i/sau in faze determinate la constructii 8
instalatii aferente.
Regulamenul cu privire la verificarea executiei lucrarilor
de constructii de catre responsabilii tehnici atestati.
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2.1. DEFINITII

2.1.1 ASIGURAREA CALITATII - ansamblu de activitatilor planificate 8i sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii 8i demonstrate atat cat este necesar, pentru
fumizarea increderii corespunzatoare ca o entitate va satisface conditiile referitoare
la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR 1SO 8402)

213 actiune preventiva - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402) *

214 analiza CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea  contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzator, fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate Si ca acestea sunt
documentate 8i pot fi indeplinite de furnizor (SR 1SO 8402)

2.15 ANALIZA efectuata de management - evaluarea oficiala efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 8 adecvarii sistemului

calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii 8i cu obiectivele.
(SR 1SO 8402)

2.1.6 - AUDITat - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

J
21.7-auditor al calitatii - persoana calificata pentru auditurile
calitatii (SR 1SO 8402)

2.1.8 - auditul CALITATII - examinare sistematica 8i independenta, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate 8i rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum 8i daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv 8
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

219 aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specifice 8i
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.
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2110 catrificat - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrate
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11 CALIFICAREA personalului - Capacitati Si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta 8i verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin
care se califica o persoana pentru a indeplini o fimctie ceruta.

2112 caritate - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitati exprimate 8 implicite. (SR 1SO 8402)

2113 caracteristica - Orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

2114 certificare - actiunea de determinare, verificare 8 atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15 CONFIMARE - consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate. 5

2.1.16 conditii referitoare LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calita-tiv
referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizarii 8i examinarii acesteia.
(SR ISO 8402)

2.117 conformitate - Satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402)

2.1.18 conditii contrare calitatii - termen general folosit referitor la una din
urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa 8i neconformitati;

-0 conditie semnificativa contrara calitatii este aceea care daca nu este corectata
poate avea efect esential asupra functionarii sau securitatii constructiei.

2119 contract - intelegerea scrisa Si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executanta 8i cea beneficiara in care se specifica
cerintele 8i conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20 contractant - organizatia care executa produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.
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2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici 8i activitati cu caracter operational utilizate
pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR I1SO 8402)

2.122 criteriul decalitate -indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2123 defect - nesatisfacere a unei conditii sau a unei aS8teptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR 1SO 8402)

2
2124 dovada obiectiva - informatie care poate fi demonstrate ca adevarata,

bazata pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace.
(SR 1SO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - Se COmpun din
Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului, procedurile 8i
planurile de control de calitate, verificari 8i incercari.

2126 document - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de

prezentare care descrie, defmeS8te, specifica, consemneaza sau atesta activitati,
cerinte, proceduri 8i rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE tehnice de PROIECTARE - documentatia compusa din parti
scrise 8i parti desenate care defmeSte un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate 8i stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile 8 controalele necesare executiei, consructiilor,
montajului 8i exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de
proiectare.

2128 etalonarea sau VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doua mijloace
de masurare sau etalonare, dintre care unui este de o precizie cunoscuta 8i
identificabila in lant, pana la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a
detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2129 exigenta esentiala - exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de o

constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile. ?
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2130 evaluare - 0 apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele 8i
sistemele de calitate sunt capabile

2131 EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in functiune 8i exploatare care sant implementate ca parti ale
programului de asigurare a calitatii

2132 examinare TEHNICA de asigurare a calitatii - activitatile periOdice 8
planificate care sant realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC 8§i ca
elementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33 imbunatatirea calitatii - actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru
creSterea eficacitatii 8i eficientei activitatilor 8 proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atat pentru organizatie cat 8i pentru clientii acesteia. (SR 1SO 8402)

2134 inspectie - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea Ssau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati Si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR 1SO 8402)

2.1.35 INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insuSirea 8i
aprofundarea cunoS8tintelor de asigurare a calitatii specifice profilului 8i etapei de
lucrari in vederea aplicarii PAC.

2136 interfata - limita comuna interactive intre organizatii/servicii/comparti-
mentare colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati. !

2.1.37 INREGISTRARE - document care fumizeaza dovezi obiective ale activitatjlor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR 1SO 8402)

2138 lucrari DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri
efectuate de catre 0 unitate de constructii pe 8antier.

2139 managementul CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele 8i
responsabilitatile 8i care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
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cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii 8i imbunatatirea
cali- tatii. (SR ISO 8402)

2140 manualul CALITATII - document care prezinta politicatfn domeniul calitatii
8i descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR 1S08402)

2141 neconformitate - o deficienta in caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabila, nedeterminata
sau neconforma cu cerintele specificate.

2142 organ de control - organ care asigura autorizarea 8i controlul pe activitati
specifice a serviciilor 8i produselor.

2.1.43 oferta (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un furnizor ca raspuns la o

cerere de oferta IN vederea adjudecarii unui contract pentru fiimizarea unui produs.
(SR EN ISO 9002)

2144 organizatie - COmpanie ,corporatie, intreprindere sau ilnstitutie, sau o parte
din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particular®, care are
propriile functii 8i propria administrate.

2145 produs - Mmaterii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor 8 terminand cu
acceptarea produsului/serviciului de catre organizatia respectiva

2147 program de asigurare Acalitatii - Un ansamblu de masuri organizatorice
pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea 8i detectarea
oricarei abateri fata de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor
functionale 8 cu identificarea activitatii de conducere pentnf asigurarea calitatii
produselor 8i serviciilor. !

2.148 planificarea calitatii - activitati care stabilesc obiectivele 8 conditiile
referitoare la calitatea precum 8i conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR 1SO8402)
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2149 PLANUL calitatii - document care precizeaza practicile, resursele 8i

succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402)

2150 politica iN domeniul calitatii - Obiective 8 orientari generale ale unei
organizatii in ceea ce priveSte calitatea, a8a cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)
?

2151 proceduri - documente care specifica scopul, domeniul 8 modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, fimctionale, de control de calitate,
verificari 8i incercari de omologare, precum 8i de control a activitatii de asigurare a
calitaﬁii.

2.1.52 PROCES - ansamblul de resurse 8i activitati interdependente care transforma
datele de intrare in date de ie8ire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati,
echipamente, tehnici 8 metode).(SR ISO 8402)

2153 procese speciale - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat
confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2154 proces de calificare - Proces prin care se demonstreaza daca o entitate
este capabila sa satisfaca conditiile specificate. (SR 1SO 8402) !

2155 PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE - personal
calificat specializat 8i/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct
de vedere al indemanarii 8i al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI 81 INCERCARI - un punct sau un
stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele 8i verificarile de catre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor 8i de a inregistra datele rezultate.

2157 plan de control,verificari 8i Incercari - documentul care enumera 8i

descrie toate controalele de calitate, verificarile 8i incercarile necesare pe faze de
executie 8i finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58 REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
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constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2159 preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de con-
structii+montaj care prezinta neconformitati astfel incat sa poata functiona in con-
ditii de siguranta 8i fiabilitate de8i prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60 SERVICII - desfa8urarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricate,
constructii + montaj, controale nedistructive/reparatii.

2161 LOT - o cantitate identificata de produs de aceea8i puritate, compozitie 8i
dimensiuni, de acela8i tip sau clase, executate in aceea8i instalatie 8i perioada de
timp, in conditii identice. f

2.1.62 SISTEMUL calitatii - structuri organizatorice, proceduri, procese 8i resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR 1SO8402)

2.1.63 structura ORGanizATORICA - responsabilitati, autoritati Si relatii dispuse
intr-o schema, prin care o organizatie i8i exercita functiile. (SR ISO 8402)

2164 subcontractant - organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.1.65 supraveghere - evaluarea, analiza 8i confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor 8i serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

?
2.1.66 PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor
necesare 8i duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67 unitATE de constructii + montaj - unitate care executa lucrari de
constructii- montaj, instalatii, fabricatie 8i asamblare a produselor pe 8antier.

2.1.68 unitate FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69 TRANsabilitATE - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a
localizarii unei entitati prin identificari inregistrate. (SR ISO 8402)
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