Conform Anexei nr.21 la Documentatia Standard,
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (in vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALA. INFORMATII
Autoritatea contractantia: Banca Nationald a Moldovei
Obiectul achizitiei: Servicii de curatenie
Codul CPV: 90900000-6

2. CERINTE FATA DE SERVICII

l. DATE GENERALE:
Banca Nationald a Moldovei isi desfasoard activitatea in clddirea Bancii Nationale a
Moldovei din bd. Grigore Vieru nr.1 cu 10 nivele cu suprafata totala de aproximativ 7
987,60 m? si clidirea de oficii Business Centrul ,,Royal Tower” amplasati pe str. Mihai

Viteazul 4, mun. Chisinau — nivelele 1, 2, 9 si 10, cu suprafata totald de aproximativ de 1
777,30 .

Banca Nationald a Moldovei isi propune s incheie un contract de prestare a ,,Serviciilor de
curatenie a spatiilor ce apartin cladirii in care isi desfasoara activitatea Banca
Nationala a Moldovei si a spatiilor in locatiune de citre Banca Nationala a Moldovei”,
pentru perioada 01 decembrie 2026 — 30 noiembrie 2027 (12 luni).

Suprafata totali: 9 764,90 m?

Il.  PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE:
1. Spatii interioare:
Cladirea in care functioneaza Banca Nationald a Moldovei, conform planurilor cadastrale,
este structurata astfel:

Subsol, etajul 1-10: 7 712,7 m? (inclusiv spatii cu acces limitat)
- birouri;
- scari;
- Incapere tehnica;
- sali diverse

- coridor; Date: 2026.07.07 16:12:09 EEST
- depozit; fon i S
- Incépere auxiliara, MOLDOVA EUROPEANA

- biblioteca;

- grupuri sanitare;

- holuri,

- intrarea principald in institutie;
- intrdri din spatele institutiei - fatade
Balustrade: 220 m/I



Lifturi:

-Lift de pasageri de 6 persoane - 3 buc;
-Lift de pasageri si marfuri de 13 persoane.

2. Spatii adiacente clidirii: 274,9 m?

- Spatii de depozitare a bunurilor materiale;
- Dispecerat electricient;

- Dispecerat auto;

- Biroul de permise;

- Ghereta de paza;

- Arhiva.

Cladirea de oficii Business Centrul ,,Royal Tower” amplasata pe str. Mihai Viteazul 4,
mun. Chisindu —etajul 1, 2, 9 si 10, cu suprafata totala de aproximativ de 1
777.30 m?in care activeazi salariatii Bincii Nationale a Moldovei.

Etajele 1, 2, 9 i 10: 1 777,30 m?

- Birouri;

Suprafete ce trebuie curatate:
1. Pentru birouri, sali de sedinte, gheretd paza, incdpere auxiliara :

pardoseala acoperitd cu linoleum, parchet, faiantd, covrolin;
mocheta, covoare;

zugraveala cu vopsea lavabila;

usi din PAL melaminat;

ferestre - plastic cu sticla clara sau mat;

pereti despartitori din termopan;

pereti din sticla;

suprafete din sticla;

glafuri la ferestre din PAL melaminat;

jaluzele verticale, rulou din poliester;

jaluzele orizontale din aluminiu;

calorifere vopsite;

mobilier din PAL melaminat;

fotolii si scaune cu tapiterie din piele, plasa si material textil;
aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de
cafea etc.;

echipamente de tehnica de calcul;

telefoane, faxuri etc.



I1l.  SERVICII SOLICITATE:
Operatiunile de curatenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

1. Curatenie de intretinere - cu periodicitate Zilnica (zile lucratoare):

- Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator;

- Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi;

- Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sidli de
protocol/sedintd, holuri si scari;

- Aspirarea, spdlarea si degresarea pardoselilor din birouri, sali de
protocol/sedinta, holuri, scdri interioare si scari de acces;

- Curatarea si degresarea suprafetelor din teracotd si marmura cu ajutorul unui
mop electric si alte echipamente specializate;

- Stergerea si indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile
ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din
incaperi;

- Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

- Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

- Spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se
presteaza la fiecare ora pe parcursul zilei de munca:

07:00 — 18:00. Verificarea se face la fiecare ora;

- Completarea materialelor consumabile:

a) pastile aromatizante, odorizant pentru dispensere, odorizante cu betisoare

pentru salile de sedinte, pastile de pisoar, etc (produsele avizate EU Ecolabel)

(produse asigurate de Prestatorul de serviciu);

b) hartie igienica, sapun lichid (produse asigurate de autoritatea contractanta)
in grupurile sanitare. Verificarea se va face la fiecare ora;

- Qolirea si curatarea scrumierelor din locurile de fumat;

- Asigurarea serviciilor de protocol, inclusiv furnizarea bunurilor in silile de
sedinte (produsele de protocol sunt asigurate de Beneficiar);

- Executarea, mentinerea, prestarea si reactionarea prompta pentru asigurarea
starii impecabile de curdtenie si organizare a sdlilor de sedinte

- Executarea lucrarilor de aspirare a prafului ( cu aspirator special asigurat de
Beneficiar ) din spatiile de arhiva si de pe documentele depozitate

- Colectarea si evacuarea la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor
menajere;

- Curatarea petelor aparute accidental;

- Dezinfectarea manerelor la usi;

- Maturarea, aspirarea uscata si umeda, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:

- Utilizarea echipamentului profesional in prestarea serviciilor de curatenie.

- Stergerea umeda si uscatd a geamurilor, usilor si turnichetelor de la intrarile
in cladire;

- Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale cladirii ( pervazuri si clumbe,
scari de acces in sediu);

- Inlaturarea zipezii pe timp de iarn din spatiile exterioare perimetrale aferente
cladirii.

- Spalarea fatadelor — primul nivel al sediului.

- Intretinerea florilor exotice ale Beneficiarului: ingrijirea, udarea, alimentarea
cu ingrasdminte, stropirea cu substante chimice asigurate de Beneficiar.



2. Curatenie generald - cu periodicitate lunara:

- Aspirarea si spdlarea umedd a subsolului, sdlilor de odihna, depozitelor.
Lustruirea prin metode specifice a suprafetelor cu parchet, faiantd, marmura,
gresie, linoleum sau altele care se preteaza la operatiuni cu substante adecvate;

- Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

- Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice ;

- Spalarea geamurilor si a tdmplariei interioare si exterioare;

- Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile;

- Curatarea de praf a caloriferelor;

- Curatarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

- Curatarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.

3. Curdtenie ocazionald - la necesitate:

V.

- Se vor desfasura la cerere si se vor presta si alte servicii similare, solicitate de
autoritatea contractantd, pentru orice tip de spatiu. Ofertantul va lua in calcul
si prestarea serviciilor de curatenie dupa lucrari de reparatie. (curatenie dupa
efectuarea lucrarilor de reparatie, in situatii de avarii a sistemelor ingineresti).

PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de curdtenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program,
n intervalul 06.00-07.00, Tntr-un singur schimb (cu posibilitatea decalarii in functie de
programul de lucru al institutiei);

- Serviciile de curatenie se vor executa obligatoriu in intervalul 07.00-9.00,
in spatiile cu acces limitat.

- Prestarea serviciilor de curatenie nu trebuie sa intrerupa sau sa deranjeze activitatea
personalului.

- In timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul orar 07:00 — 18.00
de luni pana vineri (zile lucratoare), prestatorul va asigura un numar de cel putin 2
(doua) persoane pentru intretinerea curateniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cai
acces si alte servicii accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in
salile de sedinte atunci cand este cazul.

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura
supravegherea personalului cu un responsabil, in intervalul orar 07:00 — 18:00 de luni
pana vineri (zile lucritoare), care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat
al Beneficiarului, care va monitoriza si verifica indeplinirea prevederilor contractuale.
Aceasti persoani va avea cel putin studii medii si o experientda de minim 5 ani n
domeniul controlului calitatii serviciilor de curatenie.

- Prestatorul va numi o persoana care va fi responsabila de asigurare cu
consumabile a institutiei Beneficiarului si spatiilor din locatiune.

- Nu se accepta executarea serviciilor de curatenie decét inaintea orelor de

program. Orice modificare in acest sens nu se va face decat cu aprobarea autoritatii
contractante.

- Lunar se vor intocmi fise de monitorizare, conform modelului din Anexa 3
la Contract-model, care vor fi insusite de Prestatorul serviciilor de curatenie si de
reprezentantul desemnat al Beneficiarului, pentru monitorizarea executarii
obligatiunilor contractuale.

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ si
temeinic instruit (dovezi ca personalul este instruit (registre de instruire, fise de
evaluare a personalului etc) precum si cu materiale, solutii, echipamente si utilaje
profesionale.



- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (lipsa
antecedentelor penale pentru infractiuni comise cu intentie; cu fisd personala sanitara
de aptitudine in muncd — dupd caz), cunoasterea regulilor generale de conduita,
cunoasterea regulilor de utilizare a produselor chimice si echipamentului intrebuintat,
cunoasterea regulilor privind igiena personald si privind protectia muncii, respectarea
eticii muncii in procesul exercitdrii atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura
personalul cu uniforme speciale de munca. Toti lucratorii vor purta in timpul prestarii
serviciilor de curdtenie uniforme, iar tinuta lucratorilor trebuie sa fie In permanenta
decenta si curata.

- Dupa semnarea Contractului, autoritatea contractantd va face cunoscut
Prestatorului persoana responsabild de derularea prevederilor contractuale
(reprezentantul desemnat al Beneficiarului). Aceasta va comunica cu reprezentantul
prestatorului zilnic In vederea conformitatii serviciilor prestate.

- La grupurile sanitare curatenia va fi efectuatd la fiecare ord in intervalul zilei
de munca 07:00 — 18:00. Tn acest sens se va verifica de citre reprezentantul desemnat
de catre Beneficiar pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare ora
si va fi consemnat ntr-o fisa (conform modelului Anexa 4 la Contract model), care va
sta pe usa de intrare In fiecare grup sanitar.

V. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE
Descrierea serviciilor:

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliata a tuturor operatiilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curatenie, In conformitate cu normele specifice in
domeniu si structurate dupa cum urmeaza:
a) Curatenie de intretinere: se desfdsoara in zile lucrdtoare, in toate spatiile asa cum au
fost detaliate la punctul I1;
b) Curitenie generala: se desfisoara lunar in zile de odihna, in toate spatiile asa cum au
fost detaliate la punctul I1;
c) Curitenie ocazionali: se desfasoara la necesitate si se executa operatiile solicitate de
Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curatenie dupa efectuarea lucrarilor de reparatie, in
situatii de avarii a sistemelor ingineresti, etc.)

Nota: Ofertele in care nu se va detalia operatiunile de curdtenie pentru toate suprafetele
enumerate n prezentul Caiet de sarcini, vor fi considerate neconforme.

Volumul serviciilor (metrajul) contractat poate diferentia de volumul serviciilor executat lunar ca
rezultat a frecventei reduse a angajatilor la sediile Beneficiarului.

Resurse tehnice (echipamente si utilaje) - cerinte minime de calificare*

* In cazul in care la prestarea serviciilor de curitenie Prestatorul consideri necesar, poate
completa in oferta depusa in cadrul procedurii de achizitie, lista cu echipamente si utilaje
propusa de Beneficiar:

1. Aspirator profesional — pentru fiecare angajat;

2. Masina universald monodisc cu generator de spuma si rezervor de solutii —
utilizat la curatarea, frecarea, si, dupa caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmura,
pardoseli din linoleum- 1 buc.;



3. Aparat de curitat cu spray-extractie — utilizat la spalarea blinda si in profunzime
a suprafetelor textile 1n special a covoarelor si tapiterii — 1 buc.;

4. Set gileata pentru curitenie (birou) — va include cel putin, gileata cu storcator,
apa murdara - apa curata, storcator profesional — pentru fiecare angajat;

5. Set gileatd pentru curitenie (grup sanitar) — va include cel putin, géleata cu
storcator, apa murdara - apa curata, storcator profesional — pentru fiecare angajat;

6. Sistem mop plat profesional — cu bard de aluminiu prevazuta cu maner din
cauciuc, pentru curatat si dezinfectat pardoseli - pentru fiecare angajat;

7. Sistem profesional de spalat geamuri — (dispozitiv si accesoril) cu maner
telescopic - pentru fiecare angajat;

8. Scara telescopica — pentru tavane si suprafete inalte (aluminiu cu trei tronsoane)
- 2 buc,;

9. Mops electric - pentru curatarea si degresarea suprafetelor din teracota si marmura
(in special scarile). — 2 buc.;

10.  Aspirator manual vertical — pentru efectuarea curateniei zilnice ( cu optiuni de
curatare uscatd si umeda) , la necesitate — 2 buc..

Propunerea tehnica va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice necesare
indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe
care ofertantul le va utiliza.

De asemenea, se va specifica numdrul echipamentelor si se vor prezenta fisele
tehnice/documente care atesta caracteristicile tehnice, dupa cum urmeaza:

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul
le detine si pe care se obliga sa le utilizeze in indeplinirea contractului, numarul si caracteristicile
tehnice ale acestora.

Nota: Neasigurarea pe timpul executarii prevederilor contractuale a utilajelor, echipamentelor
declarate in oferta va duce la sanctionarea acestuia conform prevederilor contractuale.

Se va prezenta o declaratie pe propria raspundere care sa ateste modul in care se asigurd
utilajele si echipamentele necesare derularii prevederilor contractuale.

Solutiile si consumabilele utilizate la indeplinirea contractului:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar
bunuri materiale (solutii si consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curatenie
calitativ si in termeni.

Specificatia tehnica va cuprinde:

- Serviciile de curatenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante, fara
adaos de clor, certificate conform standardelor internationale (ISO, Produs avizat,
certificat UE, etc).

- Declaratii de conformitate;




- Fisa tehnicad de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fisa
tehnica tradusa in limba romana;

- Fisa cu descrierea produsului care trebuie sa cuprindd principalele caracteristici ale
acestuia.

Caracteristica solutiilor/detergentii trebuie sa intruneasca urmatoarele:

- detergenti neutri sau lichizi universali - agenti de suprafatd cu putere mare de
inmuiere si emulsionare; dilutie variabila in functie de concentratia detergentului
(conform recomandarilor producatorului) si conditiile de depozitare care trebuie sa
garanteze calitatea produsului;

- detergenti acizi sau detartranti -caracteristici: detergenti + solutii acide puternice,
PH 5; utilizate pentru curdtarea materialelor cu depuneri de piatra; in cazul utilizarii
pentru robinete, chiuvete inox, se vor utiliza detartranti tamponati.

Cerinte specifice de mediu:
Produsele folosite vor fi in conformitate cu normele sanitare in vigoare si vor respecta
standardele de protectie a mediului Tn conformitate cu legislatia comunitara ori cu
standardele europene sau intenationale de domeniu.

Ofertele vor contine obligatoriu Lista cu solutiile si consumabilele utilizate in indeplinirea
contractului, insotite de declaratii de conformitate sau alte certificate conform standardelor
internationale (ISO, Produs avizat, certificat EU, etc.).

Listele vor contine: cantitatile lunare ce vor fi utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale,
pretul unitar, furnizorul, alte informatii referitoare la eficientd, performante sau pe care
ofertantul le considera necesare.

Nota: La solicitarea autoritatii contractante se vor prezenta mostre a produselor care
urmeazd sa fie utilizate pentru prestarea serviciilor de curdtenie. Mostra ofertantului
cdstigator va ramdne la autoritatea contractanta pentru a putea fi comparata cu produsele
Jolosite lunar pe toata durata executarii obligatiunilor contractuale.

Resurse umane:

Oferta va contine:
1. Numarul de personal alocat indeplinirii contractului este de 20 persoane.

- 19 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curatenie®;

- 1 persoana responsabil care coordoneaza modul de prestare a serviciilor, cu cel putin
studii medii si cu experienta minima de 5 ani in domeniu controlului calitatii serviciilor
de curdtenie.

o din numarul celor 19 persoane pentru prestarea serviciilor de curdtenie, 2 persoane

responsabile care vor presta servicii de curdtenie in intervalul orelor 07:00 — 18:00 Tn
zilele lucratoare (luni-vineri).

2. Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat, instruit si familiarizat
cu cele mai noi procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.

3. Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul judiciar curat),
cunoasterea regulilor generale de conduita, cunoasterea regulilor de utilizare a produselor
chimice si echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena personald si
privind protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitdrii atributiilor de
serviciu. Prestatorul va asigura obligatoriu personalul cu uniforme speciale de munca.



4. Pentru unele spatii, persoanele ce vor presta serviciile de curatenie urmeaza a fi aprobate de
catre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemnarii in calitate
de castigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor solicita
accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor
asigura continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocita
a persoanelor care vor presta serviciile 1n spatiile nominalizate mai sus va fi prezentata de
catre Prestator catre Beneficiar urmare semnarii contractului. Orice modificare a acesteia va
fi efectuata doar cu acordul Beneficiarului.

5. Orice modificare a personalului antrenat in procesul de prestare al serviciilor obligatoriu se
va efectua doar cu acordul Beneficiarului.

VI. MASURI DE PROTECTIE A MUNCII
Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea personalului propriu,
acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea eventualelor accidente
de munca si Inregistrarea acestora sunt in sarcina si pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea,
instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si
cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

Prestatorul are obligatia de a respecta protectia, siguranta si igiena muncii, astfel:
- pe toatd durata de prestare a serviciilor de curatenie, vor fi respectate  cerintele
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii;

- prestatorul, care efectueazd serviciile de curdtenie, are obligatia sa asigure luarea
masurilor organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a muncii;

- realizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la
interval de cel mult 30 zile si consemnarea acestuia in fisele individuale sau alte
formulare specifice care urmeaza sa fie semnate individual;

- manevrele corespunzatoare curateniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate
numai de personal calificat;

- zonele periculoase sau cele in care se efectueaza spalari umede, se avertizeaza,
interzicandu-se accesul persoanelor neautorizate;

- masurile de protectia muncii, mentionate, nu sunt limitative i se vor completa cu
masurile de protectie a muncii specifice, cuprinse in instructiunile de exploatare ale
echipamentelor utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale, care se vor afisa la
locul de munca.

Prestatorul are obligatia sd respecte toate masurile de protectie a muncii pe Intreaga perioada a
desfasurarii serviciilor de curatenie.

Prestatorul de servicii are obligatia de a asigura personalului care participd direct la serviciile
de curatenie, echipament de protectie a muncii adecvat.

Pentru orice accident survenit in timpul si din cauza naturii lucrarilor, prestatorul de servicii este
direct raspunzator.

Pe toatd durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementarile
referitoare la protectia, securitatea si igiena muncii.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostintelor si abaterile de
la normele in vigoare, inclusiv sanctiunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj
individuale ale Prestatorului.



Serviciile de curatenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inaltime) trebuie prestate cu
personal calificat In domeniu, instruit $i corespunzator asigurat, precum si cu materiale, solutii,
echipamente si utilaje profesionale.

Prevenirea si stingerea incendiilor pe durata prestarii serviciilor
Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile necesare respectarii reglementarilor de prevenire si
stingere a incendiilor, pe intreaga duratd de indeplinire a prevederilor contractuale.

VII. RECLAMATII

In cazul in care pe parcursul derularii prevederilor contractuale, se constatd unele reclamatii,
scrise si inregistrate, privind modul de desfasurare a operatiilor de intretinere, se vor percepe
penalitati conform clauzelor contractuale.

Nota: Ofertarea Tntregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este obligatorie,
neofertarea unuia sau mai multor servicii, determind declararea ofertei ca fiind neconformd.

3. CONDITII SPECIALE DE CARE DEPINDE INDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea Il. din Contractul-model.

Conducatorul grupului de lucru:
Petru ROTARU
(semnat electronic)



Specificatii tehnice

Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de cdatre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre autoritatea contractantda —n coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1782365685964 din 25 iunie 2026

Obiectul achizitiei: Servicii de curatenie

. . Tara 9 Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica
Denumirea Denumirea Produca- NI < . . o < < Standarde
ol TR de torul solicitata de citre autoritatea deplina propusa de catre delreferinta
origine contractanti ofertant
1 2 3 4 5 6 7

Lotul: Servicii de curatenie

1. Servicii de curdtenie de intretinere

1.1. Servicii de curdtenie de intretinere (sediul Beneficiarului, bd. Gr. Vieru 1)

Birouri

Scari (e marmora)

Incaperi auxiliare

Coridor parter (de
marmora)

Coridor (parchet)

Grupuri sanitare

Servicii de
curatenie de
intretinere

RM

SRL
Igiena
Company

Conform conditiilor i cerintelor
specificate Tn caietul de sarcini

Conform conditiilor si
cerintelor specificate n
caietul de sarcini al
autoritatii contractante

1.2. Servicii de curdtenie de intretinere (sediul Business Centrul ,,Royal Tower”, str. M Viteazul 4)

Birouri

Servicii de
curatenie de
intretinere

RM

SRL
Igiena
Company

Conform conditiilor si cerintelor
specificate Tn caietul de sarcini

Conform conditiilor si
cerintelor specificate In
caietul de sarcini al
autoritdtii contractante

2. Servicii de curdatenie generaldi

2.1. Servicii de curdtenie generald (sediul Beneficiarului, bd. Gr. Vieru 1)

Birouri

Scari (de marmora)

Conform conditiilor si cerintelor
specificate Tn caietul de sarcini

Conform conditiilor si
cerintelor specificate in

10



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1782365685964

. . Tara 9 Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica
Denumirea Denumirea Produca- N < . . o < < Standarde
el Rl de — solicitata de catre autoritatea deplina propusa de catre it et
origine contractanta ofertant
Incaperi auxiliare caietul de sarcini al
Coridor parter (de Servicii de SRL autoritatii contractante
marmora) curatenie RM | Igiena
Coridor (parchet) generala Company

Grupuri sanitare

2.2. Servicii de curdatenie generali (sediul Business Centrul

»Royal Tower”, str. M Viteazul 4)

Birouri Servicii de Conform conditiilor si
curatenie SRL Conform conditiilor si cerintelor cerintelor specificate in
generala RM Igiena specificate n caietul de sarcini caietul de sarcini al

Company autoritatii contractante

3. Servicii de curditenie ocazionald (dupa efectuarea lucrdrilor de reparatie)

Servicii de curatenie | Servicii de Conform conditiilor si

dupd efectuarea curatenie SRL cerintelor specificate n

lucrarilor de ocazionala RM Igiena o . caietul de sarcini al

. < Conform conditiilor si cerintelor e
reparatie (dupa Company e a T Lo autoritatii contractante
’ specificate Tn caietul de sarcini ’
efectuarea
lucrarilor de
reparatie)

4. Servicii de curdtenie ocazionald (in situatii de avarii a sistemelor ingineresti)

Servicii de curdtenie | Servicii de Conform conditiilor si

in situatii de avarii a Curatenie SRL cerintelor specificate n

sistemelor ocazionala RM Igiena o . caietul de sarcini al

. . N Conform conditiilor si cerintelor s

ingineresti (in situatii de Company - PO . autoritatii contractante

g specificate Tn caietul de sarcini i
avarlil a
sistemelor
ingineresti)
Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:
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Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate,
iar de catre autoritatea contractantda —n coloanele 1,2,3,4,9,10]

Anexa nr.2
la Caietul de sarcini

Numarul procedurii de achizitie nrocds-b3wdp1-MD-1782365685964 din 25 iunie 2026

Obiectul achizitiei: Servicii de curatenie

: Pret Pret
Unr:;t::;[?; :Iie unitar | unitar %{m:a Sl(JCrSa Termenul de Clasificatia | Disco-
Cod CPV Denumirea serviciilor e xor Cantitatea | (fara (cu ara bugetara unt
cantitati TVA), | TVA) TVA), | TVA), prestare (IBAN) %
orientative ' " | MDL MDL
MDL MDL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Lotul: Servicii de curatenie
1. Servicii de curdtenie de intretinere
1.1. Servicii de curdtenie de intretinere (sediul Beneficiarului, bd. Gr. Vieru 1)
90900000-6 | Birouri 4 533,60 m? 14,50 17,40 788 946
846,40 615,68
Sciri (de marmor) 685,30 m? 14,50 17,40 119 143
12 luni 242,20 | 090,64
Inciperi auxiliare 654,40 m? 14,50 17,40 113 136
865,60 638,72 01.12.2026- .
Coridor parter (de 1 130,80 m? 1450 | 17,40 196 236 30.11.2027 | Nuseaplica
marmorﬁ) 759,20 111,04
Coridor (parchet) 777,60 m? 14,50 17,40 135 162
302,40 362,88
Grupuri sanitare 205,90 m? 14,50 17,40 35 42
826,60 991,92

1.2. Servicii de curatenie de intretinere (sediul Beneficiarului Business Centrul ,, Royal Tower”, str. M Viteazul 4)
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. Pret Pret
Un[tatei;\ d.e unitar | unitar Suvmva Suma Clasificatia | Disco-
Cod CPV Denumirea serviciilor masura st Cantitatea | (fara (cu o (cu ertmel gk bugetara unt
cantitati TVA), | TVA), prestare
orientative TVA), 1 TVA), 1 bl | MpL e ¢
MDL MDL
90900000-6 | Birouri 177730 m? 12 luni 14,50 17,40 253(()),920 3712,£1100, %]61ii22%2267 Nu se aplica
Total: 9 764.90 m?
2. Servicii de curdtenie generald
2.1. Servicii de curdtenie generala (sediul Beneficiarului, bd. Gr. Vieru 1)
90900000-6 | Birouri 4 533,60 m? 6,00 7,20 326 391
419,20 703,04
Sciri (de marmor3) 685,30 m? 6,00 7,20 49 59
341,60 | 209,92
Incaperi auxiliare 654,40 m? 6,00 7,20 47 56
i 116,80 | 540,16 | 01.12.2026- .
Coridor parter (de 1 130,80 m? 12 luni 6,00 7,20 81 97 30112027 | Nuseaplica
marmorﬁ) 417,60 701,12
Coridor (parchet) 777,60 m? 6,00 7,20 55 67
087,20 | 184,64
Grupuri sanitare 205,90 m? 6,00 7,20 14 17
824,80 | 789,76
2.2. Servicii de curdtenie generala (sediul Beneficiarului Business Centrul ,,Royal Tower”, str. M Viteazul 4)
90900000-6 | Birouri ) . 6,00 7,20 127 153 01.12.2026- .
1777.30 m 12 luni 965,60 | 558,72 | 30.11.2027 | Nuseaplica
Total: 9 764.90 m?
Total: (1 + 2), lei
3. Servicii de curdtenie ocazionald (dupd efectuarea lucrarilor de reparatie) *
90900000-6 | Servicii de curatenie 12 14 La necesitate
dupa efectuarea 1 000,00 m? 12 luni 12,00 14,40 | 000,00 | 400,00 | (01.12.2026- | Nu se aplica
lucrdrilor de reparatie 30.11.2027)

4. Servicii de curdatenie ocazionald (in situatii de avarii a sistemelor ingineresti) *
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. Pret Pret
Ulﬂil,‘t::;?; :Iie unitar | unitar S(';JﬁT; S?CTa Termenul de Clasificatia | Disco-
Cod CPV Denumirea serviciilor cantititi Cantitatea | (fara (cu TVA), | TVA) restare bugetara unt
antitat TVA), | TvA), ! | P (IBAN) %
orientative MDL MDL MDL MDL
90900000-6 | Servicii de curdtenie in La necesitate
situatii de avarii a 450,00 m? 12 luni 7,50 9,00 | 337500 | 405000 | (01.12.2026- | Nu se aplici
sistemelor ingineresti 30.11.2027)
TOTAL: (1+ 2+ 3 + 4), lei: 2 417 2901
540,40 | 048,48

* Este important de mentionat ca, cantitatea serviciilor de curatenie ocazitionala (dupa efectuarea lucrarilor de reparatie si serviciile de curdtenie in
situatii de avarii a sistemelor ingineresti) indicatd la pozitia 3 si pozitia 4 este orientativa, prin urmare contractul se va executa in functie de volumul
serviciilor prestate la necesitate conform solicitarii Beneficiarului.
IMPORTANT
1.Pretul solicitat pentru serviciile de curitenie de intretinere, de curitenie generali si de curitenie ocazionali (la necesitate) va fi exprimat in lei/m?;

2.Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce formeaza pretul (cheltuieli cu personalul*, cheltuieli cu resurse tehnice,

consumabile utilizate si alte elemente considerate in formarea pretului);

* Confirmarea salariului platit (contract de munca sau extras din platile CNAS/CNAM), concedii anuale, impozite etc.

3.Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curatenie va contine costul orientativ si furnizorii.

(Semnat electronic)

Ofertantul:

Numele, Prenumele;

Adresa:

Tn calitate de:
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Anexa nr.3
la Caietul de sarcini

CONTRACT - MODEL

Contract Nr.
privind achizitia de Servicii

I. PARTEA GENERALA
(OBLIGATORIU)

Obiectul achizitiel

Cod CPV:
"o 20 mun. Chisindau
(localitatea)
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

,|BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, |reprezentatd prin dl ,

organizatiei), reprezentatd prin , |prim-viceguvernator, care actioneaza in baza

(functia, numele, prenumele) Legii nr.548/1995 cu privire la Banca

care actioneaza in baza , Nationald a Moldovei, cu modificarile

(statut, regulament, hotarire etc.) ulterioare, denumita in continuare Beneficiar,
denumit(a) Tn continuare Prestator pe de alta parte,

(se indica nr.si data de inregistrare in Registrul de
Stat),
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
a. Achizitionarea

(denumirea serviciului) denumite in continuare Servicii,
conform procedurii de achizitii publice de tip nr. din ,
n baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din™___ " 20
b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificatii de pret;
b) Anexa nr.2: Specificatii tehnice (caiet de sarcini);
) Anexa nr.3: Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului;
d) Anexa nr.4: Fisa de monitorizare lunarad a curdteniei generale (model);
e) Anexa nr.5: Fisa de monitorizare a curdateniei zilnice a grupului sanitar (model);
f) Anexa nr.6: Utilajul si inventarul utilizat si bunurile igienico-sanitare.
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
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e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sd plateascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrantd a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.

1.4. Termenele de garantie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1 si str. Mihai Viteazul 4, Business Centru ,,Royal Tower” —
nivelele 1, 2, 9 si 10, BANCA NAIIONALA A MOLDOVE]I, in termenele si conditiile indicate Tn
specificatia prezentului Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Factura fiscala;
b) Actele de prestare corespunzatoare pentru serviciile de curatenie de intretinere (zilnice),
generala (lunara) si, dupa caz, ocazionale (la necesitate).
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tarziu
la momentul prestarii serviciilor la destinatia finald/prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se
considera incheiata in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: MDL (suma in litere). Costul final al Contractului
va fi determinat in functie de volumul Serviciilor prestate de Prestator si receptionate de catre
Beneficiar, dar nu va depasi suma totala orientativa a prezentului Contract.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

a) Plata pentru Serviciile efectiv prestate conform prezentului Contract se va efectua lunar
dupa prestarea Serviciilor de curatenie de intretinere (zilnice) §i de curdtenie generala (lunara), in
baza Actului/Actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentantii ambelor
Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare de la data
receptionarii si acceptarii documentelor de catre Beneficiar;

b) Plata pentru Serviciile de curatenie ocazionale se va efectua la necesitate dupd prestarea
acestora, in baza Actului/Actelor corespunzatoare de prestare a Serviciilor, semnate de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 15 zile
lucratoare de la data receptionarii si acceptarii documentelor de catre Beneficiar,

C) Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele
de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;
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d) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptionarii acestora, atrage dupa sine obligatia
Prestatorului de a le anula §i de a transmite documente noi.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista Serviciilor si graficul prestarii
si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite
n punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectdnd modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de
circumstante care justificd neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitifi naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pdmint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligatd sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.
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7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii
si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod
corespunzator de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se
modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari
ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct.7.3, partile modifica contractul prin acord -
aditional, privind neindeplinerea partiala sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea
termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedura de
achizitie publica in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incilcare
grava a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt ihaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5
zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitaii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.
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9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. Tn cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrad sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intarziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata este , In
cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garangia
de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totald a
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirii in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 1 (una) zi, Prestatorul
prezintd Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Dacd Beneficiarul acceptd, Prestatorul
prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca fiind
refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de
buna executare a Contractului, in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu prevederile
pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirii in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala
a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd8 convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completérile la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.
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12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta
este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat
olografic se intocmeste in doud exemplare in limba romand, cate un exemplar pentru Prestator si
Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data de
01.12.2026.

12.6. Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2027.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE ALE CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 2. Termeni si conditii de prestare

2.1.1. Serviciile de curatenie de intretinere (cu periodicitate zilnica) se vor presta obligatoriu n
afara orelor de program, in intervalul 06.00 — 07.00, intr-un singur schimb (cu posibilitatea decalarii
in functie de programul de lucru al Beneficiarului). Serviciile de curdtenie in spatiile cu acces limitat
se vor executa obligatoriu in intervalul 07:00 — 18:00.

2.1.2. Pentru efectuarea curdteniei zilnice de intretinere Prestatorul va asigura doi salariati.
Programul de lucru in care urmeaza sa isi desfasoare activitatea personalul prestatorului este de 8 ore
zilnic, de luni pana vineri, in intervalul orar 07:00 — 18:00, indiferent de perioada concediilor de
odihna, concediilor medicale, zilelor libere etc;

2.1.3. Serviciile de curdtenie generala (cu periodicitate lunard) se vor presta la solicitarea scrisa
a Beneficiarului in care se va indica ziua/ zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de curatenie
propriu-zise, conform serviciilor specificate in Anexa nr.2. Serviciile de curatenie generald se vor
efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele de odihna si de
sarbatoare).

2.1.4. Serviciile de curatenie ocazionald se vor presta la necesitate, la solicitarea scrisd a
Beneficiarului, prin telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatorului cu indicarea
spatiului (metru patrat) care necesita a fi curatat, zilei/zilelor, orelor (24/24 ore), inclusiv 1n situatii
de urgenta.

2.1.5. Serviciile de curatenie ocazionalda se vor efectua in timpul programului de lucru al
Beneficiarului, inclusiv in zilele de odihna si de sarbatoare. Dupa primirea solicitdrii (scrise, prin
telefon, prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent prestarii Serviciilor de curatenie
ocazionale, Prestatorul va prezenta pand la prestarea serviciilor solicitate de Beneficiar, spre
coordonare, un calcul preventiv privind costul serviciilor solicitate. Prestatorul va presta serviciile
ocazionale solicitate dupa acceptarea de catre Beneficiar a calculului privind costul serviciilor
solicitate.

Completare la Capitolul 4. Conditii de predare-primire

4.3. Predarea de catre Beneficiar si primirea in sarcina Prestatorului a stocului de sdpun lichid,
prosoape pentru maini pentru alimentarea distribuitoarelor automate si hartie igienica necesar, se va
efectua printr-un Act de predare-primire corespunzitor, intocmit si semnat de ambele parti
contractante.
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Completare la Capitolul 6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

e) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract dupa cum urmeaza:

- Serviciile de curatenie generald si ocazionale se vor presta in zilele si orele indicate in
solicitarea Beneficiarului;

- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu aprobarea
Beneficiarului;

- In grupurile sanitare curitenia va fi efectuati la fiecare ora in intervalul zilei de munci 07:00
—18:00. Reprezentantul desemnat de catre Prestator, va verifica la fiecare ora si se va consemna in
fisa de monitorizare a curateniei zilnice a grupului sanitar (conform modelului din Anexa nr. 5 al
prezentului Contract), care va fi afisata pe usa de intrare in fiecare grup sanitar.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare ,,Curatenie generald lunard” (conform modelului
din Anexa nr. 4 al prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat de catre
Beneficiar, si de catre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de volumul si calitatea
prestarii Serviciilor;

f) Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie sa nu afecteze
desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei;
g) sa aloce resursele umane necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract:

- Numarul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curatenie va fi de minim 19
persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curdtenie de Intretinere zilnica (zile lucratoare);

- Tn timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul 07:00 — 18.00 de luni pana
vineri (zile lucratoare), Prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (doud) persoane pentru
intretinerea curateniei in incadperile Beneficiarului la adresele indicate in pct.2.1 al prezentului
Contract, grupurile sanitare, holuri, cdi acces si alte servicii accidentale/ocazionale, pentru
asigurarea serviciilor de protocol in sdlile de sedinte atunci cand este cazul;

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura supravegherea personalului
acestuia, de volumul si calitatea prestarii serviciilor cu un responsabil (tel.: , -
mail: ), care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al Beneficiarului,
care va Urmari si verifica indeplinirea calitativa si cantitativa a serviciilor de curatenie. Persoana
nominalizatd va fi responsabild si de asigurare cu consumabile a serviciilor prestate si de primirea
catre repartizare a bunurilor materiale de la Beneficiar;

- Orice modificare a personalului antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va efectua cu
acordul Beneficiarului;

- Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzitoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii i instruirii acestuia in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidentare;

- Prestatorul se obliga sa respecte toate clauzele contractuale;

- Prestatorul se obligad sa respecte toate cerintele prevazute in Propunerea tehnica si in oferta
prezentata;

- Prestatorul se obliga ca serviciile prestate sa respecte calitatea prevazutd in Anexa nr.2;

- Prestatorul poartd raspundere, conform reglementarilor legale, de pastrarea confidentialitatii
de catre salariatii sdi, cu privire la orice informatii, date, acte si/sau fapte care constituie secret de
serviciu de care vor lua la cunostintd in cadrul locului de munca, aflate in legatura cu prestarea
serviciilor si raspundere penal pentru incalcarea prevederilor prezentului articol in cazul in care
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fapta intruneste elemente de constituire a infractiunii prevazute de Codul Penal al Republicii
Moldova, privind divulgarea secretului profesional;

- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranta tuturor operatiunilor $i metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru si al calitatii serviciilor
prestate;

- Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie sa nu afecteze
desfasurarea in bune conditii a activitatii institutiei;

- Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului la sediul
Beneficiarului, precum si transportul echipamentelor de lucru si de protectie, ustensilelor,
materialelor, detergentilor, dezinfectantilor si a consumabilelor necesare indeplinirii obiectului
prezentului contract;

- Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curdtenie urmeaza a fi
aprobate de citre Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova. In acest scop
Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru
a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii Serviciilor de
curdtenie n spatiile respective. Lista nemijlocita a persoanelor care vor presta Serviciile in spatiile
cu acces limitat va fi prezentata de catre Prestator catre Beneficiar urmare semnarii contractului.
Orice modificare a acesteia va fi efectuata doar cu acordul Beneficiarului;

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (lipsa antecedentelor penale
pentru infractiuni comise cu intentie), va avea cunostinte privind regulile generale de conduitd,
privind regulile de utilizare a produselor chimice si a echipamentului intrebuintat, privind regulile
de igiend personala si protectia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de
munca;

h) sa aloce resursele materialele necesare prestarii Serviciilor prevazute in Contract in
conformitate cu propunerea sa tehnica din prezentul Contract:

- Serviciile de curdtenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante, fara adaos
de clor, dupa standard (I1SO, produs avizat certificat UE, etc);

- Prestatorul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a activitatii sale
sau a utilizarii unor detergenti/dezinfectanti/solutii neadecvati diferitelor tipuri de suprafete;

- Prestatorul va asigura starea tehnica corespunzatoare a utilajelor si echipamentelor folosite;

- Prestatorul are obligatia de a interveni ori de cate ori este necesar pentru mentinerea curateniei
(de mai multe ori/zi/lund) si asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare;

- Prestatorul are obligatia de a asigura, in cantitati suficiente, uneltele specifice si materialele
necesare efectudrii In bune conditii a curateniei, respectiv: maturi, perii plastic, faras, mop, galeti,
scari pliabile, dispozitiv sters geamuri, detergenti si solutii de curdtenie si dezinfectare pentru toate
tipurile de suprafete existente in cladire (gresie, faianta, lemn, geam, inox, parchet, mocheta, metal,
plastic, material textil, etc.), saci cos gunoi si saci plastic pentru transportul gunoiului la locul de
depozitare a gunoiului, carpe praf, bureti, odorizante cu betigoare pentru salile de sedinte etc;

i) sa fie raspunzator atat de siguranta tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate la prestarea
serviciilor, cat si de calificarea personalului implicat pe toata durata Contractului;

J) sa prezinte Beneficiarului, dupd prestarea Serviciilor, Actul corespunzator de prestare a
Serviciilor semnat de reprezentantii ambelor parti si factura fiscala,

k) sa ia toate masurile de asigurare a protectiei, securitatii si sanatatii personalului sdu implicat
in prestarea Serviciilor, precum si cercetarea eventualelor accidente de muncd si inregistrarea
acestora, pe cheltuiala acestuia.
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6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

c) sd desemneze un reprezentant al sdu care va urmadri si verifica indeplinirea calitativa si
cantitativa a serviciilor de curdtenie de catre Prestator si va comunica si colabora cu reprezentantul
responsabil al Prestatorului pentru prestarea Serviciilor de curdtenie cost-calitate;

d) sa elibereze saptamanal bunuri igienico-sanitare (hartie igienica, sapun lichid si prosoape de
maini pentru alimentarea distribuitoarelor automate, conform pct. 4.3 a prezentului Contract,
persoanei responsabile a Prestatorului, Tnregistrand aceasta intr-un registru sub semnatura persoanei
responsabile a Prestatorului. La finele lunii de gestiune persoana responsabila a Prestatorului va
intocmi darea de seama privind consumul lunar a bunurilor igienico-sanitare consumate;

e) in cazul lichidarii stocului de sdpun lichid, hartie igienicd si prosoape de maini pentru
alimentarea distribuitoarelor automate, Beneficiarul va pune la dispozifia Prestatorului bunurile
necesare,

f) sa asigure Prestatorul pe perioada executdrii obligatiunilor contractuale cu spatiu (incapere)
pentru personal, pentru depozitarea si pastrarea bunurilor materiale ale acestuia;

g) sa asigure spatiu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe si altor dotari
tehnice, materialelor, solutiilor si consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator pentru efectuarea
curateniei, precum si a bunurilor igienico-Sanitare primite de la Beneficiar pentru repartizare (hartie
igienica, sapun lichid, prosoape de maini pentru alimentarea distribuitoarelor automate) in grupurile
sanitare;

h) sa asigure acces liber (cu exceptia spatiului cu acces limitat) personalului Prestatorului pentru
prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

i) sa puna la dispozifia Prestatorului toate informatiile necesare prestarii corespunzatoare a
serviciilor;

j) sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligatiilor contractuale;

k) sa receptioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de prestare a
serviciilor urmand a fi incheiat lunar/la necesitate, de catre reprezentantii ambelor parti;

[) sd asigure acces la utilitati (apd, energie electrica, etc).

Completare la Capitolul 9. Reclamatii
9.2.1. Pretentiile privind cantitatea si/sau calitatea serviciilor prestate sunt Tnaintate
Prestatorului la data depistarii deficientelor de cantitate/calitate si sunt confirmate printr-un act de
procedurd emis de catre responsabilul desemnat de autoritatea contractanti. Inaintarea actului de
procedura comporta caracter definitiv, urmand a fi aplicate sanctiunile prevazute de pct. 10.9.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni

10.1.1. Termenul de valabilitate a garantiei de buna executare a Contractului va fi egal cu
termenul de valabilitate al Contractului.

10.7. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de bund executare a Contractului, daca
Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei
pretentii asupra garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru
Prestatorul, precizand obligatiile care nu au fost indeplinite si acordand totodata un termen rezonabil
pentru indeplinirea si rezolvarea neconformitatilor, termen care nu va putea fi insd mai mic de 3 zile
lucratoare de la data primirii notificarii. Utilizarea garantiei de buna executare a Contractului se va
efectua numai 1n cazul in care Prestatorul nu a reusit indeplinirea obligatiilor si nu a remediat
neconformitatile in termenul acordat.

10.8. In cazul devierii calititii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de Prestator la
prestarea Serviciilor, fata de cele indicate in propunerea tehnica conform Anexei nr. 5 a prezentului
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Contract si certificatelor de conformitate prezentate in ofertd, Beneficiarul are dreptul sa testeze
bunurile igienico sanitare la organizatie independenti neutrd si autorizati in acest sens. In cazul
devierii de la calitate, confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia independenta
neutrd sau autorizatd 1n acest sens, prejudiciile materiale cauzate Beneficiarului sunt suportate de
Prestator.

10.9. In situatia inaintirii in adresa Prestatorului a actului de procedurd privind calitatea
defectuoasa a serviciilor prestate, Prestatorul suporta penalitate in volum de 1% din cuantumul facturii
lunare, prin retinere. In cazul inaintarii mai mult de 3 acte de procedurd pe luni privind calitatea
defectuoasa a serviciilor prestate, Prestatorul suporta penalitate in volum de 5% din costul lunar al
serviciilor prestate sau retinerea garantiei de buna executare a Contractului.

Capitolul 13. Confidentialitatea

13.1. Toatd informatia furnizatd de catre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii
prezentului Contract se considera a fi confidentiala, daca nu este stabilit expres de catre Beneficiar ca
informatia data este publica.

13.2. Prestatorul nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publica nici o informatie aferenta
serviciilor prestate, activitatii Beneficiarului sau de alta naturd primitd de la Beneficiar sau din alte
surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia Beneficiarul isi da acordul
scris in vederea divulgarii acesteia.

13.3. Prestatorul isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in executarea
serviciilor prevazute in prezentul Contract sa semneze un Angajament de respectare a cerintelor de
securitate ale Beneficiarului si sa respecte obligatoriu urmatoarele conditii de pastrare a
confidentialitatii informatiei:

a.Sa nu divulge, transmitd, sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afard de
Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential sau
material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu exceptia materialelor sau informatiei
aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel
divulgari, transmiteri, sau utilizari, de la persoane terte sau din sectorul public;

b.Sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru obtinerea
unui beneficiu personal.

13.4.  Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui. Daca
este necesard implicarea unei terte parti, aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti si urménd a fi
incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizarii oricarei terte parti.

13.5.  Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, care au
nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

13.6.  Fiecare Parte va pastra in deplina securitate informatiile ce apartin celeilalte parti,
oricare ar fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

13.7.  Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricdrui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea respectiva.

13.8.  Pentru spatiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curatenie urmeaza
a fi aprobate de citre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. In acest scop, urmare desemnirii in
calitate de céstigator al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsa de 7 persoane care vor solicita
accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura
continuitatea prestarii serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocitd a persoanelor
care vor presta serviciile in spatiile nominalizate mai sus va fi prezentata de catre Prestator catre
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Beneficiar urmare semnarii contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuata doar cu acordul
Beneficiarului.

13.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioadd nelimitata.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
Adresa postala: Adresa postala:
Telefon: Telefon:
Cod fiscal: Cod fiscal:
Banca: Banca:
Cod: Cod:
IBAN IBAN

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul
Anexa nr. 4
FISA DE MONITORIZARE
Curitenie generala lunara
Scara ,Birou Sala__ EtalJ
LUNA
Rezultatul Observatii -
Operatii efectuate observarii - informatii con
Da sau Nu crete
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Spalarea mochetelor si covoarelor pe loc, cu ajutorul
monodiscurilor cu generator de spuma

2. Aspirarea si spalarea umeda a subsolului, sélilor de
odihna, depozitelor.
3. Lustruirea prin metode specifice a suprafetelor cu
parchet, faianta, marmura, gresie, linoleum sau altele
care se preteaza la operatiuni cu substante adecvate
4, Stergerea mobilierului cu solutii antistatice
5. Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante
specifice
6. Spalarea geamurilor si a timplariei interioare si
exterioare
7. Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete
greu accesibile
8. Curétarea de praf a caloriferelor
9. Curétarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale
si orizontale
10. Curitarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie
Semnatura Beneficiarului Serviciilor de curatenie
Semnatura Prestatorului Serviciilor de curatenie
Anexanr. 5
FISA DE MONITORIZARE
Curitenie zilnica grup sanitar, etajul
LUNA , ore
Verificare responsabil monitorizare curitenie Prestator
7i Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Nota
|
* Xk
1
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*obiectiile si semndtura reprezentantului Beneficiarului
**obiectiile si semnatura reprezentantului Prestatorului
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Anexa nr.6

Propunerea tehnica

Utilajul si inventarul utilizat la prestarea Serviciilor de curitenie

Nr. | Denumirea utilajului si inventarul Modelul utilajului si inventarului
d/o
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Bunurile igienico-sanitare utilizate la prestarea Serviciilor de curatenie
Nr. Denumirea bunurilor . Suprafata pe care se va Modul de
d/o igienico-sanitare Descrierea aplica utilizare
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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