wBlue Art” SRL

DECLARATIE DE GARANTIE

Termenul de garantie este de 2 (doi) ani, calculat de la data semnarii procesului-verbal
de receptie de catre cumpdrator.

1. Conditii de garantie:

1.1 Garantia se va realiza prin inlocuirea sau repararea oricarei componente defecte,
inclusiv manopera asociata la locul sau de activitate, gratuit pentru client. Orice piesa
inlocuitd sau reparatd in baza prezentei garantii vor fi acoperite pentru perioada de
garantie ramasa a mobilierului;

1.2 In situatia in care unui produs de mobilier i se inlocuiesc doar anumite repere (ex.: 0
rotila, o balama, o cornisd, o usd etc), dar produsul ca atare nu este inlocuit, se
prelungeste perioada de garantie cu perioada in care produsul a stat in reparatie. Produsul
inlocuit beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs nou;

1.3 Garantia este acordata pentru produse ce vor fi folosite in mod obisnuit si in conditii
normale, in scopul pentru care au fost fabricate, tinind cont de faptul ca aceste produse se
vor uza de-a lungul anilor, in conditii normale de folosire in limite normale de umiditate
relativa a aerului, 50-70 % si temperatura de 10-30 grade Celsius;

1.4 4. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, stabilita de comun acord, in scris, de cumparator si vanzator. Perioada
de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul a
adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.

2.Conditii de acordare a garantiei:

2.1 Mobilierul va fi utilizat exclusiv in scopul pentru care a fost proiectat si fabricat;

2.2 Specificatiile originale ale mobilierului, in forma prevazuta de producator nu vor
suferi alte modificari sau interventii;

2.3Toate reparatiile/interventiile asupra mobilierului vor fi efectuate doar de producator
sau personal autorizat si vor utiliza doar materiale de origine si consumabile aprobate de
catre producator.

3.Conditii in care garantia nu se acorda:

3.1 Uzura normald a produsului, tinand cont de durata medie de utilizare a acestuia, care
include tasarea poliuretanului, intinderea pielii sau a materialului de acoperire, matuirea
sau lustruirea materialelor in timp, in limite normale, ca urmare a uzurii sunt acceptate si
nu sunt considerate defecte;

3.2 Aparitia unor defecte dupa receptia produsului, ca urmare a serviciilor de:
manipulare, transport, montaj si instalare, executate de cumparator sau de terti;



3.3 Alte conditii: parti componente incendiate, inundate, deteriorate, furate; - schimbarea
culorii produsului din cauza soarelui, a unei alte surse de caldura sau apa, migrarea
culorii de pe un obiect(obiecte de imbracaminte sau marochinarie) care a intrat in contact
cu produsul deteriorat; - vopsirea produsului de catre cumparator sau a interventiei
cumparatorului asupra mobilierului cu substante suplimentare de lacuire; - gaurirea,
lipirea pe produs a altor repere sau materiale; - ruperea sau zgarierea ca urmare a
lovirii/manipularii defectuoase de catre cumparator; - defecte aparute ca urmare a
umiditatii, curatarii cu produse de curatare neadecvate, conditiilor improprii de utilizare a
produselor, altele decat cele pentru care produsul a fost proiectat, testat si fabricat; -
defecte care apar ca urmare a conditiilor improprii de depozitare la cumparator; - in cazul
in care pe produs au fost depozitate alte produse, cu greutate mult mai mare.

4 Obligatiile Cumparatorului:

4.1 Sa utilizeze mobilierul exclusiv in scopul pentru care a fost proiectat si fabricat;

4.2 Sa nu expund mobilierul in incaperi cu umeditate sporita, la temperatulri negative sau
sub raze solare directe;

4.31n cazul aparitiei unui defect in timpul perioadei de garantie, Beneficiarul este obligat
sa anunte producétorul;

4.4 Exploatarea abuziva, neglijenta, utilizarea improprie sau modificarea sunt interzise.

5. Dupa semnarea procesului-verbal de receptie cumparatorul nu mai poate invoca
deficiente calitative sau cantitative ale produsului (in afara viciilor ascunse, confirmate
prin expertiza tehnica de catre un serviciu specilalizat).

6. Spargerea produselor sau a componentelor fragile (sticla, oglinda), zgarierea
produselor, ulterior efectuarii receptiei, sunt riscuri asumate de cumparator.

7. Dupa efectuarea montajului, a instalarii si a reglajelor la sertare, usi, etajere, procedee
confirmate de cumparator prin semnatura pe documentul de receptie, producatorul nu mai
are nici o obligatie privind repetarea acestor servicii.
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