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GARANTIE STANDARD

POLITICA DE GARANTIE STANDARD CU PRIVIRE LA CORPURILE DE ILUMINAT PROFESIONALE DE

EXTERIOR DIN EUROPA

Prezenta Garantie standard (in unele cazuri denumitd si ,Politica de garantie”)
specifica termenii si conditiile standard de garantie cu privire la vanzarea de catre

Signify a corpurilor de iluminat profesionale de exterior Philips din Europa

enumerate mai jos in Tabelul 1 (denumite ,Produsele” in sensul prezentei

Garantii standard). Numai cumpératorii care au achizitionat Produse direct de la

Signify (,Clientul”) pot beneficia de drepturile conferite prin aceasta Garantie
standard.

Prezenta Garantie standard se aplica numai corpurilor de iluminat profesionale

de exterior din Europa achizitionate cu incepere din data de 1 august 2018,
inclusiv, pe teritoriul Europei, cu exceptia Turciei si Rusiei.
Prezenta Garantie standard trebuie sa fie coroborata cu Termenii si conditiile

de vanzare a Produselor si Serviciilor Signify aplicabile in prezent sau cu orice

alte conditii convenite printr-un contract care produce efecte juridice incheiat
intre Signify si Client, inclusiv

contracte separate de furnizare, distributie sau vanzare (,Termeni si conditii”).
Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul document, orice
cuvinte sau expresii definite sau utilizate in Termeni si conditii si in prezenta
Garantie standard (in interpretarea Termenilor si conditiilor) vor avea
semnificatia din prezentul document. n toate celelalte privinte, Termenii si
conditiile rAman neschimbate si fn vigoare. In caz de neconcordante intre
prezenta Garantie standard si Termenii si conditiile asociate cu Produsele,
prezenta Garantie standard are prioritate.

1. Sub rezerva Termenilor si conditiilor si a prezentei Garantii standard
(inclusiv exceptile, limitarile si conditiile prevazute de acestea), Signify
garanteaza Clientului ca Produsele nu vor prezenta Defecte pe
perioada(ele) de garantie limitata specificatd(e) mai jos in Tabelul 1
(,Perioada de garantie”). In sensul prezentei Garantii Standard, ,Defect’
(sau ,Produs defect”) inseamna ca un Produs prezinta un defect de
material sau de fabricatie care impiedica functionarea Produsului in
conformitate cu specificatiile oferite de Signify, tinandu-se cont
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Tabelul 1
de performanta per ansamblu a Produsului.

2. Cu exceptia cazului in care Signify confirma altfel, Perioada de
garantia incepe de la data de livrare a Produsului.
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3.

4.

5.

Signify nu isi asuma nicio obligatie in temeiul prezentei Garantii standard in
cazul in care Clientul fsi incalca obligatiile de plata asumate prin Termenii si
conditiile relevante.

Pentru a avea dreptul sa transmita o reclamatie valabila in

garantie, Clientul va informa imediat Signify in scris in legétura cu

orice Produs defect pretins, inainte de

expirarea Perioadei de garantie pentru Produsul respectiv. In plus, obligatiile

Signify asumate prin prezenta Garantie standard se supun urmatoarelor

conditii:

4.1. Clientul trebuie sa pastreze dovada achizitionarii Produsului
pentru ca aceasta sa poata fi consultata;

4.2. Clientul va transmite imediat reclamatiile in baza prezentei Garantii
standard catre Signify, in cel mult treizeci (30) de zile de la
identificarea defectiunii, si va pune la dispozitia Signify (sau
reprezentantilor) dovezi corespunzatoare privind istoricul de
functionare a Produsului, furnizand cel putin urmatoarele informatii:
4.2.1. numele si/sau tipul Produsului;

4.2.2. detaliile Defectului (pretins), inclusiv numarul si procentul de
defectiuni si data/codul defectiunii, dupa caz;

4.2.3. data de facturare si data montarii Produsului, daca este
realizata de catre Signify; si

4.2.4. detaliile aplicatiei, locatia, numarul real de ore de functionare
si numarul de cicluri de comutare.

4.3. Clientul va permite unui reprezentant Signify accesul la Produsul
pentru care Clientul invoca prezenta Garantie standard si, la cerere,
va trimite Signify orice Produs defect pretins pentru ca acesta sa fie
verificat.

4.4. Clientul va obtine consimtdmantul Signify cu privire la specificatiile
oricaror teste pe care intentioneaza sa le efectueze pentru a
determina daca exista un Defect.

4.5. Orice actiuni in justitie legate de reclamatiile in garantie trebuie
initiate Tn termen de un (1) an de la data notificarii reclamatiei.

Obligatiile Signify in garantie sunt limitate, la alegerea Signify, fie la
repararea Produsului defect sau asigurarea unui produs de schimb, intr-un
termen rezonabil, fie la rambursarea corespunzatoare a pretului de
achizitie al produsului. Reparatiile, inlocuirile sau remedierile nu vor
prelungi sau reinnoi Perioada de garantie aplicabila. Signify poate inlocui
Produsul(ele) defect(e) acoperit(e) de garantie

cu un produs care prezintd diferente minore in ceea ce priveste designul
si/sau specificatiile, dar care nu afecteaza functionalitatea Produsului.
Signify poate percepe Clientului orice costuri rezonabile suportate de
Signify in legatura cu un Defect pretins sau cu Produsul(ele) returnat(e)
daca se constata ca nu prezinta defecte, inclusiv costurile rezonabile de
transport, testare si manipulare.

(De)montarea, (dez)instalarea, indepartarea si inlocuirea Produselor,
structurilor sau a altor componente ale instalatiei Clientului, decontaminarea
si reinstalarea Produselor (defecte) nu sunt acoperite de garantie. Clientul
este responsabil de si va suporta costurile aferente acestor activitati,
inclusiv costurile de acces asociate eforturilor Signify de remediere a
problemelor aparute in garantie.

PHILIPS



Signify Classified - Internal

7. Cu exceptia cazului in care Signify si Clientul au convenit altfel in

scris, obligatiile asumate prin garantie de catre Signify

se aplica exclusiv Produselor indicate in Tabelul 1. Signify nu acorda nicio
garantie pentru alte produse, inclusiv produse terte si produsele nemarcate
cu marca PHILIPS sau cu alte mérci detinute de Signify. In ceea ce
priveste software-ul, Signify nu acorda nicio garantie pentru software
neincorporat in sau nelivrat cu Produsele de catre Signify, chiar daca
Signify face referiri la software tert in Documentatie. Perioada de garantie
pentru produsele personalizate sau non-standard este de un (1) an. Signify
nu acorda nicio garantie in ceea ce priveste Defectele rezultate din
designul, instructiunile sau specificatiile puse la dispozitia Signify de catre
Client.

Signify nu isi asuma nicio obligatie prin prezenta Garantie standard in
cazul in care se constata ca Defectul pretins a fost provocat de:

8.1. Evenimente de fortd majora. ,Forta majora” reprezinta circumstante
sau situatii independente de vointa Signify, indiferent daca sunt sau
nu previzibile la momentul incheierii contractului de vanzare a
Produselor, din cauza cérora Signify nu isi poate indeplini sau
executa obligatiile, inclusiv, fara limitare la, dezastre naturale, inclusiv
cutremure, trasnete, uragane, taifunuri, inundatii, eruptii vulcanice sau
conditii meteorologice extreme, greve, greve patronale, razboaie, acte
de terorism, situatii politice, tulburari civile, revolte, acte de sabotaj,
acte de vandalism, crize industriale, avarierea fabricilor sau utilajelor,
intreruperea sau pierderea alimentarii cu curent, atacuri cibernetice
sau neexecutarea serviciilor de catre furnizorii Signify sau alti terti
(inclusiv servicii de conectivitate si comunicatii);

Conditiile de alimentare cu energie electrica, inclusiv fluctuatiile de
alimentare, supratensiunea/subtensiunea si sistemele de comanda cu
curent de ondulatie care depasesc limitele specificate ale produselor
si limitele stabilite sau specificate in standardele relevante aplicabile
Produsului;

Cablarea, montarea, modificarea configuratiei sau intretinerea
Produselor executate in mod incorect sau orice alte componente
electrice, cum ar fi balasturile, care nu sunt realizate de catre (sau

in numele) Signify;

Nerespectarea instructiunilor sau recomandarilor de montare,

utilizare (cum ar fi toleranta la flux si capacitatea instalatiei),

aplicare, intretinere sau de mediu prevazute de Signify sau orice

alte documente care insotesc Produsele sau a standardelor sau
codurilor aplicabile privind siguranta, industria si/sau energia
electricé;

. Utilizarea Produselor in alte scopuri decét cele prevazute;

. Utilizarea Produselor in medii corozive, in conditii de uzura

excesiva, utilizare cu neglijenta, accident, abuz, utilizare incorecta
sau anormala;

Orice incercare de reparare, alterare sau modificare care nu este
autorizata de Signify in scris;

Utilizarea produselor LED care nu tin cont de instructiunile de
aplicare privind poluarea potentiala (VOIC) sau curatarea.

8.2.

8.3.

8.4.

8.7.

8.8.

Clientul accepta ca pretul de achizitie al Produsului(elor) se bazeaza pe si
reflectd o alocare corespunzatoare a

—_
—_

12.

riscurilor si obligatiilor partilor in ceea ce priveste garantia.

. Prezenta Garantie Standard, coroboraté cu prevederile Termenilor si

conditiilor referitoare la garantie, reprezinta intregul acord cu privire la
garantia Produselor defecte si inlocuieste toate declaratiile sau comunicarile
anterioare (verbale si scrise) catre Client cu privire la Produse. Tn masura
permisa de lege, garantiile cuprinse in prezenta garantie constituie singurele
garantii acordate de Signify in ceea ce priveste Produsele si sunt acordate in
locul tuturor celorlalte garantii exprese sau implicite, incluzand, fara limitare,
garantiile privind vandabilitatea sau caracterul adecvat pentru un anumit
scop, care sunt declinate in mod expres prin prezenta garantie. Clientul nu
va tine cont de alte informatii, furnizate de Signify sau din alte surse, sau de
notiuni general cunoscute (din domeniu), cu privire la Produse sau
performanta si/sau durata de utilizare a acestora. Singura masura corectiva
de care dispune Clientul cu privire la orice Defect este cea declarata in mod
explicit in cadrul prezentei Garantii standard.

.Ocazional, Signify poate modifica prezenta Garantie standard, modificarile

fiind aplicabile tuturor comenzilor plasate cu incepere din data intrarii in
vigoare a respectivei modificari.

Urmatoarele prevederi se aplica in cazul Corpurilor de iluminat
profesionale de exterior Philips:

- Perioada de garantie mentionata la Sectiunea 1 se bazeaza pe un
numar de ore de functionare de max. 4.200 ore/an*;

- Garantia este valabila pentru Produsele cu o temperatura
ambianta maxima de +35°C **;

- In cazul corpurilor de iluminat profesionale din gama de Produse
CoreLine, Signify nu isi asuma nicio obligatie prin prezenta Politica
de garantie in cazul in care Defectul pretins a fost provocat de
defectarea
unei componente electrice (alimentarea cu curent, unitati de comanda, unitati
de balast, module LED) cu conditia ca rata de defectare a respectivei
componente s& se incadreze sub 0,2% la 1.000 de ore de functionare;

- In cazul Produselor montate pe o raza de 5 km de mare, coroziunea
Produselor este acoperita de garantie numai in situatia in care Clientul
a achizitionat Produse prevézute cu vopsea rezistenta la mediu salin
(sau ,MSP"), care este oferita optional Clientului.

- In cazul Produselor montate in tuneluri localizate in zone in care se
foloseste sarea pe drumurile din apropierea tunelului (de exemplu
aplicarea de sare pe timpul iernii), coroziunea Produselor este acoperita
de garantie numai in situatia in care Clientul a achizitionat Produse
prevazute cu vopsea rezistenta la mediu salin (sau ,MSP”), care este
oferita optional Clientului.

* Cu exceptia: Philips ArenaVision LED gen2 si gen3, caz in care Perioada de garantie se bazeaza pe un numéar de ore de functionare de maximum 1.000 ore/an Corpurilor de iluminat Philips

pentru tuneluri si pasaje subterane, caz in care Perioada de garantie nu este limitata la numarul anual de ore de functionare

**Tn cazul in care temperatura ambientald maxima diferd de aceasté valoare, aceasta este mentionata pe eticheta produsului amplasaté pe cutia in care este livrat Produsul
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