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1 INTRODUCERE

11. Informatii Generale
Documentul dat prezinta o descriere a viziunii asupra dezvoltarii Sistemului
informational ,Evidenta si managementul resurselor umane din autoritatile
publice” (in continuare - EMRUAP), a carui posesor va fi Cancelaria de Stat.

1.2. Scopul sistemului

Scopul sistemului de a asigura o solutie informatica pentru asigurarea
managementului resurselor umane in serviciul public.

Reiesind din complexitatea sistemului, dezvoltarea, testarea si integrarea
functionalitatilor, va fi etapizata si ajustata la integrarea modulara treptata a
tuturor procedurilor de personal.

In acest context, prima parte va fi axat pe doud componente initiale:

1. Arhitectura sistemului (modele de date: autoritate publica, organigrama,
structura organizationald, subdiviziuni structurale, drepturi de acces, cabinet
personal, specificatiile interfetei utilizatorului si designul functionalitatilor);

2. Modulul ,,Concedii” - dezvoltarea functionalitdtilor de baza privind
asigurarea workflowului de solicitarea si acordare a concediilor in serviciul public.

1.3. Obiectivele sistemului

Obiectivele generale ale sistemului:

— oferirea de informatii actualizate la zi si structurate conform legii privind
personalul din autoritatile publice;

— evidenta la nivel national a functiilor publice, functionarilor publici si altor
categorii de personal;

— crearea cabinetului personal al functionarului public/alte categorii de
personal;

- evidenta/completarea/pastrarea electronicd a dosarelor personale ale
angajatilor din autoritatile publice;

- implementarea datelor despre evaluarea activitatii functionarilor publici
(stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta, organizarea si
desfasurarea procedurii de evaluare, etc.) siimplementarea electronica a
procedurii de evaluare a performantelor profesionale ale functionarului
public;

— prelucrarea datelor privind procedurile de personal stabilite de cadrul
legal, precum si monitorizarea implementarii lor, cu posibilitatea de
acces a bazei de date din arhiva electronica;

— generarea de acte administrative, certificate, formulare si alte
documente relevante gestionarii personalului in format electronic;

— evidenta concediilor (de odihna, medicale, neplatite, etc.),
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— crearea rapoartelor statistice privind procedurile de personale (stabilirea
obiectivelor individuale, evaluarea performantelor profesionale, concedii
acordate, pe categorii, rata evaluarilor conform calificativelor, etc.);

— digitalizarea proceselor si procedurilor aferente managementului
resurselor umane in administratia publica;

— arhivarea datelor si jurnalizarea evenimentelor in cadrul sistemului.

1.4. Principiile de baza ale sistemului

La proiectarea, dezvoltarea si implementarea SI EMRU se va tine cont de
urmatoarele principii:

1) principiul legalitatii, potrivit caruia crearea si exploatarea sistemului va
avea loc in conformitate cu legislatia nationala Tn vigoare, precum si normele si
standardele internationale recunoscute in domeniu;

2) principiul integritdtii si veridicitatii datelor:

- integritatea datelor semnifica starea datelor, cand acestea isi pastreaza
continutul si se interpreteaza univoc Tn conditiile unor influente imprevizibile.
Integritatea datelor se considera pastrata, daca acestea nu au fost denaturate
si/sau deteriorate (excluse din sistem);

- veridicitatea datelor constituie gradul de conformitate a datelor, pastrate
in memoria computerului sau in documente, cu starea reala a obiectelor dintr-
un domeniu concret al sistemului, pe care acestea le reprezinta;

3) principiul controlului formarii si utilizarii SI EMRU, reprezentand
totalitatea masurilor organizatorice si tehnice de program, care asigura calitatea
inalta a resurselor informationale formate, fiabilitatea inalta a pastrarii lor si
corectitudinea utilizarii in conformitate cu legislatia in vigoare;

4) principiul confidentialitatii informatiei, presupunand raspunderea
personalgd, in conformitate cu legislatia in vigoare a beneficiarilor S| EMRU pentru
utilizarea si difuzarea neregulamentara a informatiei confidentiale personificate;

5) principiul simplit&tii si comoditdtii utilizarii, care presupune proiectarea si
dezvoltarea tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile
utilizatorilor in baza unor principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de
conceptie;

6) principiul divizdrii arhitecturii pe nivele, care consta in proiectarea
independenta a componentelor functionale ale SI EMRU in conformitate cu
standardele de interfata dintre nivele, conform accesului acordat in baza rolurilor
prestabilite in cadrul sistemului;

7) principiul securitatii prin design, care presupune proiectarea S| EMRU in
cunostinta de cauza cu privire la riscurile de securitate a informatiei ce pot afecta
buna functionare a sistemului informational;

8) principiul compatibilitatii si interoperabilitatii S| EMRU cu alte sistemele
informationale guvernamentale existente in tara;

9) principiul consecutivitatii, care presupune elaborarea si implementarea
sistemului pe etape, componente si module;
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10) principiul modularitatii si scalabilitatii, care semnifica posibilitatea
dezvoltarii sistemului fara modificarea componentelor create anterior

1.5. Beneficiarii sistemului

Utilizatorii si beneficiarii S| EMRU au roluri prestabilite (Figura 1):

1. Proprietarul SI EMRU este statul. Resursele financiare necesare pentru
dezvoltarea, mentenanta si functionalitatea sistemului sunt asigurate din
bugetul de stat.

2. Posesorul SI EMRU este Cancelaria de Stat, care asigura conditiile juridice,
organizatorice si financiare pentru crearea lui, cu dreptul de gestionare a datelor
din cadrul sistemului si functia de control intern privind organizarea si
functionarea sistemului.

3. Detinatori SI EMRU este Cancelaria de Stat, careia posesorul le-a delegat
atributiile corespunzatoare. Detinatorii administreaza in totalitate problemele
privind implementarea si functionarea sistemului, cu exceptia chestiunilor care
tin de competenta administratorului tehnotehnologic si a altor participanti la
sistem. Angajatii subdiviziunilor respective au acces la informatia stocata in
sistem conform domeniului de competenta.

4. Administratorul tehno-tehnologic (de sistem) al SI EMRU este STISC,
care isi exercita atributiile Tn conformitate cu cadrul normativ in materie de
administrare tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

5. Operatorii SI EMRU sunt angajatii  subdiviziunilor  resurse
umane/persoanele abilitate cu dreptul de a gestiona personalul din cadrul
autoritatilor publice. Autoritatile administratiei publice centrale si locale vor
utiliza sistemul pentru asigurarea unui management eficient al resurselor umane
in autoritatile publice, precum si pentru generarea de rapoarte statistice si
indicatori necesari in procesul de luare a deciziilor si raportare.

6. Angajatul cu drept de acces in cabinetului personal si a datelor personale
si profesionale incluse Tn cadrul acestuia, conform prevederilor legislatiei in
vigoare. Cancelaria de Stat, in calitate de beneficiar al lucrarilor de elaborare a SI
EMRU va aproba documentatia tehnica cu scopul implementarii sistemului si va
asigura achitarea costurilor lucrarilor de elaborare in baza contractului de
achizitie.

Tn cadrul modulului va fi creat accesul beneficiarilor conform urmatoarelor
roluri:
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Figura 1. Rolurile in cadrul sistemului

1.6. Referinte si aspecte legale

Crearea si functionarea REAJI sunt reglementate de urmatoarele acte
legislative si normative:

1) Legea nr.17/2003 pentru ratificarea Conventiei Organizatiei Internationale
a Muncii nrl51 privind protectia dreptului de organizare si procedurile de
determinare a conditiilor de ocupare in serviciul public;

2) Legea nr.158/2008 cu privire la functia publicd si statutul functionarului
public;

3) Legea nr.199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate
publica;

4) Legea nr.80/2010 cu privire la statutul personalului din cabinetul
persoanelor cu functii de demnitate publica;

5) Legea nr.l155/2011 pentru aprobarea Clasificatorului unic al functiilor
publice;

6) Legea nr.98/2012 privind administratia publica centralad de specialitate;

7) Legea nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

8) Legea Nnr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

9) Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
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10) Legea nr.91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic;

1) Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

12) Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar;

13) Hotararea Guvernului nr.650/2023 cu privire la Strategia de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

14) Hotararea Guvernului nr.201/2009 privind punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public;

15) Hotararea Guvernului nr.1022/2013 cu privire la crearea si administrarea
portalului guvernamental al functiilor publice pentru a caror ocupare autoritatile
publice organizeaza concurs;

16) Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

17) Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

18) Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentala comuna (MCloud);

19) Hotararea Guvernului nr. 461/2013 privind aprobarea structurii
Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova;

20) Hotararea Guvernului nrl006/2012 privind Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat;

21) Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
internationale de stat;

22) Hotararea Guvernului nr.201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica;

1) Hotararea Guvernului nr. 562 din 22.05.2006 cu privire la crearea sistemelor
si resurselor informationale automatizate de stat, Monitorul Oficial nr. 79-82 din
26.05.200¢;

23) Hotararea Guvernului nr.126/2023 privind aprobarea Strategiei de
reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023 - 2030;

24) Hotararea Guvernului nr.352/2023 cu privire la aprobarea Programului de
implementare, pentru anii 2023-2026, a SRAP pentru anii 2023 - 2030;

25) Hotararea Guvernului nr.829/2023 cu privire la aprobarea Planului
national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe
anii 2024-2027;

26) Hotararea Guvernului nr.89/2023 pentru aprobarea Planul national de
dezvoltare pentru anii 2023 - 2025.

1.7. Standarde si metodologii

La dezvoltarea si implementarea SI EMRU se vor respecta urmatoarele
standarde tehnice in materie de dezvoltare a solutiilor informatice:
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1) Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui" RT
38370656-002:2006/Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 95-97/335 din 23.06.2006;

2) SM ISO/CEI 12207:2014 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al software-ului”;

3) SM ISO/CEI 27002:2014 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod
de buna practica pentru managementul securitatii informatiei”,

4) SM ISO/CEI 15408-1 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si
model general”;

5) SM ISO/CEI 15408-2 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte
functionale de securitate”,

6) SM ISO/CEI 15408-3 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de
asigurare a securitatii’;

7) Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT
38370656-002:2006; Monitorul Oficial nr. 95-97/335 din 23.06.2006.

1.8. Abrevieri si notiuni utilizate
Toate abrevierile utilizate in prezentul document sunt prezentate in tabelul

1.1.
Tabelul 1.1. Abrevierile utilizate in document
Nr. Abreviere Descriere
1. BD Baza de date
2. DMFP Directia managementul functiei publice a
Cancelariei de Stat
3. | DTIC Directia tehnologia informatiei si comunicatiilor
4. MCloud Infrastructura  informationala  guvernamentala

comuna care functioneaza in baza tehnologiei de
.cloud computing”

5. MConnect Solutie tehnica de interoperabilitate, parte a
platformei tehnologice comune a Guvernului,
destinata asigurarii schimbului de date intre
sistemele informationale detinute de participantii la
schimbul de date

o. MPass serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei
tehnologice comune a Guvernului, care are scopul
de a oferi un mecanism integrator, securizat si
flexibil de autentificare si control al accesului
utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv
serviciile

7. MSign serviciul guvernamental de semnatura electronica,
care ofera posibilitatea de utilizare a tuturor tipurilor
de semnatura electronica
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8. SIEMRU Sistem  informational  privind  evidenta  si
managementul resurselor umane din autoritatile
publice

9. STISC Serviciul tehnologia informatiei si  securitate
cibernetica

10. | Kubernetes (K8s) Sistem de gestionare a containerelor open source
pentru automatizarea implementarii, scalarii si
distribuirii aplicatiilor

1n. Ul User interface (interfata utilizator)

Toate notiunilor utilizate in prezentul document sunt prezentate in tabelul

1.2.

Tabelul 1.2. Notiunile utilizate in document

Nr. Notiune Descriere
1. Administrarea functiei Ansamblul activitatilor necesare implementarii
publice si a functionarilor | procedurilor de planificare a resurselor umane, de
publici incadrare, dezvoltare profesionald, remunerare si
evaluare a performantelor profesionale ale
functionarilor publici, precum si altor politici si
proceduri de personal in vederea realizarii optime a
misiunii si obiectivelor strategice ale autoritatii

publice

2. Administrarea sistemului | Activitate care include: administrarea tehnica a
informational sistemului informational; gestiunea accesului la

resursa informationala, monitorizarea actiunilor
utilizatorilor, a accesarii si a actualizarii datelor, a
modului de furnizare a informatiilor in resursa
informationald, a respectarii cerintelor de securitate
privind accesul la resursa informationald si a
regulilor de exploatare a sistemului informational;
instruirea tuturor categoriilor de utilizatori ai
sistemului informational si a registratorilor resursei
informationale  privind  utilizarea  sistemului
informational; implementarea masurilor
organizatorice si  tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de protectie a informatiei si a
securitatii datelor cu caracter personal

3. Administratie publica Ansamblu de organisme care, sub autoritatea
guvernantilor, asigura nevoile de interes general ale
colectivitatilor umane

4, Administratie publica Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritati
centrala administrative centrale subordonate Guvernului si
structurile organizationale din sfera lor de
competenta  (autoritatile  administrative  din
subordine inclusiv, serviciile publice desconcentrate
si cele aflate in subordine, precum si institutiile
publice In care ministerul, Cancelaria de Stat sau alta
autoritate administrativa centrala are calitatea de
fondator)
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Administratie publica
locala

Totalitatea autoritatilor publice locale constituite, in
conditiile legii, pentru promovarea intereselor
generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-
teritoriale

Angajat

Persoana fizica care desfasoara activitati ce implica
exercitarea prerogativelor de putere publica
(functionar public) si alte categorii de personal

Autoritate publica

Structura organizatorica sau organ, instituit prin
lege sau printr-un alt act normativ, care actioneaza
in regim de putere publica in scopul realizarii unui
interes public

Back-end

Codul aflat pe un server care nu poate fi accesat
direct de utilizator, back-end-ul este ascuns in
spatele front-end-ului

Baza de date (BD)

Ansamblu de date organizat conform structurii
conceptuale care descrie caracteristicile de baza si
relatia dintre entitati

10.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane,
subiecte, fapte, evenimente, fenomene, procese,
obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma care
permite notificarea, comentarea si procesarea lor

.

Dezvoltarea sistemului
informational

Crearea si implementarea unor noi module
functionale si/sau modificarea modulelor existente
ale unui sistem informational, precum si reingineria
sistemului informational

12.

Document electronic

Are intelesul notiunii definite prin Legea nr.124/2022
privind identificarea electronica si serviciile de
incredere

13.

Dosar personal

totalitatea actelor si informatiilor care cuprind date
cu caracter personal si profesional despre persoana
care exercita o functie publica

14.

Front-end

Parte a unei aplicatii care functioneaza pe partea
clientului

15.

Functie publica

Ansamblul atributiilor si obligatiilor stabilite in
temeiul legii in scopul realizarii prerogativelor de
putere publica

16.

Functionar public

Persoana fizica numita intr-o functie publica

2 ARHITECTURA SISTEMULUI

2.1.

informational

Si

Spatiul functional al sistemului
EMRU va asigura indeplinirea functiilor de baza ale sistemului

tip,

precum si

indeplinirea urmatoarelor functii specifice,

determinate de destinatia sistemului si grupate in urmatoarele blocuri
functionale:
Blocul ,,INSTITUTIONAL", va include urmatoarele functii:

- formarea, mentinerea si modificarea in stare actuala a structurii scriptice a
autoritatii publice;
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- crearea de modele ale noilor structuri scriptice fara modificarea celei
existente;

- generarea de acte administrative, certificate, formulare, rapoartelor
analitice si statistice, etc. relevante gestionarii personalului in format electronic
(pdf, excel).

Blocul ,,ANGAJAT"”, care va include functiile de gestionare a cabinetului
personal al functionarului public/alte categorii de personal si al dosarului
personal electronic al angajatului.

Blocul ,,PROCEDURI DE PERSONAL", care include functiile de digitalizare si
stocare a actiunilor aferente implementarii procedurilor de personal (elaborarea
fiselor de post pentru functiile publice, stabilirea si revizuirea obiectivelor si
indicatorilor de performanta, intocmirea si semnarea angajamentului scris,
stabilirea perioadei de proba pentru functionarul public debutant, planificarea si
acordarea concediilor, evaluarea semestriala a performantelor profesionale,
dezvoltarea profesionala continuad, raspunderea disciplinara, etc.) precum si a
proceselor de administrare a personalului autoritatii publice, precum:

— evidenta automatizata a dosarelor functionarilor publici si a altor categorii
de personal,

- evidenta numirilor si eliberarilor din functie, evidenta promovarilor,
transferurilor etc,

—evidenta concediilor (de odihna anual, medical etc.);

—evidenta deplasarilor;

—formarea si utilizarea corpului de rezerva;

— evidenta disciplinei de muncsg;

— generarea actelor administrative (ordinelor, dispozitiilor, rapoartelor
analitice si statistice) necesare pentru desfasurarea lucrului cu resursele umane.

Blocul ,RAPOARTE", destinat pentru generarea informatiei la nivel central
prin asigurarea monitorizarii aplicarii cadrului normativ si elaborarea rapoartelor
generalizate referitor la personalul din autoritatile publice (in mod deosebit Tn
contextul Rapoartelor anuale cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, sau raportarile periodice privind functiile publice vacante,
functiile publice aflate sub moratoriu).

2.2. Functionalitatile sistemului si modulului Concedii (Partea I)

SI EMRU va fi proiectat ca un sistemn modular bazat pe componente
integrate, fiind compatibil cu tehnologia de ,cloud computing”, care asigura
posibilitatea dezvoltarii sistemului fara a afecta continuitatea functionarii si
permite operarea modificarilor si implementarea acestora.

Astfel, SI EMRU urmeaza sa fie dezvoltat componenta cu componenta,
tinandu-se cont de prioritatile posesorului si detinatorului.

Prima parte a dezvoltarii sistemului va cuprinde activitati de dezvoltare
software a urmatoarelor componente:

— Structura sistemului - baza sistemului populata cu date privind autoritatea
publica, organigrama autoritatii publice, structura organizationala (subdiviziuni
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structurale), structura functiilor publice/posturilor (conformm nomenclatoarelor),
drepurile de acces, cabinetul personal al angajatului (functionar public/alte
categorii de personal), specificatiile interfetei utilizatorului si designul
functionalitatilor, interoperabilitatea cu sistemele guvernamentale existente,
pentru preluarea informatie;;

— Modulul ,Concedii” - dezvoltarea componentelor de baza privind
procedura de solicitarea si acordare a concediilor in serviciul public, inclusiv
functionalitatile de planificare a concediilor.

Componentele identificate urmeaza a fi dezvoltate pe baza functionalitatilor
si rolurilor prestabilite, procedura de testare va fi obligatorie in vederea asigurarii
unui proces operational continuu, pentru a garanta eficienta sistemului in
activitatea autoritatilor publice.

Astfel, sistemul Tn ansamblul sau trebuie sa asigure securitatea datelor
printr-un sistem de limitare a accesului la aplicatii, bazat pe drepturi si parole,
defalcat pe mai multe nivele. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi
configurate de administratorii sistemului din interfata aplicatiei in baza
drepturilor de acces.

Analiza domeniului de definitie:

1. Roluri

a. Functionari publici/alte categorii de personal

i. Pot vedea doar informatia despre sine insasi

b. Conducatorii subdiviziunilor

I. Pot vedea informatia despre sine insasi

ii. Pot vedea informatia despre colaboratorii subdiviziunii sale

iii. Pot vedea informatia despre orice colaborator al tuturor subdiviziunilor
subordonate subdiviziunii unde este conducator

iv. Pot participa in diferite workflow-uri, spre exemplu acordarea concediilor
sau rechemarea din concedii a oricarui angajat din subdiviziunea sa sau a oricarei
subdiviziuni subordonate subdiviziunii sale

C. Subdiviziunea resurse umane

I. Pot vedea orice angajat de orice nivel din orice subdiviziune a autoritatii
sale

ii. Pot participa in diferite worklow-uri privind procedurile de personal

iii. Pot crea profilul functionarilor publici/altor categorii de personal (noi
angajati), prin importul de date din Registrul de stat al populatiei.

d. Subdiviziunea juridica

i. Pot participa in diferite workflow-uri

e. Subdiviziunea financiara

i. Pot participa in diferite workflow-uri

f. Conducatorul autoritatii

i. Poate participa in diferite workflow-uri

g. Administrator

I. Pot gestiona aspecte de functionare a sistemului precum:

1. Permisiile utilizatorilor
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2. Rolurile de securitate
3. Organigrama

2. Organigrama

a. Sistem ierarhic arboriform

b. Varful ierarhiei va fi intotdeauna o autoritate publica

I. Autoritatea de varf este si o entitate juridica (IDNO)

ii. O subdiviziune a autoritatii (poate avea si ea IDNO, in anumite cazuri)

c. Sub-elementele arborelui au un singur parinte si de la zero la infinit
ramificatii

d. Fiecare subdiviziune are de la unu la infinit angajati

i. Nu vor exista subdiviziuni fara cel putin o functie/functie publica

e. Fiecare subdiviziune (cu exceptia autoritatilor) va avea un tip

I. Directie generala

ii. Directie

iii. Sectie

iv. Serviciu, etc.

f. Campurile secundare aferente domeniului

i. Denumire

ii. Data constituire

iii. Data Tncetarii activitatii

iv. Adresa

g. Campurile secundare aferente autoritatilor

i. I DNO

ii. Tip autoritate

h. Organigrama va fi gestionata din interfata de administrare, partajata cu
sistemele existente in cadrul Cancelarie de Stat (CRM si DLC), accesibila doar
utilizatorilor cu permisii relevante.

3. Angajatii (functionarii publici/alte categorii de personal)

a. Fiecare angajat va fi identificat prin IDNP

b. Profilul angajatului va fi creat de catre un utilizator cu drepturi de acces
relevante

c. Fiecare angajat va avea atribuit un rol

d. Crearea angajatului se va efectua de catre un administrator sau
subdiviziunea resurse umane

e. Campurile entitatii angajat aferente domeniului vor fi definite in timpul
dezvoltarii sistemului, dar vor include urmatoarele

i. Datele de identificare

il. Adresa de domiciliu

iii. Toate campurile relevante accesibile din Registrul de stat al populatiei

iv. Dupa caz si dupa necesitate campuri relevante importate din sistemul
anterior (SI RFPFP) sau campuri nou create.

Pagina 13 din 34



SC. ,Retele Terestre” SRL. (+373) 22101 777 () i, Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, - - - - - - -
' 59/8, of.805

1007600026075 office@rts.md http://rts.md e

4. Workflow
a. O entitate complexa din interiorul sistemului. Entitatea data nu este
accesibila direct pentru vizualizare, dar o parte din proactivitatea si ,inteligenta”
sistemului este datorata acestor entitati precum si componentelor sistemului
care le executa.
b. Un workflow consta din:
i. Stari aferente diferitor obiecte (solicitari de concediu, etc.), de exemplu:
1. Creat
2. Avizat
3. Coordonat
ii. Reguli prin care un obiect isi poate schimba starea, de exemplu:
1. Un utilizator cu rol relevant a apasat pe butonul ,Avizez” in contextul unei
solicitari de concediu care se afld in starea ,in asteptarea avizarii"
2. Fiecare regula este aferenta unei singure stari din sistem
3. Fiecare regula contine o conditie care este evaluata de catre sistem
regulat
4. Fiecare regula contine o actiune care este executata de catre sistemin caz
in care conditia este evaluata cu valoarea ,Adevarat”
5. Actiunile sunt niste actiuni sablon predefinite, de exemplu:
a. Schimbarea starii obiectului din S1in S2
b. Trimiterea unei notificari catre utilizatorul vizat in workflow
c. Schimbarea valorii unui camp din obiectul vizat in workflow
iii. Workflow-urile se pastreaza in baza de date si pot fi modificate prin
interactiunea directa cu baza de date. Iteratia curenta a proiectului nu prevede
implementarea unei interfete de administrare.
5. Solicitare concediu si rechemarea din concediu
a. Reprezinta obiecte din sistem care modeleaza procesul de solicitare a
concediului sau a rechemarii din concediu.
b. In esenta fiecare solicitare lanseazd unul din workflow-urile relevante si
serveste ca obiectul care contine contextul workflow-ului.

2.3. Cerinte functionale
1. Web UL
2. Interactiune si partajare de microservicii cu sistemele CRM si DLC
a. Administrare utilizatori;
b. Administrare permisii;
c. Autentificare utilizand sistemul MPass.

3. Functionalitatea de creare a profilului autoritatilor publice, atat centrale,
cat si locale, instituirea/modificarea/arhivarea subdiviziunilor structurale,
urmare a reorganizarilor institutionale.

4. Posibilitatea de administrare a functiilor publice si a functionarilor
publici ca elemente principale ale procedurilor de personal din serviciul public.
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5. Posibilitatea de planificare a concediilor functionarilor publici, inclusiv
alte categorii de personal, atat la nivel de autoritate, cat si la nivel de
subdiviziune si angajat in cadrul cabinetului personal.

6. Asigurarea workflow-ului procesului de solicitare si acordare a
concediilor functionarilor publici, inclusiv alte categorii de personal. (Anexele
nrlsinr.2).

7. Asigurarea workflow-ului procesul de rechemare din concediu a
functionarilor publici, inclusiv alte categorii de personal.(Anexa nr.3)

8. Sistem de acces conform rolurilor atribuite in baza organigramei
autoritatilor publice, categoriilor de functii publice si altor categorii de
personal.

9. Motor de cautare a angajatului conform criteriilor preselectate (nume,
prenume, functie, autoritate, etc.).

10. Mecanism de notificari integrat cu sistemele existente in cadrul
Cancelariei de Stat (DLC/CRM).

2.4. Modulul ,,Concedii”

Componenta concedii din cadrul SI EMRU va fi populata cu date privind
procedurile de acordare a concediilor in cadrul serviciului public, totodata va
digitaliza workflowul documentelor administrative aferente (cerere de concediu,
ordin de concediu, cerere de rechemare din concediu, ordin de rechemare din
concediu) prin completarea, semnarea, coordonarea, contrasemnarea acestora
direct in cadrul sistemului.

Sistemul va contine urmatoarele informatii, roluri si functionalitati:

1. Date despre concediu:

- tipul concediului (anual/medical/neplatit/de maternitate/de ingrijire a
copilului, etc.);

- temeiurile legale privind acordarea concediilor, conform tipului de
concediu solicitat;

- perioada pentru care se ofera concediul;

- data inceputului concediului;

- data sfarsitului concediului;

- identificatorul ordinului cu privire la concediy;

- rechemarea din concediu;

- data rechemarii;

- concedii istorice, inclusiv recalculul automat al zilelor acumulate pana la
data de 15 aprilie 2024, si dinamica utilizarii acestora);

- date privind numarul zilelor utilizate/rdmase (recalculul automat al
zilelor ramase dupa rechemarea din concediu sau dupa utilizarea zilelor de
concediu).

2. Rolurile si functionalitatile in cadrul modulului:

1. Functionarul public/alte categorii de personal

Pagina 15 din 34



SC. ,Retele Terestre” SRL. (+373) 22101 777 () i, Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, - - - - - - -
' 59/8, of.805

1007600026075 office@rts.md http://rts.md e

a) intocmirea/prezentarea/semnarea cererii de concediuy;

b) vizarea ordinului de concediu;

C) vizualizarea datelor despre nr.zilelor de concediu
disponibile/utilizate/rdmase.

2. Seful subdiviziunii
a) coordonarea/respingerea cererii;
b) informarea privind ordinul emis.

3. Conducatorul autoritatii publice

a) aprobarea cererii;

b) respingerea cererii (dupa caz);

c) aprobarea/semnarea ordinului de concediu.

4, Subdiviziunea resurse umane

a) pregatirea proiectului de ordin/ordinului de concediu;

b) inregistrarea ordinului si emiterea ordinului;

c) multiplicarea ordinului si aducerea la cunostinta sefului subdiviziunii,
functionarului public, Directiei financiare;

d) completarea formularului din dosarul personal;

e) gestionarea datelor privind nr. zilelor de concediu utilizate/ramase.

5. Subdiviziunea juridica
a) coordonarea proiectului de ordin.

6. Subdiviziunea financiara
a) executarea ordinului.

3. Coordonarea acorddrii concediilor conducdtorilor ministerelor/altor
autoritati administrative centrale:

1. Ministere si alte autoritati ale APC

a) solicitarea acordului de concediu;

b) scrisoare de raspuns expediata.

2. Subdiviziunea responsabila de managementul documentelor
a) inregistrarea demersului;
b) expedierea scrisorii de raspuns.

3. Subdiviziunea resurse umane

a) coordonarea demersului de acordare a concediului;

b) elaborarea scrisorii de raspuns si transmiterea spre semnare
Secretarului General alGuvernului;

C) inregistrarea scrisorii de raspuns.
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4. Secretarul General al Guvernului
a) semnarea scrisorii de raspuns privind acordarea concediului.

5. Prim-ministrul
a) decizia de acordare a concediului.

2.5. Fluxurile de date in cadrul sistemului

Utilizatorii SI EMRU vor fi autorizati sa acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare conform rolurilor fiecaruia.
Utilizatorii datelor si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

SI EMRU va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

Pentru asigurarea functionalitatilor de baza, automatizarea completarii si
verificarii continutului informational al SI EMRU, se va efectua interactiunea si
schimbul de date cu alte sisteme informationale, importandu-se automat date
spre verificarea si/sau completarea continutului informational al sistemului.

Pentru preluarea de date relevante, sistemul informational interactioneaza
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) cu urmatoarele
resurse si sisteme informationale de stat:

1. Sistemul informational ,Registrul de stat al populatiei” — in vederea
extragerii datelor despre obiectul informational ,Functionar public/alte categorii
de personal”;

2.Sistemul informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept” —in vederea
extragerii datelor despre obiectul informational ,Autoritatea publica”;

3. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
registrele si sistemele informationale de stat;

4. serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) —
pentru identificarea electronica in cadrul sistemului informational;

5. serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica
(MSign) — pentru semnarea electronica a documentelor electronice;

6. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) - pentru
jurnalizarea evenimentelor;

7. serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) — pentru
notificarea utilizatorilor prin intermediul diverselor canale de notificare, inclusiv
notificarea prin e-mail corporatiy;

8. alte registre si sisteme informationale in calitate de furnizori de date
necesare pentru buna functionare a SI EMRU.

Pentru expedierea notificarilor prin email, sistemul va utiliza serviciul de
platforma MNotify. Integrarea cu sistemele si platformele mentionate se va face
conform actelor normative cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.
Sistemul va dispune de o interfata pentru furnizarea statisticilor si indicatorilor de
performanta (KPI) aferenti utilizarii SI EMRU de catre utilizatorii autorizati
conform rolurilor prestabilite.
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Toate fluxurile de mesaje intre sistem si entitatile externe se vor realiza cu
utilizarea standardelor deschise. Comunicatiile externe se vor face prin
intermediul email, utilizadnd serverul SMTP al Cancelariei de Stat.

2.6. Functii de baza ale sistemului informational

SI EMRU trebuie sa asigure realizarea functiilor de baza ale unui sistem
informational, stipulate in legislatia nationald, precum si a functiilor specifice care
rezulta din destinatia acestui sistem informational. Reiesind din acestea,
urmatoarele functii specifice pot fi mentionate:

1) Gestiunea indicatorilor de monitorizare si raportare (KPIs pe resurse
umane). Sistemul va oferi o platforma pentru gestiunea indicatorilor statistici,
indicatori de produs, indicatori de rezultat si indicator de impact (sondaje) intru
monitorizarea si evaluarea implementarii procedurilor de personal prin
generarea rapoartelor de stare.

2) Perfectarea documentelor specifice fluxurilor de lucru implementate in Si
EMRU. Este o functie importanta care va transfera activitatea utilizatorilor
autoritatilor publice care exploateaza sistemul intr-un spatiu exclusiv digital.

3) Administrarea si configurarea sistemului. Utilizatorii cu rol de
administrator vor dispune de facilitati destinate configurarii si administrarii
sistemului informational. Conturul dat include urmatoarele subfunctii:

a) administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces la date si interfata
utilizator;

b) gestiunea metadatelor;

c) configurarea modulelor functionale ale SI EMRU, fluxurilor de lucru,
sarcinilor de sistem,

procedurilor automate si configuratiilor de sistem;

d) monitorizarea operationald, diagnosticul si solutionarea problemelor de
functionare;

e) lansarea manuala a procedurilor automate (doar la etapa de dezvoltare a
sistemului);

f) efectuarea activitatilor de restabilire a sistemului.

4) Accesarea functionalitatilor de catre utilizatorii autorizati. Utilizatorii
autorizati au acces la un set de functionalitati atasate profilurilor.

a) panou de comanda pentru vizualizarea si accesarea rapida a
evenimentelor de business specific

activitatii utilizatorilor autorizati;

b) cautarea si accesarea datelor/documentelor gestionate prin intermediul
SI EMRU;

c) instrumente de colaborare eficienta intre utilizatorii autorizati (coordonari,
schimbul de
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documente/fisiere, expedierea/receptionarea  notificarilor, aplicarea
semnaturii electronice);
d) generarea rapoartelor statistice in baza stocului de date al S| EMRU.

5) Crearea unui spatiu integrat al managementului resurselor umane in
administratia publica.

a) dosar personal electronic al angajatului;

b) proceduri de personal digitalizate si automatizate;

c) posibilitatea integrarii tuturor proceselor legate de managementul
resurselor umane in serviciul public si actorilor implicati.

2.7. Jurnalizarea evenimentelor
Istoricul actiunilor utilizatorilor (in baza rolurilor)
Accesul si modificarea datelor personale: Jurnalizarea accesarii si modificarii
datelor personale ale angajatilor pentru a preveni si detecta accesarile
neautorizate sau abuzurile.

Istoricul actiunilor asupra obiectelor

Documente si fisiere: urmarirea schimbarilor in vederea asigurarii integritatii
documentelor si istoricul schimbarilor organizationale. Accesarea, modificarea,
dupa caz descarcarea documentelor si fisierelor privind managementul
resurselor umane (ex: fise de post, fise de evaluare, cereri, etc.).

Istoricul modificarilor in structura organizationala:
Jurnalizarea tuturor schimbarilor in structura organizationala, cum ar fi
adaugarea sau eliminarea de posturi/functii, directii, sectii, servicii/subdiviziuni.

Istoricul planificarilor

In cazul concediilor, jurnalizarea actiunilor legate de planificarea concediilor
pentru a evita suprapunerea concediilor.

Planificarea dezvoltarii profesionale: Monitorizarea actiunilor legate de
planificarea si desfasurarea activitatilor/cursurilor/instruirilor de formare
profesionala.

Istoricul accesarii informatiilor/fiselor/profilului
Acces la fisele functionarilor publicii cine si cand a accesat
datele/respectarea politicii de securitate a datelor personale.

Istoricul aprobarilor/coordonarilor
Jurnalizarea procesului de aprobare pentru diverse cereri si decizii (concedii,
promovari).

Istoricul modificarilor de proceduri
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Actualizari de proceduri: Jurnalizarea modificarilor in administrarea
procedurilor de personal in conformitate cu reglementarile legale si interne.

Istoricul sesiunilor de autentificare si acces (pentru administrator)
Jurnalizarea autentificarilor utilizatorilor si accesului la diferite module ale
sistemului.

3 CERINTE NEFUNCTIONALE

11. Platforma tehnologica
Arhitectura Platformei va fi orientata pe servicii (SOA). Astfel, acesta va
putea fi extins si integrat cu alte sisteme informatice.

Sistemul va fi dezvoltat de la zero, conform cerintelor beneficiarului, cu
ajutorul framework-ului ASP.NET, scris in limbajul C#.

In tabelul de mai jos, prezentdm stack-ul tehnologic ce care va fi utilizat:

1. Web Ul
a. Angular
b. Docker+K8s

2. Back-end
a. REST
b. ASP.NET Core+Kestrel+Docker+K8s

3. Sisteme de stocare
a. Persistence layer
b. Postgres

c. Redis/ActiveMQ

4. Cluster scalabil
a. K8s

5. Arhitectura distribuita
a. Microservicii in containere

6. Workload-uri pe sistem de operare open source
a. Linux Ubuntu

7. Autentificare Oauth2
a. MSign/MPass

8. Sistem de securitate si control al accesului bazat pe permisiuni granulare
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9. Componenta de deployment

10. Documentatia

a. Documentatia tehnica
b. Schema bazei de date
c. Arhitectura sistemului

11. Repozitoriu de cod public
a. Instanta de GitLab guvernamentala

1.2. Mentenanta

a) Sistemul va detine mecanisme de prelucrare ale tuturor erorilor generate
(jurnalizarea erorilor). Erorile produse la functionare vor fiinregistrate si accesibile
pentru analiza ulterioara si urmeaza a fi fixate de catre dezvoltator, astfel
imbunatatind calitatea sistemului;

b) Sistemul va fi insotit cu documentatie tehnica detaliata cu privire la
arhitectura, componente si module, interfete si interactiuni intre acestea,
structura bazelor de date, prezentate de dezvoltator;

c) Codul sursa va fi elaborat conform recomandarilor pentru scrierea codului
sursa, inclusiv: bine structurat, insotit de comentarii, variabile si sugestive, etc;

d) Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a 12 luni dupa
acceptanta sistemului informational si modulului/modulelor dezvoltate, testate
si integrate;

e) Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM SM
ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viata al software-
ului. Mentenanta.

f) Dezvoltatorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu Help Desk pe
care beneficiarul il va putea apela la un numar de telefon national;

g) Limba de comunicare —romana;

h) Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice aparute prin
mecanism de ticketing, email sau mesaje instant;

i) Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si
trasabilitatea acestora pentru Beneficiar;

J) Termenul limita de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate
Nnu va depasi 4 — 8 ore de la semnalarea acestora;

k) Tn cazul unor probleme de complexitate majora, termenul de solutionare
a acestora nu va depasi 24 ore;

l) Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a suportului tehnic
post livrare in conformitate cu cerintele GMS 001-CGMS 009.

1.3. Standardele utilizate la elaborarea sistemului

Proiectarea sistemului va asigura compatibilitatea si accesibilitatea in
concordanta cu specificatiile nationale precum si cele internationale, cum ar fi
W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si recomandarile WAI (Web
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Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde internationale
in domeniul accesibilitatii web.

Continutul sistemului va fi corect afisat pe cel putin 2 cele mai recente
versiuni ale browser-ele: MS Edge/MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari si Opera.

1.4. Performanta sistemului
Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 3 secunde la incarcatura
nominala a Sistemului.

Operatiunile de citire a unor inregistrari simple, nu vor dura mai mult de 3
secunde (din momentul accesarii unei anumite inregistrari si pana in momentul
in care aplicatia returneaza informatiile in forma prestabilit.

Operatiunile de scriere a unor inregistrari noi in baza de date nu vor dura
mai mult de 5 secunde (masurat din momentul in care un utilizator lanseaza
salvarea informatiilor dintrun ecran si pana in momentul in care aplicatia devine
din nou disponibila pentru operare, utilizatorului respectiv, sau din momentul in
care un utilizator acceseaza o functie de creare a unei inregistrari noi in baza de
date si pana in momentul in care aplicatia returneaza forma in care informatiile
pot fi introduse iar utilizatorul poate incepe introducerea datelor).

Sistemul va putea fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps;

Sistemul va capacitatea de a suporta activitatea concurenta a cel putin 300
utilizatori.

Numar minim de cereri/minut suportate va fi 1000;

Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin
un 1000000 de vizitatori unici pe luna pentru pagina de internet;

Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

Sistemul trebuie sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sa asigure o
disponibilitate in functionare de minim 99.5%.

Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a
datelor din campurile formelor HTML: formele HTML nu vor permite executarea
unor script-uri introduse in ele.

1.5. Securitatea si protectia

Prin securitate informationala se intelege protejarea resurselor
informationale Tmpotriva actiunilor premeditate sau accidentale cu caracter
natural sau artificial, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului posesorilor si
utilizatorilor sistemului.

Sarcinile de baza ale asigurarii securitatii informationale vor fi:
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Asigurarea confidentialitatii informatiei, adica prevenirea accesului la
informatie a persoanelor fara drepturi si imputerniciri
corespunzatoare;

Asigurarea integritatii logice a informatiei, prevenirea introducerii,
actualizarii si nimicirii nesanctionate a informatiei,

P e S

Autentificarea si autorizarea, dirijarea accesului, inregistrarea actiunilor.

Avand in vedere importanta datelor prelucrate, este esentiald
implementarea si respectarea celor trei principii fundamentale ale securitatii
informatice in functionarea sistemului:

e Disponibilitatea sistemului in orice conditii.

Confidentialitatea datelor vehiculate de catre sistemul
informatic;

Integritatea datelor, a sistemului in sine (configuratii,
setari, etc);

Sistemul va fi protejat impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de
acces neautorizat la datele pe care aceasta le gestioneaza.
Solutia de securitate va fi configurata astfel incat:

¢ Sa nu permita persoanelor neautorizate modificarea

sau alterarea informatiilor din sistem;

Sa asigure consistenta datelor si sa permita
identificarea sursei datelor initiale si a persoanelor care
au accesat sau au inregistrat aceste date in sistem;

Sa asigure securizarea/protectia datelor vehiculate pe
mai multe niveluri: la nivel de acces in retea, la nivel de
aplicatie si la nivel de baza de date.

Sistemul va asigura acoperirea Cerintelor minime obligatorii de securitate
cibernetica aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 201/2017.
Sistemul va operat in retelele TCP/IP si in special HTTPS.

1.6. Resurse hardware si software
Sistemul va putea fi instalat si rulat pe servere dedicate, cat si servere

virtuale.
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Pentru rularea corecta si fara erori, se recomanda utilizarea urmatoarelor
resurse pe serverul de productie:

Software:
e MS Windows Server;
e MSSQL;
e .Net.

Hardware:
e CPU: minim 4 Core @ 3.2 Ghz;
e RAM: minim 16 GB;

e HDD: minim 50 GB.

1.7. Backup si recuperare

Sistemul informational va garanta stocarea completa a datelor, iar in mediul
de producere va fi configurata mecanismul de efectuare automata a backup-
urilor complete.

4 REPREZENTAREA GRAFICA A SISTEMULUI

Interfetele sistemului vor avea o structura de navigare clara si intuitiva,
precum si potrivita oricarui dispozitiv si format.

Reprezentarile grafice ale unor pagini din prototipul sistemului sunt
ilustrare, dupa cum urmeaza:

Prototipul sistemului va fi predat in format *fig.
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4.1. Cabinet Angajat

B Rezumat Zile Concediu Solicita concediu

Cancelaria
de Stat
lanuarie 2025 R e
lon lonescu . | © Ocupate
Bun venit, lon lonescu! o 0 & inssteptare
@ Dashboard

R Cabinet Personal

8 Concedii .
£ Status cereri 12 3 4 8§ 6
tare concediu
Viualzare concedt D D D D ® Notificari Vezitoate
1B Documente " i
Concediu anual Concediu anual Concediu anual Concediu anual 3 Lorem ipsum a Now
Status: in asteptare Status: Acceptat Status: Refuzat Status: in astepta

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Vezi toate

Figura 4.1 Dashboard angajat

Registrul utilizatorilor este ilustrat in figura 8.2.

Cabinetul personal

Cancelaria
de Stat

lon lonescu Date personale
ANGAIAT
Nume Prenume IDNP Gen

@ Dashboard fon lonescu 1546876984679 Masculin

A Cabinet Personal
Data nasterii Adresa de domiciliu
8 Concedii v
23.03.1994 str. Stefan cel Mare
Solicitare concediu

Vizualizare concedii Istoricul muncii

IB Documente T .
Hr. Functie Companie Durata

Human Resurces Manager

Saftware Engineer are ani Tl

Date de contact

Telefon fix Telefon mobil Email
+(022) “ (73 @
[T] Notificare pe sms la autentificare [T Notificare pe email la autentificare

= ®

Figura 4.2 Cabinet personal angajat
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Concedii > Solicitare concediu

Cancelaria
deStat .
Cerere de concediu
lon lonescu Numar de inregistrare*

ot 7

Tipul concediului

@ Dashboard FS— )| Zile de concediu
electati din lista -
. Lorem Ipsum is simply dummy text of the
Cabinet Persanal .
A Cabinet Persana Data inceperii concediului . printing and typesetting industry.
B Concedii v | dd.mm.yyyy -]

) i Data finalizarii concediului
Solicitare concediu
dd mm yyyy -

Vizualizare conced Motivul concediului
© Documente Lorem ipsum
Documente justificative

L incarch fisier ]

Observatii suplimentare (optional) X 2
Lorem ipsum

Zile ramase

printing and typesetting industry.

Figura 4.3 Solicitare concediu

Concedii > Solicitare concediu

Cancelaria
de Stat

lon lonescu
ANGAIAT

& Dashboard

A Cabinet Persanal

B Concndi N Ai finalizat cu succes
Salicitare concediu NR. solicitérii: 2014

Vizualizare concedii

Mergi

B Documents

Figura 4.4 Cerere de concediu depusa
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Concedii > Vizualizare concedii

Cancelaria Istoricul concediilor
de Stat
lon lonescu Numarul Tipul Durata Statut
ANGAIAT
Gr Dachboud Zile ramase

A Cabinet Persanal
Lorem Ipsum is simply dummy text of the
[ Concedii v printing and typesetting industry
Solicitare concediu

Vizualizare concedii

B Documents

=

Solicitare concediu

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry.

Figura 4.5 Modulul Concedii

4.2. Cabinet angajator

g Das ® Notificari Vezi toate
Cancelaria Dashboard thican
de Stat
s Lorem ipsum -
John Doe
H 5 L i
Bun venit, John Doe . orem psum .
@ Dashboard s Lorem ipsum -

A Cabinet Persanal

Angaiati
&y rrases £ Status cereri

8y Solicitari Concediu

B Rapoart=

Cereri noi Cereri acceptate Cereri refuzate
3 3 3

Vezi toate

Figura 4.6 Dashboard angajator
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2 Solicitari concediu O John Doe
Cancelaria -
de Stat . .
Lista cereri
John Doe Data depunerii IDNP Functia £ victoria Simmmons

(@ Dashboard Detalii concediu

A Cabinet Persanal

A Angaiats

&, Solicitari Concediu

lanuarie 2021 T L Data de inceput
1.14.20; Zile cerute

%29 30 11 3 01.24.2027 Lorem Ipsum is simply dummy text of the
. . printing and typesetting industry.
TR

B Rapoarte

18

Respinge Accepta Zile rimase

Figura 4.7 Lista cererilor de concediu

5 MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Procesul de gestionare proiectului de catre echipa de implementare a
proiectului va fi realizata in cadrul aplicatiei Redmine (http://redmine.rts.mmd/)
combinata cu metoda de dezvoltare AGILE.

Redmine este o aplicatie web de gestionare a proiectelor si de urmarire a
progresului. Include functionalitati avansate de planificare, delegare, monitorizare
si raportare a sarcinilor in cadrul proiectului, inclusiv vizualizarea in forme grafice -
calendarul Gantt.

La realizarea Planului de implementare a proiectului, echipa de proiect va
folosi metodologia SCRUM, care va tine cont de urmatoarele reguli:

1. Definirea tuturor cerintelor de business care sa fie acoperite de proiect.
Se va obtine in proces de consultare si coordonare cu Autoritatea
contractanta, pentru a acoperi toate cerintele de business si tehnice
necesare pentru solutia comandata.

2. Crearea listei prioritizate de cerinte (product backlog), in baza cerintelor de
business definite.
Se va obtine prin prezentarea viziunii dezvoltatorului si coordonarea de
catre Autoritatea contractanta.

3. Divizarea proiectul in iteratii (sprint-uri) a cate 2 saptamani.
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4. Lansarea fiecarei iteratii va fi realizata de catre echipa de proiect printr-o
sedinta de planificare (sprint planning), in care din product backlog se va
crea backlog-ul iteratiei. Toate cerintele vor fi discutate si detaliate la nivel
de sarcini pentru fiecare membru implicat din echipa si documentate in
Redmine.

Regula de aur — dupa lansarea iteratiei, nu se mai intervine cu schimbari.

5. In etapa de realizare a iteratiei, echipa de proiect incepe ziua de activitate
cu desfasurarea unei sedinte zilnice de progres (daily scrum) de cel mult 15
min pentru ca fiecare membru sa poata raspunde la urmatoarele trei
intrebari: Ce am facut ieri? Ce am de gand sa fac azi? Cu ce obstacole ma
confrunt?

6. La finalizarea unei iteratii echipa lanseaza functionalitatile dezvoltate intr-
O versiune noua de solutie, fac testarile necesare si se conving ca au fost
realizate toate sarcinile trasate in iteratie.

7. De asemenea, lafinele iteratiei se organizeaza si o sedinta cu reprezentantii
Autoritatii contractante (sprint review) in care se prezinta cerintele care au
fost acoperite siversiunea demo a solutiei realizate in cadrul iteratiei pentru
acceptare (prezentare pe platforma de pre-producere). De asemeneag, in
cadrul acestei sedinte se va coordona cu Autoritatea contractanta
prioritatile functionalitatilor incluse in urmatorul sprint pentru echipa de
proiect.

Sedintele comune de regula le desfasuram in 3 formate:

1. Sediul autoritatii contractante;

2. Sediul nostru;

3. Online (videoconferinte).
De mentionat c3a, din practica ultimilor 3 ani, cel mai optat format de
desfasurare de catre autoritatea contractanta si noi, este cel online, datorita
optimizarii timpului si resurselor.
lar toate cele dispuse in cadrul sedintei obligatoriu se consemneaza in
cadrul unui proces-verbal.

8. Incheierea unei iteratii de catre echipa de proiect este realizata printr-o
sedinta de inchidere (sprint retrospective) in care echipa examineaza ce a
mers bine si ce a mers rau in cadrul iteratiei si ia decizii de optimizare si
imbunatatire pentru iteratia urmatoare.

Actorii  principali de interactiune dintre dezvoltator si Autoritatea
contractanta in procesul de dezvoltare:

1. Product Owner — managerul delegat din partea Autoritatii contractante,
care va raspunde la intrebarile aparute la echipa de proiect si va coordona
mersul dezvoltarii produsului, fara a periclita ritmul de dezvoltare a solutiei.
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2. Manager de proiect — managerul delegat din partea dezolatorului care va
asigura gestionarea proiectului.

3. Scrum Master — managerul delegat din partea dezvoltatorului care va
asigura implementarea proiectului conform documentatiei proiectului si
respectand regulilor prevazute de metodologia SCRUM.

6 INSTRUIREA UTILIZATORILOR

La finele dezvoltarii sistemului, pentru a asigura transferul de cunostinte
privind utilizarea si managementul sistemului, vor fi realizate sesiuni de instruire
a utilizatorilor si administratorilor desemnati de catre Autoritatea contractanta.

Sesiunile de instruire vor contine prezentarea materialului teoretic, dar si
aplicareain practica in cadrul platformei de pre-producere, oferita de dezvoltator.

Sesiunile de instruire vor putea fi desfasurate in format offline sau online, in
dependenta de decizia Autoritatii contractante. Pentru sesiunile In format online
se asigura inregistrarea video, care ulterior sa preda Autoritatii contractante.

7 PRODUSUL FINAL S| COMPONENTELE LIVRATE

Produsul final livrat va contine artefactele software si de documentare a
solutiei, precum si de transferul de cunostinte catre administratorii desemnati de
catre autoritatea contractanta.

Artefactele solutiei vor include:

1. Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii
produsului livrat;

2. Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic
propus;

3. Sarcina tehnica actualizata si completata pe parcursul elaborarii;

4. Proiectul Tehnic (SRS+SDD);

5. Documentul privind configurarea si desfasurarea sistemului
(deployement);

6. Manualul Utilizatorului (Administratorului de Continut);

7. Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta);

8. Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor;

9. Planul de testare si rezultatele testarii interne (functionale, de

performanta, de securitate);
10. Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (HDD extern sau USB
Flash Drive).
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8 GARANTIA SOLUTIEI LIVRATE

Pentru solutie livrata, va fi oferita o perioada de garantia de 6 luni de la data
predarii Autoritatii contractante. In aceastad perioada, se va asigura remedierea
tuturor defectiunilor care nu au fost depistate pana la lansare si nu sunt din vina
Autoritatii contractante, precum si a incidentelor raportate de Autoritatea
contractanta.

Pentru raportarea defectiunilor si incidentelor de catre Autoritatea
contractanta, se vor asigura 2 canale de comunicare: telefon si email, care vor fi
disponibile in zilele de lucru, in intervalul orelor 08:00-17:00. In afara programului
de activitate se va actiona dupa principiul ,cel mai bun efort”.

Toate solicitarile Autoritatii contractante vor fi documentate in sistemul
Redmine.

9 ETAPELE DE IMPLEMENTARE A SOLUTIEI

Pentru dezvoltarea solutiei se va asigura Planul de implementare a
proiectului, in care se vor reflecta urmatoarele etape:

1. Etapa de proiectare (28.10.2024-18.11.2024) - va fi elaborata sarcina
tehnica, designul si prototipul sistemului informational. Tn procesul
coordonari se va ajusta in baza necesitatilor Autoritatii contractante.

2. Configurarea mediului de producere (04.11.2024-08.11.2024) - va
asigurata configurarea mediului oferit de catre autoritatea
contractanta, unde va fi plasat pe parcursul iteratiilor versiunile
sistemului si asigurata integrarea cu servicii terte.

3. Etapa de dezvoltare a sistemului (28.11.2024-13.12.2024) - va fi
elaborate si testate componentele si functionalitati pentru front-end si
back-end, inclusiv integrarile.

4. Etapa de instruire (11.12.2024-18.12.2024) - vor fi instruiti utilizatorii si
administratorii ~ autoritatii  contractante  privind  utilizarea  si
administrarea sistemului.

5. Etapa de testare functionala (16.12.2024-20.12.2024) - va fi realizata
testarea functionald a sistemului de catre Autoritatea contractanta. in
cazul depistarii erorilor se va asigura remedierea acestora.

6. Lansarea sistemului in producere (23.12.2024) - se va realiza predarea
livrabilelor sistemului.

7. Etapa de pilotare a sistemului si garantie (23.12.2025-31.03.2025) - va
fi pilotat sistemului de catre autoritatea contractanta, iar dezolatorul va
asigura suportul tehnic necesar.
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8. Etapa de garantie a sistemului (23.12.2025-22.06.2025) - se va asigura
suportul tehnic si remedierea neconformitatilor si incidentelor
raportate de catre autoritatea contractanta.

Nota! Termeni la necesitate vor fi ajustati In dependenta de semnarea
contractului cu autoritatea contractanta.

10 Anexe
Anexa nr. 1
Asigurarea procesului de acordare a concediilor

Fanethsnar pahlie s subdiviziunk subdividunes e el Subdiviziunes b by il mn s

FESUTEE WEADE fknanclark juridici

Blay
<>
. Ciscard

lui de

ordin

Vigares ordinului Infoamaren

Executaren

|

¥
g

Pagina 32 din 34



SC.,Retele Terestre” SRL. @ (+373) 22101777 Zgjé"”t][%%g”t G- Banulescu-Bodoni,
,of.

1007600026075 office@rts.md @ http://rts.md e

Anexan. 2

Coordonarea acordiirii concediilor conducitorilor ministerelor, altor autorititi administrative centrale
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Anexan.3

rarea procesului de rechemare din concediul de odihng
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