Certificat pentru confirmarea capacitatii executarii calitative
a contractului de achizitie

v' Experienta acumulati, performantele:

Pe parcursul activitatii de 34 ani, Sanatoriul ,,Nufarul Alb” a reusit sa-si formeze
o imagine de performanta in cadrul societatii, atit nationale cit si internationale, ceea ce
ne dovedeste ca serviciile noastre sint accesibile atit din punct de vedere financiar cit si
al amplasarii teritoriale.

Serviciile oferite de sanatoriu sunt compatibile din punct de vedere calitativ cu
cele ale sanatoriilor dintre cele mai competitive in domeniu, fapt pentru care noi ne
bucurdm de aprecierea generald a pacientilor. Pentru mentinerea si ridicarea acestui
nivel calitativ, institutia face eforturi permanente in ceea ce priveste achizitionarea si
operationalizarea unor aparataje de ultima ora cit si pentru pregatirea corespunzatoare a
personalului.

v’ Capacitatea institutiei:

Blocul de cazare a Sanatoriului are o capacitate de 505 locuri, numere cu toate
comoditatile pentru 2 persoane — 390 locuri (suprafata pentru un singur loc este de cel
putin 6 m°) si pentru 1 persoand — 100 locuri, sunt organizate numere de tipul ,,Lux”
si apartamente corespunzatoare — 15 locuri. Saloanele sunt dotate cu mobilier, bloc
sanitaro-igienic (alimentarea cu api rece/calda continua), radiou, televizor. In saloane se
efectueaza curdtenie zilnica. Pe teritoriul Sanatoriului sint amenajate diferite terenuri
sportive, club, bibliotecd, pavilioane pentru jocuri de masd, magazine mixte
(alimentar si uz casnic), frizerie, farmacie, filiala unei banci, oficiu postal, acces la
internet prin WI-FI, telefonie interurband. Pacientii au posibilitatea sd urce la nivelul
(etajul) dorit din blocul de cazare cu ajutorul ascensoarelor. Sanatoriul dispune de 195
camere de doua locuri, dintre care 187 camere sunt puse la dispozitia beneficiarilor de
bilete asigurate de CNAS , si anume:

Blocul I - 203,205,206,207,208,209,210,211,212,213,214,216,218,220,
229,303,305,306,307,308,309,310,311,312,313,314,316,318,319,320,323,325,327,329,
403,405,406,407,408,409,410,411,412,413,414,416,418,419,420,423,429,503,505,506,
507,508,509,510,511,512,513,514,516,518,519,520,523,525, 527,529;

Blocul 1I - 202,204,206,207,208,209,210,211,212,213,214,216,218,220,222,
224,226,228,230,231,302,304,306,307,308,309,310,311,312,313,314,316,318,320,322,
324,326,328,330,402,404,406,407,408,409,410,411,412,413,414,416,418,420,422,424,
426,428,430,502,504,506,507,508,509,510,511,512,513,514,516,518,520,522,524,526,
528,530,602,604,606,607,608,609,610,611,612,613,614,616,618,620,622,624,626,628,
630,631,702,704,706,707,708,709,710,711,712,713,714,716,718,720,722,724,726,728,
730,731.

Policlinica are capacitatea de a trata concomitent circa 600 pacienti. In ultimul
timp echipa manageriald a santoriului cautd metode noi de modernizare a ramurii
balneologice si tinde spre implimentarea standardelor europene seria ISO 9001 si ISO
9004, standarde ale sistemului de management. Pacientii au posibilitatea sa urce la
nivelul (etajul) dorit din policlinica cu ajutorul ascensoarelor.




v" Numirul angajatilor:
Sanatoriul dispune de un numar de 250 angajati, dintre care implicati nemijlocit in
procesul de reabilitare a beneficiarilor de bilete:
- 13 medici (9 cu grad superior de calificare, 3 cu I grad de calificare si 1 cu
gradul II de calificare) — certificatele se anexeaza;
- 52 asistente medicale (33 cu grad superior de calificare, 5 cu I grad de
calificare s1 4 cu gradul II de calificare)- certificatele se anexeaza.
Virsta medie a personalului este in jur de 40 de ani, femeile avind o pondere
de circa 70%.
v' Profesionismul _personalului__medical permanent (numéirul _total _al
angajatilor dupa specialitate si categoriile de calificare):
Informatii generalizatoare privind profesionalismul personalului (numarul si
categoriile personalului medical)
In cadrul sanatoriului activeaza urmitorii specialisti (medici):
- medic fizioterapeut
- medic internist
- medic de specialitate- dermatolog-urolog
- medic de specialitate - cardiolog
- medic de specialitate - ginecolog
- medic de specialitate - neurolog
- medic de specialitate - gastrolog
- stomatolog
- medic diagnostica functionala
- medic laborant.

In total activeazid 13 medici dintre care 9 medici cu categoria de calificare
superioard, 3 medici — I categorie si 1 cu categoria I1.

Privitor la asistentele medicale si masori, mentionam ca numarul total este de 52
persoane, dintre care sint: asistente medicale cu specializari in fizioterapie, gimnastica
curativa, masaj si kinetoterapie, terapie si dietoterapie (categoriile de calificare a carora
sint mentionate in tab.nr.1).

Personalul medical din cadrul sanatoriului dispune de cunostinte vaste si au o
competenta Tnaltd in domeniu, ceia ce se confirma prin tabelul nr.1:

Denumirea Numarul | Cu categoria superioard | Cu categoria | Cu categoria I1 Fara
personalului total de calificare de calificare de calificare categorie
Medici 13 9 3 1 -
Asistente 52 33 5 4 10
medicale
Total 65 42 8 5 10

Numarul medicilor si asistentelor medicale corespund cu ordinul
Ministerului Sanatatii nr.100 din 10.03.2008 ”Cu privire la normativele
respective”.

Planurile de instruire a personalului in scopul asigurarii necesitatilor actuale si
viitoare ale sanatoriului sint elaborate anual, la inceputul fiecdrui an gestionar. Fiecare
sef al subdiviziunilor prezinta lista personalului care va primi instruirea in domeniul
respectiv de activitate pe parcursul anului gestionar, de exemplu: sora superioara a
sanatoriului prezintd lista surorilor medicale si a masorilor, care necesitd sa sustina
studiul de specializare si perfectionare in anul curent, la fel: medicii, sudorii, lacatusii,
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energiticienii, muncitorii la reparatia cladirilor si edificiilor, etc.

Tabelul 2. Perimetrul perfectionarilor lucratorilor medicali

Anul Medici Asistente medicale, Total
masori

2015 11 10 21

2016 10 8 18

2017 9 11 20

v Dotarea tehnici:

Sanatoriul este inzestrat cu legatura telefonica internationald, televiziune prin
cablu, acces la internet prin WI-FI, functioneaza citeva baruri.

Mentionam ca in anii 2009 si 2011 au fost efectuate lucrari de reconstructie si
modernizare a blocului de cazare, policlinicii si cantinei. La fel au fost renovate si
modernizate sauna si barul de pe teritoriul intreprinderii. A fost finalizat constructia
piscinei la aer liber. Aparatele medicale cu care este dotat sanatoriul pentru eliberarea
precedurilor de profilaxie si de intremare a sanatatii sint enumerate in “Metodele
complexe de tratament”. Anual se intreprind masuri de reparatii si modernizare a
blocului de cazare si blocului de tratament, a aparatajului medical.

v’ Baza tehnico-materiali (indicarea cabinetelor medicale din dotatie incluse in

procesul de acordare a serviciilor):

Sanatoriul ,,Nufirul Alb” este o statiune confortabila, contemporana, baza
curativa a careia este reprezentatd: sectia de bai (36 cdzi), bazin de innot in aer
liber, bazin destinat gimnasticii curative (hidrokinetoterapie) (12x5), cabinete de
hidropatie (dus ascendent -2; dus circular -3; dus Chorcot -1), irigari vaginale -4 cabine,
masaj clasic- 13 cabinete, turbulent- 5 si  subacvatic-2, acupunctura, sectie de
fizioterapie - 25 cabine, kinetoterapie (pat termomasaj -2, aparat Swinger - 3, aparat
Evminova-3, acupresura (vibromasaj) talpilor- 5), sdli de fortda -2, cabinet de
aromoterapie cu diverse remedii curative cu relaxare rsihoemotionald - 19 locuri, salina-
60 locuri; cabinet pentru microclimat artificial — 22 locuri, buvet de apa minerala,
sectie de parafind si ozochiritd — 26 cusete, cabinet de aeroionocromomuzicoterapie —
18 locuri, sectia hidrocolonoterapia. Functioneaza laboratorul clinic si biochimic,
cabinetul de radiodiagnostic si diagnosticd functionald. In sectia de stomatologie
sint create conditii pentru tratarea si protezarea dintilor. Se oferd posibilitatea de a
se presta contra plata beneficiarilor de bilete investigarea- ultrasonografia organelor
interne.

v Confirmarea calititii_serviciilor - cu_enumirarea procedurilor_standarde

incluse in pretul biletului de tratament la lipsa contraindicatiilor medicale:
In cadrul Sanatoriului ,Nufirul Alb” se trateazid maladiile:
- aparatului locomotor
- sistemului nervos central si periferic
- dermatologice - de piele
- sistemului digestiv si endocrin
- sistemului cardiovascular
- organelor respiratorii
- ginecologice.
Calitatea serviciilor prestate se confirma prin efectuarea si urmarirea intregului

complex curativ de catre personalul, bine instruit si calificat, al policlinicii balneare, si
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anume de catre medicul curant, medicul de garda, asistenta medicald superioara,
medicul sef al policlinicii.

In aceastd ordine de idei putem enumera sedintele eliberate in costul biletului de
tratament la lipsa contraindicatiilor medicale:

- gimnastica matinald igienica

- gimnastica curativa in sala

- mecanoterapie

- kinetoterapie acvatica (in bazin)

- inot liber in piscina

- miscarea in aer liber (3 rute)

- ,,Plimbare Nordica” (3 rute)

- kinetoterapie — coloana vertebrala

- terapie manuala

- masaj curativ

- masaj subacvatic

- apd minerald potabilad ,,Nufarul Alb” (calda, rece)

- bai naturale minerale generale de la sursa cu continut sporit de brom, 10d si sulf

- bai minerale cvadricelulare

- bai artificiale cu remedii curative (salvie, cetind, sare de mare, mustar,

terebentina etc.)

- bai cu bule de aer (,,perla”)

- bai de contrast pentru picioare

- bai turbionare a membrelor superioare

- bai turbionare a membrelor inferioare

- dus circular

- dus Chorcot

- dus ascendent

- irigatii vaginale

- irigatii intestinale

- ozocherito-parafinoterapie

- fitoterapie (stevie in diabet zaharat)

- fito-aromo-videoterapie

- aeroionocromomuzicoterapie

- haloterapie

- iradiere ultravioleta generala

- iradiere ultravioleta locala

- PUVA-terapie

- iradiere infrarosie (lampa ,,Jux”, Diuna)

- lazeroterapie

- galvanizare si electrofareza

- diadinamicoterapie

- amplipulsoterapie

- interferentterapie

- cimp electric de frecventa ultrainalfi

- unde decimetrice

- ultrafonoforeza

- magnitoterapie constanta

- magnitoterapie pulsativa

- magnitoterapie acustica

- darsanvalizare 4



- reflexoterapie plantara
- dietoterapia (dieta nr.5,8,9,10,15)

in Certificatul pentru confirmarea calititii serviciilor (se_anexeazii) sunt
prezentate shemele (standarde) de tratament al maladiilor, care sunt aprobate de
citre organele de resort si altele cu descrierea succinta a metodelor incluse in lista
serviciilor pentru fiecare maladie aparte.

v" Factorii naturali aplicati in schema de tratament cu indicarea originii

Statiunea balneara Cahul este un loc, unde se combina armonios clima uscata
de stepa cu un aer curat din lunca Prutului si apele minerale naturale, extrase
direct din fintinile arteziene, care se afla pe teritoiul sanatoriului. Acest fapt sta la
baza activitatii si prosperarii Sanatoriului ,,Nufarul Alb”.

- Factorul curativ de baza serveste apa minerald de Cahul, sulfuroasia de
concentratie medie (H,S+HS 49-78 mg/1), salina (M 69-72 g/1), slab termala (t° 28-
29°C) cu concentratie inalta de iod (22 mg/1) si brom (136 mg/1).

Specialistii  au studiat aceastd apa si i1-au stabilit formula:

Meo-7261 HoS +HS (49.7861) Clyg Loomem, Br(136mgny t °C 28° pHy
(Na+K)86(Ca)g

Dupa componenta sa deplind si asocierea componentelor specifice apa minerala de
Cahul (pentru folosirea externd) este analoga apei minerale din fintina arteziana nr.3
Usti-Kacika (Federatia Rusa). Rezervele zdcamintelor apelor minerale de Cahul au
fost confirmate de Comitetul de Stat al Rezervelor al Uniunii Sovietice (protocolul
nr. 7629 din 26 mai 1976). Actiune chimica a apei minerale este direct legatd cu
continutul Tn ea a hidrogenului sulfurat, sulfidelor, clorurei de sodium, iodului, bromului
si clorurei de calciu.

- Mai tarziu la o adancime de 320 metri a fost descoperitd o apa minerala curativa
cu altd componenta chimica: azotatd, hidrocarbonata, natriu-clorurata, slab termala cu
mineralizare scazuta si fard componenti specifici. Reactia activa AM variaza de la
slab alcalina la alcalind (pH 7,9-8,9) la temperatura 21,8 °C —22,5°C.

Formula apei minerale ,,Nufarul Alb” dupa Kurlov:

M34-3,6 Cl173-76(HCO; + CO;) 23-27 pH 70-89 T0-22,00C
(Na+ K) 95.9s Mg 5.3

Ea a primit denumirea: apa mineralad potabila ,.Nufirul Alb” si se aplica in
diferite afectiuni ale tractului gastro-intestinal, rinichilor si a afectiunilor metabolice.
Acestea sint: gastritele cronice, boala ulceroasa, colecistitele si colitele, diateza uricad si
diabetul zaharat forma usoara, care adesea se asociaza cu maladiile profilului de baza a
sanatoriului ,,Nufarul Alb”.

Caracteristica mocroflorii  este actiunea biologicd asupra organismului:
proteolitica, lipoliticd, amoniofixatoare, nitritfixatoare, urosepticd, metanoformatoare,
fibrocarbonoxidanta.
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Microflora bacteriand polimorfa depistatd nu are actiune daunatoare asupra
organismului. Examinarile suplimentare au demonstrat, cA in stare nativd apa
minerald are si actiune bectericidd. Din concluzia facutda de Institutul de
Cercetari Stiintifice in Balneologie si Reabilitare din Odesa, apa mineara
~Nufiarul Alb” posedda calitati curative si poate fi folositd atit in tratamentul
sanatorial, cit si Tn organizarea intreprinderilor de imbuteliere a apei minerale.

Apa minerald se administreaza, tinind cont de afectiune, temperatura apei (28-
40°C), timpului relativ mesei (cu 20 — 30 -45 — 60 min., -1,5 ore) si modului de
intrebuintare (la moment, ori inghitituri mici) conform prescriptiilor medicului curant.

Sanatoriul mai dispune si de alte rezervoare naturale cu apa proaspata (dulce),
bogata n minerale pentru uz intern si extern.
Toate apele sunt extrase de Sanatoriu din fintinile arteziene proprii (licenta,
autorizatiile de folosire speciala a apei si sanitara de functionare se anexeaza).

- Alt factor natural este aerosolul salin (speleoterapia cu sare gema din mina de sare
din Tirgu Ocna, Romania).

- Nu mai putin important factorul natural ozocherita si parafina (Carpati, Ucraina).

Prezenta in statiunea balneara Cahul a acestor factori curativi importanti
permite o posibilitate ideald a ameliorarii sanatitii, in conditii locale, pentru
populatia tarii.

v Informatia despre activitatea medicala in anul 2017.
Pe parcursul anului 2017 si-au intremat sandtatea 9343 persoane (inclusiv
vizitatori din 20 tari), dintre care:
- 6878 persoane, care au procurat bilete de tratament nemijlocit din casieria
Sanatoriului, ceia ce constituie 73,7% din numarul total de pacienti;
- 620 persoane, cu bilete de tratament procurate de CNAS pentru persoane
asigurate prin CNSM, ce constituie 6,6%;
- 1253 persoane, cu bilete de tratament procurate de CNAS pentru veterani,
ce constituie 13,4%;
- 133 bilete, procurat de CNAS pentru participantii la lichidarea
consecintelor accidentului de la Cernobil, ce constituie 1,4%;
- 375 persoane, cu bilete de tratament procurate de CNAS pentru persoane
asigurate prin CNAS, ce constituie 4,0%;
- 84 persoane, cu bilete procurate de CNAS pentru veteranii Institutiilor de
Forta, ce constituie 0,9%.
Conform darii de seama medicale pentru anul 2017 (se anexeaza) si-au intremat
sanatatea in cadrul Sanatoriului ,,Nufarul Alb” pacienti sosoti cu fisele sanatoriale
de la medicul de familie n aspectul urmatoarelor maladii:
- sistemului endocrin — 27
- sistemului nervos — 1080
- sistemului cardiovascular — 308
- organelor respiratorii — 360
- sistemului gastrointestinal — 134
- ginecologice — 850
- bolilor de piele- 467




- aparatului locomotor — 6117.

Dat fiind faptul ca pacientii sosesc cu maladii asociate, concomitent cu
tratamentul maladiilor de baza pentru reabilitarea medicala se trateaza si cele
asociate.

Pe parcursul anului 2017 au fost realizate bilete de tratament cu diferite
termene (4, 6, 12, 13, 15, 18 zile) si deservite 9343 persoane. Numarul mediu de
proceduri eliberate pe persoana deservita constituie:

- bdi minerale — 8,6; fitoaromoterapie- 5,7; aierocromomuzicoterapie- 7,6;
ozocheritoterapie —7,2; fizioterapie — 7,5; gimnastica curativa — 7,3; dusuri — 8,3;
piscina in aer liber— 11,4; piscind cu apa minerald -6,8; bai turbionale- 4,1; masaj
curativ — 7,1; terapie manuala — 5,4; sedinte de salina (haloterapie)— 8,6; terencur-
44 4; reflexoterapie- 5,3; hidroterapie-23,7.

Procentul persoanelor care au beneficiat de procedurile respective sunt: bai cu apa
minerala — 97,4; bai cu alte remedii medicale — 2,6; fitoaromoterapie- 99,8;
alerocromomuzicoterapie- 73,2; ozocheritoterapie — 99,5; fizioterapie — 99.8;
gimnastica curativa — 86,7; dusuri,hidroterapie — 69,6; bazin — 78,5; bai turbionale-
47,5; masaj curativ — 99,2; sedinte de salind — 99,7.

- Pacientilor pe parcursul afldrii in Sanatoriul “Nufarul Alb” pe durata de
18 zile, inclusiv celor realizate Casei Nationale de Asigurari Sociale pe parcursul
anului 2017 1i s-au prestat servicii de tratament (proceduri- in mediu la un pacient)
conform datelor din darea de seami privind tratarea pacientilor cu diferite maladii
(se anexeaza in conformitate cu cerintele de bazd).

v' Amplasarea Sanatoriului

Sanatoriul ”Nufarul Alb” este amplasat in regiunea cea mai pitoreascd a orasului
Cahul, situat pe malul riului Frumoasa, in apropiere de lacul Frumoasa. Este amplasat la
periferia orasului, cu acces direct pina la centrul orasului si de autogara (transport public),
in regiunea de agrement a populatiei localitdtii. Dispune de teritoriu propriu, ingradit, cu
parc, alei, acces avind doar oaspetii Sanatoriului.

Fiind situat intr-o zona frumoasa, intr-un cadru natural pitoresc, pe fondul cimpurilor
colorate, dealuri cu varfuri rotunjite pe care se afld marea viilor i livezilor, intr-o zona
bogatda in izvoare minerale naturale ce contin saruri sulfuroase, iod, brom, clor, natriu,
clorurei de calciu, azotatd, hidrocarbonatd, este constatatda abundenta benefica de oxigen.
Avind acces direct la centrul orasului, Sanatoriul este amplasat in zona linistita, protejata de
aglomeratia orasului, cu puritatea aierului atmosferic si clima moderata de stepd cu aer
curat si ionizat din lunca Prutului, departe de zona industriala.

v Conditii pentru relaxare psihoemotionala
Camerele de dormitor sint dotate cu aparate de radio, televizoare. Pacientii in
orele libere, dupa programul de reabilitare sint antrenati in diferite activitati distractive:
dansuri cu participarea ansamblului “Nufarul Alb”, concerte, spectacole, excursii,
concursuri distractive, biblioteca, sdli pentru activitati sportive —biliard, tenis, sah, dame,
teren sportiv- volei, baschet. In anotimpurile calde pacientii au acces fara plata la piscina
in aer liber, dotata cu paturi pentru bronzare. Pacientii au acces la internet prin WI-FI
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fara plata.

v' Organizarea procesului de alimentare
Alimentarea pacientilor se efectueaza intr-un singur schimb, deservirea la masa
de chelneri si dupa sistemul meniului-comanda, se respecta norma fiziologica, se asigura
cu hrana dietetica dupa recomandarea medicala.

v Pacientilor in cadrul sanatoriului li se ofera doritorilor ultrasonografie contra
plata.

v" Schemele (standardele) de tratament al maladiilor sunt indicate la articolul
”Confirmarea calitiatii serviciilor”, in care este o descriere succinta a
metodelor de tratament cu confirmarea calitatii curative a factorilor
naturali.

Director general — medic sef
al Sanatoriului ,,Nufarul AlIb”SRL Vasili Scutelnic
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