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Specificaţii tehnice  
 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1784481753741 din 10.08.2026 

Obiectul achiziției:  Servicii de organizare și desfășurare a programelor de parenting și serviciilor de elaborare a tutorialelor video 
informative pe tematici de parenting 
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Lotul nr. 3 - Servicii de organizare și 
desfășurare a programului de dezvoltare a 
competențelor parentale pentru 
părinți/îngrijitori non-parentali de adolescenți 
(12-18 ani). 

Programul 
de parenting 
și abilități de 
viață pentru 
aolescenți  
PALS  
(Parenting 
and 
Adolescents 
Life Skills) 

Regatul 
Unit al 
Marii 
Britanii 

Regatul 
Unit Plan 
Internati
onal 

Programul va fi implementat pe o 
perioadă de 5 luni, cu o frecvență 
de o sesiune la fiecare 2-3 
săptămâni, de 90 min. fiecare. 
Programul va respecta 
raportul metodologic de 
70% activități practice și 
30% teorie. 
Programul va include minimum 6 
module obligatorii. 
Programul va conține 
tematici conform caietului 
de sarcini, precum și alte 
subiecte relevante grupului țintă. 
Programul va fi implementat pe o 
perioadă de 5 luni, cu o frecvență 
de o sesiune la fiecare 2-3 
săptămâni, de 90 min. 
fiecare. 
Programul va respecta 

Ofertantul va implementa, pe o 
perioadă de 5 luni, un program 
de educație parentală bazat pe 
metodologia PALS, 
implementat anterior în 
Republica Moldova cu rezultate 
remarcabile. Programul 
cuprinde 10 sesiuni a câte 90 de 
minute, organizate cu o 
frecvență de o sesiune la fiecare 
2–3 săptămâni, cu prezență 
fizică. Fiecare grup de lucru va 
include 15–20 de participanți, 
fiind asigurată participarea a 
250 de părinți. Iar conținutul 
sesiunilor va fi adaptat în 
funcție de nevoile părinților și 
îngrijitorilor și va cuprinde 
minim 6 sesiuni/ subiecte din 
cele 10 disponibile. 
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va fi 
implement
at în 
conformita
te cu: 
Metodolog
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Prevederil
e 
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ONU 
pentru 
Drepturile 
Copilului 
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de 
protecție și 
salvgardar
e ale 



raportul metodologic de 
70% activități practice și 
30% teorie. 
Programul va include 
minimum 6 module 
obligatorii. 
Programul va conține 
tematici conform caietului 
de sarcini, precum și alte 
subiecte relevante 
grupului țintă. 
între 15 și 20 de persoane. 
În total, fiecare lor va 
cuprinde 250 de părinți. 
Ședințele de parenting 
(LOT 1-3) se vor 
desfășura cu prezența 
fizică. 
Prestatorul va elabora 
Calendarul de desfășurare 
a activităților din program, 
care va fi coordonat cu 
MEC. 
Prestatorul va înregistra 
participanții și va asigura 
un panou informativ (fizic 
și publicat online) pentru 
părinți, care va conține 
lista acestora pe grupe, 
locul și orarul desfășurării 
activităților. 
Prestatorul va utiliza 
resurse digitale, prezentări 
interactive, resurse video 
pentru documentare, 
informare și reflecție, utile 
pentru organizarea și 
predarea cursului. 
Prestatorul va utiliza 

Programul va respecta raportul 
metodologic de 70% activități 
practice și 30% teorie și va 
utiliza metode participative și 
interactive: exerciții individuale 
și de grup, studii de caz, 
simulări, jocuri de rol, reflecție, 
discuții ghidate, schimb de 
experiență și activități de aplicat 
în familie între sesiuni. 
Sesiunile PALS sunt construite 
în jurul activităților de 
explorare și exersare, urmate de 
activități de practicat acasă și 
follow-up. În cadrul sesiunilor 
vor fi utilizate prezentări 
interactive, materiale vizuale, 
fișe de lucru, resurse digitale și 
video, adaptate temelor 
abordate. Între sesiuni, părinții 
vor beneficia de suport prin 
grupuri Viber/WhatsApp, 
utilizate pentru comunicare, 
distribuirea resurselor, 
consolidarea mesajelor-cheie și 
susținerea aplicării în familie a 
celor învățate. 
Tematicile vor include: rolul de 
părinte și gestionarea stresului; 
dezvoltarea adolescenților; 
sprijinirea adolescenților în 
perioade dificile; comunicarea 
și parentingul pozitiv; 
rezolvarea pașnică a 
problemelor; roluri și 
responsabilități de gen; 
sănătatea și dezvoltarea 
adolescenților; protecția 
împotriva violenței și a 

copilului 
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metode interactive: studii 
de caz, exerciții practice, 
simulări și role-play. 
Prestatorul va asigura 
suport parental între 
sesiuni prin grupuri 
digitale (Viber 
/WhatsApp). 
Prestatorul va aplica 
instrumente de evaluare 
inițială și finală. 
Prestatorul va prezenta 
Ministerului Educației și 
Cercetării Raportul final 
privind realizarea 
acțiunilor de organizare și 
desfășurare a sesiunilor de 
parenting pentru părinți. 
Prestatorul va respecta 
normele privind protecția 
datelor cu caracter 
personal și normele etice 
de lucru cu familiile. 

situațiilor de risc; precum și 
consolidarea resurselor familiei 
și orientarea spre viitor. 
Tematicile și activitățile vor fi 
contextualizate și completate, 
după caz, în funcție de 
necesitățile identificate ale 
participanților.  
Ofertantul va elabora 
Calendarul de desfășurare a 
activităților, care va fi 
coordonat cu Ministerul 
Educației și Cercetării, va 
realiza înregistrarea 
participanților și evidența 
prezenței și va asigura un panou 
informativ fizic și online cu 
informațiile privind grupele, 
locul și orarul activităților. 
Programul va include evaluare 
inițială și finală, monitorizarea 
participării și a progresului, 
feedback din partea 
participanților și raportarea 
activităților de către facilitatorii 
locali. Participanții își vor 
stabili, de asemenea, un 
obiectiv personal la începutul 
programului, iar progresul în 
atingerea acestuia va fi analizat 
în sesiunea finală. PALS 
include instrumente pentru 
înregistrarea participanților, 
evidența prezenței, evaluarea 
modulelor și raportarea 
facilitatorilor.  
Activitățile vor fi desfășurate 
într-un mediu deschis și 
confidențial, cu respectarea 



 

normelor etice de lucru cu 
familiile și a prevederilor 
privind protecția datelor cu 
caracter personal. La începutul 
programului vor fi stabilite 
reguli comune privind respectul 
reciproc și participarea în cadrul 
programului, conform abordării 
PALS privind crearea unui 
spațiu sigur pentru participanți.  
La finalul perioadei de 
implementare, ofertantul va 
prezenta Ministerului Educației 
și Cercetării Raportul final 
privind organizarea și 
desfășurarea sesiunilor de 
parenting, cuprinzând 
activitățile realizate, rezultatele 
evaluării, feedbackul 
participanților, concluziile și 
recomandările rezultate din 
implementarea programului, 
inclusiv experiența 
facilitatorilor și echipei de 
implementare. 
 

TOTAL       

 
Ofertant/candidat 

     Arina Zîcu, Directoare executivă  

Centrul de Informare și Documentare privind Drepturile Copilului 

Str. Eugen Coca 15, MD – 2008 mun. Chișinău 
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