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Prezentul manuul
de asigurure a culitdtrii este elaborat tn

conformitate cu:

-Legeanr.721 din 02.02.1996 privind cahtateain construcfii, cu
modifi cirile ulterioare;
- SM SR EN ISO 9001 :2015 - Sisteme de management al calit[1ii.

Cernife;
- SM SR EN ISO 9000'2016 - Sisteme de management al calitdfii.

Principii fundamentale gi vocabular.
- SM SR EN ISO 9004.2011- Conducerea unei organtzatii c6tre un

succes durabil. O abordar e bazatd pe managementul calitdJii.
- Standardul Nafional SM SR ISO/TR 10013 :2011 Linii directoare
pentru documentafia sistemului de management aI cahtdfli;
- Modelului manualului calitdfii, aprobat prin Hot[rirea Colegiului
Departamentului Arhitecturii gi Construcfiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.
- Regulament de Ordine Interioard.

Manualul de Asigurare a Calitdtii lucrdrilor'de producere estq aprobatla
gedinla organizafiei, proces - verbal nr. din
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MANUALUL CALITATII "AMON-Tf,-If)BTT
s.R.L.

Capitolul0 Caracteristici generale Pae. I

Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul caliti{ii

Prezentul Manual al Caht61;ii, reflectd politica referitoare la calitate a
intreprinderii ,,AMON-TRADE" S.R.L. exprimatd oficial de Director, precum
qi sistemul de management aI caIit61li documentat gi implementat in cadrul

organtzaliei.
Managementul de virf al intreprinderii ,,AMON-TRADE" S.R.L. a definit

gi documentat politica in domeniul managementului calitdJii. Aceasta este

implementatd gi aplicatd Ia toate nivelurile structurii organizatorrce ale

organiza\tei, respectAnd cerinJele prevdntte in standardele de referinld gi a
cerinlelor prevdzvtein comenzi / contracte.

Obiectivele referitoarelamanagementul calitSlii sunt clar definite gi stabilite

de c[tre managementul de vdrf al organizaliei gi au alocate toate resursele

necesare pentru indeplinire. ToJi angaj,a[li organiza[iei, inclusiv noii angajati,

sunt instruiJi aga inc6t sd inleleagd politica qi obiectivele in domeniul calitdlii gi

angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.
Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politicd este inleleasi, pus[ in

aplicare gi menlinutd Ia toate nivelurile in organrzalie. Politica gi obiectivele in
domeniul calitdtii, precum gi responsabilit[1ile gi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,pfodusele" pe eare le ,,execut6" managementul de vdrf al

organrza[iei, dar le pune in aplicare intregul personal aI organizatiei.
Prezentul Manual al Calitdlii descrie m[surile organizatorice adoptate in

cadrul organiza[iei pentru indeplinirea cerinlelor de imbunltdJire a calit[1ii
referitoare la activitd\ile desfdgurate in cadrul organiza\iei.

Sistemul de management al calitdlii proiectat, documentat gi implementat de

organrzalie stabilegte gi asigurd clienlii gi organismul de certificare cd in
activitdlile desfbqurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale

gi reglementdrile in vigoare.
Politica in domeniul calitdlii - Elemente.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdfii, managementul de vdrf a

Jinut cont de urmdtoarele elemente:
. nivelul gi tipul imbundt[firilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd

aib[ succes;
. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacliei clientului;
. dezvoltar ea angajatllor ;

. contribulia potenliald a furnizorrlor la succesul otganizatie|
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calit[1ii este analizat in cadrul

qedinlelor de analizd efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o

tntke a obiectivelor calitdtiirevrzulre a obrectrvelor calt 1.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Curilina G. 03.05.2018 VYt') Actualizarea Ex.

Verificat Cucerenco A. 03.05.2018 -vw Data Nr.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer gef);
3. $efii secliilor de producere;
4. $ef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie (manager) ;

1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - norrnare - salarizare;
12. Secfii de producere.

* Datele destinatarului se completeazd, din caietul de. sarcini (structura organizatoricd),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul CalitdLl1i se aplic[ tuturor activitllilor gi proceselor desfdqurate de
organrza\ie.

Drfuzarea Manualului ca1it61ii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul CalitaJii. Originalul se p[streazd la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie fbc6nd exemplarul original care
se pdstreazd, la Responsabilul de Managementul Ca[tetrii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat gi gtampilat pe prima pagin6. In cadrul intreprinderii
,,AMON-TRADE" S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele drfuzate sunt proprietatea intreprinderii,,AMON-TRADE"
S.R.L. gi nu pot fi transmise unei terle p[rfi in alt scop decdt cel pentru care sunt
destinate, fdrd aprobarea Asociatului Unic aI organizafiei. Copiile difuzate in
afara organizaliei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscripfionate
cu "copie necontrolatd" (cu exceplia copiilor dtfuzate organismului de
certificare).

Numele. nrenu'mele
03.05.2018 Actualizarea
03.05.20r8
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Figa de modificiri

EdifialRevizia/
Data aplicirii

Numlrul capitolului,
pagini gi confinutul

sumar al actualizlrii

Nume, prenume qi semnlturd

Elaborat Verificat Aprobat

Numele, prenumele Data Semnltura
Intocmit Curilina G. 03.05.2018 f'%il) Actualizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 03.05.2018 -ttrr Data Nr.



MANUALUL CALITATII *AMON-TRADE" S.R.L.
Capitolul I Dispozitii generale Pas.4

Capitolul I -Dispozifii generale

Manualul cahtalii este principalul document folosit la elaborarea gi
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitdfii reflect[ sistemul calitalii intreprinderii, contindnd structuri
organizatorice, rlspunderi, regulamente, proceduri gi mijlo ace, care concur[ la
realizatea calitafii construcfiilor in toate etapele de concepere, prorectare,
realizare, exploatare gi postutilizare a acestora gi este compus din:

a) documentele normative in construcJii;
b) certificarea produselor folosite in construcfii;
c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee gi echipamente noi in

construclii;
d) verificarea proiectelor, a execufiei lucrdrilor de construcfii gi expertizarea

proiectelor gi a construcfiilor;
e) autotizarea agenlilor economici gi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construc{ii;
f) conducerea gi asigurarea calitdlii in construcfii;
g) autoizarea gi acreditarea laboratoarelor de analize si incercdri in

construcfii;
h) asigurarea activitdfii metrologice in construcfii;
i) recepJia construcfiilor;
j) urmdrirea comport[rii in exploatare gi intervenJiile in timp la construcfii;
k) postutil izar ea c onstructiilor;
l) controlul de stat al caLit5;trli in construcfii.
conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea

un nivel inalt gi stabil al calitdfii tuturor lucrdrilor realizate,
exigentelor esenliale ale Legii 721 xrrrll996 privind calitatea in
modifi c[rile ulterioare.

Programul de asigurare a calitaJii al intreprinderii
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitalii cu secfiuni ce confin procedurile func{iilor
de sistem, documente gi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execulie);
- planurile de control a calitdtrii, verificiri gi incercdri.

sa, va menlme
corespunz[tor
construcfii, cu

,,AMON-TRADE" S.R.L.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Curilina G. 03.05.2018 -7.H Actualizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 03.0s.2018 w6z' Data Nr.
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Capitolul 2 - Pr ezentarea intreprinderii
2.I. intreprinderea ,,AMON-TRADE" S.R.L. este inregistratd la 23 septembrie
2016 sub num[rul de identificare de stat gi codul fiscal (IDNO): 1016606003300
de Agenlia Servicii Publice a Republicii Moldova.
2.2. Intr eprinderea,,AMON-TRADE " S.R.L., numitd ulterior,,Or ganizatia"
este constituite conform Contractului de constituire.
2.3 Organiza[ia are drepturi de persoand juridicd, dispundnd de bilan! autonom gi

conturi in bdnci, are qtampila cu denumirea sa qi imaginea emblemei.
2.4 Scopul ,,AMON-TRADE' S.R.L. constd in satisfacerea necesit[lilor
intreprinderilor gi populaliei prin activitatea de construclii de clddiri gi

construcJii ingineregti, instalafii Ei relele tehnico-edilitare, reconstruclii.

Obiectul principal de activitate:
1. Construcfiile de clddiri gi (sau) cqnstructrii ingineregti, instalaJii gi reJele
tehnico- edilitare, rec onstruc jiile, consoliddrile, restaurdrile ;

2. Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, urbanism,
instalalii gi reJele tehnico-edilitare, reconstrucfii, restaurdri;
3. Extragerea substanlelor minerale utile gi (sau) imbutelierea apelor minerale gi

naturale potabile;
4. Extrac\ia pietrei ornamentale gi a pietrei pentru constructii; extracJia pietrei
calcaroase, ghipsului, cretei gi a ardeziei;
5. ExtracJia pietriqului gi nisipului; extracJia argilei gi caolinului;
6. Fabricarea produselor din beton pentru construclii;
T.Fabricarea altor articole din beton, ciment gi ipsos;
8. Comerf cu ridicata al materialului lemnos gi al materialelor de constructie gi

echipamentelor sanitare;
9. Transporturi rutiere de mdrfuri;
10. Servicii de mutare:
I 1. inchirierea gi exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
| 2 . F abric ar ea altor produs e manufacturi ere n. c. a.

Numele. prenumele

03.05.2018
03.05.2018
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2.l.Baza de producere a intreprinderii "AMON-TRADE" S.R.L.

2.2.1. in activitatea sa de producere ,,AMON-TRADE" S.R.L. asigurd condilii
normale de muncd (conform legislaliei muncii) angajafilor, inzestrAnd baza cu
inciperi ce corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerinlele securitdlii
muncii in construclii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul organrzaliei se afld la adresa MD-5401, str. Mihail Lomonosov, 54, or.
Rezina, Republica Moldova, teren pentru construcfii cu suprafa\a totall de 572,8 m2
qi depozit 2064 m2.

2.2.3. Organrza[ia dispune de urmdtoarele utilaje:

Nr. Utilaie, instalatii, tehnici. scule. materiale* Buc.
2 )

I Greider auto DZ-99 I
2 Compactor Ingersoll-Ran d DA-3 0 I
a
J Inc[rcltor frontal Hanomas 1

4 Excavator Atlas1604 I
5 Excavator Atlas 1 604 KZW I
6 Excavator Liebherr-9O I 1

7 Camion tractor cu remorc[ basculante VOLVO FH-l2 2

8 Camion auto MAN-35 I
9 Camion auto IVECO-190 1

10 Malaxor beton auto RENAULT 2
11 Semiremorcd 20 t I
t2 N vel[ NICON AC-2S 360 I
13 Nivel[ dreptungiulard 300 cm 3

T4 Rulete 3m, 5m, 10 m 6

15 Teodolit I

Numele. Drenumele Semnltura
Actualizarea

Verificat 03.05.2018
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Canitolul2 Baza normativi a societitii Pap.7

2.2.4. intreprinderea,,AMON-TRADE" S.R.L. dispune de propriabazd, normativl
alcdtuitd din urmdtoarele documente :

CHufI II-7-81*
NCM A.08.01:2016
CHufI3.01.04-87

NCM 4.06.02:2015
NCM A.08.02:2014
CHrafI III-10-75
NCM D.02.01:2015
NCM E.03.02-2014
NCM C.04.05:2016
NCM 8.04.04:2016
NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01:2017

NCM F.02.04-2007

NCM G.04.04-20r2

cP D.02.16-2012
cP D.02.19-2014

CP D.02.21:2015
CP A.08.05:2014

SM EN 206+AI:2017
5M324:2017

SM SR EN 13139:2010
SM EN 13369:2016
SM SREN 13383-1:2010
SM SREN 633:2012
SM EN 494+AI:2016

SM SR EN 12620+41:2010
SM EN ISO 17660-l:2016

SM EN ISO 17660-2:2016

Crpourenscrso e ceficlluqecKux pafioHax.

Or ganizarc a c onstrucf iil or
flpzerraxa B 3rcnnyarallfiro 3 aKoHlIeHHbIx crpoLITeJIrcrBoM

o6reKros. OcnoeHrre noJloxeHrafl .

Executarea lucrdrilor geodezice in construcfii
Securitatea gi sdn[tatea muncii in constructii.
Braroycrpofi crs o reppllropl4 I4.

Proiectarea drumurilor publice
Protecfia impotriva incendiilor a clddirilor gi instalaliilor
Acoperiri de izolare gi finisare
Proiectarea protecliei anticorozive a construcliilor.
Proiectarea alimentdrii cu energie electric[ a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologicd
Proiectarea gi montarea instalafiilor electrice in clldirile locative 9i
sociale
Dispozitive electrqtehnice
Refele (sisteme) de comunicalii electronice, instalafii de

automatizare E 
i s emnali zarc p entru cl ddiri g i c onstrucfii. Preve deri

debazd, pentru proiectare qi montare
Elemente prefabricate de beton, beton armat gi beton
precomprimat. Executarea, controlul calitiJii gi recep{ia.

Alimentare cu cdlduri pe apartamente a blocurilor de locuit cu

termogeneratoare pe combustibil gazos

Evaluarea capacitdlii portante a structurilor rutiere suple

Recomand[ri de utilizare aparapetelor de sigurant[ pe podurile
rutiere
lJtllizarea materialelor geosintetice pentru construcf ia drumurilor
Metodologia de elaborare a proiectelor de execulie a lucrdrilor de

construcfii-montaj
B eton. Specifi c af ie, performanJ[, producf ie g i conformitate
Document nafional de aplicare a standardului SM SR EN 206:2016
B eton. Speci fi ca{ie, performanf 6, producf ie gi conformitate
Agregate pentru mortare
Reguli comune pentru produsele prefabricate de beton
Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specificafii
Pl[ci de agchii cu liant de ciment. Definifie gi clasificare
Pllci profilate de fibrociment gi accesorii. Specificatii de produs 9i
metode de incercare
Agregate pentru beton
Suaaie. Sudarea olelului beton. Partea 1: imbindri sudate care

transmit incdrclri
Sudare. Sudarea oplului beton. Partea 2: imbindri sudate care nu
transmit incdrcdri

Numele. prenumele
ActualizareaIntocmit 03.05.2018

03.0s.2018Verificat
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SM SR EN 10025-
1:2010
SM SR EN 14889-
1:2010
SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-l:2013

SM SR EN 998-2:2013

SM EN 845-I:2014

SM EN 934-3+Al:2014

Legea nr.721-XIII din
02.02.1996
Legea 163 din
09.07.2010
Legea Nr. 19 din
04.03.2016
Legea Nr.235 din
01.12.2011
H.G. Nr.579 din
17.10.1991
H.G. Nr. 285 din
23.0s.1996
H.G. nr.361din
2s.06.96
H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr.226
din 29.02.2008
H.G. Nr.611
din 1 1.08.201 I
Ordin MDRC Nr.40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr.52
din 08.09.2014

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Produse laminate la cald din oJeluri pentru construcfii. Partea l:
Condilii tehnice generale de liware
Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de otel. Definitii, specificaJii gi

conformitate
Ciment pentru ziddrie. Partea
de conformitate
Specificafie a mortarelor pentru ziddrie. Partea 1: Mortare pentru
tencuire gi gletuire
Specificalie a mortarelor pentru ziddrie. Partea 2:Mortare pentru
ziddrie
Specificafie a componentelor auxiliare pentru ziddrie. Partea 1:
Agrafe, bride de fixare, etriere suport gi console
Aditivi pentru beton, mortar gi past[. Partea 3: Aditivi pentru
mortar de ziddrie. Defini1ii, cerinfe, conformitate, marcare gi
etichetare
Legea privind calitatea in construcfii

privind autorizarea executdrii lucr[rilor de construcfie

metrologiei

privind activitetrile de acreditare gi de evaluare a conformitltii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitdlii construcfiilor in Republica Moldova
cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a construcJiilor
gi instalafiilor aferente
Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi a execufiei con-
strucliilor gi expertizarea tehnic[ a proiectelor gi construcJiilor
Regulament privind controlul de stat al calitillii in construcfii
pentru aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la produsele
pentru construcfii
cu privire la modificarea anexei la Hotdrirea Guvemului nr.226
din29 februarie 2008
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generali
de evaluare a conformitdlii a conformitbtii produselor pentru
construcfii
Cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura
generald de evaluare a conformitdfii a conformitllii produselor
pentru construcfii

Numele, prenumele Data Semn[tura
Intocmit Curilina G. .03.05.2018 €Z*: Actualizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 03.05.2018 qVZZZ'-- Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a

lucririlor
3.1. Manualul Calitblii - este documentul care enunJd politica calitdtrli gi descrie

dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a

cahtd11| concretizat in programul de asigurare a caHtalii aI organrzatiet

,,AMON-TRADB" S.R.L. cuprinz6nd organizarea, responsabilit[file,
autorrtatea gi relaliile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dtrtjeazd
gi ce au incidenld asupra calitdyli, avind ca scop final definirea gi oblinerea

calitalii ansamblului activitdlilor gi prestatiilor desfEgurate de organrza\ia

,,AMON-TRADE" S.R.L.
3.2. Manualul CalitAtii definegte metodele de conducere, responsabilitalile qi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calit61n, a organrzaliei

,,AMON-TRADE" S.R.L. astfel incit sb se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in reahzarc a lucr[rilor contractante.
3.3. Manualul Calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a calitdJii
aphcat de organiza\ia ,,AMON-TRADE" S.R.L. in condiliile prevdzute de

Legea privind calitatea in construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 gi standardul

SM SR ISO - 9001.
3.4. Manualul Calit[{ii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calit[Jii
corespunzltor construcliilor de impoqtanld excepfionald.
3.5. Manualul Calit[fii impreund cu procedurile funcfiilor de sistem stabileEte

mdsurdrile pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislafia aplicatd
activitlJilor de construclii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor gi terminAnd

cu predarea benefi ciarului.
3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii ,,AMON-TRADE" S.R.L.
definegte politica in domeniul calitbtii gi asigurd implementarea acestei politici
pe parcursul activitIlii sale in construclie gi o susline.

3.7. Prin manualul de asigurare a calitdli| ,,AMON-TRADE" S.R.L. isi
formuleazd oficial politica in domeniul calitafii lucr[rilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea

calit[1ii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clien]ilor conform
cerinJelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova gi proiectelor de execufie.

Actualizarea
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii ,,AMON-TRADE"
S.R.L. este de a obtrine gi menJine reputalia fa!6 de client prin realizarea
lucrdrilor de producere de o calitate inaltd gi stabild pentru a obline produse finite
cu performanle deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manual,
,,AMON-TRADE" S.R.L. asigur6:
- desfbgurarea in mod planificat gi procedural a activitdfilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.
- realizarea gi men{inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile
tehnice gi documentele contractuale.
3.11. Programul de asigurare a calita{ii aI organizaliei ,,AMON-TRAI)E"
S.R.L. este structurat astfel:
- manualul de asigurare a cahtdtli cu secfiuni conlinind procedurile functiilor
de sistem, documentele gi inregistrdrile utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verificiri gi incercdri.
3.12. Domeniul de aplicare.
a) Manualul CahtAlii se aplic[ de cdtre personalul organrzai.;iei ,,AMON-
TRADE" S.R.L. implicat in activitdfi determinante pentru calitatea lucrdrilor
contractante.
b) Manualul calit5lii este aplicabil in activitSlile'desfbqurate pentru execufia
lucrdrilor de orice tip de construcfie (industriale, civile, social-culturale, etc.)
indiferent de categoria de importantl, a construcjiei.
c) Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activit[filor curente de aprovrzionare,
metrologie, identificare, regtrsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfbgurate de organizatia ,,AMON-TRADE" S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbrd asigurarea calitdfii.
3. I 3. Structura manualului calitl{ii.
Manualul calitifii este structurat in modul urmitor:
1. Programul de asigurare a calitdtti
2. Planurile calitalii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execulie.
6. Instructiuni de lucru.

Numele. prenumele Data Semnitura
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3.14. Analiza periodici qi actualuarea Manualului Calitifii.
Acfializarea manualului calitalii se face ori de cAte ori necesitSlile impun acest lucru

gi anume:
. schimb[ri orgatizaloice sau de alta naturd in cadrul organiza\tei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identif,rcate in unna analtzelor efectuate;
. imbundt[firi aduse sistemului de management al calitdltr, reztltate in urma

auditurilor interne sau rentltate din supravegherea frrrcliondrii organiza\iei;
. intervenlii in text necesare pentru efectuarea unor coreclii gi/sau precizdn de forma

de exprimare;
. modific[ri de standarde, legisla{ie, reglement[ri aplicabile etc.

3.14.I. in vederea imbundtalirii sistemului calitdlit adoptat, organtza\ta,,AMON-
TRAI)E" S.R.L. va analiza periodic documentele sistemului calitdlii in vederea

evalubrii conformitilii gi ehcienfei acestuia.

3 .1 4.2. Pnn analiza periodicd se stabilegte dac6:

- organrzarea existentd este adecvatd gi flrnctioneazd;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi ef,rciente in implementare;

3.14.3. in efectuareaanahzelor se au in vedere urmdtoarele:

- renltatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
- reztitatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme;

- renltatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analizd, a tendrntei calitaJii efectuate de cdtre personalul

controlului calit61ii (CQ;
- observalii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii manualului.
in urmu analizelor se determind necesitateaaclralizdrii manualului calitElii sau a unor

pfu:fi ale acestuia.

3. I 5. Gestionarea Manualului Calitifii.
3.15.1. Manualul calit[1ii este {inut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii

calitdJii (A.Q.) de la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul

,,S itualia difuzdni Manualulu i C aIitAlit" .

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de

Directorul or gantza[iei,,AMON-TRADE" S.R.L.
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdfii ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menJionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

Numele. Drenumele Semnltura
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3.16. Documente de referinfi.

1. H.G.913
din25.07.2016

2. H.G.913
din 06.11.2014

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerinfele
minime pentru comercializarea produselor pentru construcfii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
gi funcJionarea ghigeului unic de elaborare a evaludrii tehnice
in construcfii gi Regulamentului cu privire la organizarea gi

funcfionarea ghigeului unic de eliberare a certificatului de
atestare tehnico-profesionald a speciali gtilor in construclii
Regulament de recepfie a constructiilor gi instalatiilor aferente

privind urmd,rirea comportdrii in exploatare, intervenfiile in timp
gi postutilizarea construcJiilor
Regulamentul cu privire la verificarea execuJiei lucrlrilor de
constructii de citre responsabilii tehnici atestafi
metrologiei

cu privire la standardi zar ea na\ionald

privind activitdlile de acreditare gi de evaluare a conformit[fii

privind licenfierea unor genuri de activitate, cu modificirile gi

completdrile ulterioare
cu privire la antreprenoriat gi intreprinderi, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare
"Sistemul calitdlii in construcfii. Regulament privind conducerea
gi asigurare a calit5rTii"
"Metrologie, modulare gi tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principald a serviciului metrologic in
constructii"
lnstructiuni de verificare a calit[fii gi de recepfie a lucrdrilor
ascunse gi/sau in faze determinate la construcfii qi instalaJii
aferente
Regulamentul cu privire la verificare execufiei lucrlrilor de
construc(ii de cdtre responsabilii tehnici atestati. Regulamentul
cu privire la diriginjii de gantier atestati.

3. H.G. nr.285
din 23.05.1996

4. H.c. 382
din24.04.1997

5. DAC Ord. nr.65
din27.05.1996

6. Legea Nr. 19
din 04.03.2016

7 Legea Nr.20
din 04.03.2016

8. Legea Nr. 235
din 01.12.2011

9. Legea Nr. 451
din 30.07.2001

10. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

11. NCM 4.02.02-96

12. NCM 4.04.03-96

13. CP 4.08.01-96

14. Ordinul DAC nr. 65
din 27 mai 1996

Numele, prenumele
03.05.2018 Actualizarea
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3.1 DEFrNrTrr

3. 1 .l Manualul de asigur 
^re 

a calitifii - document care enunle politica cahtatrii
gi descrie dispozitiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere
gi asigurarea calitdlri, concretizat in programul de asigurare a calitdlii, care

dirljeazd gi efectueazl, verifrc[ gi analizeazl probleme ce influenteazd,
calitatea.

3.I.2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere a calitaqii cu cerinle
comune fa\d de organizarea gi efectuarea controlului lucrdrilor de

construc{ie montaj gi corespunderea lor cerinJelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calitifii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Cahtelii)
examinare sistematica gi independenti a calitagii lucrdrilor, verificarea gi

analiza rezultatelor in conformitate cubaza normativd.
3.1.4 Control de calitate, verificlri gi incerclri - toate examindrile amdnunfite,

mlsurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinlele normelor gi regulilor de construcfie.

3.1.5 Documente tehnice - documentafie care definegte in scris sau grafic un
sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerinJele,
procedurile necesare montajului, execulii gi exploatlrii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

3.I.6 Verificarea metrologic[ - compararea a doua mijloace de mdsurare,

dintre care unul este de o precizie conform6 etalonului naJional recunoscut
oficial.

3.1.1 Examinarea tehnic[ de asigurare a calitifii - activitbtile planificate gi

periodice de confirmare a programului de asigurare a caht6\i, stabilite in
concordan{d cu cerinlele programului de asigurare a calitdtrii.

3.1.8 Inspecfie de asigurare a calitifii - actiune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construc{ii de unitate
beneficiar[ de investilii la unitdlile executante (contractante).

3.1.9 Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de munc[ sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunogtinfelor
in activit[Ji, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construc{ie-montaj.

Numele. prenumele Semnltura
Actualizareantocmit
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3.1.10. Lucrlri de construc{ie - toate lucrlrile necesare realizdrli procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de constructii pe $antier.

3.1.11. Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu de mdsuri
organrzatorice in activitetile de verificdri, inspecfii ETAC-uri de prevenire
9i detectare a oricdrei abateri de Ia cerinlele normative tehnice de
asigurare a calitdtli lucririlor de construcJie-montaj.

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerinJelor de inspectare a procesului
tehnologic.

3.L14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
se efectueazd, controlul gi verificdrile lucr[rilor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitifii - documentul care enumer6 gi descrie tot
controlul de calitate, verificdri gi incercdri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiari de investi{ii sau de producere - unitate care executd
lucrdrile de constructii sau de producere.

3.I.17. Unitate-furnizor - unitate care livreazd, produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.I.79. Validarea inregistririlor - gtampilarea, semnarea gi datarca
documentelor de cdtre persoane autorizate.'

3.L20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a cahtdfii lucrbrilor de construcJii-montaj.

Numele, prenumele
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3.2. ABREVIERI

CQ - Controlul calip1ii
CMEf - . Compartimenl mec_anico--energetic ai mijloace de transport

C,ST - Comp-artimenJ de studii tehnologice-

_DDE * ; Dg!{ii gi dev-!-ze de 95ecu!i

ETAC - Examinarea tehnic[ de

FC
IL

Figa chestionar
Instrucliune de lucru _*
fnstrucfluni de fucry aprgv-izionale

In_struc{iuni tehnice_ dg exe-cofi e

Instruc{iune tehnicd general6

4e9lf le d9_ S_gpravee!--eie- Tghgiga * - *
Manu{ul Qa{!aJi!
N cePlie-

O de Dirijare in C-onstruclii

PS - Procedur[ de sistem

PVC - Proces-verbal de control

\{C- ; Rapqrt 4p u-.lt"qt co-re--ctive

R-NC ; RaPort de neconformitate

SUAf - Se*iCU urmdrire qi asigu.rare mijloace_ de produclie

Numele, prenumele
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3.3. HotirArea Conducerii firmei privind responsabiliti{ile managementului

3.3.1 Conducerea organiz4ei,,AMON-TRADE" S.R.L. este responsabild
pentru stabilirea gi implemertarea Programului de asigurare a calit[{ii penher
toate activitdtrile de producJie.
3.3.2 Conducerea organizaliei este asigurat[ de Directorul intreprinderii gi

funcfioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calit[1ii,
obi ectivel or or ganrzatoric e, po liticii in domeniul c alit[ti i.
3.3.3 Conducerea asigur[ prin PAC cd toate activitdlile desfrqurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare.
3.3.4 Conducerea organizaliei funcfioneazd, ca un organ executiv, efectuAnd
identificarea sarcinilor de imbun[t[tire a calitdlii lucrdrilor, perfection6ri noi
legate de calitate.
3.3.5 Conducerea organizaliei hotirdgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea gi

incadrarea programului de asigurare a calitilfli revine responsabilului de

c ahtatea pro dus elor fi nite ( ordinul D irectorului) intreprinderi i.
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garan\ta intreprinderii tuturor
cerinlelor PAC, verificarea, controlul gi examindri tehnice pentru asigurarea
calitlfii lucrlrilor de construclii.
3.3.7 Conducerea asigur[ prin prezentul manual cd, orice activitate desfbguratd
de organtza\ie, care cade sub incidenla Legii privind cahtatea in construcfii, va
incepe dupd ce PAC este stabilit gi aprobat, gi se obfin avizele necesare in
condiliile prev[zute de lege.
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse gi

servicii destinate construcliilor numai cu unitdti autorrzate in acest scop gi va
precua in documentele contractuale responsabilitatile stabilite privind
asigurarea calit[lii, ce revin furnizorilor.
3.3.9 Furnizorii poart6, rlspundere in fafa conducerii privind stabilirea gi

implementarea Programelor proprii de asigurare a calit[fii.
3.3.10 Conducerea asigur[ prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor gi de ETAC-uri in toate zonele gi la
toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea adopt[ sistemul calitdtrll in scopul imbunltdfirii continue a

proceselor, calitdlii lucr[rilor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoac[ neconformttd\i, ca un factor cheie in competitivitatea organrza\iei.

Numele. prenumele Semnltura
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3.3.1,2 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunogtinla intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul conqtientizdrii cresc6nde a calitdlii;
- obJinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o

organtza,tie acreditatd gi recunoscut[ de Organismul Nalional de Acreditare gi de

Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul
construclii1or

3.4. Organizare

3.4.1. Funclia principal[ a Consiliului de conducere al ,,AMON-TRADE"
S.R.L. este asigurarea calitdtii lucr[rilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii
lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului,,AMON-TRADE' S.R.L.

3.4.3. Uniti1ile gi programul ce r[spund de rcalizarea lucr[rilor de
producere, poartd o responsabilitate privind menlinerea gi pdstrarea nivelului
stabil aI cahtil\ir lucrdrilor.

3.4.4. Fiecare angajat aI ,,AMON-TRADE" S.R.L. este conqtient de

responsabilitdfile sale in atingerea calitdfii inalte a produselor finite, Consiliul de

conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea gi supravegherea

calitafii necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd inbaza activitdJii intreprinderii gi

implementdrii manualului de asigurare a calit[1ii (MAC), permite ,,AMON-
TRADE" S.R.L. sd asigure o calitate corespunzdtoare gi stabild privind
realizarca lucrdrilor de producere.

3.4.6. Structura organizatoicd, a ,,AMON-TRADE" S.R.L. asigurl
urmlrirea, supravegherea gi auditul lucrdrilor in construcJii, asigurd informajiile
necesare pentru programul de asigurare a calitd|;Ii.

3.4.7 . Structura organrzatorrcd a,,AMON-TRADE" S.R.L. este prezentatd
in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al caHtdtrii, conducerea gi

dirijarea procesului de producere gi aprovizionare este prezentatd in Anexa nr.2.

Actualizareantocmit
Verificat
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3.5. Reprezentanfii conducerii qi atribufiile lor.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii ,,AMON-TRAI)E" S.R.L. poarth o
responsabilitate autocupirudtoare pentru urmdrirea funcJionlrii sistemului calitaJii.
3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijind politica in domeniul calit[tii, asigurd
indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fdri nici un conflict de interes cu
celelalte funcfii pe care le detin.
3.5.3 Directorul,,AMON-TRADE" S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC in activitiJile specifice

,AMON-TRADE" S.R.L.;
- deleagd gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC gefului
compartimentului AQ;
- formeazd politica in domeniul asigurdrii calitdll|'
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdfilor desfrgurate de
intreprindere pentru stabilirea gi implementarea PAC;
- rdspunde de oblrrerea autoiza\iei de activitate pentru intreprindere in conformitate
cu prevederile legislafiei in vigoare;
- rispunde de evaluarea gi acinlizarea periodicd a programului de asigurare a

calitd{ii a intreprinderii;
- senmeaz[ Manualul Calitalii gi procedurile funcfiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rispunde de activitatea compartimentului ,AQ, asigurdndu-i structura
organtzatoncd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementirii gi eficienJei programului de asigurare a cahtd[ii gi organrgrama
compartimentului;
- aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct5, in care

sunt incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC;
- avrzeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC aizate de geful
compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine
ob li gativitatea imp lementirii Pro gramului de as i gur ar e a c alitdtl1,
- dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobi procurarea de materiale, produse qi prestarea de servicii penffu
intreprindere numai de la fumizoi autoiza\i;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calit[Jii;
- rbspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului ,,AMON-TRADE"
S.R.L.:

Numele. nrenurlrele Semnltura
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- rdspunde de elaborarea gi desfrgurarea PAC;
- semneazdMAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea

calitalii producliei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/secfiei;
- aprobd inceperea lucr[rilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectbrii PAC;
- r[spunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere

conform documentaliei normative gi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectir,ul
intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii gi are urmdtoarele

responsabilitati gi competenle :

- rdspunde de stabilirea structurii organrzatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin gi obJine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat gi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmegte figele postului pentru gefii compartimentelor/secliilor;
- stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi

avizeazd,programele de instruire a compartimentelor/secliilor din intreprindere;
- rlspunde de elab orarea gi actualizarea Manualului calitdfii gi a procedurilor
funcfiilor de sistem;
- analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigur[rii cattatrii
procedurile/instrucfiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd, Si avizeazd. manualele caIit6\ii, procedurile funcJiilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii ;

- analizeazl qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi

comenzile c[tre furnizorti a:utoriza\i ai intreprinderii;
- rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activit[tile desfEgurate de intreprindere gi furnizori;
- r[spunde de realizarea activitdfii de ETAC qi anume:

- intocmirea gi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rentltatelog
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acJiuni corective.

Nilmele. prenumele Semnltura
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- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secfiilor.
- dispune oprirea lucr[rilor in cazul nerespecterii PAC;
- rlspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucr[rilor gi de
confirmarea cd acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- r[spunde de Jinerea sub control a RNC-urilor gi urmdrirea inchiderii acestora;
- rbspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 $eful secfiei de producere:
l. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-gef) gi este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul secfiilor.
2. Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul sectiei.
3. Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Rlspunde de intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul secfiei de producere.
5. Rispunde de calitatea lucr[rilor executate gi are urmdtoarele responsabilitali:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in construclii;
- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
reahzarea acestora conform documentatiei, normelor'in vigoare qi programului de
asigurare a calitd[I|'
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizatprecum gi de
instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;
- este responsabil pentru utlhzarea in activitatea secliei numai a aparatelor de
m[surd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rlspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentaJiei de executie gi numai dupd ce au fost
recepfionate;
- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execu{ie gi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- r[spunde de rezolvarea neconformitetrilor, precum gi de implementarea
ac{iunilor corective pentru inldturarea deficien}elor;
- rdspunde de organizarea gi execufia proceselor speciale.

Numele. prenumele
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6. Exercitd corespunzillor atribuJiile prevAzute in regulament cu privire la gefii

secliilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - produc{ie:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerinfelor Legii 72111996 calitdfii in construcfii;
- rdspunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucJiunile aplicabile;

- aiigura reahzarea programelor de pregdltre a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate ;

- ,p.obe procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate;
- este subordonat gi raporteazd Dtrectorului ,,AMON-TRADE" S.R.L. 9i are

responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

- depistarea acliunilor corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7.1 Se subordoneazd, gi raporteaz6,Directorului de producere 9i rdspunde de:

- stabilirea structurli organizatorice adecvate pentru funcJionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor 9i

pin[ la fumtzarea materialelor;
I implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite

in cadrul compartimentului;
- intocmegte figele postului personalului din subordine, asigurl incadrarea

personalului calificat gi competent, rbspunde de autoritatea acestuia;

- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subordine;
- tttljzarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,

instruit gi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepOnd cu

receplionarea cahtativd. a produselor primite la intreprindere gi pdnd Ia fixntzarea

lucrdrilor;
- rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor.
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informAnd Directorul;
3.5.7.2. Funcfiile de control tehnic de calitate a,,AMON-TRADE,, S.R.L.:
- conducerea gi coordonarea activitalii a angajallIor responsabili de calitatea lucr[rilor
de constructii-montaj ;

- controlul calitF\li gi receptia intermediar[ a lucr[rilor pe teren;
- relafii ce Jin de implicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul calitdfii
materialelor de constructii gi calitateamaterialelor de construcllirealizate in secliile de
producere;
- activititi privind elaborarea figelor tehnologice de cdtre ICSC ,,INCERCOM" I.S. gi
coordonarea lucrlrilor de intocmire a Manualului calitdltt;
- controlul calitilii gi verificdrii corecte de elaborare a schemelor de execu{ie in
construcl[;
- controlul complet6rii corecte a C[rtrii
inregistrarea situatiei reale la obiect gi

proiectului;
- procurarea C[rfilor tehnice gi inregistrarea acestora la Agenlia de Supraveghere
Tehnicd conform cerinfelor legislative in vigoare;
- verificarea caIitAtrli materialelor de constucfii gi a existenlei documentelor de
confitmare a calitdtii (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice, certificatelor
igienice, certificatelor de provenienfd, etc.) - relalii cu fumizorii;
- participarea la gedinlele de echip[ in seclii (volante), pregdtirea informafiei privind
respectarea tehnologiei de execuJie a lucrbrilor gi corespunderea lor cerinfelor
documentelor normative;
- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregdtirea gi prezentarea informaliei gi a documentelor necesare pentru efectuarea
expertizelor tehnice;

tehnice gi verificarea informaliei privind
dacd aceasta este adecvati cu cerinfele

I

I

I

I

I
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- dispune oprirea lucr[rilor cind se constat[ abatei de la cerinJele de calitate
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3.5.8. Compartiment personal, organlzare, normare gi salarizare
Se subordoneazd Si raporteaze Directorului intreprinderii gi are urmetoarele
responsabiliteti:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdti determinate
pentru r ealtzar ea lucrdrilor, prin :

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organrzate;
- specializ[ri, instruiri;
- pdstrarea pe toatd durata de construcfie a organtzalrei inregistrlrilor

privind clasifi carea gi autori zar ea p ers onalului.

3.5.9. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd, gi raporteazd Dtectorului de producere gi are urmdtoarele

responsabilitali:
- implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilifi a programului de acliuni corective;
- intocmirea qi reahzarea programelor de instruire periodic[ a personalului
compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare intreprinderii;
- menfionareain comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerintelor de calitate
impuse in documenta\ia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a

caltt6[li;
- planificd activrtatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie;
- rdspunde de resp ectarea condijiilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

instrucJiunilor;
- intocmegte gi reactuahzeazl,lista furnizorilor acceptali pentru intreprindere in
interfa[a direct[ cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, piafi, oferte, contracte
Funcliile le indeplinegte Directorul intreprinderii qi serviciul ,,Marketing 9i

v dnzdrl" g i are urmlto arel e resp ons ab i litatri :

- implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului pe care il
conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;

- intocmir ea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le propune spre

aprobare;
- identific are a c li en(i I or p otenti ali p entru c ontractar ea furnizdrii materi alelo r ;

- strdiazd cerinlele pietei;
- creafeabazei de date privind clientii gi concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea contractelor gi obfinerea semndturilor;
- ini\razd, activrtatea de analizl a contractelor;
- p[strarea inregistrdrilor in activitatea desfdquratd;

- menline evidenfa inregistrdrilor calit[lii aferente activitdtrii desfbgurate conform

procedurilor specifice gi a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.11. $ef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazd, gi raporteazd Drcectorului de producere gi are urmdtoarele

responsabiliteti i

- implementarea sistemului calitalii in activitdfile pe care le desfbgoard;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre

aprobare Directorului;
- intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucJiunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi obfinerea aprobdrilor necesare;

- intocmirea gi aclualtzarea listei cu procedurile/instrucfiunile in vigoare qi

dtfuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;
- analiza documentaliei tehnice de execufie gi a modificdrilor acesteia primite de

la beneficiar;
- difizarea documenta\iei in secfii gi retragerea documentafiei anulate;
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- intocmirea listelor cu documefitatria anulatd;
- intocmirea graftcelor de execulie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozi\tllor in secfii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinJelor de calitate gi
transmiterea la c omp artimentul apr ov izionar e ;
- analizarea cauzelor care genereazd, neconformitdfi in timpul evaculrii PNC-
urilor gi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenjd a documentelor arhivate;
- menfinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revrzie, utilizabile in activitdlile societdfii.

3.5.r2. $ef compartiment mecano-energetic pi mijloace de transport
Se subordoneazd gi ruporteazd, Directorului Tehnic ai are urmdtoarele
responsabilitali:
- implementarea sistemului calitdJii in activitdfile pe care le desfbgoari;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocmegte f,rqele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre
aprobare;
- men{inerea utilajelor in stare bund de funcJionare pentru execulia lucr[rilor
contractate;
- intocmirea comeflzilor de verificare metrologic[ a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi
echipamentelor de mdsur[ gi controlul utilizat in activit[file desfEqurate de
,,AMON-TRADE" S.R.L.;
- menline evidenla tuturor mijloacelor de mdsur[ gi control cit gi a etapelor de
verificare a acestora;
- retragerea din uz, rzolarea gi linerea la eviden\d, a echipamentelor de misurare
neconforme, inllturarea cauzelor neconformitdlilor qi reconfirmarealor sau, dupd
caz, casarea acestora;
- menlinerea evidenlei inregistrdrilor calitdtii aferente activitdtii desfbgurate,
conform procedurilor specifice gi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5. 13. Instruirea gi calificarea personalului
- activitatea de pregdtire gi calificare a personalului ,,AMON-TRADE" S.R.L. se
desfbgoard conform procedurii PAC;

03.05.2018
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- conducerea ,,AMON-TRADE" S.R.L. asigurd c[ utilizeazd, numai personal

calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de

asigurare a calit6\i;
- conducerea,,AMON-TRADE"
instruire, preg[tire qi recalificare
implicatii asupra calitdlii lucrdrilor;
- programele de instruire 9i perfecfionare

nivelului de pregitire necesar desfrgurind toate

S.R.L. verificl gi aprobd programele de

a personalului care desfrgoar[ activitlfi cu

a personalului asigurl oblinerea

activiffitile in regim de asigurare a

calitalii;
- p.rronulul compartimentului AQ este incadrat in ruma instruirii 9i test[rii
privind cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfbqurdrii

activitdlilor ,,AMON-TRADE" S.R.L. pe baza programelor de instruire

intocmite de geful AQ qi aprobate de Directorul organizaltei.

- personalul CTC este instruit gi testat pebazd de programe de instruire elaborate

de geful compartimentului CTC, avrzate de geful compartimentului CTC.

3.5.I4. Resurse
pentru reahzarea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se oblig[ s6

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- uiigu.urea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activitAille de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

- urigrrtu.ea documentaJiei, a normelor, standardelor gi reglement[rilor aplicabile

desfbgurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.
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capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul calit[{ii

4.1. Manualul de asigurrre 
^ 

calitifii (MAC)

Manualul calitdfii cuprinde un ansamblu de structuri organrzatorice, proceduri 9i

procese ce au influenla directa asupra asigurdrii cattalii.
4.I.L MAC este alcituit individual pe bazaprocedurilor gi sistemelor existente

in intreprindere, de geful sectiei de producere, semnat de Directorul organizaliei

gi aprobat de consiliul de Administralie a intreprinderii.

4.I2,,AMON-TRADE" S.R.L. instituie gi menline o documentalie detaliatd

asupra-calir1lii ca instrument de asigurare a realizdrli lucrdrilor de producere in

conformitate cu cerin{ele de standard 9i cele contractuale.

4.1.2 MAC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile

standardizate p entru toate activitalile intreprinderii'
4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea 9i

implementarea sistemului calit[{ii.
+.i.+ MAC al ,,AMON-TRADE" S.R.L. descrie programul de asigurare a

calitdlii LCM in conformitate cu cerinlele de standard gi a legii privind calitatea

in construcfii.
4.2.5 MAC,,AMON-TRADE" S.R.L. serveEte urmatoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clientilor gi distribuitorilor obiectivele 9i politica calitdlii

pr acticald de c onduc erea intreprind erii, c 69ti g 6nd incredere ;

I asigurarea eficient[ a calitdlh lucrarilor de producere;

- servegte drept standard de referinld autorizat pentru implementarea sistemului

calitafii;
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientare a angaja\llor c[tre beneficiile calitalii'
4.2.6 MAC se intocmegte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor gi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-Ie 9i

modificindu-le in scopul eficienlei asigurdrii calitdlii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul calitifii

4.2.1. Planul de control al calitdfii,
cerinfele debazd pentru confirmarea
de producere gi construcfii-montaj'

verificlri gi incerc[ri sunt documentele 9i

gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor

Capitolul4

MANUALUL CALITATII
..AMON-TRADE"

S.R.L.

Documentafia privind sistemul calitlfii Pas..27

SemnlturaNumele. Drenumele
03.05.2018
03.05.2018Cucerenco A.



MANUALUL CALITATII
..AMON-TRADE"

s.R.L.
Capitolul4 Documentatia privind sistemul calititii Pas.28

4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activrtatea curent[ gi documenta\ia tehnicd-normativl (DNT)
aprobatd de Directorul ,,AMON-TRADE" S.R.L.
4.2.3. Lucrdrile de producere qi construcfii-montaj ale ,,AMON-TRADE"
S.R.L. se realizeazd, in corelaJie cu planul anual de control a calitdfii gi

respectarea cerinlelor prevdnfie in DTN.
4.2.4. In planul de control a cahtd\ti sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrdrilor de producere.
4.2.5. Planul de control cahtate, verificdri gi incerc[ri ,,AMON-TRADE"
S.R.L. defineqte:
- obiectivele calitdfii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdfilor pe tot parcursul lucrdrilor;
- procedurile specifice, metodele qi instrucJiunile de lucru aplicabile;
- incercdri, verific[ri, examin[ri gi programe de audit.
4.2.6. Planul de control al ,,AMON-TRADE" S.R.L. prezintd o derulare a
principalelor operalii gi activit[li de verificare, incepdnd cu intrarea
materialelor, pdnd la instalarea, desdv6rgirea lucrdrilor de producere gi

construcfii-montaj.
4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verific[ri gi incercdri,
intreprinderea elabor eazd, documentalia :

- documentafia tehnologicd;
- documentalia norm ativ6;
- d o cumen talia c ontr actuald,.

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de lucru.

4.3.1. ActivitaJile desfdgurate de ,,AMON-TRADE" S.R.L. se executd pe
bazd de proceduri/instrucJiuni, standarde conform Legii calitdtrli in construcfii.
4.3.2. Procedurile/instrucJiunile confin: scop; domeniu; responsabilitali;
conditii prealabile; cerin{e de execufie; documente de referinf[; formulare gi

inregistrlri.
4.3.3. Procedurile attorrzate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

,,AMON-TRADE" S.R.L., se include in regulamentul procedural.
4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanfS cu cerinlele de standard, este
alcdtuit, anahzat de geful secliei de producere gi publicat dupd aprobarea
Directorului organizaliei.

Numele. Drenumele Data Semnltura
Intocmit Curilina G. 03.05.20r8 Actualizarea Ex.
Verificat Cucerenco A. 03.05.2018 Data Nr.



MANUALUL CALITATII
..AMON-TRADE"

S.R.L.

Capitolul4 Documentatia privind sistemul calitl{ii Pas..29

4.3.5. Regulamentul procedural e preg[tit gi vizat in colaborare cu programul

de asigurare a calitdlii.
4.3.6.InstrucJiunile de lucru ale ,,AMON-TRADE" S.R.L. delaliazd gi descrie

corect, conform cerinlelor documenta{iei normative-tehnice, procesului

tehnologic, modului de desfEgurare a lucrdrilor de construclii gi nivelul calit61ii

cerute.
4.3.7.InstrucJiunile de lucru ale ,,AMON-TRADE" S.R.L. sunt documente

importante in realizarca lucrdrilor de producere gi se intocmesc in baza

documentali ei normative-tehnic e.

4.4 inregistrlri qi eviden{a documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitdlii ,,AMON-TRADE"
S.R.L. se stabilegte prin completarea documentaJiei, alcdtuirea planului de

control gi altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calit[Jii lucr6rilor

de producere gi constructii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmegte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazd'inIr-
un registru special.
4.4.3. Controlul materialelor de construclii aprovrzionate de ,,AMON-
TRADE" S.R.L. se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de

responsabilul de calitate gi aprobat de Directorul organiza\iei.
4.4.4. Rezultatele de control, incerc[ri gi verificdri a lucr[rilor de producere a

intreprinderii se inregistreazl, regalat, conform planului de control, in Cartea

tehnic[ de lucrdri de producere gi construcJii-montaj.
4.4.5. Documentele gi modif,rcdrile 1or sunt analizate, veriftcate gi aprobate de

persoane attorizate a,AMON-TRADE" S.R.L. 9i apoi difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitdlii este principalul document folosit de

,,AMON-TRADE" S.R.L. la elaborarea 9i implementarea sistemului de

asigurare a caht6\ii.
4.4.7 .,,AMON-TRADE" S.R.L. asigurl pdstrarea inregistrlrilor pe perioada

stabilitd de beneficiar qi furnizor.
4.4.8. ,,AMON-TRADE" S.R.L. dispune de un sistem de evident[ a

inregistr[rilor, pe perioada emiterii gi pAnd la transmiterea lor beneficiarului.
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4.4.9. inregistrdrile de calitate a ,,AMON-TRADE', S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, u$or se regdsesc ai servesc drept model in mentinerea
gi dezvoltarea programului de asigurare a calitdtrii.
4.4.r0.,,AM0N-TRADE" s.R.L. include urmrtoarele inregistrdri:
- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materralelor gi lucririlor de
producere;
- inregistrdi a materialelor neconforme;
- inregistririle reclamafiilor cu privire la cahtatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calititrii;
- inregistrdrile controlului acfiunilor corective;
- inregistririle etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control, mdsurare
gi incercare;
- inregistrdrile pregdtirii gi calificdrii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrdrlle difuzilrli MAC;
- modificlri de contract gi proiect survenite in timpul lucr[rilor de
construclii;
- inregistrdrlle controlului materialelor aprovi zionate,pdstrarea lor;
- lista materialelor gi semifabricatelor furnizate de clienli;
- inregistrdrile auditului intern gi extern.

Capitolul 5 - Activitlfi de control a LCM conform genurilor de
activitate

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1 Controlul calitiJii LCM se efectueazd, selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri gi verificdri.
5.1.2 Lucriri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdrafi a
componenJei gi stlrii solului;
- controlul realizdrli traslrii terasamentului in corespundere cu cerinle
standard din NCM A.06.02.2015;
- controlul selectat a lucrlrilor de terasiere:
- amplasarea corect[ a liniei axiale a terasamentului in plan gi cotele de nivel;
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- densitatea gi umiditatea solului conform standardului nalional;

- granulometria omogend a solului conform standardului nafional;

- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dupe axd (in trei puncte de profil), nu

mairar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanla dintre axe gi creast[, panta transversald, panta

taluzului);
- executarea corect[ a construcliilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;

- executarea corect[ a consoliddrii tahtzului gi a banchetelor;

- controlul amplaslrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decAt peste 10 m -

trei puncte, in locul trasirii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform standardului nalional (actul de

prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectat[ se inregistreazd, intr-un

registru special gi se trimite in laboratorul acredttat;

- controlul compact[rii gi umezirii terenului conform standardului na]ional;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform CHuII III-10-75.

Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duce evidenta 9i se discut[ la
Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construc{ii deziddrie cu in[llimea sub 2 nivele:
- intrarea gi pdstrarea materialelor penffu ziddtie;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost, conform standardului nalional;

- pozitria verticald gi orizontald a rindurilor zidrte;
- indicatori de calitate a betonului gi mortarului folosit in ziddrte;

- construcfia corect[ a rostului de tasare 9i formare;
- amplasarea corecti a canalelor de ventilare;
- fasonarea corectd;
- corespunderea lucrdrilor de ziddtie cerinlelor de proiect;

- proteclia imbin[rilor sudate de coroziune;
- calilatea lucr[rilor de ziddrie conform cerintelor de standard;

- verific ar ea r eahzdrii md surilor anti s ei smic e ;

- controlul adAncimii fundaiiei in corespundere cu caracterul solului;

- cahtatea ancordrii, montdrii gi imbindrii armdturilor sudate;

- calitatea c onstrucf i ei c enturii anti s e i smic e ;

- respectarea cerinlelor de proiect gi standard;

MANUALUL CALITATII
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- calitatea lucrdrilor de betonare $i armare.
5.1 .4 Lucrdri de protecfie a construcfiilor:
- prezer:4a Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descdrcare, prstrare gi depozitare;
- reJinerea in formd derulat[ a materialului de rulou nu mai putin d,e 20 ore;
- cur[Jirea suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerinlelor de standard;
- respectarea mlrimii suprapunerii;
- respectarea direcfiei materialului de rulou derulat pe acoperirea d.e bazd
conform inclindrii ac operiqului;
- respectarea nivelului de protectie conform cerinfelor de standard, dupl
recepfia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafala uscat6);
- corespunderea formei jgheabului cerinJelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabld de ofel galvanizat;
- respectarea regulilor de agezare gi intrrire a plrcilor de azbociment;
- corespunderea realizdrii indoiturii gorfului cerinJelor de proiect;
- intdrirea pl[cilor de azbociment de grdtar;
- mdrimea rostului dintre foile vdluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerin{elor'standardului
- calitatea liglei conform cerintelor standardului national;
- incerc[ri ale capacit[filor de izolare a bitumului, masticului conform
cerinfelor de standard, proiect de instructiuni.
5.1.5 Lucrdri de finisare a construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- cahtatea mortarului, ghipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercdrile de laborator, insolite cu acte de prelevare);
- calitatea lucr[rilor de ntgrdvire in corespundere cu instrucfiunile gi cerinfele
de proiect;
- calitatea lucrdrilor de c[ptugeal6;
- corespunderea cerinlelor de proiect gi standard a materialelor de constructie
centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;
- calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucririlor de montare a geamurilor.

national;
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5.1.6 Relele gi echipamente interioare:

- corespunderea lucrdrilor in construclia relelelor de alimentare cu api 9i

canalizareconform cerinlelor standard: cHrall II.05.05-85; CHralI II.04'01-85;

CHTaII II.04.03-85;
- conform lucririior in construclia relelelor termice' conforrn cerinlelor de

standard CHufI II.04'07-86.

5.2 Controlul Proiectelor
5.2.1 Calitatea lucririlor de producere ale ,,AMON-TRADE" S'R'L' este in

dep endenJ d dir ectd cu pro i ectare a lu crdrilor'

S i.Z,,AMON-TRADE,' S.R.L. planificl proiectarea lucrdrilor de producere

in corespundere cu planurile 9i procedurile de verificare pentru executarea

contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitdttt.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoteazd structurii organizatonce

bine stabilite gi cu responsabilitili clar definite'

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,AMON-TRADE" S.R.L. se efectueaz[ cu

scopul:
- satisfacerea perfectd a necesitalilor clientului;

- formularea specificdrilor de proiect rre, transformdnd necesitdlile clientului

in parametri ai calitdlii;
- avizar ea preliminard a proiectului ;

- depistarea oric[rei abateride la cerinlele clientului 9i standard;

- aializafactorilor ce contribuie la perfec{ionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinJelor specifice lucrdrilor de producere;

- executarea mdsurilor privind securitatea muncii'

5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,AMON-TRADE" s.R.L. efecfiieazd

verificarea 1or prin urmdtoarele m6suri:

- avizarea Proiectelor;
- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comp aralia cu proiecte alternative;

- identifrcareaProiectelor.

Actualizarea03.05.2018
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 ,,AMON-TRADE" S.R.L. efectueazd, controlul documentelor cu scopul de
a asigura existenfa qi disponibilitatea lor de citre personalul responsabil de
lucrdrile de producere, inzestr6ndu-l cu instrucliuni cu privire la formularea,
aprobarea gi analiza documentelor.
5.3'2 ,,AMON-TRADE" S.R.L. incepe controlul documentelor odat[ cu
elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru
funcfionarea efectivd a sistemului calitdtii gi plasate sub sistemul de control.
5.3.4,,AMON-TRADE" S.R.L. supune controlului urmdtoarele documente:- documentele politicii in domeniul calitdtii;
- MAC;
- regulamente de proceduri, instruc{iuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitdlii;
- documenta[ia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de execufie;
- planul calitdlii;
- instructiunile de lucru;
- instructiunile de depozitare, manipulare gi intrefinere;
- inregistrdrile calitaJii;
- rapoartele de relevare gi incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitafi $i acfiuni corective.
5.3.5 cerinfele pentru controlul documentelor sunt urm[toarele:
- identificareadocumentelor;
- formularea gi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificareadocumentelor;
- eviden(adocumentelor.

5.4 Controlul aprovizionlrii, intririi gi depozitlrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,AMoN-TRADE,' s.R.L. este supusd unui
control riguros, asigurand indeplinirea cerinJelor sale gi ale clienlilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi carea produsului aprovizionat;

Numele, prenunrele Semnltura
ntocmit 03.05.2018 Actualizarea

03.05.2018



- rela\ii cu furnizont.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie
efectueazl, de la furnizori prin contracte anuale

lucrdri de producere gi construclii-montaj.
5.4.4 Aproviziofiarea se face
producere qi construclii-montaj .

planificat in corelalie cu graficul lucrlrilor

5.4.5 La aprovizionarea,,AMON-TRADE" S.R.L. cu materiale de construclie se

duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autonza\r;

- receplionarea gi confirmarea calit[Jii produselo r lmateialelor primite ;

- documentarea activit6lii de aprovrzionare;
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitd{ii produselor prin incercdri

de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, liwate la locul

de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald qi frnanciard" a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calit[Jii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrlri;
- identific area cu precizie a tipului gi clasei produsului;
- instructiuni de inspecJie;

- standardul calit[1ii produsului aprovizionat.
5.4.6,,AMON-TRADE" S.R.L., inbaza Legii cahtalii in vigoare va utiliza doar

produse certificate sau insolite cu certificate de calitate.

S.+.1 Abaterile de la cerintele de standard gi proiect, depistate in timpul

controlului de receplie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul

de calitate.
5.4.8 Recepfionarea (intrarea), depozitarea gi pdstrarea produselor procurate de

,,AMON-TRADE" S.R.L. se efectueazdin conformitate cu cerinJele de standard

9i Legii calitaJii in construc{ii.
5.3.9. Organizarea depozitdrii se realizeazd de geful compartiment-produclie al

,TAMON-TRADE" S.R.L., conform cerinlelor de Separare, transportare,

intocmirea documentaliei gi anuntarea in termen, in scris furnizorului despre

produsele n ecalitative.

,,AMON-TRADE" S.R.L. se

coordonate cu programul de

de

MANUALUL CALITATII ..AMON-TRADE" S.R.L.
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- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
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5'3'10 In secJii se vor prelua lucrlrile de control a produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de 

. 
control, raportdnd Directorului privind

neconformitetile ap[rute la intrarea gi lor.
5.3.1 1 Personalul responsabil de elor, cunoagte bineinstructiunile de depozitarepentru diferi srocate.
5'3'12 Instruc{iunile, condifiile de depozitate pentru materialele recepfionate,
semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozi tare ale
,,AMON-Tftr{pBr: S.R.L.

1,.'.^t..,.._ 1...r la depozitele ,,AMoN-Tfu{pB,r s.R.L. are doar personalul
aulortzat.
5'3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaz| o inspeclie aproduselor depozitate cu scopul de a exclude iermenul de expirare, afectarea
articolelor p[strate, factori de contaminare gi altele.

clri gi incerciri in cadrul efectu[rii
ontaj.

incerc[ri este executat gi consemnat in
e control al calit[trii intocmit anual deresponsabilul pe calitate pentru activitdlile ,,AMON-TRADE" s.R.L.

1'5'2 Sarcinile principale ale subdiviziuili controlul de calitate, verificdri giincerciri prezintd;
- control selectiv al calitdsii lucririlor de producere, in corespundere cu
cerinfele de standard;
- control selectiv de recepfie a materialelor gi pdstrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de
fi selor tehnice, certificatelor:
- in caz de ne corespundere se selecteazd
acreditat (prin contract);
- controlul respect[rii regulilor de
materialelor;

transportare, descdrcare gi pdstrare a

construclie cu condiliile de standard,

o prob6 qi se transmite in laboratorul

- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de mlsurare;
- anahza cauzelot apariliei defectelor in procesul lucrdrilor in construclii.5'5'3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele gi mijloaceleprevdzure in PAC a lucrdrilor de producere gi consfrrctrii-montai :

Intocmit
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum gi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.
- documentaJie tehnologicl;
5.5.4,,AMON-TRADE" S.R.L. organizeaz[ controlul de calitate, verificdri gi

incercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al calit[Jii lucrdrilor de producere

in conformitate cu ceriniele de standard, proiect gi contractual.
5.5.5 Pentru rcalizarea contractului de calitate, verific[ri gi incerclri, ,,AMON-
TRADE" S.R.L. elab oreazd. documentatia :

- documentafie normativd
- documentaJia contractuald.

5.5.6 Condi{iile necesare pentru reahzarea controlului, corespund celor indicate in
documentafia normativd pentru lucrdrile efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verific[ri, incercdri gi eviden{a inregistr[rii o

poart[ responsabilul de calitate sub egid[ Directorului organiza\iei printr-un
laborator acreditat.
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capitolul 6 - Neconformitrfi gi acfiuni corective
6.1 Identificarea neconformitifilor

6' l ' 1 in timpul efectudrii lucririlor de producere, pot apdrea diferite
neconformitdli reglementate la elaborarea documentafiei normativi in special, 1a
definitivarea metodelor de control a producfiei finite.
6'1.2 in functie de condiliile exploatdrii, regimul realizdrii lucr[rilor, indicatorilor
de calitate, neconformit[file pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative gi mai
pu(in semnificative.
6' 1.3 Solutionarea in timp a neconformitStrilor permite alegerea corect[ a tipului de
control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6'I.4 Neconformitafile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedegte cd cel
putin unul din parametrii cahtalii nu se indeplinesc sau cel puJin una din cerinfele
normative se incalcd.
6'1.5 Necorespunderea cerinfelor tehnice gi normative a lucrdrilor de producere e o
incf,lcare a calitdlii in constructie.
6.1.6 Conducerea ,,AMON-TRADE,' S.R.L.
neconformit[filor in timpul efectudrii controlului
incerc[rilor gi inlStur ate la moment.

aslgura consemnarea
de calitate. verificdrilor

6.I-7 Raportul de depistare a neconformitSlilor me.ntine date precizate, detaliate,
revenirea repetdrii lor.
d reinspectarea lucrdrilor de producere
licabile.
baza analizei parametrilor lucrdrilor de

producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitdfile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de
personalul tehnic se inregistreazd, gi se examineazd ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul,,AMON-TRADE', S.R.L.
6.1.11 Depistarea neconformitalilor, la ,,AMON-TRADE,, s.R.L., esre o
procedurd documentatd,, la moment bine organizatl, pentru prevenirea efectu6rii
unor lucr5.ri neconforme.
6.I.12 in momentul observdrii unor neconformit[Ji, in timpul oric[rui stadiu a
lucrdrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Acfiuni corective

6.2.1,. ,,AMON-TRAI)E" S.R.L. se obligd s[ identifice neconformit[file ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, s[ inregistreze datele, condifiile
gi cauzele aparifiei acestor contracte a calitd{ii gi sd iniJieze actiuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetirii 1or.

6.2.2. ,,AMON-TRADE" S.R.L. se oblig[ s[ identifice neconformit6lile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele, condiliile
gi catzele aparifiei acestor contracte a calitdtli gi s[ inilieze acJiuni

corective pentru inl[turarea, prevenirea repetdrii lor.

6.2.3. Acliunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in seclie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistirii
neconformitdtilor a lucrdrilor de producere gi constructii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucr[rilor de producere gi

construcfii-montaj de la cerin{ele documentaJiei tehnice, programul de

asigurare a calit[1ii, responsabilul de calitate) al ,,AMON-TRADE"
S.R.L. informeazd imediat Directorul care emite dispozilii de oprire a

lucr6rilor.
6.2.5. ,,AMON-TRADE" S.R.L., datorit[ PAC, ETAC, evitd abateri de calitate

int6mpldtoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitaJilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformit[lilor la diferite etape de control sau stadii

de executare a lucrdrilor de producere, ,,AMON-TRADE" S.R.L. prin
programul de asigurare a calitit\1i descrie mdsurile gi precizeazd,

responsabilitatile pentru:
- identificareaconditiilor contrare calit[1ii;
- determrrareacauzelor apariliei neconformitdJilor;
- acfiuni corective pentru prevenirea gi inldturarea neconformitdtilor.

6.2.7. in urma identificdrii neconformitdfilor se intocmesc documente normative
interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucrdrilor de producere
gi constructii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatrii
documentat prin ordinul Directorului,,AMON-TRADE" S.R.L.
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capitolul 7 - Examiniri rehnice de Asigurare a calitflfii
7.1 Echipamente pentru control, misurare gi incercare

7.I.1 Echipamentele pentru control, m[surare qi incercare sunt folosite de

',AMON-TRADE" S.R.L. doar dacd au nivelul dorit de preciziegi stabilitate.
7.1.2 Scopul ,,AMON-TRADE" S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determinbri de precizie a parametrilor calitdl li realiidrii lucrdrilor.
7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiuniloi de folosire, pregdtirea
personalului de control, m[surare gi etalonare se face atent gi planificat.
7.I-4 Cerintele fa!6 de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a
intreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea gi mentinerea procedurilor de etalonare;
- identifrcarea echipamentului pentru control, m[surare gi incercare;
- asigurare a pr ectziei necesare ;

- protejarea aparafiilui de control;
- necesitatea ptegdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7 'I-5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare gi incercare a
,,AMON-TRADE', S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

T.2Planificarea ETAC

7 '2.I ,,AMON-TRADE" S.R.L. prin programul asigurbrii calitatii aplicd un
sistem planificat gi documentar de examindri tehnice de asigurare a calitdlii.
7.2.2 Procedurile, instruc1iunile tehnice de execulie rnnt ,rn parametru din
programul de asigurare a calitdlii.
7.2.3 ETAC se efectueazd.pebaza:

- documenta{iei normative, ce stabilegte calitatea producJiei (sarcini tehnice,
standarde, condilii de proiect gi altele);

- documentaJiei tehnice cu cerin{e de exploatare gi folosire a producJiei.
7 .2.4 Planificarea ETAC se determind de geful compartimentutui de produclie in
conformitate cu frecvenfa examinrrilor tehnice la in ieclie
7.2.5 conducerea gi anume Directorul ,,AMON-TRADE" s.R.L. asizurd
planifi carea qi impl antar ea ETAC.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 ,,AMON-TRADE" S.R.L. prin programul asigurlrii calitdtii gfectteaz6':

- ETAC-uri interne in secliile de producere;

- ETAC-uri externe la fumizori de produse/servicii.

7 .3 .Z,,AMON-TRADE,' S.R.L. in baza ETAC implantea zd urmdtoarele sarcini :

- intocmirea, confirmarea 9i controlul tuturor programelor de lucru planului de

control, verificlri gi incerciri la materialele de construclii folosite in lucrdrile de

producere cu forfe proprii sau prin laboratorul strlin acreditatprin contract;

- verificarea qi controiul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mlsurare, de

cdtre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi

specializate;
- asigurarea stlrii tehnice normale a utilajului 9i mecanismelor;

- membrii personalului rdspunzdtor de funclionare corectS 9i stabild a

mecanismeloi gi utilajului intreprinderii sunt calificali 9i se conduc de

prescripliile programului de asigurare a Calitltlli;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de preg[tire gi perfectionare, atestare,

reatestare conform planific[rii ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd,reatesteazd de centrele specializate

sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al caiitlfii
g.1 Auditul intem se efectueazdin scopul aprecierii gi determin[rii funcliondrii

sistemului de asigurare a calitdfii.
8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calit[1ii lucrdrilor de producere,

construclie-monta1.
8.3 Reahzarea auditului intern

,,AMON-TRADE" S.R.L.
este asiguratd de responsabilul de cahtate

8.4 Auditul intern se efectueazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de

producere a intrePrinderii'
g.5 itr baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inllturarea

nec onformitali lor lucrlrilor de produc ere prin b aza tehnic I normativ[.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,AMON-TRADE"
s.R.L.

Numele, prenumele
03.0s.2018
03.0s.2018Verificat
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Capitolul 9 - Instruirea fi perfecfionarea personalului
g.l MAC gi alte instrucliuni de lucru permite ,,AMON-TRADE,, S.R.L. sd
aprovizioneze o preg[tire profesional[ a personalului, iar procedurile de lucru sl
fie stabilite pentru a obline o instruire sistematic[ a tuturor membrilor personalului
ce activeaz\ in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu functii de r[spundere a ,,AMON-TRADE" S.R.L. sunt atestate
de Comisia Republican[ de Atestare a specialigtilor cu activitdti in domeniul
construcfiilor.
9.3 Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd, confonn programului de perfecJionare
aprobat de Directorul,,AMON-TRADE', S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea gi respectarea securitdJii tehnice se
efecfiieazl conform planului de instruire anual, intocmit de geful sec{iei de
producere gi prevederilor legale.
9.5 Intreprinderea de{ine autoriza\ia de protec{ie a muncii.

Numele. nrenumele
Actualizarea

Verificat
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Anexa nr.2

schema organiz torici de asigurare a caritifii

DIRECTOR

Dirieinte de santier

$ef
compartiment

producfie

Laborator a<

(prin contt
:reditat
ract)

$ef compartiment
produc(ie

Control calitate
LCM, depozitare,
_ evidenfi

ETAC interne
implementarea MAC,

VerificIri
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Anexa nr. 3

Schema de rela(ii a ,,AMON'TRADE* S.R-L.

ORG{\-E
.{D}tDiISTR{TNT,
PTBLICE LOC.{LE

,,AMON-TRADE" S.R.L.

ORGANE DE
CONTROL

INSTANTE
SUPERIOARE

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

FI]RNIZORI

Numele. prenumele Data Semnitura
Intocmit Curilina G. 03.05.2018 Actualizarea Ex.

Verificat Cucerenco A. 03.05.2018 Data Nr.
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Anexa nr. 4

ACT nr.
de prelevare a probei

((,r_(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreapti la incercdri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incerciri

Semndturi:

F.N.P.l.

2.
(funcfia)

Numele, prenumele

Data
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Anexa 5

,TRAI)E" S.R.L.Personalul tehnic i resc al 0N-

Nr.
d/o

Numele, prenumele Funcfia Studii
YctI-
&nci

Furqtia ocupati la
locul precedent

I Cucerenco A. Director
Superiorc
Inginer

DJ

) Cebotari Vasile Mecanis gef
Superinrt
Ingincr

t-

3 Pridius Svetlana Contabil
Superinrt r.rd

4 Andrie; Galina
Manager
constructii

Supcrirlrc
Ingircr r2-

3

6

7

8

9

Numele, prenumele

Verificat
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