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Organismul de Certificare ,oConservstandar'{1". reprezerrtat de director Liliann Potarac ,

(firnclia)

, nr-jmit itr cotrtirrr-rare,,Solicitant", arrrbii derrr-rrni{i in continuare

,,Pdffi", ar-r ?ncheiat prezentul acor.d cu privire [a urnrdtoarele:

l.Obieitul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul sdn, pr"ocedLr,rile elaborate gi aprobate gi in
baza standardtilLri irrterna{iorral' SM SR EN ISO/CEI 11065:2013. la solicitarea clierrtLrlu-i, furnizeazl.activitdti
ecertificareJproouse|ot.,---DtfM*-de*ptt&L-zr*-a-atM-_,-.*..-:;;

efectueazd supravegherea produrselor certificale (clacd este cerLrts) cu period:icitatea conforrn schernei de
ceffificare.

2. Responsabilitatea gi drepturile Plr'{ilor contractante

2. I. EXEC' UTA NTU L ctre re.sponsctbilitateu;
2.l.l Sa desfbgoare activitatile de certificare conform cerin[elo,r' standardului relevant:
2,1.2 SA efectueze evalLrh.rile de supraveghere confor:m plarrului aplobat si inopirrate la necesitate;
2.1.3 SA infornreze SolicitantLrl despre ternrenele efecturirii supravegherii;
2.l.4SainforltrezeSoIicitarltulasupnaoricdrori.riten{iidearnodif]cacerirr!e|esalede
de veder'e expritnate de pdrfile interesate inaintede a decide asupra formei exacte gi a datei ef'ective a modificdrilor:.
2.1.5 Sd argumenteze necesitatea reevaludrii din caLtza unor modificdr:i. care arafectain mod semnificativprodusul sau
specificalia produselor, rnodificarea privind proprietatea, structura sau managementurl f,urnizorului, sau ?n cazul altei
inforrnatrii, care aratd cd produsul nu mai poate indeplinicerintele iniliale de certificare;
2.1,6. Sd infolnieze operativ Solicitarrtul, asupra deciziilor'luate in baza infornraliei gi reclamafiilor prinite de la
inspecfilecornercialesatt.delasocietd{icjecottsLtn]atoriqiin.r'ezultatulstll]l:aveg|rer'iipr.oclurselorcet:ticate;
2'.1.7. Sd asigure gi sa r:especte confidenlialitatea infbnnaliei corner:ciale ;ii de producere, oblinute in procesul de
cerlificare;
2-. 1,.8, Sa solicite
cdtrr ONA al Republicii Molclova; i
2.1.9. Sd obfina consimgirnintr"rl Solicitantului aturrrci cind OC decicle sd externalizeze activitdli legate de incerciri in
seop de certificare cLl ul1 labor,ator de irrcercir'i sau cu o per:soand dirr exterior'.
2.1.10. S[ infor:rneze oper:ativ Solicitantul despre t:etragerea/suspendarea certiflcatului/elor prirr Decizie, cu in:di,carea
cauzelorqi datei retrageriilsuspendAr"ii.'r
2.l.ll. Sd nu des{dgoar,e a:ctivitdti de consultarr{d in dorrreniile irr car:e acor,dd certificarea.
2,1.,1.2. SX asigure imparfi,alitatea, conficlenfialitatea, obiectivitatea in activitatea cle certificare a proclusului,
2,1.13 Sd nu

inscrisalSo|i.citarrturlui.Iaratunci.cindlegeaprevec|edezvd|uireaaceS|ol:inIbrnra1i.iuneitel.1epar1,iSo|ic
anunfat despre infornraliile furn izate confbrrl pr.evederi lor legale,

2.2 .EXECUTANT.UL ARE DREPTUL,'

2.2.1 SA retr:agd sau sd suspende cer,tificatul de confbrmitate,'daca pen[fLl aceasta s-au constatat ntotive.
2.2.25A reevalLteze pt:odusttl in cazul oper'arii unor modiljc[r'i senrnificative ?n el, care ar ardta cd produsul certificat nu
nrai poate indeplilii cerinlele initriale de certificare.
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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:
2.3.1. Sd indeplineasca intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci

cand acestea sunt comunicate de organismul de cenificare.

2.3.2. Sd asigure c6. dacA certificarea se aplicA producliei !n curs de desfdqurare. produsul cenificat continud sA

indeplineascd cerinfele pentru produs.

2.3.3. Sd ia toate rnlsLrrile necesare penrrut:'" l) desfbsurarea evaludrii 5i a supra\egherii (daca
pentru examinarea Ei accesul la echipamentul relevant.
clienturlui;

2) investigiu'ea feclantati i lor:
3) participarea observatorilor. daca este aplicabil.

este cerutd), inclusiv furnizarea docLrrnentafiei qi a irrregistr[rilor
la sediu (sedii), la zond, (zone). la personal Ei la subcontractorii

2.3.4. SA facd referiri Ia certificate in contbrmitate cu domeniul certificirii.

2.3.5. Sd nu utilizeze cenificarea produselor sale ?ntr-o astfbl de manierd care sA discrediteze organismul de
certificare qi nu face nicio declaralie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare sa o poati
considera ingeldtoare sau neautorizatA.

2.1.6. La suspendarea, rehagerea sau incetarea certificdrii, sA inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
corfin orice referire la acesla $i intreprinde acliunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) qi orice alte acliuni solicitate.

2.3.7. Dacd se furnizeazd. altcuiya copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregime
sau asa cum se specifi.cA in schema de certificare.

2.3.8. Attillci c6nd se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de conunicare cum ar fi documente,
broguri sau materiale publicitate, sd se conformeze cu cerinfele organismului de certificare sau aga cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. SA se conformeze cu toate cerinlele cale pot fi prevAzute in schema de certificare referitoare la utilizarea
mdrcilor de confonnitate !i infonnaliilol referitoare la p|odus.

2.3.10. SA pastreze o inlegistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunoEtin[d, referitoare la conformitatea cu cerinlele
de certificare gi sd facd disponibile aceste inregistrAri organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, qi

l) sa infeprindi actiunile adecvate (corective Ei preventive) cu privire Ia astfel de reclamatii qi la orice deficienle ale
produselor', care afecteazd confbrnritatea cu cerinfele pentru certificare;

2) sd doculnenteze acliunile intreprinse.

2.3.ll.Sa informeze organismul de certificare, fard intArziere, despre modificdrile care ii pot afecta abilitatea de ase
conforma cerintelor pentru certificare, ca de exemplu:

- statutul legal, comercial, organizalional sau dreptul de proprietate;
- organizarea gi managementui (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);
- modificdri aie produsului sau ale metodei de incercari al producliei;
- adresa de contract 9i localiile de prodi.rcqie;
- modificari majore ale sistenului de management al caliE{ii, semnaturile autorizate, etc.

2.3.12. Str asigure conformitatea 9i calitatea produselor certificate cu cerinlele prescrise in documentele felevante.

2.3.13. SA prezinte Ia incercAri mostrele produselor prelevate de OC conforrn cerinlelor stabilite in documentele
rormative de referintd gi sd achite costul acestora.

2.3.14. SA se asigure de faptul cd nici un cenificat nu se folosegte in mod abuziv,

2.3.15. SA remita OC cartiticatul de conformitate in original, in cazul retragerii certificdrii.

2.3.16. SA sisteze acfiunea certificatului de conforrnitate in cazul depistdrii unor neconformitdli Si sd electueze
acliuni corective pentl u eliminarea lor in termenul stabilit de cAtre olganele de control.

2.3.17. Sd comunice ln scris Executantului despre eliminarea neconformitdlilor.

2.3.18. Sa achite cheltuielile legate de ceftificarea produselor $i efectuarea supravegherii lor, conform schemel in
timp de 3 zile dupi primirea Facturii de plata, prezentate de citre Organismul de certificare (Executant).

2.3.19. SA utilizeze marca nalionald de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de
conformitate.
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SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

Sd se informeze privind procedurile de certiflcare gi supraveghere a produsului, docurnentafia ce corrfine
cerinfele fafa de produs gi alte cerin[e esenliale stabilite de alte acte normative.

2.4.2 Sd ?nainteze apeluri la deciziile luate de cdtre organismul de certificare gi activitatea OC in ansamblu la
"efectuarea 

activitdtilol de certificare.

3. Rispunderea juridici a Pirtilor.

Pentru incdlcarea prevederilor contractLlale, Par{ile poarti rispr.rndere jLrridicd conform legisla!iei in
vigoare.
SOLICITANTUL poarta rdspundere in contbrrnitate cu legislatria in vigoare pentru;
furnizarea produsului certificat ce nLl corespunde cerinlelor specificate in certificatul/ele de conformitate;
neinfonnarea despre modifi cdriIe efectuate:
utilizarea abuziv6, a certificatului lor. rapoartelor, nrdrcilor,

EXECUTANTUL poarta rdspundere pentrLr :

activit6ti le'de certifi care :

activiffif i le externalizate'.
nerespectarea clauzei de confidentialitate.

+:

4. Modul de solufionare a litigiilor

Litigiile apf,rute in leghturd cu prezentLll acol'd se vor rez.olva pe cale anriabi16 saLr in conformitate cur procedura

tratdrii reclamaliilor, apelurilor gi legislatriei Republicii Moldova in vigoare.

5. Clauze finale

5.1. Certificatul este valabil numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informalia in limba de stat pentru fiecare
unitate de produs, conlolm legislaliei in vigoare.

5.2. Ceftificatul/ele de conformitate se fetrage sau se suspendeaza in cazurile nerespectarii cerinlelor stabilite in
standardul relevant.

Notd: la retragerea Certificatului/lor de conformitate, toate produsele cu copiile, ata;ate cdtre certifrcalul retras se

rctrag de cdtre Solicitant din vircare in timp de 24 ore. Solicitantul trebuie sd returneze Celtificatul ;i toate copiile
Executantului. La suspendarea sau relrqgerea certificqtului Solicitantul trebuie sd inceteze utilizarea intregului material
publicitar, care conline referire la certifcare.

5.3 Suspendarea sau retmgerea certificatului de conformitate are drept consecinla incetarea utilizdrii mdrcii
nalionale de conformitate.

5.4 Controlul respecdrii modului de utilizarc a certificatului de conformitate gi a mdrcii de conformitale se

efectueaza in cadrul supravegherii produselor certificate, precum gi in cadrul supravegherii pieJei.

5.5 Utilizarea abuzivtr sau incorectd a certificatuiui de.conformitate gi a mdrcii de conformitate se pedepseste prin
suspendarea/refiagerea certificatului de confbrmitate qi anularea prezentului aco|d.

5.6 Achitarea lucrdrilor de certiflcare a produselor se efectueazd de cdtre "Solicitant" conform tarifelor calculate in
baza ,,Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de agentii economici care activeazA in domeniile
standardizArii, metrologiei, evaludrii conformitdtii produselor Si securitdtii industriale", aprobate prin Hotdrirea DSM
nr. | 609-5T din I l. | 1.2004 (MO nr. I 3- I 6 din 21.0 I.2005) .

5.7 Costul incercarilor de labomtor a mostlelor la certificare se achita 100% in avans conform dispoziliilor de plata
prezentate de catre laboratorul de incercari al Centrului Standardizare si Experimentare a Calitdlii Producliei de

Conserve. Costul lniercbrilor de laborator este calculat in conformitate cu tarifele la investigaliile de laborator in scop de

ceftificare, aprobate de cdfie CSECPC, elaborate in baza ,.Metodologiei de calculare a tarifelor pentru seruiciile prestate

de agenlii economici carc activeaza in domeniile standardiztrrii, metrologiei, evaludrii conformita{ii produselor $i
securitalii industriale", aprobate prin Hotarftea DSM nr.1609-5T din I l.l1.2004 (MO nr.l3-16 din 21.01.2005).

Mostrele de control se vor pastra in incAperea speciala destinata acestui scop a laboratorului de incercdri.

5.8. Modificdrile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adilional semnat de ambele PIrli.

5.9. Prezentul acord este intocmit in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambeie avind aceea$i putere

iuridicd.

1A-{-.1

2.4.1

3. r

a.\
J.L
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5.10. Prezentul acord intl.i in vigoare Ia data semnal ii l$i 5i este valabil pe perioada de valabilitate a certificalglor de

colformitate. eiiberate SolicitarltlrlLri, crr pr'elringirea autonlatA a rcffrenului acest{i acord la eliberafta unui nou celtificat
de conformitate la produs.

5. Rechizitele bancare gi adresele jul'iclice ale p,6r'filor:

Executantul:
Olgan i stn u I de Certifl care,.C on servstatt dat'd"
or. Chigindu. str.Uzinelor,I9 ,

tel,/fax (022) 47.7 193, (022) 47 1292
c1f 1003 600122544; c/TVA 0400107
conr I BAN MD28ML0000000 0222.4s09 65 |

C/b BC.,,MOLDINCONBANI(''SA
Fi I iala,.Centru" MOLDM D2K309

Soli tantul:

'u-r/y'

.}q

Din ;rartea tiX ECUTANl'ULU I

7. Sem nltu rile P'il"filo r: con tractnnfe :

Din pa rtea SOI-[Cl'l'ANTU LU I

Direct gerreral Au#"
,nlull'lc, prcnunle,
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