CONTRACT Nr. 70 /794

de achizitionare a serviciilor
di. ofd i Cod CPV: 72510000-3
cc/,//aa /'-G_."»u'.)‘/, P o
e M i 2019 mun. Chisindu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Societatea Comerciali ,,Daac System | Institutia Publicd ,,Agentia Servicii Publice”,
Integrator” S.R.L., reprezentatd de Director | reprezentatd de Director dl Serghei RAILEAN,
general, dl Sergiu GHINCU, care actioneazd | care actioneazd in baza Statutului, denumitd in
in baza Statutului, denumiti in continuare | continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700,
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o | pe de alti parte,

parte,

ambii denumiti in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de mentenantd SIA ,,Arhiva Stare Civild”, denumite in continuare
Servicii, conform procedurii de achizitie licitatie deschisd din 09.01.2019, in baza decizie de
atribuire a contractului de achizitii publice (nr. 37 din 21.01.2019).

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pirti componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia de pret si tehnicd (anexa nr. 1).

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. fin calitate de contravaloare a plitilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si si inléture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestarii serviciilor, precum i a inldturarii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd suma

care poate deveni plitibila conform prevederilor Contractulu' muenele si modalitatea stabilite de
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asumi obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei din anexa nr.1 la
prezentul Contract.
1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul siu, sa achite §i si receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de citre Prestator pe parcursul a 10 (zece) luni

consecutive, in perioada 01 martie 2019 - 31 decembrie 2019.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include: |

- Factura fiscala;

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
lunar, pentru luna precedentd de prestare a serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd efectuatd
corespunzitor in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de
Beneficiar fara obiectii.

2.4. Locul de prestare a Serviciilor: mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr.42.

3. Pretul si conditii de plata

3.1 Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract..

3.2 Suma ofertei Prestatorului pentru prestarea Serviciilor constituie: 432 000,00 lei (patru
sute treizeci si doud mii de lei 00 bani), fari TVA. Suma limita a prezentului Contract pentru
Serviciile prestate in perioada indicati la pct. 2.1. al prezentului Contract, constituie: 432 000,00
lei (patru sute treizeci si doui de mii de lei, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea plitilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4 Metoda si conditiile de plata de citre Beneficiar vor fi: lunar, pentru luna precedentd de
prestare a Serviciilor, prin transfer bancar, in termen 10 (zece) zile dupd prezentarea
documentelor enumerate la pct. 2.2. si acceptarea acestora de citre Beneficiar férd obiectii.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1 Serviciile se consideri prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
dacd cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia din anexa nr.1 a
prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare
la prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
lunar, pentru luna precedentd de prestare a Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru
nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare previizut in punctul 3.4 corespunzitor numdarului de zile de intérziere si de
a fi exonerate de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele

normative in vigoare.
5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
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standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a)  sipresteze Serviciile in conditiile prevdzute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupid semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegramd autorizatd, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) s# asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar,
in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea §i calitatea Serviciilor pe toatd perioada valabilititii Contractului.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) si asigure achitarea Serviciilor comandate si prestate, respectdnd modalitdfile si
termenele indicate in prezentul Contract.

T Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri
de forti majord (rizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pimént,
precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

7.2. Partea care invocd clauza de fortd majord este obligatd s informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansdrii si termenul de
actiune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre
organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Pérti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice In termen de 5 zile
lucriitoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificirii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt fnaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul




Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-
un certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucriitoare de la data primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Incazde recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitafii necorespunzitoare — si le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de bund executie a contractului agreatd de catre Beneficiar este
scrisoare bancard sau ordin de platd, in cuantum de 5% din valoarea prezentului Contract.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va retine
garantia Prestatorului de bund executare a contractului, in cazul In care ea a fost constituitd, In
caz contrar Prestatorul suportd o penalitate In valoare de 5% din suma totala a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald
in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de Intarziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intrzierea depiseste 10
(zece) zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevédzute in prezentul Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intdrziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de Intirziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totald a prezentului contract.

10.5. Prestatorul este eliberat de rdspundere pentru orice posibild pierdere a datelor sau
altor informatii din SIA ,,Arhiva Stare Civild” gi/sau stationare a SIA nominalizat, in perioada
prestarii Serviciilor, avind ca urmare cauzarea prejudiciului de evenimentele nominalizate,
inclusiv persoanelor terte, daca aceste s-au produs din cauza neexecutdrii de catre Beneficiar a
obligatiunilor sale, sau in legétura cu actiunile sau inactiunile persoanelor terte (inclusiv dacd
persoanele terte nu sunt identificate) sau In cazul imposibilitafii restabilirii datelor
(informatiei) dacd Beneficiarul avea posibilitatea sd facd copii (arhive) necesare a datelor
(informatiei), dar nu le-a facut.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Prestatorul are obligatia si despigubeascid Beneficiarul impotriva oricéror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu Serviciile achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit.




12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti
pe cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenti conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior fsi pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data contractului. Modificarile si completérile la prezentul Contract sunt valabile

numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitd obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, in limba de stat a Republicii
Moldova, céte un exemplar pentru Beneficiar si Prestator.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semndrii, fiind

valabil pani la data de 31 decembrie 2019.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor pérfi si este semnat

astizi, ¢ 7 2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator
Societatea Comerciali
,Daac System Integrator” S.R.L

Beneficiar
Institutia Publica
wAgentia Servicii Publice”

Adresa juridicd: mun. Chiginau,

sec. Buiucani, str. Calea Iesilor, 10
Telefon: 0-22-509-709

BC ”"Moldova-Agroindbank™ S.A
Adresa postald a bancii: mun. Chisindu,
bd. Stefan cel Mare, 182,

Sucursala Chigindu Centru

IBAN MD68AG000000002251762402
Codul bancii: AGRNMD2X

Cod fiscal: 1006600054871

Cod TVA: 0504876

Adresa juridicd: mun. Chisinau,

str. Alexandr Puskin, nr. 42.

Telefon: 0-22-50-44-20

BC “Victoriabank™ S.A.

Adresa postala a bancii: mun. Chisinéu,
Filiala nr.12, bd, Moscova, nr. 3

IBAN MD97VI000002224212555
Codul bancii: VICBMD2X884

Cod fiscal: 1002600024700

14. Semniturile Partilor

Prestator
Societatea Comerciali
»,Daac System I;{t}grator” S.R.L

Beneficiar
Institutia Publicii-;Agentia Servicii Publice”

Sergiu GHINCU__

Director general ;

Director‘
Serghei ]




la co j‘ [uctul

din/7/

Anexa lll;el
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AL *LV 2019

Specificatia tehnici si de pret

Nr. Denumirea Serviciilor Cantitatea | Pret unitar Pret unitar | Suma, lei Suma,lei
d/o (luni) (fardi TVA) (cu TVA) fira TVA cu TVA
Servicii de mentenantd
1 SIA . Arhiva Stare Civila”, 10 36 000,00 43 200,00 360 000,00 | 432 000,00
TOTAL: | 360 000,00 | 432 000,00

Formele de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenant3 va fi asigurat pe perioada 01 martie 2019 — 31 decembrie 2019 si va include urmitoarea

forma:

— mentenanta corectivi- consti in totalitatea activititilor orientate spre restabilirea functionalititii
sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerd acceptabild daci sistemul functioneaza

la un nivel minim acceptat;

Specificatia serviciilor de mentenanti a SIA ,,Arhiva Stirii Civile”

Nr. [Denumirea si descrierea serviciilor

1.  [Servicii de mentenanti corectivi include urmétoarele servicii:

1.1. |Monitorizare continud §i mentenanta permanentd a sistemului;

1.2. |Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului despre necesitatea
prelungirii lor i instalarea certificatelor actualizate pe mediu de producere.

1.3. |Asigurarea inlocuirii applet-ului de semnaturd digitala (anual) utilizat in cadrul sistemului cu cel
prezentat de citre Beneficiar.

1.4. |Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de citre DGSC in SI »Arhiva
Stirii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al Furnizorului.

1.5. |Crearea copiilor de rezervi a sistemului in regim regulat.

1.6. [Restabilirea functionirii sistemului in regim de urgenta in limitele competentelor sale si dupa caz
interactiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor mSign/mPass din numele
Beneficiarului sistemului.

1.7. |Asigurarea securititii informatiei §i transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces atribuite
utilizatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale.

2.  [Servicii de mentenantd adaptivi include urmatoarele servicii:

D.1. |Asigurarea garantiei privind rezultatele completarii sistemului prin reincircarea repetati a registrelor
scanate, care nu au trecut validarea semniturii electronice aplicate(circa 8000 de registre).

— mentenanta adaptivi - consti in modificarea sistemului informational aflat in exploatare in scopul
asiguririi eficientei si performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.




Serviciile de mentenanti a sistemului se va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00, 5 zile
lucritoare pe saptimand si vor cuprinde:

° Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
® Evaluarea incidentelor;

® Solutionarea incidentelor;

® Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitirilor de suport este prezentati in tabelul de mai jos.

Timp max. de restabilire a functionalitatii sau

. ) solutionare a problemei (ore de lucru, zile
Neconcordantd [Descriere ’ P ( » zile)

. Problema care afecteazi functionalitatea . - T
Critica A i ’ Timp max. de restabilire a functionalititii - 4 ore.
intregului sistem.

Probleme care au o influenta inalti asupra
inalta functionalititii sistemului, care pot Timp max. de restabilire a functionalititii - 8 ore.
conduce la limitarea utilizarii sistemului.

Probleme ce tin de dereglarile
functionalititii sistemului, care pot fi

Medie . . . . .. Timp max. de restabilire a functionalititii - 2 zile.
solutionate fard riscul pierderii de date sau P : : z
prejudicierea functionalititii sistemului.

: Probleme cu impact mi foarte mic : ” - .

Mica PAGEE SIS Timp max. de restabilire a functionalitatii - 3 zile.

asupra functionalititii sistemului.

Semniiturile Pirtilor

Prestator Y

Societatea Co iala Benehciar

- i merciala -~ . - .

° ” Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice”
»Daac System Integrator” S.R.L

.
Semniitura autori atd: Semnitura autorizati:
-
Director general /% Director
Sergiu GHINCU_\ R e N | Serghei RAILEAN




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Ne G937

de achizitionare a serviciilor

1.P. "Agentia Servicil Publice"
Directia Generald juridicd, Resurse
Umane §i Organizare Internd
INREGISTRA

Nr. {/’_7_‘-7;} din 7. _0'53 %

Cod CPV: 72222300-0

w 13w tunie 2018 mun. Chisiniu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr

S.R.L. "DAAC System Integrator” reprezentata
prin directorul general dl Sergiu GHINCU, care
activeaza in baza Statutului, denumit in continuare
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o parte, €i

Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
reprezentati prin Director, dl Serghei RAILEAN,
care actioneaza in baza Statutului, denumit in
continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700, pe de

altd parte,

1. Achizitionarea Serviciilor de mentenanfa corectiva si adaptivd pentru SIA ,Arhiva Stirii
Civile”, denumite in continuare Servicii, conform procedurii cererii ofertelor de preguri cu publicare nr.
18/01402 din 04.05.2018, in baza deciziei Grupului de lucru al Beneficiarului nr. 18/01402/001 din
21.05.2018.

2. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pre{ - Anexanr. 1:

b) Specificatia tchnica - Anexa nr. 2,

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecventfe intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordineca de prioritate enumeratd mai sus.

4. In calitate de contravaloare a plijilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sd presteze Beneficiarului Serviciile §i sa inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele. B

5. Beneficiarul se obligd prin prezenta s plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a . "
prestérii serviciilor, precum si a inlaturérii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd sumi care
poate deveni plitibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.



1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de mentenanta corectiva si adaptiva
pentru SIA ,,Arhiva Starii Civile” conform Specificatiilor, care sunt parti integrante ale prezentului
contract.
1.2.Beneficiarul se obliga. la randul sau, si achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2.Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in perioada 01.06.2018 — 31.12.2018.
2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalele facturilor fiscale;
b) actul de prestare a serviciilor;
¢) documentele prevdzute in Reglementarea tehnicd "Procesele ciclului de viata al
software-ului" RT 38370656 -002:2006, aprobata prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informafionale
nr. 78 din 01.06.2006 (dupd caz).
2.3 Termenele de garantie a Serviciilor constituie: 12 luni din momentul semndrii facturii si
actului de prestare a serviciilor.

3. Pretul si conditiile de plata
3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
3.2 Suma limita a prezentului Contract, conform ofertei Prestatorului pentru 8 luni, constituie
440 400,00 (patru sute patruzeci mii patru sute lei, 00 bani) lei MD, inclusiv TVA, plata lunara
pentru Serviciile de mentenanti corectiva prestate constituie suma de 40 800,00 (patruzeci mii opt
sute lei, 00 bani) lei cu TVA, iar plata unica pentru Serviciile de mentenantd adaptivad prestate
constituie suma de 114 000,00 (una suti paisprezece mii opt sute lei, 00 bani) lei cu TVA.
3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile comandate §i prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4 Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: prin transfer, in termen de 10 (zece)
zile lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. si
acceptarea acestora de catre Beneficiar fara obiectii.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate in
prezentul Contract.
4. Conditiile de predare-primire
4.1 Serviciile se considera prestate de catre Prestator §i receptionate de catre Beneficiar daca
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele la prezentul Contract, iar calitatea
corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea Serviciilor.
4.2 Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intérziere si de a fi exonerate de achitarea penalitéfii stabilite in
punctul 10.3.
5. Standarde
5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative in
vigoare.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in Republica Moldova.




6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sapresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢) s asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

d) sa prezinte Beneficiarului, in decurs de 5 zile din ziua semndrii prezentului Contract, lista
inginerilor autorizati ai companici, delegati pentru a indeplini Serviciiile. Modificarea acestei liste
trebuie sa fie insotitd de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile in avans pand la aprobarea listei
modificate.

e) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cétre Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

f) saasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada termenului de garantie.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) si intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilita a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa prezinte, la timp, la cererea Executorului, informatia, documentele si materialele,
necesare pentru prestarea Serviciilor si sa asigure la timp, la cererea Executorului acces in incaperile,
la mijloacele tehnice si Sistemele Informationale necesare pentru prestarea Serviciilor.

¢) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Pargile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacé aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forta
majord (rizboaie, calamitdti naturale: incendii, inundafii, cutremure de pamént, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Pérfilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declangérii si termenul de actiune
trebuie s fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent
din tara Partii care invocad asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Pérti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile ...

lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiinfatd este obligatd s raspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul
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si prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de
reziliere.
9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucridtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrétoare de
la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzitoare —si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intarzieresint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia si despigubeasci achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizifionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Pari pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3 Pirgile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificirii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificirile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
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12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data
semndrii, fiind valabil pina la 31 decembrie 2018.

12.7. Responsabil pentru executarea prezentului contract din partea Beneficiarului este numit
dl. Alexandr GUTAL. Inginer — Biroul mentenana a complexului tehnico- -aplicativ, DT; tel. 022 26-
72-05, iar din partea Prestatorului c//) (//i’é? AHZZ' ﬂ?ﬁf[&jl‘k’( /t(t ,@?@H’(’f

tell_024-509 164 .

12.8. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astizi,
g 2018.
12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractantr

S.R.L. ’DAAC System Integrator”

mun. Chisinau, str. Calea lesilor, nr. 10
¢/f 1006600054871, Cod TVA: 0504876
B.C. "Moldindconbank™ S.A. fil. Zorile
MOLDMD2X330

IBAN MD25ML000000002251430212
Tel: 022 509-750; 509-760.

Institutia Publica

»Agentia Servicii Publice”

mun. Chisindu,str. Alexandr Puskin, 42
Telefon: 0-22-50-44-20

BC “Victoriabank™ S.A.

Filiala nr. 12, Chisinau
VICBMD2X884

IBAN MD97V1000002224212555MDL

Cod fiscal: 1002600024700

14. Semniturile Partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr

Semnrtura autorizatr:
Director general

) Semnrtura autorlzatr.
Director _,_,':-;-_f:‘.-' q A

Sergiu GHINC],.};J""_..'-_.':;.




Anexanr. |
la contractul nr.

din 2018
SPECIFICATIA DE PRET
Denumirea serviciilor Unitatea | Cantita Pret Pret | Suma, Suma,lei cu
de tea unitar, unitar, lei fara TVA
masuri fara TVA | cu TVA TVA
Servicii de mentenanta luni 8 34000 40800 272 000 326 400,00
corectiva
Servicii de mentenanta Set | 95000 114000 95 000 114 000,00
adaptiva
TOTAL Servicii de mentenangi pentru SIA ,,Arhiva Starii Civile 440 400,00

Autoritatea contractantr
Institutia Publica
»Agentia Servicii Publice”

Prestatorul de servicii
S.R.L. ’DAAC System Integrator”

Semnrtura autorizatr:

Semnrtura autorizatr: .
Director S )

Director general

122

Serghei R:A'_f l LE

Sergiu GHINCU L




Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din 2018

Specificatia tehnica
Formele de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenanta include urmatoarea forma:

- mentenanti de corectie —constd in totalitatea activitafilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerad acceptabila
daca sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat

- mentenanti adaptiva — consta in modificarea sistemului informational aflat in exploatare
in scopul asigurarii eficientei si performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.

Specificatia tehnica a serviciilor de mentenanta

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor

1. Servicii de mentenanti corectivi include urmatoarele servicii:

1.1. | Monitorizare continud si mentenanta permanenta a sistemului

1.2. | Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului
despre necesitatea prelungirii lor i instalarea certificatelor actualizate pe mediu de
producere

1.3. |Asigurarea inlocuirii applet-ului de semnatura digitala (anual) utilizat n cadrul
sistemului cu cel prezentat de catre Beneficiar

1.4. | Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate decatre
DGSC in SIA . Arhiva Starii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al
Furnizorului

1.5. | crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat

1.6. | Restabilirea functiondrii sistemului in regim de urgenta in limitele competengelor sale i
dupa caz interactiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor
mSign/mPass din numele Beneficiarului sistemului.

1.7 | Asigurarea securitaii informatiei §i transmiterea ei an conformitate u drepturile de
acces atribuite utilizatorului din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale

2 Servicii de mentenanti adaptivi include urmatoarele servicii:

2.1 | Asigurarea completarii sistemului prin incarcarea repetatd a registrelor scanate, care nu
au trecut validarea semnaturii electronice aplicate (circa 8000 de registre))




Serviciile de mentenantise va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00, 5

zile lucritoare pe saptdmaéna si vor fi exe

cutate in raport cu implicarile indicatorului om/ora aferent

actiunilor necesare privind mentenanta corectiva pe parcursul perioadei de prestare a serviciilor.

Serviciile de mentenanta de corectie vor cuprinde:

e Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);

e Evaluarea incidentelor:

e Solutionarea incidentelor;

e Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitdrilor de suport este prezentatd in tabelul

de mai jos.

Neconcordanta

Descriere

Timp max. de recuperare
/ timp max. pentru
solutionare o singura
problema (ore de lucru,

Criticd

Problema
functionarea
destinatiei sale.

serioasd, care impiedica
intregului sistem conform

Timp max. de restabilire a functionalitatii —
4 ore

inalta

Probleme, ce au influenta
inalta asupra asigurarii functionalitéii
sistemului. Astfel de neconcordante pot
conduce la restrictionarea utilizarii a unei
parti a sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitatii -
8 ore.

Medie

Probleme ce {in de dereglarile
functionalitafii sistemului si, care pot fi
solutionate fara riscul pierderii de date
sau prejudicicrea functionalitii
sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitatii: 2
zile.

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte
mic asupra functionalitatii sistemului.
De exemplu, probleme legate de
afisarea mesajelor sau modificari in
documentatie.

Timp max. de restabilire a functionalitatii -
3 zile.

Prestatorul de servicii
S.R.L. ”DAAC System Integrator”

»Agentia Servicii Publice”

Autoritatea contractantr
Institutia Publica

Semnrtura autorizatr:
Director general

Sergiu GHINCU 'l\ )

\ Semnrtura autorizatr:
Director =+ -

Serghei RA[LEAN N |

A ;




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Ne AAF

de achizitionare a serviciilor privind mentenanta si dezvoltarea SIA Registrul de
Stat al actelor de stare civila

Cod CPV: 72222300-0

»A 67 » (UL 2017 mun. Chisiniu
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

S.R.L. "DAAC System Integrator” Serviciul Stare Civild, reprezentatd prin

reprezentatd prin directorul general dl Sergiu directorul dna Lucia CIOBANU, care

GHINCU, care activeazi in baza statutului, actioneazd in baza regulamentului cu privire la

denumit in continuarie Prestator, IDNO Serviciul Stare Civila, aprobat prin Hotarirea

1006600054871, pe de o parte, si Guvernului nr. 82 din 31.01.2008, denumit in
continuare Beneficiar, IDNO 1008601000400
pe de o parte,

1. Achizitionarea serviciilor privind mentenanta si dezvoltarea SIA Registrul de Stat al actelor
de stare civild aflat la balanta Serviciului Stare Civila, denumite in continuare Servicii, conform COP
nr. 17/01463, publicat in Buletinul achizitiilor publice nr. 40 din 19.05.2017, in baza deciziei Grupului
de lucru al Beneficiarului nr. 32/17 din 05.06.2017.

7 Urmitoarele documente vor fi considerate pér{i componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pret (Anexa nr. 1);

b) Specificatia tehnica (Anexa nr. 2).

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

4. in calitate de contravaloare a pltilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta sa presteze Beneficiarui Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

5. Beneficiarul se obliga prin prezenta s plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestirii serviciilor, precum si a tnlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alta suma care
poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contracts



1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligafia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrantd a prezentului Contract (Anexa nr. 1 si nr. 2). Calitatea serviciilor este precizatd in specificatia
din anexa nr.2 si trebuie sd corespunda standardelor, si conditiilor tehnice aprobate prin reglementarea
tehnica "Procesele ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 -002:2006
1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, s achite Serviciile prestate de Prestator (Anexa nr. 1).
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificafie
(Anexa nr. 2).

2.Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator din momentul notificarii in scris de
citre Beneficiar despre disponibilitatea prestarii serviciilor (urmare a inregistrdrii contractului la
Trezoreria de Stat).
2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalele facturilor fiscale;
b) actul de primire predare a serviciilor;
¢) documentele prevazute in Reglementarea tehnica "Procesele ciclului de viatd al
software-ului" RT 38370656 -002:2006
2.3 Termenele de garantie a calitatii serviciilor constituie: 12 luni din momentul prestarii,
confirmat prin semnarea facturii fiscale si/sau actul de primire- preluare serviciilor.

3. Pretul si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia prezentului Contract (Anexa nr. 1).

3.2. Suma totald a prezentului Contract se stabileste in lei moldovenesti si constituie 216495,00
lei (doui sute saisprezece mii patru sute nouiizeci si cinci lei, 00 bani) cu TVA.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract in termen de 14 zile bancare din momentul prezentarii facturii fiscale si a actului de
predare-primire.

4. Conditiile de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor (Anexa nr. 2).

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie(Anexa nr. 2).;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarui un exemplar original al facturii fiscale odata
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezervd dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul
10.2.

5. Standarde
5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de cétre furnizor
in propunerea sa tehnica.
5 52 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
sta};xdardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine.



6. Obligatiile partilor

6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c) siasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea lor de
citre Beneficiar.

d) si prezente Beneficiarului lista inginerilor autorizati ai companiei, delegati pentru a indeplini
servicii de consultantd in decurs de 5 zile din ziua semndrii prezentului Contract. Modificarea acestei
liste trebuie si fie insotitd de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile in avans pani la aprobarea listei
modificate.

e) si asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
f) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor de
citre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) si intreprinda toate mésurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerinele prezentului Contract;

b) si prezinte, la timp, la cererea Executorului, informatia, documentele si materialele,
necesare pentru prestarea Serviciilor si sd asigure la timp, la cererea Executorului acces in incdperile, la
mijloacele tehnice, si Sistemele Informationale necesare pentru prestarca Serviciilor.

¢) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitaile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd majora
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care
nu depind de vointa Partilor).

79, Partea care invoca clauza de forta majori este obligatd sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de for{i majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul competent
din tara Pirtii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar In caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de § zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8'4} rtea instiinfatd este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
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sa prezinte documentele corespunzatoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de
reziliere.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint Tnaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora si sd comunice Beneficiarui despre decizia luata.

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarui cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare —sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. in cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate
de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de S % din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarté raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala a
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia sd despagubeasca achizitorul impotriva oricdror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3 Pargile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care
167125 interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii



contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare dupd
inregistrarea lui de catre Agentia Achizitii Publice si de catre Trezoreria de Stat sau de cétre una din
trezoreriile teritoriale ale Ministerului Finantelor, fiind valabil pina la 31 decembrie 2017.

12.7 Responsabil pentru executarea prezentului contract din partea S.S.C. este numitd dnul

Alexandr GUTAL, Sef SGETP tel. 022 26-72-05, iar din partea Prestatorului

13. Datele juridica, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.R.L. ’DAAC System Integrator”

mun. Chisindu, str. Calea Iesilor, nr. 10
¢/f 1006600054871

B.C. ”Moldindconbank™ S.A. fil. Zorile
MOLDMD2X330

IBAN MD25ML000000002251430212
Tel: 022 509-750; 509-760.

Serviciul Stare Civila

mun. Chisindu, str. M. Viteazul, nr. 11/1
¢/f 1008601000400

Trezoreria de Stat, Ministerul Finantelor
TREZMD2X

IBAN

Tel: 022 257-126

14. Semniiturile Partilor

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Semnitura autorizata:

Semnitura autorizafa: .0 ¢
Director p

Lucia CIOBANU.

Contabil:
Inregistrat nr.:
Trezoreria:
Data:




Anexa nr. 1

ctul nr. _ 0@2?

la contra
din /9 ke 2017
SPECIFICATIA
Nr. Denumirea Unitatea de | Cantita | Pret unitar | Suma fara Suma cu
serviciilor masuri tea fara TVA TVA TVA
1 Servicii de ore 425 424,50 180412,50 216495,00
mentenanta
corectiva al SIA
”Registrul de Stat
al actelor de stare
civila” (SAIS) aflat
la balanta
Serviciului Stare
Civila
216495,00

Suma totala:

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

=

Semnitura autorizata:
'Director general




Anexa nr. 2
la Contractul nr.

din /7 teere 2017

Formele de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciul de mentenanta include urmatoarea forma:

- mentenanti de corectie - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra activitétii
operationale. Serviciile de mentenanta de corectie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemului,
create in conformitate cu cerintele tehnice prevdzute in Sarcina tehnicd si amendamente privind
claborarea sistemului si presupun activititile de management, logistica si servicii de inlaturare a
erorilor.

Specificatia tehnica a serviciilor de mentenanta

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor
1 Mentenanta SIA ”Registrul de Stat al actelor de stare civila” (SAIS) aflat la
" |balanta Serviciului Stare Civila

L1 Monitorizare continui si asigurarea bunei functioniri a SIA »Registrul de stat al
actelor de stare civila”

1. Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate de cétre
reprezentantii Serviciului Stare Civila in utilizarea sistemului, propunerea si elaborarea
solutiilor pentru implementare.

1.3 Asigurarea regulata a copiilor de rezerva a SIA ”Registrul de stat al actelor
de stare civila”

e Crearea copiilor de rezerva la nivel de sistem de operare, codul aplicatiilor
sistemelor, bazelor de date, si a aplicatiilor aferente,
e Pistrarea copiilor de rezerva minim 90 zile,

1.4. Perfectarea rapoartelor lunare de activitate pe serviciul prestat.

1.5 Analiza si raportarea problemelor legate de erorile comunicate de catre
beneficiar

1.6. Prezentarea codului sursi a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului.

Serviciile de mentenanta vor fi executate in raport cu implicarile indicatorului om/oré aferent
actiunilor necesare privind mentenantd corectiva pe parcursul perioadei de prestare a serviciilor.

Serviciile de mentenantd de corectie vor cuprinde:

e Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
e Evaluarea incidentelor;

e Solutionarea incidentelor;

e Actualizarea jurnalului de incidente.



_—

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitdrilor de suport este prezentatd in tabelul

de mai jos.
Timp max. de recuperare
/ timp max. pentru
Neconcordanta Descriere solutionare o singura
problemi (ore de lucru,
zile)
Problema serioasd, care impiedica Timp max. de recuperare: 4 ore,
Critica functionarea  intregului sistem conform Timp max. pentru corectare a
destinatiei sale. cauzei: 8 ore
Probleme, ce au influenta T d g
S o= e s Rmle e imp max. de recuperare: 8 ore.
inalta asupra asigurrii functionalitatii ; P P
. . . Timp max. pentru corectare a.
inalta sistemului. Astfel de neconcordante pot :
= o . | cauzei: 14 ore
conduce la restrictionarea utilizarii a unei
parti a sistemului.
Probleme ce tin de dereglérile T d 5 i}
S 7 imp max. de recuperare: 2 zile.
functionalitatii sistemului si, care pot fi . P P
: o : o Timp max. pentru corectare a
Medie solutionate fara riscul pierderii de date ; ;
e 3 e cauzei: 3 zile
sau prejudicierea functionalitatii
sistemului.
Probleme cu impact mic sau foarte mic T d 3 4l
- B ; imp max. de recuperare: 3 zile.
asupra functionalitatii sistemului. De | P P
) Timp max. pentru corectare a
Mica exemplu, probleme legate de . .
. e wt s | COUZEL: 4 Zile
afisarea mesajelor sau modificari in
documentatie.

Prestatorul de servicii

Semnitura autorizata:
/Director general




ACHIZITII PUBLICE
NV AYE o Sf3-06AF

CONTRACT Ne 9%

de achizitionare a serviciilor

k Servicil Publice"”
Cod CPV: 72222300-0 igi‘:ecngé:t};alﬁ juridic, Resurse
Umane si Organizare Internd
TNREGESTR

w 43 9 tynie 2018 . 9G9F __an

mun. Chisiniiu

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr
S.R.L. "DAAC System Integrator” reprezentata Institufia Publica ,,Agentia Servicii Publice”,
prin directorul general dl Sergiu GHINCU, care reprezentatd prin Director, dl Serghei RAILEAN,
activeazi in baza Statutului, denumil in continuare care actioneaza in baza Statutului, denumit in
Prestator, IDNO 1006600054871, pe de o parte, €i continuare Beneficiar, IDNO 1002600024700, pe de
altd parte,

1. Achizitionarea Serviciilor de mentenanta corectiva si adaptivdi pentru SIA , Arhiva Starii
Civile”, denumite in continuare Servicii, conform procedurii cererii ofertelor de prefuri cu publicare nr.
18/01402 din 04.05.2018, in baza deciziei Grupului de lucru al Beneficiarului nr. 18/01402/001 din
21.05.2018.

2. Urmitoarele documente vor fi considerate par{i componente §i integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pref - Anexa nr. 1'

b) Specificatia tchnicl - Anexanr. 2

3. Prezentul Contract va predomma asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerati mai sus.

4. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile §i si inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

5. Beneficiarul se obligd prin prezenta si plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a.
prestirii serviciilor, precum si a inldturarii defectelor lor, prejul Contractului sau orice altd sumi care
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poate deveni plalibild conform prevederilor Contractului in termenele i modalitatea stabilile dem,ﬂ

Contract.




1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de mentenanta corectiva si adaptiva
pentru SIA ,,Arhiva Starii Civile” conform Specificatiilor, care sunt parti integrante ale prezentului
contract.
1.2.Beneficiarul se obliga. la randul sau, si achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2.Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in perioada 01.06.2018 — 31.12.2018.
2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalele facturilor fiscale;
b) actul de prestare a serviciilor;
¢) documentele prevdzute in Reglementarea tehnicd "Procesele ciclului de viata al
software-ului" RT 38370656 -002:2006, aprobata prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informafionale
nr. 78 din 01.06.2006 (dupd caz).
2.3 Termenele de garantie a Serviciilor constituie: 12 luni din momentul semndrii facturii si
actului de prestare a serviciilor.

3. Pretul si conditiile de plata
3.1 Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.
3.2 Suma limita a prezentului Contract, conform ofertei Prestatorului pentru 8 luni, constituie
440 400,00 (patru sute patruzeci mii patru sute lei, 00 bani) lei MD, inclusiv TVA, plata lunara
pentru Serviciile de mentenanti corectiva prestate constituie suma de 40 800,00 (patruzeci mii opt
sute lei, 00 bani) lei cu TVA, iar plata unica pentru Serviciile de mentenantd adaptivad prestate
constituie suma de 114 000,00 (una suti paisprezece mii opt sute lei, 00 bani) lei cu TVA.
3.3 Achitarea platilor pentru Serviciile comandate §i prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4 Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: prin transfer, in termen de 10 (zece)
zile lucratoare dupa prestarea serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. si
acceptarea acestora de catre Beneficiar fara obiectii.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate in
prezentul Contract.
4. Conditiile de predare-primire
4.1 Serviciile se considera prestate de catre Prestator §i receptionate de catre Beneficiar daca
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele la prezentul Contract, iar calitatea
corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea Serviciilor.
4.2 Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plafii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intérziere si de a fi exonerate de achitarea penalitéfii stabilite in
punctul 10.3.
5. Standarde
5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative in
vigoare.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in Republica Moldova.




6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sapresteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢) s asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

d) sa prezinte Beneficiarului, in decurs de 5 zile din ziua semndrii prezentului Contract, lista
inginerilor autorizati ai companici, delegati pentru a indeplini Serviciiile. Modificarea acestei liste
trebuie sa fie insotitd de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile in avans pand la aprobarea listei
modificate.

e) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de cétre Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

f) saasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada termenului de garantie.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) si intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilita a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa prezinte, la timp, la cererea Executorului, informatia, documentele si materialele,
necesare pentru prestarea Serviciilor si sa asigure la timp, la cererea Executorului acces in incaperile,
la mijloacele tehnice si Sistemele Informationale necesare pentru prestarea Serviciilor.

¢) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Pargile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacé aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forta
majord (rizboaie, calamitdti naturale: incendii, inundafii, cutremure de pamént, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Pérfilor).

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declangérii si termenul de actiune
trebuie s fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent
din tara Partii care invocad asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platé a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Pérti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile ...

lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiinfatd este obligatd s raspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul
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si prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de
reziliere.
9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucridtoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrétoare de
la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzitoare —si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutra sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intarzieresint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia si despigubeasci achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizifionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Pari pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3 Pirgile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificirii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanfe care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificirile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
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12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii si intrd in vigoare la data
semndrii, fiind valabil pina la 31 decembrie 2018.

12.7. Responsabil pentru executarea prezentului contract din partea Beneficiarului este numit
dl. Alexandr GUTAL. Inginer — Biroul mentenana a complexului tehnico- -aplicativ, DT; tel. 022 26-
72-05, iar din partea Prestatorului c//) (//i’é? AHZZ' ﬂ?ﬁf[&jl‘k’( /t(t ,@?@H’(’f

tell_024-509 164 .

12.8. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astizi,
g 2018.
12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractantr

S.R.L. ’DAAC System Integrator”

mun. Chisinau, str. Calea lesilor, nr. 10
¢/f 1006600054871, Cod TVA: 0504876
B.C. "Moldindconbank™ S.A. fil. Zorile
MOLDMD2X330

IBAN MD25ML000000002251430212
Tel: 022 509-750; 509-760.

Institutia Publica

»Agentia Servicii Publice”

mun. Chisindu,str. Alexandr Puskin, 42
Telefon: 0-22-50-44-20

BC “Victoriabank™ S.A.

Filiala nr. 12, Chisinau
VICBMD2X884

IBAN MD97V1000002224212555MDL

Cod fiscal: 1002600024700

14. Semniturile Partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr

Semnrtura autorizatr:
Director general

) Semnrtura autorlzatr.
Director _,_,':-;-_f:‘.-' q A

Sergiu GHINC],.};J""_..'-_.':;.




Anexanr. |
la contractul nr.

din 2018
SPECIFICATIA DE PRET
Denumirea serviciilor Unitatea | Cantita Pret Pret | Suma, Suma,lei cu
de tea unitar, unitar, lei fara TVA
masuri fara TVA | cu TVA TVA
Servicii de mentenanta luni 8 34000 40800 272 000 326 400,00
corectiva
Servicii de mentenanta Set | 95000 114000 95 000 114 000,00
adaptiva
TOTAL Servicii de mentenangi pentru SIA ,,Arhiva Starii Civile 440 400,00

Autoritatea contractantr
Institutia Publica
»Agentia Servicii Publice”

Prestatorul de servicii
S.R.L. ’DAAC System Integrator”

Semnrtura autorizatr:

Semnrtura autorizatr: .
Director S )

Director general

122

Serghei R:A'_f l LE

Sergiu GHINCU L




Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din 2018

Specificatia tehnica
Formele de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenanta include urmatoarea forma:

- mentenanti de corectie —constd in totalitatea activitafilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerad acceptabila
daca sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat

- mentenanti adaptiva — consta in modificarea sistemului informational aflat in exploatare
in scopul asigurarii eficientei si performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.

Specificatia tehnica a serviciilor de mentenanta

Nr. Denumirea si descrierea serviciilor

1. Servicii de mentenanti corectivi include urmatoarele servicii:

1.1. | Monitorizare continud si mentenanta permanenta a sistemului

1.2. | Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului
despre necesitatea prelungirii lor i instalarea certificatelor actualizate pe mediu de
producere

1.3. |Asigurarea inlocuirii applet-ului de semnatura digitala (anual) utilizat n cadrul
sistemului cu cel prezentat de catre Beneficiar

1.4. | Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate decatre
DGSC in SIA . Arhiva Starii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al
Furnizorului

1.5. | crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat

1.6. | Restabilirea functiondrii sistemului in regim de urgenta in limitele competengelor sale i
dupa caz interactiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor
mSign/mPass din numele Beneficiarului sistemului.

1.7 | Asigurarea securitaii informatiei §i transmiterea ei an conformitate u drepturile de
acces atribuite utilizatorului din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale

2 Servicii de mentenanti adaptivi include urmatoarele servicii:

2.1 | Asigurarea completarii sistemului prin incarcarea repetatd a registrelor scanate, care nu
au trecut validarea semnaturii electronice aplicate (circa 8000 de registre))




Serviciile de mentenantise va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00, 5

zile lucritoare pe saptdmaéna si vor fi exe

cutate in raport cu implicarile indicatorului om/ora aferent

actiunilor necesare privind mentenanta corectiva pe parcursul perioadei de prestare a serviciilor.

Serviciile de mentenanta de corectie vor cuprinde:

e Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);

e Evaluarea incidentelor:

e Solutionarea incidentelor;

e Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitdrilor de suport este prezentatd in tabelul

de mai jos.

Neconcordanta

Descriere

Timp max. de recuperare
/ timp max. pentru
solutionare o singura
problema (ore de lucru,

Criticd

Problema
functionarea
destinatiei sale.

serioasd, care impiedica
intregului sistem conform

Timp max. de restabilire a functionalitatii —
4 ore

inalta

Probleme, ce au influenta
inalta asupra asigurarii functionalitéii
sistemului. Astfel de neconcordante pot
conduce la restrictionarea utilizarii a unei
parti a sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitatii -
8 ore.

Medie

Probleme ce {in de dereglarile
functionalitafii sistemului si, care pot fi
solutionate fara riscul pierderii de date
sau prejudicicrea functionalitii
sistemului.

Timp max. de restabilire a functionalitatii: 2
zile.

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte
mic asupra functionalitatii sistemului.
De exemplu, probleme legate de
afisarea mesajelor sau modificari in
documentatie.

Timp max. de restabilire a functionalitatii -
3 zile.

Prestatorul de servicii
S.R.L. ”DAAC System Integrator”

»Agentia Servicii Publice”

Autoritatea contractantr
Institutia Publica

Semnrtura autorizatr:
Director general

Sergiu GHINCU 'l\ )

\ Semnrtura autorizatr:
Director =+ -

Serghei RA[LEAN N |

A ;
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