DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE BUNURI SI/SAU PRESTARI
SERVICII SIMILARE IN ULTIMII ANI (F3.7)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC System Integrator SRL, mun.Chisinau
str.Calea lesilor 10, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca datele prezentate sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatjile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg c& autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii si confirmrii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comercial3, bancd, alte
persoane juridice sa furnizeze informatji reprezentantilor autorizati ai DAAC System Integrator
SRL, mun.Chisinau str.Calea Iesilor 10 cu privire la orice aspect tehnic si financiar in leg8tur cu
activitatea noastra.

Anexam urmatoarele proiecte implementate similare:

Denumirea Organizatiei | Anul

implementarii
IS Cadastru (Centrul de Guvernare Electronics) 2014
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat 2016
Serviciul Starea Civild 2017
LInstitm;ia Publica " AGENTIA SERVICII PUBLICE" 2018

Operator economic,
S.C. DAAC System Inte
Datz 20.02.2019

Digitally signed by Culicov luri
Date: 2019.02.18 12:21:53 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MD-2069, Moldova, (+373 22} 509-709 www.integratoe mid
Chisindu, Calea Tesslor, 10 E (+373 22) 509-710 info@daac-system.md
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CONTRACT Nr. 36/16=

privind achizitia dintr-o singurd sursi
a serviciilor de mentenanta si dezvoltare a SIA ,.Contul Curent al Contribuabilului”

04,02, 2016 mun. Chisindu

1. Partile contractante

SC "DAAC Svstem Inteerator” SRL. ¢/f 1006600054871,

reprezentatd prin director dl Sergiu Ghincu, care actioneazi in baza Statutului, denumit in
continuare ..Prestator”, pe de o parte, si Inspectoratul Fiscal Principal de Stat de pe linga
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, in persoana Sefului adjunct al Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat Iuri Lichii, care actioneazi in baza Regulamentului, aprobat prin
Hotirirea Guvernului Republicii Moldova nr. 1736 din 31 decembrie 2002, numit in
continuare “Beneficiar”, pe de alti parte (ambii denumiti in continuare “Part1”). au incheiat
prezentul Contract referitor la urmétoarele.

Conform procedurii o singura sursa, deciziei grupului de lucru pentru achizitii de marfuri.
lucriri §i servicii al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat din o7 o2 2016, proces-verbal Ne
O £ . “Prestatorul” a fost declarat Invingdtor al procedurii pentru achizitionarea serviciilor
de mentenanta si dezvoltare a SIA ..Contul Curent al Contribuabilului™, Cod CPV: -
__ denumite in continuare Servicii.

2. Obiectul contractului

2.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Servicii, iar Beneficiarul de a recepliona si achita
serviciile 5i modificérile SIA .CONTUL CURENT AL C ONTRIBUABILULUI", prestate
in conformitate cu cerintele previzute in  anexa nr.2. care cste parte componentd a
prezentului Contract.

2.2. Beneficiarul se obliga sa achite in conformitate cu punctul 4 al prezentului contract preturile
stabilite in ancexa nr. | care este parte integranta a prezentului contract.
2.3. Calitatea serviciilor este precizata in specificatia din anexa nr. 2 §i trebuie s3 corespunda

standardelor si conditiilor tehnice aprobate prin reglementarea tehnicd "Procesele ciclului
de viata al software-ului” RT 38370656 -002:2006.
2.4, Termenele de garantie a calitatii serviciilor constituie: 12 luni din momentul prestarii.

3. Termenele si conditiile de prestare a serviciilor

e
3.1. Prestarea serviciilor se efectucaza la adresa Constantin Tanay ﬂ:«*ﬂéﬂ%}é’&, Directia
monitorizare si dezvoltare informationala. o AT
Documentatia de insotire a Serviciilor include: fz ’E';-'ff Vo /
a)  Originalele facturilor fiscale; | '
b} Actul de primire predare a serviciilor. ove, o A 1
Originalele documentelor de mai sus se vor prezenta Benel Eﬂr@_fr&gq‘r\ﬁi}m‘ contine
serviciile prestate in luna precedentd G, KD

3.3. Data prestarii serviciilor se considera data indicata in Actul de primire predare a serviciilor.

¥
[E]

=



4. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plati

4.1. Suma totali a prezentului Contract se stabileste in lei moldovenesti, $i constituie
1401468,00 (un milion patru sute una mii patru sute saizeci si opt) lei MD, inclusiv TVA.

4.2, Pretul serviciului prestat conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in specificatia din Anexa Nr.1 a prezentului contract.

4.3, Achitarea serviciului prestat se va efectua in lei moldovenesti.

4.4. Achitarea de “Beneficiar” pentru serviciul prestat se¢ efectucazi in termen de pina 30 zile
dupa prestare.

5. Conditiile de predare-primire a serviciilor

[
e

Serviciile se considerd prestate de citre Prestator $i receptionate de cdtre Beneficiar daca:
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si documentele de
insofire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

5.2, Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului lunar un exemplar original al facturii
fiscale care va include Serviciile prestate in luna respectivd. pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul
de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 4.4 corespunzator numarului de zile
de intirziere $i de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in punctul 9.8.

Beneficiarul va semna actul de primire-predare a serviciilor sau va prezenta in scris
Prestatorului pretentiile sale in termen de 10 zile lucritoare.

LA
Lk
;

6. Obligatiile partilor
6.1 Angajamentele Beneficiarului:

a) sd intreprinda toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract:

b) saasigure plata serviciilor prestate. respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

6.2  Angajamentele Prestatorului:

¢) sd presteze servicii in conditiile previzute de prezentul contract;

d) saanunfe Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract. in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd. despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor:

¢) saasigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite. in corespundere cu cerinele prezentului Contract:

f) sdasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pina la
receptionarea lor de citre Beneficiar,

7. Forta majoria

7.1 Partile sunt exoncrate de rispundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a
angajamentelor conform prezentului Contract. daca aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de forjd majord.

7.2 Prin cazuri de fortd majord sc subinjeleg: rizboaiele. calamitatile naturale. incendiile.
inundatiile. cutremurele de pamint. modificarile in legislatie si dispozititle Guvernului.
grevele g1 alte circumstante, ce nu depind de activitatea partilor.

7.3 Survenirea circumstanjelor de fortd majord. momentul dezlantuirii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate prin certificatul cu privire la forfa majora. eliberat de organul
competent din Republica Moldova pentru care asemenea circumstanie au avut loc.

8. Rezilierea contractului

8.1 Realierea contractului poate avea loc cu acordul comun al ambelor parti sau in mod
unilateral in caz de:



Refuzul Prestatorului de a presta serviciul previzut in prezentul contract;

Nerespectarca de catre Prestator a termenelor de prestare stabilifi:

Nerespectarea de cdtre Beneficiar a termenelor de platd a serviciilor:

Nesatisfacerea de citre una din parti a pretentiilor, inaintate conform prezentului

contract.

82 Partea inifiatoare a rezilierii contractului este obligatd si comunice in timp de 10 zile
celeilalte parti despre intentiile ¢i, cu expunerca cauzelor. .

8.3 Partea instiinjatd este obligati sa rispunda in decurs de 10 zile la anuni. In caz cd chestiunea
nu va fi coordonata in termenele stabilite, partea inifiatoare are dreptul sa declare Contractul
reziliat. conform situagiei la data indicatd in anuni.

8.4 Obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii lui trebuie si fie satisfacute
neconditionat.

el

9, Reclamatii si sanctiuni

9.1 Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2 Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucritoare de la depistarea deficienielor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd i autorizata in acest sens.

9.3 Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si si comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4 in caz de recunoastere a pretentiilor. Prestatorul este obligat. in termen de 5 zile, sd presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea de servicii neprestate, lar in caz de constatare a
calitdtii necorespunzitoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerinfele
Contractului.

9.5 Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor. inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6 Prestatorul nu poartd rispundere pentru orice posibil prejudiciu material sau nematerial
legat atit de exploatarea SIA ,CONTUL CURENT AL CONTRIBUABILULUI" in general
cit si de orice utilizare a rezultatului serviciilor efectuate de Prestator. inclusiv pierderea
datelor si a altei informatii daca acestea nu au fost provocate din vina acestuia.

9.7 Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract. Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului,

9.8 Pentru prestarca cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere. dar nu mai
mult de 5% din suma totala a prezentului Contract.

9.9 Pentru achitarea cu intirziere. Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de 0.1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere. dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

10. Dispozitii finale

10.1 Liugile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de citre pirpi pe cale
amiabild. In caz de neinjelegeri vor fi examinate in ordinea stabilitd de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

10.2 Din data semndrii prezentului contract toate negocierile $i corcspondenta referitoare la

acesta, isi pierd puterea juridica.

10.3 Orice modificari si completiri la prezentul contract sunt valabile numai in cazul ¢ind
acestea au fost ficute in scris si semnate de cditre reprezentantii imputerniciti pentru aceasta
ai ambelor parti.

10.4 Nici una dintre parti nu are dreptul s3 transmitd obligatiunile si drepturile sale de contract
unor terte persoane, fird ingtiintarea si acordul in scris al celeilalte parii.

10.5 Prezentul Contract este intocmit in limba de stat in trei exemplare toate avind aceeas:
valoare juridicd care se remit cite un exemplar:

1. Prestatorulw



2. Beneficiarului
3. Agentiei Achizitii Publice
10.6 Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii lui §1 intrd in vigoare dupi
inregistrarea lui de cdtre Agentia Achizitii Publice. fiind valabil pind la 31.12.2016.
10.7 Prezentul contract poate fi completat cu anexe suplimentare. dupd necesitate. care vor fi
parte integrantd a acestuia.
10.8 Intru miirturisirea celor expuse mai sus. Parjile au semnat acest Contract la

2016.
11. Rechizitele juridice, postale si de pliti ale partilor

“Prestator™: “Beneficiar™:

SC “DAAC System Integrator™ SRL Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

Adresa: mun. Chigindu, str. Calea Adresa: mun. Chisindu. str. Constantin

lesilor, 10 Tanase, 9

Telefon: 0(22) 309-709 / 509 710 Telefon: 0(22) 221-107

Cd: MD68AGO00000002251762402 ¢/b MDT9AGPABE,

BC'Moldova- ¢/t 222210A02314AD

Agroindbank'S.A.Chisinau-  Centru, Banca: MF-Trezoreria de Stat

BIC AGRNMD2ZX72 TREZMD2X

Cod fiscal: 1006600054871 Cod fiscal: 1006601001182

TVA: 0504876 TEAN MDFETRPBARZ22210A 23144 1)

12. Semniturile partilor

Prestat_o_;_ Beneficiar

Dir&thf_},éﬁe'vﬁ\ Sef adjunct al IF g

SC.7DAAC System Integrator™ SRL o

ks % = s luri Lichii

5227 - Sergiu Ghincu S

/.

P Tl

T

P it



Anexa nr. |
la contractul nr. 36 /16

din 0%, 042016

Specificatia Preturilor

Intreprinderea SC «<DAAC SYSTEM INTEGRATOR» SRL, in persoana directorului gencral, d-
lui Serghei Ghincu, ce activeaza in baza Statutului. pe de o parte. si
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat de pe linga Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, in persoana
gefului dl lon Prisdcaru. care acfioneazi in baza Regulamentului. aprobat prin Hotirirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1736 din 31 decembrie 2002, pe de altd parte, au convenit asupra urmitoarelor
conditii cu privire la specificaia preturilor la serviciile prestate:

| |
{ [ [
Co-dul | Denumirea bunurilor sifsau a | Uni;:étea Canti-  Pret unitar Pret unitar | Suma 53 TVA | Suma o TVA
Py servidiilor [ tatea | (f3r3 TVA) | {cu TVA) |
| misurd |
| | | |
1 2 & 7| 10 | 11 12 13
Bunuri/ | . I ;
| Servicii: | | [ i
| Mentenanta "SIA CONTUL CURENT AL CONTRIBUABILULUI"
F Servici de mentenanta ; : ,
1.1 i : luni | 11 72900,00 £7480,00 80190000 962280,00
|
| !
. Servicii de mentenana | I |
12 | adaptiva (Anexa 2) set 1 365990,00 | 439188,00 365990,00 439188,00
Total 1167 890,00 | 1401 468,00 |
Prestator Beneficiar
Director general

SC "DAAC System Integrator™ SRL

i A LT
i i ity b

Sergiu Ghincu

. Turi Lichii




Anexanr.2
la contractul nr. 35/16
din Q4. 02.2016
Specificatia serviciilor si conditiile de prestare
1. Specificatia serviciilor de mentenanta adaptiva
T #[ Raportul | Descrierea solicitirii T Pret |
| | MDL ‘
1. 1 CC03 | Completarea cu functionalitatea de alegere a detalierii: a) detaliere Clasificatia 38600 |
| | I ven, bugetard -~ Organul fiscal (localitatea. subdiviziunea) realizatd la
' | moment: b} detalicre Organul fiscal (localitatea, sbdiviziunea)~Clasificatia
| - | ven. bugetari -una noua |
2. | CCO4AE | Restabilirea raportului de forma veche CCO4AE i crearea in baza acestuiaa | 39764
' unui raport nou in grupul de rapoarte Operative cu codul CCO2ZPS i
‘ denumirea Contul curent generalizat prescurtat (rezumat). Se seteazd dupd ! .
. | accleasi criterii ca si 02. Sc exclud: Stema, Nr. Valabil pand la s ;
' | compartimentul Autentificat, Se inlocuieste compartimentul Destinatar cu '
| | Date privind emiterea (vezi rap.CC02) = | :
3. | CCOI.CC02 | Inregimul de cautare la afisarea informatiei de adiugat inci doud cimpuri: | 22091
| Codul oficiului (la coinciderea denumirii unor contribuabili s fie posibild [
| identificarea OF) : |
4, | CCO2 | Posibilitatea trecerii de la fisa generalizatd la cea detaliata prin referinid in | 53018
1 dependentd de impozitul ales e '
5. | Toaterapoarte | De introdus un cimp suplimenatar Ultima data prelucratd a veniturilor | 110430 |
[ 6. | | Venificare defalcarilor la completitudinea localitatilor 35347 |
[ 7. | | Servicii de perfectionare® | 129888
| Total j | 439188

*Specificatia serviciilor de perfectionare

a) Optimizarea bazei de date de producere MS SOQL Server 2008 R2:

- analiza posibilitafii de migrare pe versiunile noi MS SQL Server:
- partishening, indexarea si alte posibilitdli de optimizare a proceselor de prelucrare a datelor
procesate,
- reproiectarea arhitecturii: partajarca masivelor de date pe diferite discuri fizice pentru cregterea
vitezei de procesare legate de citire/inscriere a datelor:
- alte ajustdri la nivel de baza de date.
b) timizarea platformei tehnologice:
- elaborarea cerintelor noi fad de platforma tehnologica reiesind din volumul de date
acumulate si volumul adresdrilor procesate simultan. etc.

¢) Dezvoltarea modulului de administrare
- vizualizarea parametrilor de performata la diferite nivele (server BD, server de aplicatii.
numarul utilizatorilor activi etc.):
- Serviciul de notificare administratorului privind depasirea parametrelor critice.

d) Monitoring logurilor de performant’ pentru depistarea proceselor care pot fi oplimizate.

Obiectul achizitiei nu include in mod direct lucririle de administrare §i functii operationale aferente:
- Subsistemului de alimentare cu energie electrica:



- Infrastructurii de retea transport date;

- Activitatilor de administrare §i configurare a statiilor de lucru a utilizatorilor;

- Activitdtilor de administrare a sistemelor externe care interactioneazi cu SIA CONTUL
CURENT AL CONTRIBUABILULUI,

- Gestiunea nomenclatoarelor, utilizatorilor si a altor artefacte ale sistemului informational pentru
care existd proceduri si interfatd de administrare.

Concomitent, in scopul asiguririi continuitdti si excluderii problemelor de siguranta de functionare a
sistemului informatic Executorul va participa in cadrul lucririlor respective de administrare in calitate
de consultat. Serviciile de consultantd respective sunt reflectate si bugetate ca parte componenta a
Servicilor de mentenanta perfectiva.

2. Mediul de test

Pentru efectuarea testdrilor functionale a Sistemul informatic si a integrarii sistemelor Beneficiarului.
Beneficiarul pune la dispozitia Prestitorului un mediu de test pentru Sistemul informatic. Mediul de test
va putea fi utilizat de ambele parti in urmitoarele cazuri:

- La apariia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea sitvatiilor
problematice;

- La implementarea modificarilor importante pentru Sistemul informatic si testarea lor prealabila
pe mediul de test;

- La efectuarea recalculirilor necesare pentru corectarea datelor.

Accesarea Sistemul informatic in mediul de testare se face in bazi de canale securizate.

3. Reguli generale de Organizare a procesului de prestare a serviciilor

Procesul de prestare este sincronizat cu procesul asigurat in cadrul Acorduli de garantie din 29.05.2014.
3.1. Interactiunea cu Beneficiarul
Interactiunea dintre Prestator §i Beneficiar se va efectua prin intermediul Persoanelor responsabile
desemnate de Beneficiar.
In scopul clasificérii si optimizarii procesului de gestiune a solicitdrilor apelurile referitoare la erorile de
utilizare a sistemului si doleante utilizatorilor vor fi preluate de specialigtii al FSI si persoanele
responsabile din partea SFS care. dupd examinarea si prioritizarea lor. vor decide care din problemele
sesizate de utilizatori necesita a fi redirectionate citre echipa Prestatorului. Solicitarea va fi transmisd si
acceptatd de Prestaor doar dacd va fi formulatd /confirmatd de una din Persoanele responsabile
desemnate de Beneficiar.
3.1. Persoane responsabile
Prestatorul va desemna o persoana responsabila de relagia cu Beneficiarul (Manager Suport Clienti).
Prestatorul va informa prin scrisoare oficiald Beneficiarul despre persoana desemnata si informatia de
contact a acesteia (numele, prenumele. functia. nr. telefon. e-....1. ete.) in termen de maxim 3 zile de la
semnarea Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi procedur.
Beneficiarul va desemna una sau mai multe persoanc responsabile de interactiunca cu Prestatorul.
Beneficiarul va informa prin scrisoare oficiald Prestatorul in termen de maxim 3 zile. despre persoanele
responsabile desemnate.
3.3. Serviciul Suport Clienti al Prestatorului
Suportul operational la utilizarea Serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul Serviciului
Suport Clienti (in continuare SSC). Beneficiarul va contacta SSC in urmitoarele scopuri:
- pentru solicitarea modificdrilor functionalitatilor existente:
- pentru a solicita informatie si consultant in vederea solutiondarii problemelor legate de utilizarea
sistemului.
- pentru a solicita realizarea anumitor activitati si actiuni ce sunt in responsabilitatea Prestatorului:
- pentru a solicita analiza unei solicitin de dezvoltare,
Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmatoarele modalita:



- expedierea unui e-mail la ‘.:idrcsa S8C;
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon: 022 509-777;

Programul de lucru al 35C este de la 09:00 la 18:00, in zilele de lucru conform legislatiei Republicii
Moldova. Toate interpeldrile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC operat de Prestator.
Orice incident, problemd. sau necesitate apérutd la utilizarea Serviciilor, Beneficiarul o va adresa anal
catre SSC. In caz de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladata citre "ufianaj,crul Suport Clienti. in
ultimd instantd. pot fi formate grupuri de lucru specializate din partea Prestatorului si Beneficiarului,
pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.
Reguli fatd de procesul de aplicare a modificarilor
Ficcare actiune de modificare a codului sursa, cu exceptia celor urgente. neefectuarca imediata a cirora
poate duce la indisponibilitatea Serviciilor sau poate afecta functionarea acestora. va fi coordonati in
prealabil cu Beneficiarul,
Pentru fiecare modificare va fi pregatit setul de aplicare a modificirilor care va include:
1. Pachetul de instalare a modificarilor
2. Descrierea modificirilor aplicate si componentele afectate

Planul detaliat de efectuare a lucririlor cu indicare: termenilor. consecutivitatea. actiunile si

persoanelor responsabile,.
Aceste modificdri necesitd testarea prealabila implementdrii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si va
coordona Planul de testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil si participe la testele initiate de
Prestator, conform Planului de testare.

4. Livrabile

Prestatorul mentine in stare actuald documentapia tehnici aferentd Sistemul informatic.
Documentatia contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltatori soft /administratori
terti sd poata prelua serviciile de mentenanti.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni i modificarile importante, la
documentatia tehnica aferentd Sistemul informatic destinata Beneficiarului.

La finalizarea contractului Prestatorul va asigura innoirea urmatoarclor livrabile:

- Codul sursd

- Documentatia tehnicd

- Ghidul utilizatorilor

- Ghidul administratorului

Prcstam,r«\ Beneficiar o

./.

M‘ MF gmral Sef ad}nnr.t anprs
o DAAC S}'stem Integrator™ SRL P

9% Turi Lichii

Sereiu Ghincu




ACHIZITII PUBLICE
VEAYE dove S/5-08 AP

CONTRACT Ne ,E e

de achizitionare a serviciilor

" i icii Publice”
Cod CPY: 72223000 &%?Efﬁ&iﬂ?@a‘hsw
Umane 5i Organizare internd
TNREGISTRA

w 43w (Unié 2018 mun. Chisiniu

Nr.__.
Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr |
S.R.L. "DAAC System Integrator” reprezentard Institutia Publici wAgentia Servicii Publice”,
prin directorul general dl Sergiu GHINCU, care reprezentati prin Director, dl Serghei RAILEAN,

acliveard in baza Staturului, denumit in continuare care actioneard in baza Statutului, denumit in
Prestator, IDNQ 1006600054871, pe de o parte, €i continuare Bereffciar, IDNO 1002600024700, pe de

altd parte,

1. Achizifionarea Serviciilor de mentenanta corectiva §i adaptivil pentru SIA ,Arhiva Stirii
Civile™, denumite in continuare Servicii, conform proceduni ¢ererii ofertelor de prefuri cu publicare nr.
18/01402 din 04.05.2018. in baza deciziei Grupului de lucru al Beneficiarului nr. 18/01402/001 din
21.05.201%.

2. Urmitoarele documente vor fi considerate pirfi componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pref - Anexanr. 1:

b} Specificatia tehnica - Anexanr. 2,

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturer altor documente componente. In cazul unor
discrepanie sau inconseevente intre documentele componente ale Contractului. documentele vor avea
ordinca de prioritate enumeraill mai sus.

4. In calitate de contravaloare a plijilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile §i 53 Inldture defectele lor in conformitate cu

prevedernile Contractului sub toate aspectele. -

Contraet,

a0

5. Beneficiarul se obligd prin prezenta sii plateascd Prestatorului, in calmr.' dtmmmﬁﬂam - B
prestirii serviciilor, precum i a inliturarii defectelor lor, prejul Comractulmfsau orice al]? S can'.-' .
poate deveni plitibili conform prevederilor Contractului in 1crmcn¢]¢ modairtau:n smbﬂ\:w ‘d£ e



1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile de mentenanta corectiva si adaptiva
pentru SIA | Arhiva Starii Civile” conform Specificatiilor, care sunt parti integrante ale prezentului
contract.
1.2.Beneficiarul se obligd. la randul sdu, si achite §i si recepiioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2.Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectucazi de citre Prestator in perioada 01.06.2018 - 531.12.2018.
2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalele facturilor fiscale:
b) actul de prestare a serviciilor;
¢) documentele previzute in Reglementarea tehnicd "Procesele ciclului de viati al
software-ului” RT 38370656 -002:2006, aprobata prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale
nr. 78 din 01.06.2006 (dupi caz).
2.3 Termenele de garanjic a Serviciilor constituie: 12 luni din momentul semnirii facturii §i
actului de prestare a serviciilor.

3. Pretul si conditiile de plata
3.1 Prequl Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. | la prezentul Contract.
3.2 Suma limitd a prezentului Contract, conform ofertei Prestatorului pentru 8 luni, constituie
440 400,00 (patru sute patruzeci mii patru sute lei, 00 bani) lei MD, inclusiv TVA, plata lunar
pentru Serviciile de mentenantd corectivi prestate constituie suma de 40 800,00 (patruzeci mii opt
sute lei, 00 bani) lei cu TVA, iar plata unicd pentru Serviciile de mentenantid adaptivd prestate
constituie suma de 114 000,00 (una sutl paisprezece mii opt sute lei, 00 bani) lei cu TVA.
3.3 Achitarea plitilor pentru Serviciile comandate si prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4 Metoda 51 conditiile de platd de citre Beneficiar vor fi: prin transfer, in termen de 10 (zece)
zile lucritoare dupd prestarca serviciilor. prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2, si
acceptarca acestora de clitre Beneficiar fiird obiectii.
3.5. Plagile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicate in
prezentul Contract.
4. Conditiile de predare-primire
4.1 Serviciile se considera prestate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daca
cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexele la prezentul Contract, iar calitatea
corespunde normelor actelor normative in vigoare referitoare la prestarea Serviciilor.
4.2 Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul
3.4 corespunzitor numarului de zile de intdrziere §i de a fi exonerate de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.
5. Standarde
3.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerinfele stabilite de actele normative in
vigoare.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in Republica Moldova.
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6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sipresteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract:

b) si anunje Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrami autorizatd, despre disponibilitatca prestirii Serviciilor;

¢) sa asigure integritatea §i calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pind la receptionarea lor
de catre Beneficiar.

d) sii prezinte Beneficiarului, in decurs de 3 zile din ziua semndrii prezentului Contract, lista
inginerilor autorizaji ai companiei. delegaji pentru a indeplini Serviciiile. Modificarea acestei liste
trebuie si fie insofitd de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile in avans pand la aprobarea listel
modificate.

¢) si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu cerinjele prezentului Contract;

f) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada termenului de garantie.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) si intreprind3 toate masurile necesare pentru asigurarea recepliondrii in termenul stabilitaa
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) s prezinte, la timp. la cererea Executorului, informatia, documentele §i materialele,
necesare pentru prestarea Serviciilor §i sa asigure la timp, la cererca Executorului acces in incéperile,
la mijloacele tehnice si Sistemele Informationale necesare pentru prestarea Serviciilor.

¢) s3 asigure achitarea Serviciilor prestate. respectind modalitdtile 1 termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Piartile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parjiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forja
majord (riizboaie, calamitifi naturale: incendii. inundafii, cutremure de pimant, precum si alte
circumstanie care nu depind de voinga Pargilor).

7.2. Partea care invocd clauza de forfd majora este obligatd si informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanielor de forjd majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de forjd majord, momentul declansirii si termenul de actiune
trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent
din tara Partii care invocd asemenea circumstanie.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract:

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de ctre una dintre Piri a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract. "

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Pirti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata, e

8.4, Partea ingtiinjatd este obligata si raspunda in decurs de 3 zile lucritoare de la primirea "~
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solujionat in termenele stabilite. partea inifiatoare are dreptul
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si prezinte documentele corespunzatoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de
reziliere.
9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretengiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independentd neutrd si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat 53 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora $1 53 comunice Beneficiarului despre decizia luati.

9.4, In caz de recunoastere a pretentiilor. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calitagii
necorespunzitoare —si le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse,

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizajia independentd neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau
intdrzieresint suportate de partea vinovati,

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refurzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul suportd o
penalitate in valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor. Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de (.1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere. dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta rispundere materiala in valoare de 0.1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totala
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Furnizorul are obligatia sa despigubeasci achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incalcarca unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete. nume, marci inregistrate etc.). legate de echipamentele, materialele, instalaiile
sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri. taxe §i cheltuieli de orice natura. aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre Beneficiar.

12, Dispozitii finale
12.‘1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solujionate de catre Parji pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecald competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.
12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.
12.53 Parile contractante au dreptul. pe durata indeplinirii contractului. s3 convini asupra

modificarii clauzelor contractului. prin act adifional. numai in cazul aparitici unor circumstanie care - -
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii *

contractului. Modificirile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Pirgi.

."- '-'!I-
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12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul s3 transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in seris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, ¢ite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnirii §i intrd in vigoare la data
semndrii, fiind valabil pini la 31 decembrie 2018.

12.7. Responsabil pentru executarea prezentului contract din partea Beneficiarului este numit
dl. Alexandr GUTAL. Inginer - Biroul mentenanta complexului tehnico-aplicativ, DT: tel. 022 26-
72-05, lar din partea Prestatorului_df) (o0 Siilley . mpugoss de projeet

tel. ©42-509 464 ¥ ’ .
12.8. Prezentul Contract reprezinti acordul de vointa al ambelor pirii §i este semnat astizi,
2018.
12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus. Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislajia Republicii Moldova. la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantr
S.R.L. "DAAC System Integrator™ Institutia Publica
| »Agentia Servicii Publice”

mun. Chigindu, str. Calea lesilor. nr. 10 | mun. Chigindu.str. Alexandr Pugkin, 42

¢/f 1006600054871, Cod TVA: 0504876 | Telefon: 0-22-50-44-20
| B.C. "Moldindconbank™ $.A. fil. Zurile BC “Victoriabank™ S.A. l

MOLDMD2X330 | Filiala or. 12, Chiginau i
| IBAN MD25ML000000002251430212 | VICBMD2X384 ;
| Tel: 022 509-750; 509-760. IBAN MD97VI000002224212555MDL |

i Cod fiscal: 1002600024700

14. Semniturile Pirtilor
Prestatorul de servicii | Autoritatea contractantr
¥ o
Semurtura autorizatr: [ ! Semnrtura autorizatr: '
Director general | / | Director =TT
Sergiu GHINCU -2y Serghei RAILEAN /e
A A 4 fes8 ST s
ced! "DAAC Sye feh A N
fﬂ i)
[ A g d



Anexanr. |

la contractul nr.
din

SPECIFICATIA DE PRET

2018

| Nr. Denumirea serviciilor = Unitatea = Cantita Pret . Pret | Suma, Suma,lei cu
' de tea unitar, | unitar, | lei fard TVA
misuri CfaraTVA | ecu TVA | TVA
1 | Servicii de mentenantd  luni 8 34000 40800 272 000 326 200,00
[ corectiva ;
2 Servicii de mentenanti |  Ser 1 93000 | 114000 | 93000 114 000,00 |
|| adaptivd ' !
Tt P A% e R TR |
TOTAL Servicii de mentenanti pentru SIA , Arhiva Stiri Civile 440 400,00 |

Autoritatea contractantr
Institutia Publica
wAgentia Servicii Publice”

Prestatorul de servicii
S.R.L. "DAAC System Integrator”

Semnrtura autorizatr: f \ Semnrtura autorizatrs '
Dircctor general . . | | . Director /i~ 5
) A A f C_pEE AR ’
- Sergiu GHINCU_\_ <) = Serghei RAILEAN. -
! ._.-. e ¢ | ’ e L {
Q- | o

~
5
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Anexanr. 2
la Contractul nr.
din 2018

Specificatia tehnici
Formele de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciul de mentenantd include urmétoarea forma:

- mentenanti de corectie —constd in totalitatea activitijilor orientate spre restabilirea
functionalitdfii sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerd acceptabild
daca sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat

-  mentenanti adaptivd — constd in modificarea sistemului informational aflat in exploatare
in scopul asigurdrii eficientei si performaniei acestuia in condijiile de modificare a mediului.

Specificatia tehnicd a serviciilor de mentenanti

Nr. | Denumirea si descrierea serviciilor

1. %ewicii dc mentenantd corectiva include urmatoarele servicii; |

1.1. | Monitorizare continul §i mentenania permanenti a sistemului

1.2. | Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului |
despre necesitatea prelungirii lor §i instalarea cerificatelor actualizate pe mediu de
producere

1.3. Asigurarea inlocuirii applet-ului de semnitura digitala (anual) utilizat n cadrul
sistemului cu cel prezentat de catre Beneficiar

1.4, EAsigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate decitre
' DGSC In SIA _Arhiva Starii Civile™ prin intermediul helpdesk-ului al
| Furnizorului

1.5. | crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat

1.6. | Restabilirca functiondrii sistemului in regim de urgentd in limitele competentelor sale ,';".i;
dupd caz interacfiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor
mbign/mPass din numele Beneficiarului sistemului.

1.7 | Asigurarea securitd{ii informatiei si transmiterea ei &n conformitate u drepturile de
acces atribuite utilizatorului din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale

L&)

' Servicii de mentenantd adaptivi include urmitoarele servicii:

[ 2.1 Asigurarea completarii sistemului prin incarcarea repetata a registrelor scanate, care nu |
au trecut validarea semndturii electronice aplicate (circa 8000 de registre))

|
| |




Serviciile de mentenanise va presta in intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 i 17:00. 5
zile lucritoare pe saptamind si vor fi executate in raport cu implicarile indicatorului om/or3 aferent
actiunilor necesare privind mentenanta corectiva pe parcursul perioadei de prestare a serviciilor.

Serviciile de mentenan(a de coreclie vor cuprinde:

» Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk):
¢ Evaluarea incidentelor:
e Solugionarea incidentelor;
e  Actualizarea jurnalului de incidente.
Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitarilor de suport este prezentatd in tabelul
de mai jos.
r l Timp max. de recuperare
; ; - oas { timp max. pentru
Neconcordanti | Descriere solilisre o sagmrl
| problema (ore de lucru,
|Problema  serioasa, care impiedica T1mp max. de restabilire a functionalitai —
| Critica funcfionarea  intregului sistem conform 4 ore
i  destinatiei sale.
| Probleme, ce au influenti . i A
inalt asupra asigurarii funcpionalitafii | ;'unp max. de restabilire a functionalitagii -
inalta sistemului. Astfel de neconcordante pot s
conduce la restriciionarea utilizini a unei
| parti a sistemului.
| Probleme ce {in de dereglirile i . A
finctionalittiii sissermubui 5i, care pot £ | T_11mp max. de restabilire a functionalitagii: 2
Medie solutionate fard riscul pierderii de date | 2
i sau prejudicicrea functionalititii
sistemulw. P
Probleme cu impact mic sau foarte T 4 bil functionalititii
| | mic asupra functionalitdfii sistemului. | _ in.":p TR £ TESIADLE & REEARORRtep ™
Mica ' De exemplu. probleme legate de | 2 2lie
afisarea mesajelor sau modificari in |
| documentatie. ‘
e P I P T | Autoritatea contractantr
Institutia Publica
S.R.L. "DAAC System Integrator™ |
‘ il | ~Agentia Servicii Publice” ‘
‘ Semnrtura autorizatr: f \ Semnrtura au!anzatr* i
, Director general . Dlmtor P s '
. Ao ke
. Sergin GHINCU Ze :L_gi_4“xer«he1 RAILEAN.
| :_!'-- INTE: 5 h%\\ﬁf'}‘-‘,\h . : '1_

i \_'_.:\'.: = 5 Or b w 3
*i-’—*g? T

% {-""'".\-. ./ S

\‘\-..L a0 C
oy




]

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Ne AAF

de achizitionare a serviciilor privind mentenanta si dezvoltarea SIA Registrul de
Stat al actelor de stare civila

Cod CPV: 72222300-0
w AG » ULAAL 2017 mun. Chisiniu
Prestatorul de servicii i Autoritatea contractantd
S.R.L. "DAAC System Integrator” Serviciul Stare Civild, reprezentati prin |
reprezentata prin directorul general di Sergiu directorul dna Lucia CIOBANU, care ?
GHINCU, care activeaza in baza statutului, aclioneazd in baza regulamentului cu privire la
denumit in continuarie Prestator, IDNO Serviciul Stare Civila, aprobat prin Hotdrirea
ii 1006600054871, pe de o parte, 5 | Guvernului nr. 82 din 31.01.2008, denumit in
continuare Beneficiar, IDNO 1008601000400
pe de o parte, |

1. Achizitionarea serviciilor privind mentenanta si dezvoltarea SIA Registrul de Stat al actelor
de stare civila aflat la balanta Serviciului Stare Civild, denumite in continuare Servicii, conform COP
nr. 17/01463, publicat in Buletinul achizitiilor publice nr. 40 din 19.05.2017, in baza deciziel Grupulu:
de lucru al Beneficiarului nr. 32/17 din 05.06.2017.

2. Urmatoarele documente vor fi considerate pér{i componente §i integrale ale Contractului:

a) Specificatia de pref (Anexanr. 1}

b) Specificatia tehnica (Anexa nr. 2).

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului. documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus. i

4. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate deBeneficiar
obligh prin prezenta si presteze Beneficiarui Serviciile si sa inlature defe .
prevederile Contractului sub toate aspectele. o o h‘ “Cs, i)

5. Beneficiarul se obliga prin prezenta s pliteasci Pmsmmm]u@,dn§afttaj; ﬁ?;mu:amloan. a
prestarii serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul anm{m‘]\m sau oride altfgbu’ma care
poate dev:;_m platibild conform prevederilor Contractului in tenneneié,\j\ﬂ ﬁt?t@* sﬁablhw de
Contracte ; :
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrant3 a prezentului Contract (Anexa nr. 1 si nr. 2). Calitatea serviciilor este precizatd in specificatia
din anexa nr.2 si trebuie si corespundi standardelor, i conditiilor tehnice aprobate prin reglementarea
tehnica "Procesele ciclului de viatd al software-ului" RT 38370656 -002:2006
1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sdu, s3 achite Serviciile prestate de Prestator (Anexanr. 1).
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie
(Anexa nr. 2).

2.Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator din momentul notificdrii in scris de
citre Beneficiar despre disponibilitatea prestarii serviciilor (urmare a inregistririi contractului la
Trezoreria de Stat).
2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) originalele facturilor fiscale;
b) actul de primire predare a serviciilor;
¢) documentele previzute in Reglementarea tehnicid "Procesele ciclului de viad al
software-ului" RT 38370656 -002:2006
2.3 Termenele de garantie a calitifii serviciilor constituie: 12 luni din momentul prestarii,
confirmat prin semnarea facturii fiscale $i/sau actul de primire- preluare serviciilor.

3. Pretul si conditiile de plata
3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificajia prezentului Contract (Anexa or. 1).
3.2. Suma totald a prezentului Contract se stabileste in lei moldovenesti si constituie 216495,00
lei (doud sute saisprezece mii patru sute nouilzeci si cinci lei, 00 bani) cu TVA.
3.3. Achitarea plajilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in

prezentul Contract in termen de 14 zile bancare din momentul prezentirii facturii fiscale §i a actului de
predare-primire,

4. Conditiile de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator §i receptionate de cdtre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor (Anexa nr. 2).

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie(Anexa nr. 2)..

4.2, Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarui un exemplar original al facturii fiscale odata
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea de ctre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezervi dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4
corespunzitor numirului de zile de intirziere i de a fi exonerat de achitarea penalitifii stabilite in punctul
10.2.

5. Standarde
5.1 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre furnizor
in propunerea sa tehnici.

5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
sta:udardele sau alte reglementdri autorizate in jara de origine.



6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) si presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

¢) sdasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati perioada de pind la receptionarea lor de
ciitre Beneficiar.

d) si prezente Beneficiarului lista inginerilor autorizai ai companiei, delegaji pentru a indeplim
servicii de consultanti in decurs de 5 zile din ziua semnirii prezentului Contract. Modificarea acestei
liste trebuie sa fie insotitd de un aviz adresat Beneficiarului cu 5 zile in avans pand la aprobarea listei
modificate.

¢) sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in

termenele stabilite, in corespundere cu ceringele prezentului Contract;

f) siasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd pericada de pand la receptionarea lor de

citre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a) si intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilita a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) si prezinte, la timp, la cererea Executorului, informatia, documentele §i materialele,
necesare pentru prestarea Serviciilor §i sa asigure la timp, la cererea Executorului acces in incéperile, la
mijloacele tehnice, §i Sistemele Informationale necesare pentru prestarea Serviciilor.

¢) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitifile 5i termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea par{iala sau integrala a obligatiilor
conform prezentulml Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forfi majord
(rizboaie, calamit3ji naturale: incendii. inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstanie care
nu depind de vointa Partilor).

7.2, Partea care invocd clauza de forjd majord este obligatd s3 informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majord.

7.3 Survenirea circumstanielor de forjd majord, momentul declansdrii §i termenul de actiune
trebuie s fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de ciitre organul competent
din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a) Beneficiar in caz de refur al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de ¢dtre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s4 comunice in termen de 5 zile
lucrittoare celeilalte Pirgi despre intentiile ¢i printr-¢ scrisoare motivatd,

8 4 Partea 1m~,-.l1m1;am este obligatd 53 rdspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
P - ¥ . . S
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si prezinte documentele corespunzitoare Ageniiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de
reziliere.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate §i trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independentd neutrd §i autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat s3 examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si s comunice Beneficiarui despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarui cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzitoare —si le corecteze in conformitate cu cerinjele Contractului.

9.5, Prestatorul poarta rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutri sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate
de partea vinovati.

10, Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract, Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de § % din suma totald a contractulul.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd rispundere materiald in
valoare de 0.1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totali a prezentului Contract.

10.3 Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti rispundere materiali in valoare de 0,1%

din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totalia
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuald

11.1. Furnizorul are obligatia s3 despigubeasci achizitorul impotriva onciror:

a) reclamatii §i acfiuni in justifie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legturd cu produsele achizijionate, $i

b) daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solujionate de cétre Parfi pe cale
amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instania de judecati competenta conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile puntate si documentele
perfectate anterior Isi pierd valabilitatea.

12.3 Panile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificirii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lez;;:azﬁ interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data Inchelerni



contractului. Modificirile si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul s3 transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator §i Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnirii §i intrd in vigoare dupi
inregistrarea lui de ciitre Agenjia Achizitii Publice si de citre Trezoreria de Stat sau de clitre una din
trezoreriile teritoriale ale Ministerului Finanjelor, fiind valabil pini la 31 decembrie 2017.

12.7 Responsabil pentru exccutarea prezentului contract din partea $.5.C. este numitd dnul
Alexandr GUTAL, Sef SGETP tel. 022 26-72-035, iar din partea Prestatorului

13. Datele juridica, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

: i

S.R.L. "DAAC System Integrator” ' Serviciul Stare Civild ‘

| mun. Chisindu, str. Calea legilor, nr. 10 | mun. Chigindu, str. M. Viteazul, ar. 11/1 ,
o/f 1006600054871 ¢/f 1008601000400 |
B.C. "Moldindconbank™ S.A. fil. Zorile Trezoreria de Stat, Ministerul Finantelor '
MOLDMD2X330 TREZMDZX |
IBAN MD25ML000000002251430212 IBAN '
Tel: 022 509-750; 509-760. Tel: 022 257-126 ‘

14. Semnditurile Pirtilor

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
Semnitura autorizatl: Semnitura autori
Director {
f
Lucia CIOBANY A4
o i A
‘ " e =
Contabil:
Inregistrat nr.:
Trezorerna:
Data:



Anexa nr. 1
la contractul nr. oﬁ’?g
gin /Y esie 2017

SPECIFICATIA

Nr. |  Denumirea Unitatea de | Cantita | Pret unitar | Suma fard Sumacu |
' serviciilor misuri tea firda TVA TVA TVA

1 Servicii de ore 425 | 42450 | 18041250 21649500
mentenanta
corectivd al SIA
“Registrul de Stat
al actelor de stare | :
| civila™ (SAIS) aflat '

la balanta

‘ Serviciului Stare | ‘ | I
Civila _ |

| Suma totald: | | ‘ 216495,00

. e | i
‘ Prestatorul de servicii | Autoritatea contractanti

Semnitum zutﬂrﬁﬂti: [ Semnﬁt“m ﬂutﬂl’ﬁ '@* -., " JF- : |

|

i ‘Director general M Director o s
= i o

I syl : Lucia CIOBA




Anexa nr. 2
la Contractul nr.

din /% Lheree 2017

Formele de prestare a serviciilor de mentenanti

Serviciul de mentenantd include urmatoarea forma:

- mentenantd de corcetie - modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale. Serviciile de mentenanti de corectie vor asigura suportul tuturor modulelor sistemulu,
create in conformitate cu cerinfele tehnice previzute in Sarcina tehnicid §i amendamente privind
claborarea sistemului i presupun activitifile de management, logistica si servicii de inlaturare a
erorilor.

Specificatia tehnica a serviciilor de mentenanti

‘ Nr. Denumirea §i descrierea serviciilor |

; entenanta SIA "Registrul de Stat al actelor de stare civild™ (SAIS) aflat la |
balanta Serviciului Stare Civild

1

Monitorizare continud si asigurarea bunei functiondri a SIA "Registrul de stat al
actelor de stare civila™

J2s Investizarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate de clre
| reprezentantii Serviciului Stare Civila in utilizarea sistemului, propunerea si ¢laborarea
| soluiilor pentru implementare.

5 | Asigurarea regulatd a copiilor de rezervd a SIA "Registrul de stat al actelor
| de stare civild™

| e Crearea copiilor de rezerva la nivel de sistem de operare, codul aplicatiilor
sistemelor, bazelor de date, si a aplicatitlor aferente,
| | e Pistrarea copiilor de rezerva minim 90 zile,

1.4, Perfectarea rapoartelor lunare de activitate pe serviciul prestat. :
11.5. Analiza si raportarca problemelor legate de erorile comunicate de citre
| | beneficiar :
, i
(1.6 Prezentarea codului sursd a versiunilor si a documentatiei actualizate a sistemului. |

Serviciile de mentenantd vor i executate in raport cu implicirile indicatorului om/ord aferent
actiunilor necesare privind mentenanta corectiva pe parcursul perioadei de prestare a serviciilor,

Serviciile de mentenanid de corectie vor cuprinde:
=  Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
s Evaluarca incidentelor;
o Solutionarea incidentelor:
. * Actualizarea jurnalului de incidente.

]



Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitdrilor de suport este prezentatd in tabelul
de mai jos.

Timp max. de recuperare |
/ timp max. pentru

Neconcordanti Descriere solutionare o singurd
problema (ore de lucru,
| zile)
Problema serioasd, care impiedica | Timp max. de recuperare: 4 ore,
| Critica functionarea intregului sistem conform | Timp max. pentru corectare a .
destinatiei sale. cauzei: 8 ore
| Probleme, ce au influentd . )
| inaltd asupra asigurdrii funcfionalitagi | TPnp max. de recuperare: 3 ore.
; X ¢ | Timp max. pentru corectare a.
[nalta sistemului. Astfel de neconcordante pot

N S . | cauzei: 14 ore
| conduce la restrictionarea utihizirm a unel

pirti a sistemului.

| Probleme ce {in de dereglarile T —
| functionalitifii sistemului §i, care pot fi s
; : : . i Timp max. pentru corectare a
Medie solutionate fird riscul pierdenii de date et
| sau prejudicierea functionalitatii :
sistemului.

Probleme cu impact mic sau foarte mic

dnphs Buhionlitii ‘Seueuke, De | LooR Max. de reaipecie; 3 Zile. |

|
Timp max. pentru corectare a
‘Micg | exemplu, probleme legate de P_ . pe
| ) ; . . | cauzel: 4 zile |

afisarea mesajelor sau meodificiri in

documentatic.
| Prestatorul de servicii : Autoritatea contractanti -
| T e
' Semniitura autorizati: ! Semn:itura aut

‘Director general Director

I




SUMAR AL ACTIVITATILOR DIN ULTIMIX 5 ANI iN REALIZAREA UNOR SARCINI/ CONTRACTE
DE COMPLEXITATE SIMILARA.

1. |Numarul contractului \Contract Agreement no. 11/ICB/2.2 dated March 15, 2013
2. |Denumirea contractului: Sistemul Informational Integrat ,Acces Activ la Registrul Bunurilor
Imaobile”

3. |Tara: Republica Moldova

4. |Denumirea Cumparatorului: Centrul de Guvernare Electronica

Adresa Cumparatorului: Centrul de Guvernare Electronic3, Piata Marii Adundri Nationale 1,
Chisindu
6. |In cadrul proiectului au fost realizate serviciile de livrare, instalare, acceptantd operationald

si suport tehnic pentru complexul informational implementat, ce includ:

« Elaborarea Caietului de Sarcini;
» Dezvoltarea SI;
- Adaptarea SI (Customizare si dezvoltare aplicatilor, integrarea
componentelor) ;
« Instruirea utilizatorilor si administratorilor:
= Asigurarea mentinerii prin intermediu Call Center;
» Sustinerea informationald si deservirea tehnic;
= Monitorizarea si raportare proiectului.
Platforma tehnologica: Microsoft

7. |Rolul Contractual: Contractor principal

Suma contractului Contractor principal (%, Valuta): 100% US$

9. |Echivalentul US$ Total pe contract: $ 177 000,00

10.|Date de incepere/finalizare: 2013/2014

11.|Descrierea solutiei:

Destinatia al AARBI este asigurarea .S. ,Cadastru” cu o sol utie informatica capabild sa
receptioneze online si sé integreze automatizat in S.I. LegalCad 2 cererilor de
punere/scoatere a sechestrului pe bunurile imobile perfectate de executorii
judecatoresti.

SI AARBI efectueaza validarea continutului formularelor tranzactilor destinate
inregistrérii notdrilor executorilor judecitoresti cu informatia continuts in LegalCad si
inregistreazd automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu inregistrarea
detaliatd a datelor, @ parametrilor informatiilor si formularelor solicitate, precum si
posibilitati de filtrate a diferitor tipuri de solicitéri, inclusiv accesarea detaliilor profilurilor
utilizatorilor.

Fiecare executor judecdtoresc poate prin intermediul unei interfetei publice WEB s
efectueze in timp real notdri in Registrul Bunurilor Imobile (aplecare/scoatere sechestru
pe bunurile imobile) si s receptioneze notificiri de aprobare sau respingere a
formularelor tranzactiilor expediate.

Serviciile integrate:

MD-2069, Moldova, (+373 22) 50%-709 £ WwwLintegratonmd
Chigindy, Calea lesslor, 10 {+373 22) 509-710 o infodaac-system.md



» M-Cloud

+ M-Notify
» M-Log

= M-Pass
s« M-5ign

« ODP

» etc.

Sistemul Informational SIA "Accesul Activ la Registrul Bunurilor Imobile" este destinat
pentru crearea unui spatiu informational unic pentru procesele legate de accesul activ
la Registrul Bunurilor Imobile. Sistemul oferd depozitarea, actualizarea si furnizarea
informatiei documentate despre aceste procese prin utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii, asigurand actualitatea, autenticitatea si veridicitatea
informatiei.

SIA "Accesul Activ la Registrul Bunurilor Imobile" prevede urmitoarele sarcini
functionale :

Gestionarea formularului
— crearea formularului;
— crearea listelor inregistrarilor formularului;
- crearea listei documentelor formularului;
— oferirea utilizatorilor a sabloanelor de documente (inclusiv documentelor
de baza);
— asigurarea procesului de gestionare a formularelor cu vizualizarea
statutelor lor si posibilitatea ludrii deciziei:
- evidenta certificatelor;
Evidenta utilizatorilor
— crearea cartelei utilizatorului;
- evidenta datelor de identificare;
- evidenta datelor de contact;
— atribuirea rolurilor utilizatorilor in functie de responsabilititile functionale;
Monitorizarea lucrului sistemului si al utilizatorilor
- salvarea automatd a informatiei despre prelucrarea formulariui (cine, cind,
statutul);
— monitorizarea lucrului sistemului:
— monitorizarea lucrului utilizatorilor in sistem:
— nofificarea utilizatorilor;
Crearea rapoartelor
— statistice;
- lista;
Administrarea sistemului
— actualizarea clasificatoarelor;
— administrarea utilizatorilor;

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 wawwintegratonmd
Chrgindu, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 info@daac-system.md



1. |Numdrul contractului Contract No. 36/16 din 04.02.2016

2. |Denumirea contractului: servicii de mentenantd si dezvoltare a SIA ,Contul curent al
Contribuabilului®

3. |Tara: Republica Moldova

4. |Denumirea Cumpardtorului: Inspectoratul Fiscal Principal de Stat de pe lang3 Ministerul
Finatelor al Republicii Moldova
Adresa Cumpdrétorului: 9, Constatin Tanase, Chisinau, Moldova

6. |In cadrul proiectului au fost prestate servidiile de mentenant3 si dezvoltare a SIA ,Contul
curent al Contribuabilului®, ce includ:

+ Servicii de mentenantd corectivd — totalitatea activititilor orientate spre
restabilirea functionalitatii sistemului informational in caz de incident.
Interventia se considerd acceptabila daca sistemul functioneaz3 la un nivel
minim acceptat;

« Servicii de mentenantd adaptivd — modificarea functionalitatii sistemului
informational aflat in exploatare in scopul asigurérii eficientei si
performantei acestuia coordonat cu IFPS.

Platforma tehnologicd: Microsoft
Rolul Contractual: Contractor principal
Suma contractului Contractor principal (%, Valuta): 100% USS
Echivalentul US$ Total pe contract:~ $80000
10.|Date de incepere/finalizare: 2016
11.|Descrierea solutiei:

SIA “Contul Curent al Contribuabilului” oferd Inspectoratului Fiscal Principal de Stat,
Inspectoratelor Fiscale de Stat Teritoriale, contribuabililor acces concurent in regim
client-server la contul curent al contribuabil. De asemenea, solutia informaticd
simplifica procedurile de certificarea contribuabilului oferind posibilitatea altor institutii
sa acceseze on-line certificatul contribuabilului eliberat de autoritatea fiscal’ a statului,

SIA "Contul Curent al Contribuabilului” este o component a Sistemului Informational
al Serviciului Fiscal de Stat, gestionat de FiscServInform, care este si parte componenta
a Sistemului Informational de Stat al Republicii Moldova.

SIA "Contul Curent al Contribuabilului” reprezintd o solutie informatics care permite
accesarea on-line a informatiilor despre obligatjile fiscale ale contribuabilului, precum
$i verificarea statutului curent al tuturor restantelor sau supraplatilor la Bugetul Public
National. Situatia fiscald poate fi vizualizatd pe diferite clasificatii bugetare, pe diferite
subdiviziuni ale companiei, soldurile istorice si descifrarea calculului majorarii de
intarziere,

SIA “Contul Curent al Contribuabilului” este elaborat cu urmétoarele scopuri:

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 www.integraton md
Chisindu, Calea Iesilor, 10 (+373 22) 5059-710 infofdaac-systonm.md




* Asigurarea accesului la informatiile privind obligatiunile fiscale a
Contribuabililor;
« Unificarea sistemelor de evidenta existente ale IFPS intr-o baza centralizats
unica;
« Asigurarea posibilitatilor de analiza si gestionare efectivd a datelor procesate;
= Asigurarea interactiunii informationale cu alte resurse informationale de stat;
« Asigurarea accesului la baza centralizatd de date direct de la locurile de
munca ale colaboratorilor IFPS, precum si ale colaboratorilor altor organizatii,
care au obtinut, in modul stabilit, acces la informatie.
Accentele principale ale dezvoltérii SIA “Contul Curent al Contribuabilului” sunt puse
pe integrarea cu resursele informationale externe si prestarea serviciilor electronice,
ceea ce ar permite ridicarea nivelului de interactiune cu clientii IFPS si optimizarea
procesului de solicitare si obtinere a informatjilor privind indeplinirea obligatiunilor fat3

de buget.

SIA "Contul Curent al Contribuabilului” este elaborat in conformitate cu specificatiile
unui sistem fiscal modern descris in Raportul Fondului Monetar International, care

ofera:

administrarea si evidenta contului fiecdrui contribuabil;

contabilizarea tuturor conturilor de debit si credit pentru toate tipurile de
impozite pentru vizualizarea agregatd si detaliati a datelor pe fiecare
contribuabil;

posibilitatea inregistrérii tuturor tipurilor de impozite in conturi de acelasi
format;

posibilitatea separérii obligatiilor fiscale de alte venituri administrate de
Serviciul Fiscal de Stat;

posibilitatea identificarii adecvate a tuturor informatiilor furnizate de
sistemele de procesare a platilor si veniturilor;

calcularea datelor scadente pentru tranzactiile de intrare;

posibilitatea efectudrii modificérilor prin reevaludri, ajustiri de cont,
transferuri etc.;

posibilitatea solicitdrii in regim on-line a tuturor datelor despre contul
contribuabilului;

posibilitatea accesarii si vizualizérii de citre contribuabil a contului siu in
regim on-line, asigurandu-se securitatea transferului datelor si protectia
datelor cu caracter personal:

calcularea si afisarea penalitatilor pentru neachitare sau achitare intarziats
a impozitelor;

structurarea contului contribuabilului pentru asigurarea unei delimitdri clare
intre informatiile despre impozite si penalitéti si/sau alte sanctiuni, astfel
incat s& fie posibild prezentarea tuturor soldurilor contribuabilului pe oricare
tip de impozit;

stabilirea periodicitatii (istoricului) aparitiei datoriilor (restantelor);

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 wwow,integratonmd
Chigindu, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 info@daac-system. md



generarea extrasului din cont pe suport de hartie sau in format electronic,
pe tipuri de impozite sau consolidat pentru toate impozitele.

trecerea in contul de debit si credit in cadrul unui tip de impozite si pe toate
tipurile de impozite;

o varietate de tranzaclii de contabilizare, de exemplu, debite, credite,
transferuri, rambursari, penalitati, plati, ajustiri, casari etc.:

generarea datelor de gestiune privind starea contului, generarea
rapoartelor aferente IFPS si Ministerului Finantelor (auditul sistemului fiscal)
§i generarea rapoartelor aferente exploatarii SIECC (auditul sistemului
informatic);

suport pentru extragerea informatiilor si rapoartelor privind obligatiunile
fiscale, inclusiv privind restantele la Bugetul Public National;

suport pentru extragerea informatiilor si rapoartelor privind restantele
corespunzatoare perioadelor fiscale in raport cu termenul de prescriptie.

Au fost prestate servidiile:

Specificatia serviciilor de mentenanta adaptiva:

Completarea cu functionalitatea de alegere a detalierii: a) detaliere Clasificatia
ven. bugetara -> Organul fiscal (localitatea, subdiviziunea) realizat3 la
moment; b) detaliere Organul fiscal (localitatea, subdiviziunea)->Clasificatia
ven. bugetard -una noua

Restabilirea raportului de forma veche CCO4AE si crearea in baza acestuia a
unui raport nou in grupul de rapoarte Operative cu codul CCO2PS si
denumirea Contul curent generalizat prescurtat (rezumat). Se seteazs dup#
aceleasi criterii ca si 02. Se exclud: Stema, Nr, Valabil pan3 la si
compartimentul Autentificat, Se inlocuieste compartimentul Destinatar cu
Date privind emiterea (rap.CC02)

In regimul de c3utare la afisarea informatiei de addugat inc& doud cimpuri:
Codul oficiului (la coinciderea denumirii unor contribuabili s& fie posibil3
identificarea OF)

Posibilitatea trecerii de la figa generalizat3 la cea detaliatd prin referint in
dependenta de impozitul ales

De introdus un cimp suplimenatar Ultima dat3 prelucrats a veniturilor
Verificare defalcarilor la completitudinea localitatilor

Specificatia serviciilor de perfectionare:

a)

Optimizarea bazei de date de producere MS SQL Server 2008 R2:

analiza posibilitdtii de migrare pe versiunile noi MS SQL Server:

partishening, indexarea si alte posibilitati de optimizare a proceselor de
prelucrare a datelor procesate;

reproiectarea arhitecturii: partajarea masivelor de date pe diferite discuri
fizice pentru cresterea vitezei de procesare legate de citire/inscriere a datelor:
alte ajustari la nivel de baza de date.
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b) Optimizarea platformei tehnologice:

« elaborarea cerintelor noi fatd de platforma tehnologic reiesind din volumul
de date acumulate si volumul adresdrilor procesate simultan, etc.
c) Dezvoltarea modulului de administrare

= vizualizarea parametrilor de performata la diferite nivele (server BD, server de
aplicatii, numarul utilizatorilor activi etc.);
» Serviciul de notificare administratorului privind dep3sirea parametrelor critice.
d) Monitoring logurilor de performantd pentru depistarea proceselor care pot fi
optimizate.
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Numar contract Contract No. 227 din 19 iunie 2017

™

Denumirea contractului: Achizionarea Serviciilor de mentenantd corectiva si adaptivd pentru
SIA "Reqistrul de Stat al actelor de stare civild” (SAIS) aflat la balanta Serviciului Stare Civila

Tara: Republica Moldova

Denumirea Cumpdratorului: Serviciul Stare Civild

Adresa Cumparatorului:11/1, Mihai Viteazul, Chisinau, Moldova

| w»| Bl w

In cadrul proiectului pentru complexul informational implementat SIA "Registrul de Stat al
actelor de stare civila” (SAIS) aflat la balanta Serviciului Stare Civild au fost prestate
servidile, ce includ:

« Servicii de mentenanta corectivd — totalitatea activititilor orientate spre
restabilirea functionalitatii sistemului informational in caz de incident.
Interventia se considerd acceptabild dacé sistemul functioneaz3 la un nivel
minim acceptat;

- Servicii de mentenantd adaptivd — modificarea functionalitatii sistemului
informational aflat in exploatare in scopul asigurdrii eficientei si
performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.

Platforma tehnologica: DB Server PostgreSQL, AppServer Apache Tomcat, Open]DK

Rolul Contractual: Contractor principal

Suma contractului Contractor principal (%, Valuta): 100% USS

Echivalentul US$ Total pe contract: ~$13000

10.

Date de incepere/finalizare: 2017

11.

Descrierea solutiei:

Mentenanta SIA "Registrul de Stat al actelor de stare civila" (SAIS) aflat la balanta
Serviciului Stare Civila
* Monitorizare continua si asigurarea bunei functionari a SIA "Registrul de stat
al actelor de stare civila"
 Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate
de catre reprezentantii Servidiului Stare Civila in utilizarea sistemului,
propunerea si elaborarea solutiilor pentru implementare.
* Asigurarea regulata a copiilor de rezerva a SIA "Registrul de stat al actelor de
stare civila"
v Crearea copiilor de rezerva la nivel de sistem de operare, codul
aplicatiilor sistemelor , bazelor de date, si a aplicatiilor aferente;
¥ Pastrarea copiilor de rezerva minim 90 zile;
+ Perfectarea rapoartelor lunare de activitate pe serviciul prestat.
« Analizai raportarea problemelor legate de erorile comunicate de catre

beneficiar
* Prezentarea codului sursa a versiunilor si a documentatiei actualizate a
sistemului.
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12.

Numar contract Contract No. 997 din 13 iunie 2018

13.

Denumirea contractului: Achizionarea Serviciilor de mentenant3 corectiva si adaptiva pentru
SIA Arhiva Starii Civile"”

14,

Tara: Republica Moldova

15.

Denumirea Cumpdratorului: Agentia Servicii Publice

16.

Adresa Cumparatorului: 42, Alexandr Puskin, Chisinau, Moldova

17.

In cadrul proiectului pentru complexul informational implementat SIA Arhiva Statii Civile au
fost prestate servidile, ce includ:

Platforma tehnologicd: DB Server PostgreSQL, AppServer Apache Tomcat, Open]DK

Servicii de mentenanta corectivd — totalitatea activitatilor orientate spre
restabilirea functionalitatii sistemului informational in caz de incident.
Interventia se considera acceptabild daca sistemul functioneazX la un nivel
minim acceptat;

Servicii de mentenanta adaptivd — modificarea functionalititii sistemului
informational aflat in exploatare in scopul asigurdrii eficientei si

performantei acestuia in conditiile de modificare a mediului.

18.

Rolul Contractual: Contractor principal

19,

Suma contractului Contractor principal (%, Valuta): 100% US$

20.

Echivalentul US$ Total pe contract: ~$26000

21.

Date de incepere/finalizare: 2018

22.

Descrierea solutiei:

Servicii de mentenanta corectiva al SIA “Registrul de Stat al actelor de stare civil3”
(SAIS) aflat la balanta Serviciului Stare Civild include urmatoarele servicii:

» Monitorizare continua si mentenanta permanenta a sistemului

* Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea
Beneficiarului despre necesitatea prelungirii lor si instalarea certificatelor
actualizate pe mediu de producere

= Asigurarea inlocuirii applet -ului de semnatura digitala (anual) utilizat in
cadrul sistemului cu cel prezentat de catre Beneficiar

» Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de
catre DGSC in SIA , Arhiva Starii Civile" prin intermediul helpdesk-ului
Furnizorului

» Crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat

v Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
v Evaluarea incidentelor:

v" Solutionarea incidentelor;

¥ Actualizarea jumalului de incidente
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* Restabilirea functionarii sistemului in regim de urgenta in limitele
competentelor sale si dupa caz interactiunea cu administratorul platformei
mCloud si a serviciilor mSign/mPass din numele Benefidarului sistemului.

« Asigurarea securitatii informatiei si transmiterea ei in conformitate cu
drepturile de acces atribuite utilizatorului din cadrul DGSC si subdiviziunile
teritoriale

Servicii de mentenanta adaptiva include urmatoarele servicii:

= Asigurarea completarii sistemului prin incarcarea repetata a registrelor
scanate, care nu au trecut validarea semnaturii electronice aplicate (circa
8000 de registre)
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