Anexal
Cerinte tehnice ciitre concursul de prestare a serviciilor

Denumirea concursului: Servicii de imprimare si copiere alb/negru pe pagini (circa 7 000 000
copii) de format A5, A4, A3 pentru oficiile teritoriale a Departamentului Cadastru din cadrul IP
w~Agentia serviii Publice” (IP ASP).

Descrierea serviciilor: Prestatorul va presta serviciile de imprimare §i copiere in alb/negru pe
pagini format A5, A4, A3 in incinta subdiviziunilor teritoriale a Beneficiarului prezentate in Anexa
41 2

Pentru asigurarea serviciilor de copiere si imprimare, Prestatorul va oferi Beneficiarului spre
utilizare pe perioada contractului echipament tehnic necesar, care este proprietatea sa. Tipul si
cantitatea echipamentului solicitat se prezinta in Anexa nr.2, iar cerintele cétre echipament - in Anexa

"
nr. 3.

Prestatorul va efectua intrefinerea tehnicd a echipamentului, reparagia lui, asigurarea cu
consumabile pentru utilizarea serviciilor de imprimare §i copiere de citre Beneficiar. Prestatorul nu
oferd Beneficiarului hédrtie pentru imprimare si copiere.

Beneficiarul va achita lunar costul serviciilor oferite de Prestator proportional cantitifii de
pagini imprimate sau copiate in baza Actelor de predare/primire. Numdrul de pagini imprimate se
calculeazi in baza datelor preluate lunar de pe contoarele incorporate in echipament i fixate in Actele
de predare/primire. Scanarea documentelor fard imprimare sau copiere va prezenta de citre Prestator
gratis.

Locul instalirii echipamentului: este indicat in Anexa nr. |

Tipul si cantitatea echipamentului solicitat: este indicat in Anexa nr.2.
Cerintele fata de echipament: sunt indicate in Anexa nr.3,
Repartizarea echipamentului pe adrese: este indicatd in Anexa nr.4.

Cerinte fata de serviciu, Prestatorul trebuie sd asigure livrarea materialelor consumabile,
instalarea sau schimbarea (in caz de defectiune) echipamentului tehnic din sediul Beneficiarului in
timpul zilelor de lucru (luni-vineri), intre orele 08:00-18:00. Executarea lucrinlor de reparatie sau
alimentare cu consumabile a echipamentului se efectueazi in sediul Beneficiarului in cel mult 24 ore
dupa comanda.

Prestatorul garanteazd functionalitatea echipamentului tehnic instalat Beneficiarului. In cazul in
care echipamentul transmis nu poate fi folosit de Beneficiar in conformitate cu destinatia sau cerinfele
tehnice, Prestatorul se obligd sa repare echipamentul defectat sau sd-1 inlocuiascd cu altul de model
similar din cont propriu in termen de 24 ore de la adresarea Prestatorului.

Prestatorul va ofen stocul minim de consumabile pentru asigurarea continuitéi serviciilor.

Pentru interaciiune sau consultajii curente Prestatorul va oferi un serviciu de linie telefonica
Lfierbinte™.

Prestatorul trebuie sd asigure urmétorii parametri a calitatii serviciilor de imprimare si copiere:

e imprimare monochroma alb/negru cu rezolutie minimum 600x600 dpi:



» vizualizarea clarg a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 6-24 puncte, fird
denaturdri sau omisiuni a imaginii;

e imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm);

¢ lipsa fundalului “strain™;

* absenfa defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone ,murdare”,
fundal "halg", etc.

in cazul necorespunderii calitdfii serviciului oferit, Prestatorul se obliga in timp de 24 ore sa
intreprindd toate masurile pentru inliturarea neajunsurilor depistate.

Prestatorul garanteaza ¢ din momentul semnirii contractului va instala echipamentul tehnic
oferit in timp de maxim 10 zile lucritoare pe toate adresele indicate.



