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Adoptarea unui sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale este o decizie strategica a companiei SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL, care
poate ajuta la imbunatatirea performantei sale globale 8i fumizeaza o baza solida pentru initiative de
dezvoltare durabila.

Potenfialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerinjele
clientului 8i cele ale reglementarilor de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala
aplicabile;

- facilitarea oportunitajii de cre8tere a satisfacliei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor 8i oportunitatilor asociate contextului 8i obiectivelor sale;

- creSterea performantelor 8i indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea
durabila si protectia mediului;

- fumizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor 8i oportunitatilor referitoare la
imbunatatirea continua a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau la bazafunctionarii SMI sunt:

orientarea catre client;
- leadership;
- antrenarea 8i motivarea personalului;
abordarea pe baza de proces;
imbunatatirea continua;
- luarea deciziilor pe baza de dovezi si argumentarea lor;
- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicata se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfasurare a
activitatilor de management, original din engleza Plan, Do, Check, Act - Planifica, Efectueaza,
Verifica, Acfioneaza). Acest concept permite organizatiei sa se asigure ca procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si ca oportunitatile de imbunatatire sunt determinate si se
actioneaza in consecinta. A8adar, conceptul PDCA asigura un proces iterativ pentru a realiza
imbunatatirea continua.

Aplicarea abordarii pe baza de proces implied definirea 8i gestionarea sistematica a proceselor
8i a interactiunii dintre ele, astefel incat sa fie urmarita directia strategica a organizatiei.

Intr-un sistem de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerintelor 8i respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunatatirea proceselor pe baza evaluarii datelor 8i informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitSfii. Cerinle.
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale 8i
vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatalii 8i securitalii ocupationale. Cerinte 8i
indrumari pentru utilizare.

3. TERMENI 8§81 DEFINIJII
Pentru scopurile acestui document se aplica termenii 8i definitille din 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 si 1SO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4. CONTEXTUL ORGANIZAJIEI

4.1. Infelegerea organizafiei 8i a contextului in care activeaza

Compania SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL a fost infiintata in anul 2023 in
conformitate cu extrasul din registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 209 din 14.08.2023, cu
numarul de identificare de stat si codul fiscal 1023607001543. Rechizitele companiei sunt
prezentate in formularul cu acelasi nume.

Compania SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL este 0 entitate care i8i desfasoara activitatea
in conformitate cu legislatia in vigoarea. Organizatia ofera clienplor confortul, siguranta 8i
posibilitatea de a alege calitate de inalta performanta, datorita unui sistem de management bine
dezvoltat.

Organizatia a determinat aspectele externe 8i interne relevante pentru scopul 8i direcpa sa
strategics care influen|eaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele inten|ionate ale sistemului sau de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Rezultatele intenjionate sunt:

Pentru SMC:

« fumizarea consecventa de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si

cerintele legale 8i reglementarile aplicabile;

» sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

» imbunatatirea performan|ei de mediu;

» indeplinirea obligatiilor de conformare;

» realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunatatirea SSO 8i a performantei de SSO;

» eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO;

* indeplinirea obiectivelor SSO.

>KMNM MMM
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Determinarea acestora a presupus:

- identificarea proceselor necesare functionarii SMI;

- determinarea succesiunii si interactiunii dintre acestea;

- determinarea criteriilor si a metodelor care sa asigure functionarea, controlul si
monitorizarea eficace a proceselor;

- alocarea de resurse si informatii care sa asigure functionarea optima a proceselor;

- planificarea tuturor activitatilor si monitorizarea rezultatelor pentru compararea lor cu
cele asteptate/planificate;

- asigurarea ca toate activitatile, procesele 8i produsele care au impact directsau indirect
asupra mediului sa fie conforme cu politica declarata de calitate, protecjia mediului,
sanatatea 8i securitatea ocupationala, 8i cu obiectivele generale si specifice asumate;

- principiile, elementele, documentatiile 8i actiunile componentei de mediu a SMI sunt
conforme cu cerintele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

- monitorizarea actiunilor privind imbunatatirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,competentele
personalului,infrastructure din dotare.

Aspectele externe sunt: cerintele legale aplicabile,cerintele specificate de clienfi,competitia pe
piata domeniului de activitate, mediul social 8 economic, atat la nivel international cat 8i national,
regional sau local.

Organizatia monitorizeaza 8i analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe §i interne.

4.2. infelegerea necesitafilor 8 a8teptarilor parjilor interesate
Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitatii organizatiei de a fumiza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului 8i pe cele legale §i reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
> partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei
mediului, sanatafii si securitatii ocupafionale (clienti, fumizori, autoritati);
> cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatafii si securitatii ocupafionale.

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de
management integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clienti, utilizatorii finali, furnizorii
de materii prime, materiale §i servicii, organizatiile ce i8i desfa8oara activititatea in proximitatea
locatiei SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL, autoritatile locale, angajatii intreprindeg”
media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:
cerintele contractuale provenite de la clienti 8i alte parti interesate;

aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industrial;
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1 conformarea cu cerin|ele relevante legale 8i de reglementare;

1 deciziile organizaliei;

1 sursele de informare exteme relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei 8i
informatiile referitoare la necesitalile si aSteptarile parilor interesante.

Partile interesate sunt:

» asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

» responsabili de proces -numarul de persoane;

e angajati - numarul de personal;

» clienji - persoane fizice 8ijuridice, institutii de stat;

e fumizori - companii fumizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;

» autoritati de reglementare - Ministerul Economiei 8i Infrastructure, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, Agenda de Supraveghere Tehnica, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

e companii concurente;

» organizafiile din apropiere;

« companii locale de utilitati (electricitate, gaze naturale, apa);

» organisme de certificare/de acreditare.

Organizajia monitorizeaza §8i analizeaza informatiile despre aceste par|i interesate 8i cerinjele lor
relevante prin implementarea formularului Parfi interesate.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL este creata in scopul executarii lucrarilor de
constructie, reparajii curente, reparatii capitale, activitati de comert 8 producele. Sistemul de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale implementat in
organizatie se refera la activitatea:

Lucrari de instalatii electrice si montare a armaturii electrice;instalatii si retele de alimentare cu apa si
gaze; instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii, restaurari; alte lucrari speciale de constructii;
tratareasi acoperirea metalelor; operatiuni de mecanica generala; alte tipuri de comert cu ridicata; alte
tipuri de comert cu amanuntul.

Cod CAEN: 4321, 4322, 4752,1623, 2223, 2332

Executarea activitatii funcfioneaza in baza Statutului SC “ANATL IUS-CONSTRU
prezentului manual 8i conform legislafiei RM - lista documentelor SMI.

Pentru realizarea scopurilor trasate organizafia v-a prctica activitatea tn domeniul executlgfs
lucrarilor de constructie — montaj conform genurilor de activitate solicitate.
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Lucrarile de constructie — montaj vor fit indeplinite conform documentatiei normative in
vgoare, proiectelor de execute in stricta respectare a legislatiei tn vigoare, respectind conditiile
contractelor incheiate cu beneficiarii, completind permanent baza normativa-tehnica cu
normativele necesare in vigoare.

Organizatia, in activitatea sa angajeaza lucratori calificati de diferite specialitati.

La executarea lucrarilor de constructie SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL utilizeaza
numai articole si materiale de constructii insotite de certificate de conformitate de corespund
cerinlelor standardelor si proiectelor de executie.

4.4. Sistemul de management p procesele sale

In cadrul realizarii sistemului de management al calitapi, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale sunt identificate procesele, succesiunea p interacpunea acestora; sunt
determinate criteriile p metodele necesare pentru funcponarea proceselor p sunt asigurate resursele
8i informapile necesare. Aceste procese sunt monitorizate p masurate p rezultatele obpnute sunt
utilizate pentru imbunataprea proceselor.

Procesele extemalizate care pot influenza calitatea serviciilor se refera la Servicii deservire
tehnica auto 8i Servicii asigurare a compatibilitatii a statiilor de lumina, internet, telecomunicatii.
Controlul proceselor extemalizate se face prin reglementari contractuale p alte cerinte convenite
intre parti.

Legatura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizapei SC “ANATURS-
CONSTRUCT” SRL demonstreaza leadership p angajament cu privire la sistemul de
management Integrat calitate-mediu-sso, precum p in ceea ce privepe orientarea catre client.
Termenul de leadership are cateva sensuri larg acceptate:
capacitatea de a crea o0 viziune clara a organizapei;
- capacitatea de a impartap viziunea cu ceilalp p de a-i motiva sa 0 urmeze;
- capacitatea de o oferi structura organizatorica, instrumentele 8i informapile care
permit celorlalp sa aiba success in urmarirea viziunii 8i de a aborda riscurile p
conflictele care apar pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organizapei noastre deoarece acesta joaca un rol din
ce in ce mai important in evolupa sistemului de management implementat.

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL a implementat sistemul de management ca pe un
tot pomind de la aspectele legale, aspectele de mediu p SSO, apoi alocarea
planificarea investipilor, apoi dezvoltarea competenjelor cheie, astfel incat sist
management se identified cu intreg sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel p-a luat angajamentul pentru:
- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare
la calitate, mediu, sanatate si securitatea ocupafionala)
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- asigurarea ca politica 8i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management 8i sunt compatibile cu contextul direcfia strategic” ale organizapei;

- promovarea abordarii pe baza de proces 8i a gandirii pe baza de rise (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

comunicarea important unui management eficace al calitatii, protectiei mediului, sanatatii

si securitatii ocupationale 8i a conformarii cu cerin(ele sistemului de management;

- asigurarea ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale objine rezultatele intenponate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea 8i suspnerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea catre client

Ag8teptarile 8i cerinjele clien(ilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre paifi, incheierii

contractelor 8i sunt transpuse in cerinfe 8i documentate intr-o forma care asigura indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinlelor clienplor 8i a legislafiei aferente sunt asigurate in scopul
creSterii satisfac(iei clientului ?i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor 8i cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerin(e sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientarii catre client, SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL (ine
cont de:

« cautarea 8i injelegerea nevoilor 8i a$teptarilor clientului;

* asigurarea ca obiectivele organizapei sunt legate de nevoile §i aSteptarile clientului;

+ difuzarea nevoilor 8i a8teptarilor clientului in organizafie;

* masurarea satisfaejiei clientului 8i la iniperea de aefiuni in funepe de rezultate;

+ gestionarea sistematica a relapei cu clientul.

5.2. Politica

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL stabileSte 8i reactualizeaza atunci cind este necesara
politica referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie sa fie adeevata misiunii declarate a
institupei, sa con(ina un angajament pentru satisfacerea cerintelor 8i pentru imbunatajirea continua a
eficacitajii SMI, constituind un cadru adeevat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuta,
inteleasa 8i aplicata in intreaga institute. Orientarea generala a organizapei privind calitatea,
protectia mediului si SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel
mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea 8i menpnerea Politicii referitoare la calitate-medi
prevede ca:
este adeevata scopului 8i contextului organizapei §i care sustine direepa sa strategic:'l:
asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare;

N N NN
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S include un angajament pentru imbunataprea continua a sistemului de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatatii ~ securitatii ocupationale.
Politica este:

- disponibila §i men|inuta ca informatie documentata;

- este comunicata, inteleasa §8i aplicata in cadrul organizafiei;

- este disponibila partilor interesate relevante, dupa caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea 8i functionarea eficienta a sistemului de
management integrat, a carui functionare eficienta 8i imbunatatire continua sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitatii se face cu participarea
intregului  personal, documentele ce descriu structura organizatorica stabilind atribufiile 8i
responsabilitatile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcatuit 8i functioneaza
pe baza principiilor managementului calitatii, protectiei mediului 8i SSO.
5.3.Roluri organizationale, responsabilitati 8i autoritafi

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL considera ca legatura dintre contributia angajatilor si
viziunea organizatiei genereaza o culture a calitatii si a performantei. In acest scop Directorul
general a asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de
responsabilitate , humindu-1 Manager al sistemului de management
integrat.

Managerul SMI face echipa cu toti responsabilii de procese 8i impreuna au urmatoarele
responsabilitati si autoritafi:

- ase asigura ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

- ase asigura ca procesele furnizeaza elementele de ie8ire intentionate;

- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale 8i la
oportunitatile de imbunatatire;

- ase asigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

- a se asigura ca este mentinuta integritatea sistemului de management atunci cand sunt
planificate 8i implementate schimbari in sistem.

6. PLANIFICARE
Adfiuni de tratare a riscurilor 8i oportunitafilor
Organizatia a determinat riscurile ?i oportunitatile care necesita a fi tratate (vezi procedure: de
sistem PS-06-01} pentru:
> a da asigurari ca sistemul de management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale poate obfine rezultatele intentionate;
> acreate efectele dorite;
> aanticipa, preveni sau a reduce efectele nedorite;
> arealiza imbunatatirea continua.
Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor a determinat modul de
integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
Sunt planificate de asemenea: : >?
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- auditurile interne;
investipile, achizipile;

- mentenanta, reparable;

- masurarile si monitorizarile pe mediu si SSO;

- masurile de prevenire si protecpe;

- masurile de prevenire a poluarilor accidentale;

- acpunile intreprinse pentru situapi de urgenta;

- analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;
obiectivele calitapi, mediului 8i SSO;
actualizari ale documentapei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea
organizapei sa fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurari top managementului
ca SMI poate obtine rezultatele intenponate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
activitate, funcpile implicate, verificarile, modul de realizare a trasabilitatii, inregistrarile si
documentele care intervin in fiecare etapa, dupa caz, etc.

In planificarea propriului SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL a luat in considerare:
- contextul extern: competitori, avantajul tehnologic, culture organizationala, contextul
socio-politic, altele;
- contextul intern: valorile organizapei, cuno8tintele si competentele angajatilor,
performanta organizapei;
- cerinpde partilor interesate.
Oppunile pentru tratarea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica
ooportunitate, eliminarea sursei de rise, menpnerea riscului prin decizie informata. Oportunitaple
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau
chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienp,
deschiderea de noi pieje.

6.2. Obiectivele calitapi, proteepei mediului, sanatatii si securitapi ocupationale si
planificarea realizarii lor

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funepi,
niveluri 8i procese relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calitapi, mediului, sanatapi si securitapi ocupaponale sunt:

» consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu 8i SSO;

 identificarea preventive 8i controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual si
sanatatea 8i securitatea ocupationala;

 asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajap;

« asigurarea condipilor adeevate de munca pentru top angajapi;

 prevenirea incidentelor de munca;

 respectarea cerintelor legale in domeniul sanatapi si securitapi

e sunt masurabile;
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lau in considerare cerin”e aplicabile;

sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cre8terea satisfeetiei
clientulut;

sunt monitorizate permanent;

 sunt comunicate angajaplor, sunt actualizate, dupa caz.
La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupa cum este aplicabil,
urmatoarele informatii:

obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmei;
nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara;
cerifee referitoare la proces / serviciu;
cerin®e legale 8i de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuata de
management.

Obiectivele calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale sunt documentate in
formularul Planificarea obiectivelor”.

In Planificarea obiectivelor organizapa stabile”te:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cand se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.
Cand se planifica obiectivele Managementul de top determina ce trebuie facut, aloca resurse,
numeste responsabilii, stabile8te termene 8i indicatori de performanta.
Organizapa menpne informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii, protectiei mediului,
sanatatii §i securitatii ocupationale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL menjine ca informalie documentata obiectivele
referitoare la calitate pentru funefii, niveluri si procese relevante tn cadrul sistemului de
management integrat calitate-mediu-sso.

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL prin Managerul SMI si top management se asigura de
stabilirea obiectivelor calitatii. Acestea:

- se refera la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;

- sunt repartizate pe funcpile / nivelurile relevante ale organizatiei;

- sunt masurabile si consecvente cu politica din domeniul calitatii.
Obiectivele stabilite de managementul organizatiei, documentate conform acestor cerinte,
planificate anual 8i ulterior monitorizate. In cadrul analizelor managementului sunt comp
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valorile planificate 8i realizate ale indicatorilor de performanta, func|ie de rezultat fiind luate
decizii de imbunatajire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea inifiala de mediu
La evaluarea inijiala a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitatile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerinjele legale 8i de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu 8i evaluarea acestora in vederea identificarii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor 8i a procedurilor
utilizate in firma;
e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor 8i a situajiilor de urgen|a
anterioare;
f) evaluarea cerinjelor paifilor interesate.
Evaluarea initials include colectare de date, interviuri, inspecpe directa 8i masuratori (acolo
unde este aplicabil) §i examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

inregistrarea incidentelor de mediu;
neconformitap identificate;

rezultatele auditurilor;

informapi despre cea mai buna practica;
informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condipi de funcponare normala, anormala sau in situapi de urgenla, i se determina impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile 8i procesele din firma sunt supuse
evaluarii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza inijiala implicit:

identificarea, evaluarea si analiza starii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu, modul de desfa8urare a activitajilor, sisteme de
evidenta 8i inregistrari, evaluari privind accidente 8i situajii de urgenja anterioare 8i
reacpa de raspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor interesate interne 8i exteme,
gradul de conformitate al practicilor 8i procedurilor existente fata de cerintele
standardului;

inventarierea activitatilor firmei, a intrarilor 8i a ieSirilor;

identificarea 8i stabilirea aspectelor de mediu asociate activi

identificarea cerintelor legale 8i a altor cerinte aplicabile aspectelor de

elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor
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6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeaza activita(ile desfaSurate in cadrul fiecarui proces 8i pentru fiecare activitate
analizata, se identifica:

- intrarile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informa(ii 8i date utilizate etc.);
- ie8irile (exemplu: serviciul dorit, de$euri, emisii etc.).

Se identifica aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

 poluanji emi8i in aer (exemplu: emisii de gaze arse);
e poluanji care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
 poluanji evacuap in anumite situa(ii (exemplu: substance poluante rezultate din folosirea
stingatoarelor in caz de incendiu);
e generare diverse tipuri de de8euri (exemplu: de8euri de hartie, deSeuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.);
« utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale,
utilizare apa, utilizare de energie electrica etc.)
» alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros 8i schimbare insu8iri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).
Fiecarui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condi(ii de fucfionare normala, anormala sau in situajii de urgen(a, i se determina impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu 8i impacturile asociate se consemneaza in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu. Se consemneaza in lista 8i aspectele de mediu cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu 8§i stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitaple 8i procesele din firma sunt supuse
evaluarii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu 8i se refera la:

1. Conformarea cu cerin(ele legale 8i cu alte cerin(e de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenja 8i respectarea legislajiei de mediu 8i a altor cerinje la care institujia
a subscris.
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4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existen(a metodelor sau
practicilor de (inere sub control a impactului precum 8i cunoaSterea 8i aplicarea de catre
personal a unor mijloace de control.

Fiecarui impact i se acorda o nota corespunzatoare fiecarui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecarui impact se aduna notele acordate impactului, corespunzatoare
fiecarui criteriu, obfinandu-se un scor global.

Daca scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Daca scorul global al unui impact <10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ 8i implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor §i stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact 8i aspect de mediu semnificative se consemneaza S (semnificativ) iar pentru
impact 8i aspect de mediu nemnificative se consemneaza N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acorda note dar se consemneaza ca
pozitive, completandu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzatoare tipului de impact 8i tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca baza pentru stabilirea
obiectivelor 8i (intelor de mediu ale firmei.

AeltAalizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu §i a Listei aspectelor de mediu se face urmand etapele
descrise anterior, ori de cate ori:
* apar noi cerinje de mediu;
® au loc modemizari sau modificari reprezentative ale proceselor;
» se utilizeaza alte materii prime 8i/sau materiale;
 apar activitaji noi.

6.2.2.5.0bligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru
organizatie 8i pentru acest lucru organizatia:

a) determina obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determina cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,
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cerintelor legale 8§ a altor cerinte din domeniul protecliei mediului, conducerea
SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL verifica periodic conformarea cu aceste cerinte in
desfa8urarea activitatilor/proceselor sale.

Cerintele legale 8i alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identified 8 se
evidenjiaza in Lista cerintelor legale 8i a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformarii reprezinta modul concret in care
managementul SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL se asigura de respectarea acestor cerinte.

Inregistrarile acestei evaluari a conformarii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activitafii de audit intem/extem;
rapoarte de evaluare completate;
procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.
6.2.3. Aspectc de sanatate si securitate ocupafionala
6.2.3.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

Organizajia a stabilit si men|ine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare funclie si
nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate 8i de regula masurabile.

In stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in considerate cerintele legale si
reglementare de securitate 8i sanatate in munca, pericolele 8i riscurile SSO, optiunile tehnologice
8i resursele disponibile, situalia financiara, cerintele operationale 8i functionale ale salariatilor,
clientilor si autoritatilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO si cu angajamentul de imbunatatire continua a
performantei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale 8i specifice de SSO, organizafia a stabilit 8i menfine
programe de management SSO, care cuprind activitati, responsabilitafi, termene, resurse de
realizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a
eventualelor actualizari necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

» activitajile desfa8urate in cadrul firmei;

« cerintele legale 8i de reglementare aplicabile;

e examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor 8§i a

procedurilor utilizate in firma;

» evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor 8i a situafiilor de urgenfa

anterioare;

» evaluarea cerintelor partilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspeejie directa §i
aplicabil) 8i examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:
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Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitatii, protectiei mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale se iau cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generalitafi

Organizalia a determinat 8i a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea.

implementarea, menlinerea 8i imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,
protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Organizajia a luat in considerare:

- capabilitatile 8i constrangerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar sa se obtina de la fumizorii extemi.

Cerintele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerintelor se face imediat
dupa primirea acestora, de catre responsabilul de departament.
Analiza urmareSte:

1. ca cerintele sa fie definite 8i documentate corect din punct de vedere tehnic. Daca cerintele
sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauta clarificare prin procesul de comunicare cu
clientul;

2. daca se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in
vedere solutionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii 8i conditiile
ofertei;

3. daca societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeaza in inregistrari, insemnari, rezolutii semnate 8i datate pe
documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificarile
aparute in formularea cerintelor dupa atribuirea contractului se vor regasi in toate documentele
relevante 8i sunt aduse la cuno§tinta tuturor functiilor implicate.

7.1.2. Personal

SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL este 0 entitate cu capital privat 8 functioneaza pe
baza de gestiune economica §i autonomie functionala. Organizarea firmei pe functii si departamente
este redata in Organigrama. Prin politica de resurse umane a SC “ANATURS-CONSTRUCT”
SRL se urmareSte ca intreg personalul firmei care efectueaza activitati care influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor sa fie competent
din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor 8i al experientei adecvate activitatilor
prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competentei 8i numarului, Ound cu
prevederile organigramei aprobate, cu fiSele posturilor 8 cu Regulamentul Intern ~jj*urictionare,

Intreprinderea mentine Lista privind personalul de specialitate, elaborata prin coordonare si
aprobare de Director.
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Prin decizie interna top managementul a confirmat in funcfia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregatita, care, are si responsabilitatea 8i autoritatea de a se
asigura ca procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect §i menfinute.

Angajamentul SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL pentru implementarea strategiei SSO
este orientat in scopul asigurarii unui mediu de lucru sigur 8i sanatos atat pentru angajafii proprii,
cat 8i pentru cei ai partenerilor nostru de afaceri.

Principiile 8i acfiunile specifice pentru realizarea de activitap si menpnerea unor locuri de
munca fara accidente sau imbolnaviri profesionale se aplica prin:

respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

8efii de locuri de munca demonstreaza autoritate in domeniu 8i devotament personal,
tratand problemele de sanatate si securitate ocupationala ca pe un subiect - cheie in toate Sedinjele
operative, participand la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspectiile regulate
efectuate de catre autoritafi pe teren, dar 8i prin recunoa8terea unor comportamente si acfiuni
pozitive;

rolurile si responsabilitafile sunt definite pentru toate funcfiile de management 8i cele
operaponale, precum 8i pentru funcfiile critice din punct de vedere al sanatatii 8i securitapi
ocupationale; delegarea de responsabilitate se face in scris 8i este documentata si pastrata;

organizafia asigura identificarea 8i documentarea cerinfelor referitoare la competence
si calificari pentru toate activitafile angajafilor. Se asigura procese necesare pentru selecfia, plasarea
si evaluarea continua a calificarilor 8i competentelor angajatilor pentru a indeplini cerintele
specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in functie de aceastea;

identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sanatoase la locurile de munca;

angajarea activa a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor de
afaceri pentru indeplinirea in conditii de siguranfa a responsabilitafilor si angajamentelor proprii.

Angajamentul SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL pentru implementarea strategiei de
mediu este orientat in scopul asigurarii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fara poluare.

Principiile 8i actiunile specifice pentru realizarea de activitafi si menfinerea unor unui mediu
fara incidente sau accidente se aplica prin:

raportarea 8i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

toate incidentele se investigheaza si analizeaza intr-o maniera corespunzat(
nivelului de rise pentru a se determina cauzele primare, pentru a se identifica si implementa masuri
care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previna repetarea lor;

performantele de mediu sunt masurate, monitorizate, inregistrate 8i analizate regulai
prin utilizarea de indicatori de performanta 8i subperformanta pentru a se evalua progresul prin 1
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raportarea la planurile de imbunatatire aplicabile, asigurandu-se controlul proiectelor si al operarii,
creSterea eficienjei 8i calitatii planificarii lucrarilor;

combaterea riscurilor la sursa si inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este
periculos sau cu ceea ce este mai pupn periculos;

auditarea 8i controlul permanent al respectarii regulementarilor de siguranta mediului
si revizuirea periodica a rezultatelor implementate in vederea imbunatatirii continue;

dezvoltarea si implementarea unui sistem de raspuns la situapile de criza, bazat pe
scenarii de incidente majore.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societapi este preocupata permanent de asigurarea competenjelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competent se iau in calcul cerinjele de competent actuale §i
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizape.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competence are in vedere urmatoarele:

solicitari viitoare referitoare la planuri 8i obiective operaponale 8i strategice;
anticiparea necesitatilor de inlocuire a forjei de munca;

schimbari ale proceselor firmei;

evolujia organizatorica a firmei 8i a tehnologiilor suport;

cerinjele legale si de reglementare aplicabile firmei.

Conducerea SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL se asigura de disponibilitatea
competence! or necesare prin:

1 evaluarea 8i selectarea personalului la angajare, in func(ie de procesele care se
desfa8oara in societate;
1 instruirea personalului.
Evaluarea 8i selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul de
competence pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinjelor nivelului de competence aferent fiecarui post din firma se realizeaza prin
intermediul Fi8ei postului, completate cu cerintele interne de functionare. Unele responsabilitati cu
specific special sunt numite prin Ordin.

Analiza necesitepi de competence pentru situalia prezenta sau anticipate se face catre
conducerea firmei impreuna cu personalul de specialitate in domeniul recrutarii de personal.

Identificarea nccesitalilor de instruirc in cadrul societapi se face plecind de 1& cerinjele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului.

Cod:MSMI -SC “ANATURS-CONSTRUCT” SRL Versiunea 2.0 Data: 01.05.2023



Republica Moldova, SC "ANATURS-CONSTRUCT"SRL, str. Zalau, 12, Tun. Soroca

Tel: 068379791, c/f1005607003099 SC “ANATURS'CONSTRUCT"SRL

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

Organizapa a determinat 8i selectat oportunitatile pentru imbunatapre 8i implementeaza orice
acpuni necesare pentru a indeplini cerinjele sistemului de management, cerintele clientului, pentru a
create satisfacpa clientului.

Oportunitati:

- imbunataprea produselor pentru a satisface cerin(ele precum 8i pentru a aborda necesitap 8i
aSteptari viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunataprea performance! 8i eficacitapi sistemului de management, obtinute prin satisfacerea
intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corecpi, acpuni corective, imbunatapre continua,
precum 8i, dupa caz, modificari radicale, inovare 8i reorganizare.

10.2. Ncconformitatc §i acpune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezulta din reclamapi, organiza(ia
reac(ioneaza la neconformitate 8i, dupa cum este cazul:

- intreprinde acpuni pentru controlul 8i corectarea acesteia;

- se ocupa de consecin(e;

- evalueaza necesitatea de acpuni pentru eliminarea cauzei neconformitatii, cu scopul ca
aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:

1 examinarea 8i analizarea neconformitapi;

1 determinarea cauzelor neconformitatii;

1 determinarea unor neconformitap similare existente sau care ar putea eventual sa
apara;

1 implementeaza orice acpune necesara;

1 analizeaza eficacitatea oricarei acpuni corective intreprinse;

1 actualizeaza riscurile 8i oportunitaple determinate in timpul planificarii, daca este
necesar;

1 efectueaza modificari ale sistemului de management al calitapi, protectiei mediului,
sanatapi 8i securitatii ocupationale, daca este necesar.

Acpunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitaplor survenite.

Organizapa pastreaza informapi documentate ca dovada pentru:

- natura neconformitaplor 8i orice acpuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricarei acpuni corective.

Sarcinile 8i responsabilitaple privind modul de tratare a neconformitaplor, de initiere, derulare
si aplicare a acpunilor corective sunt reglementate inprocedurci de sistem PS-10-0J.

10.3. Imbunatapre continua

Organizapa imbunata(e8te continuu pertinenja, adecvarea 8i eficacitatea sistemului de
management al calitatii, protecpei mediului, sanatapi 8i securitapi ocupaponale.

Organizapa implementeaza formularul Imbunatafirea continua, acesta fiind distribuit
personalului pentru a inregistra imbunatapri directe de intreg personal. Aceste formulare sunt
depuse in boxe pregatite special fie anonime sau semnate.

VXXSCXtAfi
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Organizapa ia in considerare rezultatele analizei 8i evaluarii, precum 8i elementele de ieSire din
analiza efectuata de management, pentru a determina daca exista necesitap sau oportunitap care
trebuie tratate ca parte a imbunataprii continue.
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