ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 54

de achizitionare a serviciilor de mentenantd si dezvoltare a sistemului
informational de raportare al sectorului de creditare nebancari

Cod CPV: 72200000-7

13.09.2022 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractantd
»MARCODOR”S.R.L., COMISIA NATIONALA A PIETEI
reprezentatd prin Director general BINANCIARE, reprezentaté prin

P p g Vicepresedintele
4} Dorin MARCOC, DI Adrian GHEORGHITA,
care actioneazd in baza Legii nr. 192/1998

care actioneaza in baza Statutului, Privind Comisia Nationala a Pietei Financiare,
denumit(a) in continuare Prestator denumit(a) in continuare Beneficiar,
pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a.  Achizitionarea serviciilor de mentenant si dezvoltare a sistemului informational de raportare
al sectorului de creditare nebancara, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii
prin cererea ofertei de pret si in baza deciziei Grupului de lucru al Beneficiarului nr. 100 din
12.09.2022.

b.  Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
—  Specificatia tehnica si de pret (Anexa 1);
¢.  Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente.

d.  In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inldture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e.  Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
prestérii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice alti suma care
poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

f.  Prestatorul se obligd sa transmitd lunar serviciile prestate in conformitate cu piff
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform anexei, care este parte integranta
ale prezentului Contract.
1.2, Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sa achite si si receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele indicate in Anexa. In cazul in
care nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau
alte reglementari autorizate in tara.

1.4. Termenele de prestare a Serviciilor sunt indicate in anexe.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza in conformitate cu anexa la prezentul Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

221, Actul de predare - primire a Serviciilor cu specificatia detaliati a serviciilor prestate si
documente justificative anexate.

222 Factura fiscala (generatd prin sistemul e factura)

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tarziu la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1. Prestatorul, lunar, catre data de 5 a lunii, va prezenta spre verificare si examinare Beneficiarului
actul de primire — predare a serviciilor.

3.2. Beneficiarul va efectua achitarea pentru Serviciile prestate in luna precedentd pani la data de
15 a fiecarei luni.

3.3. Achitarea platilor de catre Beneficiar pentru Serviciile prestate in conditiile prezentului
Contract, se va efectua in baza actului de primire - predare, semnat de citre pérti si a facturii fiscale.

3.4. Platile se vor efectua prin transfer bancar in lei moldovenesti la contul de decontare al
Prestatorului.

3.5. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie:

270 000,00 (dous sute saptezeci mii), 00 lei MD si nu poate fi majorata.

4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde anexelor la prezentul Contract si solicitarilor in scris ale
Beneficiarului, Specificatiilor tehnice si documentelor de insotire conform punctului 2.2 al
prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde cerintelor Beneficiarului si standardelor in acest domeniu;
c)  lipsesc obiectii din partea utilizatorilor Sistemului;

d) este asiguratd integritatea bunurilor/datelor Beneficiarului, care sunt utilizate in procesul
prestarii serviciilor;



¢) La finalizarea Contractului sunt transmise codurile sursa ale Sistemului si descrierea acestora.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata
cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.2
corespunzator numdrului de zile de intérziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

S. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de citre Prestator
in propunerea sa tehnica.

5.2. In cazul in care nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila, se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor
6.1. in conditiile prevazute de prezentul Contract, Prestatorul se obligi:
6.1.1. sd presteze Serviciile calitativ si termeni in conformitate cu cerintele Beneficiarul;

6.1.2. sé informeze Beneficiarul, la solicitare, despre procesul prestarii Serviciilor si despre

neajunsurile depistate;

6.1.3. sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.1.4. sa asigure confidentialitatea informatiilor aferente functionarii si utilizarii Sistemului;

6.1.5. sa asigure mésurile necesare pentru protectia datelor cu caracter personal;

6.1.6. sa asigure integritatea si calitatea datelor continute in sistem, pe toata perioada de pana
la receptionarea lor de citre Beneficiar.

6.1.7. sd asigure prestarea Serviciilor de personal calificat, instruit, inclusiv in domeniul
protectiei criptografice si securitatii informationale;

6.1.8. sa asigure garantia Serviciilor prestate pe tot parcursul executarii Contractului:

6.1.9. Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului serviciul Service — Desk, disponibil de

Luni pana Vineri de la 8:30 pana la 17:30, prin intermediul email-ului info@marcodor.com si/sau

a telefonului

6.1.10. sa examineze solicitdrile Beneficiarului si sa comunice Beneficiarului, in functie de
complexitatea solicitdrilor, timpul necesar pentru realizarea acesteia si posibilele riscuri legate de
implementare;

6.1.11. sé aplice modificari ale codului de program pe mediul de producere doar cu acordul
Beneficiarului;
6.1.12. sa monitorizeze si sa verifice cantitatea si calitatea Serviciilor prestate prin intermediul

unui sef de echipa sau a unui supervizor;

6.1.13. in cazul aparitiei unor probleme in functionarea Sistemului, s intervina prompt, in mod
de urgenta, sd inldture problemele depistate pe cheltuiala proprie si sa informeze Beneficiarul in scris
despre problemele depistate, masurile intreprinse, s comunice solutiile pentru prevenirea acestor
probleme, precum si sa implementeze solutiile propuse;

6.1.14. sa ofere Beneficiarului consultatii metodologice privind utilizarea aplicatiei;



6115 sd transmitd Beneficiarului, la finalizarea Contractului ultima versiune functionala a
codului sursa cu toate componentele incluse;

6.1.16. contractarea persoanelor terte pentru executarea obligatiilor, care rezultd din prezentul
contract (fdrd asigurarea accesului la baza de producere) poate avea loc numai cu consimtimantul
in scris al Beneficiarului;

6.1.17. sd respecte intocmai toate cerintele pentru mentenanta si suport stipulate in anexele la
prezentul Contract;

6.2. in conditiile previzute de prezentul Contract, Beneficiarul se obligi:

6.2.1. sé Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.2.2. sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate
in art. 3 al prezentului Contract;

6.2.3. sé prezinte Prestatorului toata informatia necesara si aprobdrile pentru procesul de lucru
in termen de 5 zile lucratoare de la data solicitarii acestora de citre Prestator. In caz contrar, termenii
stipulati la art. 4 se vor prelungi cu numarul de zile intirziate in legatura cu punerea la dispozitie a
informatiei solicitate de Prestator.

6.2.4. sé nu efectueze pe parcursul executarii lucrarilor modificari, adaptari la cele preluate,
fara notificarea in scris a Prestatorului.

6.2.5. sd exprime orice notificare, demers, mesaj adresata citre Prestator doar in forma scrisa
fie la email-ul oficial stabilit de Prestator sau la adresa juridica prevazut, in contract prin trimiteri
postale recomandate cu aviz. Notificarile verbale nu se iau in consideratie de nici una dintre parti,
daca nu sunt confirmate prin intermediul unei din modalitatile prevazute.

6.2.6. sd prezinte in scris Prestatorului propunerile de modificare/dezvoltare a Sistemului doar
in conformitate cu cerintele stabilite in anexe.

6.2.7. sd asigure masurile necesare pentru protectia datelor cu caracter personal;

6.2.8. sd transmitd Prestatorului ultima versiune functionalid a codului sursd, cu toate

componentele incluse, in baza actului de predare primire semnat de citre partile contractului.

6.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru:

6.3.1. Corectitudinea datelor introduse de catre Beneficiar si/sau utilizatorii Sistemului;

#.3.2. Alterarea si/sau compromiterea datelor din vina utilizatorilor sistemului, angajatii
Beneficiarului

R0 Licentele soft si/sau hard utilizate in cadrul Sistemului;

Pentru actiunile/inactiunile Beneficiarului, care pot duce la indisponibilitatea si/sau pierderea datelor
din sistem.

6.4. Intru executarea pp. 6.1 si 6.2, Partile vor semna Acordul de confidentialitate, precum si
acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal cu fiecare angajat al Prestatorului antrenat in
executarea prezentului Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrali a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante



care justifica neexecutarea contractului (rizboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului este obligata
sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor
care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4. In cazul in care in circumstantele care justifica neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare
a contractului. Céand se executa pet. 7.1 si pet. 7.3, Partile modificd contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar, in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar, in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢)  Prestator, in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platd a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a)  contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice;

b)  contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita 0 noui procedura de
achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

¢)  contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incilcare
gravd a obligatiilor ce rezultd din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatati printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 10 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorul la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.




9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizati in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de $ zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sé le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intarziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiarul este prezentata de
la banca comerciala unde se deserveste Prestatorul, in cuantum de 5 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevederile
punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporti o penalitate in valoare de 0,5 % din suma totali a
contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarti raspundere materiald in valoare
de 0 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 0 % din
suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depéaseste 15 zile, se consider ca fiind
refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de
bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile
punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poart3 raspundere materiala in valoare de 0,1 % din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 0,5 % din suma totala
a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.



12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior 1si pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convina asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificérile si completarile la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este Intocmit in doud exemplare in limba roména, cite un exemplar pentru
Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnarii.

12.7. Prezentul Contract este valabil pana la 30 iunie 2023.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestator Beneficiar
»MARCODOR” S.R.L., Comisia Nationala a Pietei Financiare
str. Ion Inculet, 105/1, ap. 13 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77
MD-2025, mun. Chisindu, MD-2012, mun. Chisinau
c/f: 1014600013501 c/f 1007601001293
cod TVA 0209614 BC ,.Moldindconbank ““ SA suc. Centru
B.C. "MOLDOVA AGROINDBANK”S.A., Chisinau
suc. ,,Mihai Eminescu”, or. Chisindu Codul banca MOLDMD2X309
Cod banca: AGRNMD2X864 IBAN - MD19ML000000022519093768
IBAN: MD95AG000000022512284244 Tel/fax: (022)85-95-30
Tel: +373 67666667 e-mail: cnpflwenpf.md
e-mail: info@marcodor.com

Semnaturile partilor

»WMARCODOR” S.R.L., Comisia Nationala a Pietei Financiare

Director general Vicepresedinte

Dorin Marcoci Adrian GHEORGHITA







Anexa 1
la Contractul de achizifie
nr. 35 din 73 08 2022

SPECIFICATIA TEHNICA SI DE PRET

Pret Pret Suma .
Cantitatea unitar unitar totala <
Cod CPV Denumirea serviciilor /Unitatea (fara (cu fara ?:Ia;‘a lc "
de masura | TVA),lei | TVA),lei| TVA, lei s =
MD MD MD
72200000- Servicii de 1 serviciu / 225000 270000 225000 270000
7 mentenanta si 10 luni
dezvoltare a
sistemului
informational de
raportare al
sectorului de
creditare nebancara:
TOTAL , 225000 | 270 000 225000 | 270 000

Compania va asigura dezvoltarea/extinderea, interconexiunea modulelor noi cu sistemul existent,
mentenantd corectivd continud, adaptivd si preventivd a sistemului informational de raportare al
domeniului de creditare nebancars, care include sectoarele AEL, OCN s1 BIC si va fi solicitata sa presteze
urmatoarele servicii:

1. elaborarea sabloanelor si pachetelor de rapoarte specializate (rapoarte) cu formule de
autoverificare prestabilite;

2. asigurarea conexiunii rapoartelor noi cu raportarile precedente si continuitatii datelor la etapa de
extragere si consolidare a datelor;

3. elaborarea unui modul de stocare in program a documentelor scanate;

4. elaborarea si integrarea unui modul unde va fi plasat si stocat raportul directorului, raportul
comisiei de cenzori, nota explicativd si raportul auditului (parti componente ale situatiilor financiare
anuale) de catre entitatile raportoare, care va asigura accesibilitatea utilizatorilor la toate informatiile
prezentate de catre participanti;

5. Monitorizarea functionarii serverului;

6.  Actualizarea componentelor software care ruleazi pe server;

7. Crearea periodica a back-up-urilor si testarea lor;

8. Monitorizarea si actualizarea certificatelor expirate;

9.  Instalarea de urgenta a actualizirilor de securitate critice;

10.  Inspectarea registrelor de logare, depistarea operatiunilor neautorizate:

11. Inspectarea periodica a utilizatorilor in sistem si drepturile acestora;



12, Inspectarea periodica a rolurilor de securitate definite in sistem;

13.  Asigurarea compatibilitatii modulelor program cu componentele software;

14. Asigurarea compatibilitatii cu sistemele integrate, import/export date, mSign, mPass, etc.;

.....

5. Asigurarea compatibilitatii cu ultimele versiuni ale browserelor;

16. Fixarea operativa a tuturor deficientelor depistate in urma utilizarii sistemului:

16.1.1, deficiente critice (de ex.: nu functioneaza sistemul): maxim 1 ora;
16.1.2. deficiente medii (de ex.: nu functioneazi semnatura digitala): maxim 1 zi;
16.1.3. deficiente non critice (de ex.: compatibilitatea cu unele browsere): maxim 1 sdptamana;

17.  Asistenta privind administrarea si parametrizarea sistemului;

18. Revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de raportare/consolidare si agregare a
rapoartelor in sectorul de creditare nebancari (AEI, OCN si BIC), in conformitate cu cerintele parvenite
de la CNPF (in conformitate cu schimbarea de legislatie sau modificarea metodologiei de raportare);

19. Optimizarea bazei de date prin atribuirea posibilititii de modificare, actualizare si adaptare cat mai
simplificata la diferite necesitati ale CNPF.

Semnaturile partilor

Prestator Beneficiar

»MARCODOR” S.R.L., Comisia Nationala a Pietei Financiare
Director general Vicepresedinte
Dorin MARCOCT Adrian GHEORGHITA
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