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CONDITII DE BAZA N ; Moldtelecom
DE PRESTARE $I UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICI g
1. STRUCTURA CONTRACTULUI
”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzitor) este incheiat intre S.A. ,Moldtelecom”, in continuare ,,Furnizor”, in calitatea sa de furnizor de
servicii publice de comunicatii electronice, si Abonat, persoana fizica sau juridica, denumiti in continuare impreuna “Parti”.
Relatiile contractuale intre Furnizor si Client ce tin de prestarea serviciilor publice de comunicatii electronice, in speta, Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitala IPTV si Serviciul de Telefonie Fixa
Moldtelecom, precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului (VPN, Hosting, IP-PBX Virtual, Cloud Camera etc.), si care reprezinta obiectul Contractului, sunt reglementate de
Contract, Anexa(ele) la contract si Acordurile aditionale la contract, contractate si semnate de Abonat si inmanate acestuia, prezentele "Conditii de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, precum
si de "Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare, “Conditii generale”, la cazul gramatical corespunzitor) si lista de preturi, care pot fi vizualizate si descarcate de pe pagina
web www.moldtelecom.md, toate fiind parti integrante ale contractului. Abonatul poate obtine o copie pe suport de hartie a documentelor mentionate afisate pe pagina web www.moldtelecom.md, prin solicitare, in orice magazin al
Furnizorului.
2. DEFINITII SI ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITII $SI ABREVIERI™).
OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reglementeazd modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicatii electronice — Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitala IPTV si Serviciul de Telefonie Fixid Moldtelecom,
precum si serviciile prestate prin intermediul retelelor de comunicatii electronice ale Furnizorului — in continuare denumite “Servicii”, prestate de catre Furnizor Abonatului i care sunt descrise in Contract si partile integrante ale
acestuia, in limita stabilita si in interiorul ariei de acoperire a retelei Furnizorului.
Ccndlmle de prestare si utilizare a serviciilor publice de comum(,dtu electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).

4.  PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si persoanele imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizata de Furnizor doar in scopuri legdte de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprima in mod expres consim@mantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sé prelucreze informatiile cu caracter personal fnregistrate pe numele sau in ev1demele proprii, sa transmita catre alte sisteme
de evidenta de acelasi tip in vederea prelucmru si consultarii mformdtulor in scopul mmem sau deruldrii unei relatii de prestdre de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora si s stocheze in
bazele de date ale S.A. -Moldtelecom” pe servere proprii si/sau in cloud pe serverele pdnenerllor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respe(,tlve cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei raportului
juridic civil .
Abonatul beneficiaza de toate Drepturile acordate de legislatia in vigoare privind prelucrare si protectia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de marketing,
comunicari personalizate, publicitate dedicata sau adaptata in functie de interesele sale, studii sau cercetari de piatd, inclusiv online, efectuate in mod independent de citre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terte.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL”).

ACTIVAREA $I TEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR

Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” si “asa cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile in aria de acoperire definitd de Furnizor si in zona de functionare a retelei telefonice fixe locale (RTFL), retelei transport
date (RTD), conform Conditiilor generale.
In baza autorizatiei generale, licentelor acordate, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului urmatoarele tipuri de Servicii publice de comunicatii electronice, care pot fi suplinite/inlocuite cu alte servicii pe masura lansarii/sistarii
acestora: Telefonie fixa traditionala (PSTN), Telefonie fixa in baza tehnologiei CDMA (Amplus), Telefonie fixa prin Internet (SIP), “Fax to e-mail”, Serviciul de Acces la Internet Fix si/sau IPTV, Servicii de Transort Date VPN,
Serviciul Cloud Camera, Serviciul Hosting etc.
Momentul inceperii prestarii Serviciului se considera ziua in care Abonatului i-a fost conectat si activat Serviciul, fapt confirmat prin semnarea actelor de constatare a conectarii.
La activarea Serviciilor, dar i pe parcursul executarii Contractului, in functie de informatiile financiare disponibile, Furnizorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. in cazul atingerii Limitei de credit,
Furnizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fara notificare prealabila si fara nici o alta formalitate.
In cazul in care, in termenii indicati in punctul 3.4 din Conditiile Generale, din vina Abonatului (actiuni si inactiuni ale Abonatului, ce au facut imposibila conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua conectarea
Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept de a rezolutiona contractul unilateral, iar Abonatul va fi obligat sa achite Furnizorului contravaloarea cheltuielilor suportate de Furnizor pentru crearea infrastructurii
necesare conectarii Abonatului la Servicii.

6. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va aslgura accesul Abonatului la Reteaua sa, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale si va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum si in concordanta
cu actele normative in vigoare din domeniu. La momentul semnarii Contractului, Furnizorul se obliga sa furnizeze Abonatului, toata informatia necesara despre Serviciile prestate.
Furnizorul se obliga, din momentul semnarii Contractului de catre ambele parti si a aparitiei pe contul Furnizorului a taxei de conectare si/sau a patii lunare de abonament, dupa caz, sa asigure conectarea serviciilor publice de comunicatii
electronice:
a) Telefonie lea in termen de pand la 14 zile lucratoare in cazul ex1stentel pos1b111taulor tehmce
prelungitd pana la 30 zile lucratoare;
c) Internet Fix si/sau IPTV, VPN 1ehnolcgia FTTx si/sau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor juridice, in termen de pana la 90 zile, in cazul lipsei posibilitatii tehnice de conectare si este necesara elaborarea proiectului
individual.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuata de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizata de
Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Conditiile generale ("'DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI”).
. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, sa ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baza, de prezentele Conditii Generale, de conditiile Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista oficiald
de preturi, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web www.moldtelecom.md si, respectiv, odata cu semnarea prezentului Contract, abonatul confirma ca a luat cunostinta cu prevederile actelor in cauza
si le accepta.
Neformularea unei reclamatii de catre Abonat cu privire la calitatea prestarii Serviciului in termen de 48 de ore de la data intrarii in vigoare a Contractului, va fi considerata o acceptare tacita a calitatii Serviciului.
Abonatul este obligat sa foloseasca Serviciile cu buna credinta, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale si sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditata a perturbarii retelei Furnizorului,
sa nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, sa nu utilizeze Serviciile in scopun frauduloase sau ce contravin legislatiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice si intereselor Furnizorului.
Abonatul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopurl comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora sau furnizarea citre terti.
Abonatul este obligat sd se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii materiale, atmgere imaginii, ‘numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Furnizorului.
Abonatul este obligat sa achite integral toate platl]e si costurile cerute de Furnizor In conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de catre Furnizor la adresa de e-mail indicata
de abonat. In scopul asigurdrii receptiondrii mcsa_]c]or Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casuta postala electronica, inclusiv cele nesolicitate (SPAM)
In cazul acordarii unor echipamente terminale in conditii de comodat, conditiile comerciale, precum si drepturile i obligatiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul 5 din Conditiile generale ("CONDITII DE ACORDARE A
ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT”)
Alte drepturi si obligatii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale C’DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI™).
FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atdt pentru Serviciile de baza, cat si pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adaugatd, precum si alte costuri si plati aferente contului
Abonatului, conform listei oficiale de preturi a Furnizorului.
Dupia semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare si de abonament conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament pentru luna in care a fost initiata prestarea Serviciilor va fi determinati dupa activarea
Serviciului si va fi achitatd de Abonatul persoana fizica timp de cinci zile calendaristice din momentul activarii Serviciului i de Abonatul persoana juridica pana la data de 1 (inti) a urmatoarei luni calendaristice.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat sa o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatului,
Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata lunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitatile imputernicite de catre Furnizor de a
receptiona platile in cauza, pana la termenul limita indicat in factura. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de plata in forma electronica la adresa de email al Abonatului, iar la cererea acestuia, copia simpla
a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md
Plata facturilor se efectueaza mtcgral de catre Abonat la punctele de receptie specializate ale Furnizorului, banci, oficii postale sau prin intermediul altor mijloace de plata puse la dispozitie de Furnizor. Abonatul (persoana fizica) este
obligat sa achite plata de abonament in avans. Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pana la data rezolutiunii Contractului.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorului va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Pentru achitarea serviciilor, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului diverse metode de receptionare a platilor atat in numerar, cat si electronic si transfer bancar.
In cazul neonorérii obligatiei de achitare de catre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei.
Alte conditii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile generale ("FACTURAREA $1 ACHITAREA SERVICIILOR”).
TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si are o perioadd minima contractuald de valabilitate de 24 luni, cu exceptia cazului cand conditiile acestuia prevad o perioadd mai mare (36 luni) sau mai mica (12
luni), specificata in Anexa/Anexele la Contract.
Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (,, TERMENUL CONTRACTULUI").
REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

10.1. Rezolutiunea Contractului poate fi initiata atat de Furnizor, cat si de Abonat in cazurile §i conform cerintelor previazute in Compartimentul 10 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUTI™).
10.2. Contractul la care Perioada minimé contractuald a expirat, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusd personal la punctele autorizate ale Furnizorului

sau prin metodele puse la dispozitie de Furnizor cu cel putin 15 zile pana la incheierea perioadei de facturare.

10.3. In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minima contractuala, indicata in Anexa/Anexele la Contract, si Contractul a fost rezolutionat partial/integral (sau a portat numarul catre un alt furnizor), la cererea sau din vina

Abonatului, sau la initiativa Furnizorului, pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul se obliga sa indeplineascd conditiile de rezolutiune/deconectare specificate in Conditiile de baza, Conditiile generale, Anexe si
Acorduri aditionale la Contract si va achita taxele de rezolutiune, platile cu titlu de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.

10.4. Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul fard a avea careva obligatii de compensare, despagubire, fara notificarea Abonatului in urmatoarele cazuri:
a) Prestarea Serviciilor creeaza pericol pentru securitatea si capacitatea apararii Statului, sanatatea si siguranta oamenilor;
b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incdlcand conditiile de furnizare, utilizare a Serviciilor si exploatare tehnicd sau foloseste echipament necertificat si nu inlatura aceste incalcari
in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in forma scrisa;
c) Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fata de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice;
d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informatie veridica, completa, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior;
€) Abonatul a obtinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului;
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incalcat securitatea retelei si a serviciilor;
g) Abonatul a incalcat prevederlle Contractului, Condnulor Generale sau ale leglslatlel in vigoare;
h) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic Internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitdnd conexiunea acordata;
i) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de frauda, a incilcat securitatea retelei si a serviciilor.

10.5. Abonatul recunoaste si este de acord cu faptul ca daca proprietarul (gestionarul) bunului imobil, in perimetrul caruia este instalat Serviciul, va nainta careva pretentii fata de Furnizor si va solicita desfiintarea Serviciului din perimetrul
bunului imobil asupra caruia detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosinta, atunci Abonatul, neconditionat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiintare a liniei existente si cele de transfer a Serviciului in perimetrul
altui bun imobil. In cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, daca va exista o asemenea optiune, dar va fi imposibilitate tehnica de transfer a Serviciului in perimetrul altui bun
imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolutionat unilateral de catre Furnizor fara restituirea, citre Abonat, a pretului de instalare si a oricaror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alta naturd, iar Abonatul
va asigura achitarea tuturor taxelor si/sau a platilor cu titlu de prejudiciu ce tin de rezolutiunea contractului.

10.6. In cazul rezolutiunii partiale/integrale a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fixa, la initiativa oricarei dintre parti, Furnizorul este in drept de a rezolutiona unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces la Internet Fix,

VPN (prin tehnologia XDSL), fara restituirea catre Abonat a pretului de instalare/conectare si a oricéror alte plati asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare alta natura, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelor
si/sau a platilor cu titlu de prejudiciu de rezolutiune Furnizorului, reiesind din conditiile de prestare a serviciilor si/sau a promotiilor/scutirilor/bonusurilor de care a beneficiat.

10.7. Platile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre plata in contul Abonatului fara TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate — cu TVA.

ALTE CONDITII

11.1. Orice reclamatie depusa de Abonat Furnizorul o va examina si solutiona in termenii stabiliti conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabila, vor fi

inaintate spre solutionare instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

11.2. Modificarea, excluderea sau substituirea unor posturi TV cu altele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este considerata o modificare/incilcare a conditiilor contractuale de catre Furnizor, nu necesita un preaviz obligatoriu de 30 zile
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CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. 98317819 din data de 30.01.2026
PARTILE CONTRACTULUI

FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom" Reprezentanti a Furnizorului/
cu sediul in bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, MD-2001, Persoanei Imputernicite de citre Furnizor
Chiginau, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341, Serviciul Asistentd Business Clienti 11855
Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000149, Serviciul Asistentd Business Clienti pentru (022) 570-707
BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina apelurile din Roaming
c/b: AGRNMD2X864, cod IBAN: MD87AG000000022512095315 Fax (022) 700-888

E-mail 11855@moldtelecom.md

Pagina oficiald S.A. "Moldtelecom" www.moldtelecom.md

Date ale Reprezentantului Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de citre Furnizor
Nume, Prenume

Numir de telefon fix

Numar de telefon mobil

SI
ABONAT:
Denumirea Tntreprinderii: 1.M.S.P. "ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA CENTRU"
Codul fiscal (IDNO): 1003600153267 Cod banca: TREZMD2X
Codul TVA: Denumirea bancii: MIN. FIN. TREZORERIA DE STAT
Numele, prenumele conducatorului: Steliana TABARNA Cod IBAN: MD59TRPCBW518430A00361AA
Codul personal (IDNP): Document Justicativ adresa juridica: da
Document Justificativ nume conducator: da Numere de telefon de contact: FIX:
E-mail: MOBIL:
Imi exprim acordul sd primesc informatii despre ofertele si serviciile Moldtelecom la adresa de e-mail.
Adresa juridica Adresi de facturare
Raion: mun. Chisinau Raion: mun. Chisinau
Localitate:  or. Chisinau Localitate:  or. Chisinau
Strada: str. 31 August 1989 Strada: str. 31 August 1989
Numar: 63 Bloc: 63 Bloc:
Ap.: Cod postal: 2012 Ap.: Cod postal: 2012
E-mail pentru expedierea facturii: amtcentru@ms.md

Numele, Prenumele persoanei care a sesmnat Contractul: Steliana TABARNA
Actul de identitate: Data nasterii:
Codul Personal (IDNP): Tara: RM
Seria: Nr.: Cetatenia:  MD
Data expirdrii: Data expirdrii vizei:
Pasaport in original cu viza de intrare: Procura:
E-mail: Numere de telefon de contact: FIX:

MOBIL:

Eu, subsemnatul(a),: Steliana TABARNA,

"declar ca am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Conditiile de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice” [in continuare — Conditii de baza)) si,
inainte de a le semna, am luat act si am fost informat(a) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada promotionala, plata lunara
de abonament, inclusiv despre prorata aplicata in momentul conectarii atat pentru plata de abonament, cét si pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de abonament, dupa caz, serviciile incluse in abonament,
limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semnarii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de baza), precum si despre perioada minima contractuala, serviciile administrative, conditiile de
rezolutiune a Contractului, pe care le accept. In acelasi scop, am verificat pe pagina oficiala www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii
tehnici) in zona in care intentionez sa le utilizez.

Confirm ci datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu prelucrarea, colectarea de cétre S.A. ,,Moldtelecom”, a datelor mele cu
caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terti, in scopul furnizarii serviciilor care constituie obiectul Contractului, recuperarii creantelor si efectuarii unor eventuale studii de piata, campanii de marketing si/sau
comunicari comerciale personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom™", disponibile pe pagina web www.moldtelecom.md, si a legislatiei in vigoare. Am fost
informat(a) ca, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces la date, de interventie asupra lor si de opozitie. De asemenea, sunt de acord ca S.A. ,,Moldtelecom” sa verifice, prin consultarea
Registrului de evidenta a populatiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legatura cu prezentul Contract.”

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: LM.S.P. "ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA CENTRU"
Denumirea intreprinderii
) , Steliana TABARNA,
Numele, Prenumele a Reprezentantului legal Numele, Prenumele Reprezentantului legal al
al Furnizorului Abonatului

Semnaturd a Reprezentantului legal LS Semnaturd a Reprezentantului legal L.S
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ANEXA NR. 1 din 30.01.2026

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

TARIFE SI CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

1.  Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicatii electronice:

1.1 Lista punctelor de conectare si durata minima contractuala.

nr. 98317819 din 30.01.2026

Tabelul nr.1
Plata de Durata minima Echipamentul — Taxa de Taxa de Serviciul
Ne Plan tarifar Locatia abonament, definita, terminal oferit infrastructura, . Protectie
y . N N . conectare, lei
lei luni n comodat lei DDOS
MaxFiber -

BUSiness or. Cisinau, str.

1. : V. Dokuceaev, 550 31.12.2026 HG WiFi - 2100 -

Special 11/A

2016_4

MaxFiber -
Business or. Cisinau, str. o
2. Special 31 August 1989, 550 31.12.2026 HG WiFi - 1500 -
63
2016 _4
Note:

a) Taxele includ TVA.

b)Descrierea planului tarifar este specificata in Tabelul nr. 2.

¢) Taxa de infrastructurd constituie o parte din taxa de conectare si este achitatd de catre Abonat la contractarea serviciilor.

d) Taxa de conectare reprezinta cheltuielile aferente conectarii serviciilor si nu este achitata de cdtre Abonat la contractarea serviciilor.

e) Echipamentul terminal oferit in comodat va fi in proprietatea exclusiva a Furnizorului iar la rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a
returna Furnizorului echipamentul in stare functionald. In cazul oferii in comodat a echipamentului activ de acces transport date, de tip switch,
acesta va fi in administrarea si proprietatea exclusiva a Furnizorului, inclusiv si de acordare acces la necesitate pentru conectarea unor terti, iar la
rezilierea Contractului Abonatul are obligatia de a returna Furnizorului echipamentul in stare functionala.

2. Descrirea planurilor tarifare si plitile de abonament:
> Serviciul Internet
Tabelul nr. 2
Plan tarifar Internet Plati de abonament Acces nelimitat la resurse I[nernet Acces nelimitat la resurse MD-IX
(download/upload) pédnd la (download/upload) péna la
MaxFiber Business .
: 550 lei ana la 200/200 Mbps dnd la 800/800 Mbps
Special 2016_4 p P P P

Note:

a) Taxele includ TVA.

b) Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale si sunt oferite in functie de parametrii tehnici ai conexiunii.

c) Pentru fiecare conexiune se acorda 1 IP-adresa fixa (obtinutd in mod dinamic).

»  Serviciul Protectie DDoS Tabelul nr.3
Denumirea . T Plata lunar3, - R .
Nr. serviciului Descrierea serviciului lei Notificarea abonatului prin e-mail
- Protectie DDoS de baza cu ajutorul softului implementat local;
1 Basic - Filtrare atac pana la 5Gbps; e-mail:
. : S . 020
- Notificarea clientului prin e-mail.
- Protectie DDoS de baza cu ajutorul softului implementat local;
. - Filtrare atac pana la 5Gbps®; -
2 Basic Plus - Serviciu Safe WEB: 0130 e-mail:
- Notificarea clientului prin e-mail.

Note:

a) Tarifele includ TVA.

b)Serviciul Protectie DDoS reprezintd un serviciu aditional la serviciul de baza Internet prestat de S.A.”Moldtelecom si va fi prestat doar impreuna
Cu acesta.

c)Pentru atacurile care depasesc limita specificata, se va declansa automat procedura de ,,blackhole” pentru gazda specifica ce este sub atac, ce
presupune eliminarea la intrarea in reteaua Moldtelecom a traficului total destinat gazdei /32 (IPv4) sau /128 (IPv6).

d)Activarea si dezactivarea serviciului poate fi efectuata din orice data a lunii fara calcularea proratei.

e)In cazul schimbului de adresa cu schimb de tehnologie serviciul PROTECTIE DDoS nu va fi deconectat.

3. Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1  Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectueaza din data de Tntii a lunii
urmitoare in baza unei cereri depuse cu cel putin 5 zile lucratoare pana la sfarsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu
aferente, dupa cum urmeaza:
3.1.1 fn cazul in care durata minimi contractuala este nedefinita sau expirati migrarea este gratuiti;
3.1.2 n cazul in care durata minima contractuali este definita si neexpirati, se aplicd urmitoarele taxe:
a)  dacd contractul existent presupune cheltuieli aferente conectérii serviciilor sau au fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de
migrare se va calcula conform pct. 4.1 al prezentei Anexe;
b)  daca contractul existent nu presupune cheltuieli de creare a infrastructurii indicate in Tabelul nr. 1, taxa de migrare va constitui 120 lei (TVA
inclus).
3.2 Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare se efectueaza gratuit in baza unei cereri
depuse/anexe semnate.

3.3  In cazul schimbirii conditiilor tehnice a prestirii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in
plata de abonament, prestat prin alta tehnologie.
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4.  Conditiile privind rezolutiunea Contractului:.

4.1 Larezolutiunea contractului inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la rezolutiunea acestuia de catre Furnizor, Abonatul va achita
Furnizorului valoarea taxei de conectare, conform formulei: TR=((TC-TI)/DC)*(DC-DS), unde: TR - taxa de rezolutiune (lei cu TVA); TC —
taxa de conectare (lei cu TVA); TI- taxa de infrastructura achitata de Abonat (lei cu TVA); DC — durata minima contractuala (luni); DS — durata
utilizarii efective a serviciului din momentul conectarii (luni, rotunjirea este efectuata in directia valorii mai mare).

42 1ncaz de rezolutiune a Contractului, sau a unui punct de conectare, sau inlocuire a Echipamentului, Abonatul este obligat s restituie in completare
integrald echipamentul terminal primit in comodat (cu toate accesoriile incluse), in stare functionald buna, in maximum 10 zile calendaristice din
ziua rezolutiunii Contractului/inlocuirii a echipamentului. in cazul nerestituirii echipamentului sau restituirii cu accesorii lipsa/defecte la data
scadentd, Abonatul va achita platile cu titlu de prejudiciu in dependenta de tipul echipamentului acordat:

a)  pentru Home Gateway WiFi: echipament FTTB - 700 lei (farda TVA); echipament FTTH/GPON - 1200 lei (fara TVA), Echipament
GPON (2.1. Gbps) — 2800 lei (fara TVA).

b)  pentru alte tipuri de echipamente - Plata cu titlu de prejudiciu egala cu pretul echipamentului terminal, divizat la 36 luni si inmultit la
diferenta dintre 36 luni si durata utilizarii bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus.

c) taxele pentru nereturnarea accesoriilor (Telecomanda IPTV - 175 lei (fard TVA), blocul de alimentare — 100 lei (fard TVA), cablul
HDMI - 50 lei (fara TVA)).

4.3 La rezolutiunea integrala a Contractului Tnainte de expirarea duratei minime definite sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se
nainteaza valoarea Taxei de conectare (lei cu TVA) conform p.4.1 si se aplica platile cu titlu de prejudiciu conform punctului 4.2

5. Conditii de deservire si tarife:
5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md.

Eu, subsemnatul(a), Steliana TABARNA,

"declar ca am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, ”Conditiile de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice” [in continuare — Conditii de bazd]) si, inainte de a le semna, am luat act si am fost informat(a) despre prevederile ”Conditiilor
generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, abonamentul ales, perioada promotionald, plata lunara de abonament,
inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectarii atat pentru plata de abonament, cat si pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de
abonament, dupa caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semnarii Contractului (Anexei/Anexelor
la Contract, Conditiilor de baza), precum si despre perioada minima contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a Contractului, pe care
le accept. in acelasi scop, am verificat pe pagina oficiala www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv
aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in care intentionez sa le utilizez.

Confirm ca datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu
prelucrarea, colectarea de catre S.A. ,,Moldtelecom”, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor catre terti, in scopul furnizarii serviciilor
care constituie obiectul Contractului, recuperarii creantelor si efectuarii unor eventuale studii de piata, campanii de marketing si/sau comunicari comerciale
personalizate, Tn conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom™, disponibile pe pagina web
www.moldtelecom.md, si a legislatiei in vigoare. Am fost informat(a) ca, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces la date, de
interventie asupra lor si de opozitie. De asemenea, sunt de acord ca S.A. ,,Moldtelecom” sa verifice, prin consultarea Registrului de evidentd a populatiei,
veridicitatea datelor comunicate de mine in legatura cu prezentul Contract.”

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM

(Nume, Prenume al Reprezentantului Furnizorului)

Semnatura a Reprezentantului Furnizorului

LS.

ABONAT: I.M.S.P. "ASOCIATIA MEDICALA
TERITORIALA CENTRU"

Steliana TABARNA,

(Nume, Prenume al Reprezentantului legal)

Semndtura Reprezentantului legal

LS.
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