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| P 5 Prezentarea intreprinderii

1220 SA ,Drumuri Bilti” este inregistratd la 26.05.1998 Certificat de Inregistrare seria
MD sub Nr 0016734 de Camera inregistririi de Stat de pe lingd Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova. ‘

122 intreprinderea are statut de persoana juridica, are conturi, poate si incheie contracte, sd
execute obligatiuni, are stampild cu denumirea firmei.

123 SA ,Drumuri Balti” s-a creat in scopul satisfacerii necesitatii populatiei cu servicii §i
matetiale de constructii prin activitatea intreprinderii si tangentierea in baza profitului
obtinut a intereselor sociale $i economice ale fondatorilor.

124. Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practicd urmatoarele genuri de
activitate: - producerea diversilor amesticuri pentru constructii §i drumuri;

prelucrarea si confectionarea diverse mareriale de constructii §i drum;
amenajarea teritoriului;

efectuare constructiilor civile §i industrial culturale, de drumuri i diverse
constructii ingeniresti;

transport intern §i international.

128, intreprinderea, in activitatea sa, incadreaz lucratori calificafi de diferite specialitti:
sudor electric, licatusi, lucratori rutieri, lucritori in constructii, mecanizatori, operatori,
soferi, ect.

1.2.6. La efectuarea lucrdrilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea foloseste
doar materiale calitative ce corespund cerinfelor de standard si programului de asigurare a
calitfii.

1.2.7. Obiectul principal al activitatii SA ,,Drumuri Balti” in constructii si reparatii in domeniu
este de a obtine si menine autoritatea sa fatd de clientii sdi prin indeplinirea lucrérilor de
producere la un nivel calitativ inalt §i stabil.

13 Baza de producere

a3l Pentru indeplinirea calitativd a lucririlor de producere SA ,Drumuri Balti "gi-a
creat 0 bazi proprie de producere, intreprinderea dispune de depozite pentru pastrarea
materialelor si combustibilului, ateliere pentru confectionarea materialelor, secfie pentru
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sudare, prelucrare si asamblare, ateliere de reparatie a mecanizmelor si utilojului tehnic,
uzind inzestratd cu statii pentru fabricarea mortarelor si betonului asfaltic - 25 t/ord.
132, Baza de producere a firmei SA ,Drumuri Bélii este bine inzestratd i dispune de
urmitoarele masini si utilaje:
% autogreidere —/7 buc . < tractoare pe ginile — /3.4 ¢
% excavataroae - 4e< . <* compresoare - &éuie.
% fnciircitor cu o cupi - 3 &uc. < descircitor - 3 Hece
% buldozere - 2 bere % autocamioane - 20 6.
* compactoare /4 e . < automobile specializate - 94
I Depozitele inchise si uscate ale bazei permlt intreprinderii de a folosi materiale
calitative.
1.34. Firma dispune de instrumente §i apdrataj metrologic pentru determinarea corecti a
: diferitelor unitati.
1.3.5 incaperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de muncé (conform legislatiei muncii).
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2.1. SCOPUL MANUALULUI

Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calittii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat in programul
de asigurare a calitdtii al SA ,,Drumuri Biilti” cuprinzind organizarea,
responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele §i persoanele care
dirijeaza si ce au incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea gi obtinerea calitétii
ansamblului activititilor si prestatiilor desfasurate de SA ,,Drumuri Balti”

212 Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitdfii, a organizatiei SA ,Drumuri Balti” astfel incit
si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor
contractante.

213 Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdtii aplicat de SA
JDrumuri Bal” in condifiile previzute de Legea privind calitatea in constructii Nr.721
din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

214 Manualul calititii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele prevazute de
legislatii in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator constructiilor de
importantd exceptionald.

2.1.5 Manualul calitiii impreund cu procedurile funcfiilor de sistem stabileste masurile pentru
 indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabil activitfilor de constructii, incepénd cu
aprovizionarea materialelor §i termindnd cu predarea beneficiarului.

216 Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual, SA ,Drumuri Biilti”
asigurd:

> desfﬁ§umrea in mod planificat si procedural a activitdtilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile.
» realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentele

> tehnice si documentele contractuale.

2.17  Programul de asigurare a caliti{ii al SA ,,Drumuri Balti” este structurat astfel:

o manualul de asigurare a calitifii cu sectiuni confindnd procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistrdri utilizate;

o procedurile (instructiunile tehnice de executie); _
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o planurile control de calitate, verificdri gi incercéri.

2.2. DOMENIUL DE APLICARE

2L

99409

223.

Manualul calititii se aplicd de catre personalul SA ,Drumuri Bali” implicat in
activiti(i determinante pentru calitatea lucrérilor contractante.

Manualul calititii este aplicabil in activititile desfiurate pentru executia lucrarilor de orice
tip de constructie (industriale, civile, socioculturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, refele etc.)
indiferent de categoria de importan{a a constructiei.

Manualul calititii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de SA ,Drumuri
Bali” indiferent de regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau fara
asigurarea calitatii.

2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmdtor:
|. Programul de asigurare a calitafi
Il. Planurile calitatii
M. Proceduri generale
V. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de executie

VLInstructiuni de lucru

24.

24.1.

24.2.

243.

ANALIZA PERIODICA $1 ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATI |

in vederea imbunitatirii sistemului calitatii adoptat, SA ,,Drumuri Bilti” va analiza periodic

documentele sistemului calitéfii in vederea evaluarii adecvabilitfii si eficientei acestuia.
Prin analiza periodica se stabileste daca:
- organizarea existentd este adecvatd i functionald;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
fn efectuarea analizelor se i-au in vedere urmétoarele:
a) rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdtile proprii;

b) rezultatele auditurilor efectuate de ciitre organisme exterhe;
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¢) rezultatele analizelor efectuate de management;
d) rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de ciitre personalul
controlului calitafii (CQ);

e) observafii sau recomandéri facute de catre utilizatorii manualului;

1 urma analizelor se determin necesitatea actualizirii manuatului calit(ii sau a unor parti ale acestuia.

2.5.
25.1,

152,

253.

254.

GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii calitaii (A.Q.) de
la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.

Evidena distribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul "Situafia difuzdrii
Manualulii calitatii". e

Distribuitea manualului se face conform listei de distribuire aprobata de directorul a SA
Drumuri Balt”

imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pérfi ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu
acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

26. DOCUMENTE DE REFERINTA:

I Legeanr. 721 - X1II _Privind calitatea in constructii”
din 2.02.96
2. Legea nr.647-XII1 Metrologiei”
din17.1195
3, Legeanr. 652-XIV-XIII  ,,Cu privire la certificare”
din 28.10. 99
5. Hotérirea Guvernului _Regiilament pnvind agrementul tehnic pentru produse,
nr. 461 din 06.07.95 procedee §i echipamente noi in constructii”
6. Hotardrea Guver- ..Conceptia actualizarii sistemului nafional de
nului nr.490 din documente normative in constructii”
17.07.95
7. Hotérirea Guver- _Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
nului nr. 285 din aferente”
23.05.96
8. Hotérdie Guver- _Regulament privind controlul de Stat in constructii”
nului nr, 360 din "'
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9. Hotarirea Guver-
nuluinr. 664din
29.11.96

10. Hotérirea Guver-
nului nr. 361 din
25.06.96

11. Hotérirea Guver
nului nr.378din

22.0497

12. Hotérirea Guver-

nului nr. 382 din

24.04.97
13. NCM A.02.02-96
14. NCM A.03.02-96
15. NCM A.03.03-98
16. NCM A.03.04-96

17. NCM A.03.07-98

18. T:ICM A.03.08-96
19. CP A.03.02-98 .

20. NCM A.03.06-96
21. NCM  A.04.02-96

22. NCM A.04.03-96

23. CP A.08.01-96

_Proaramul reoublican de creare a bazei normative in
constructii”

,Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiel

constretiilor si expertizarea tehnicd a proiectelor si constructiilor”

,,Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent,

Regulament privind urmérirea comportarii in exploatare,
interventiei in timp si postutiiizarea constructiilor”

,Sistemlul calittii in constructii. Regulament privind

conducerea gi asigurarea calitd{ii”

_Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”
Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificérii produselor folosite in constructii”
_Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in constructii”
_Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii”
Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii”
,Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a procesului
de fabricatie a produselor omogene folosite in constructii”
_Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de incercéri”
,Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic”
Metrologie, modulare §i tolerante in constructii.
Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic in constructii” :
Instructiuni de verificare a calitiii si de receptie a lucrari lor ascunse
si/sau in faze determinate la constructi si instalafii aferente;
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