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11.5,

11.6.

11.7.

12.1,

Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare stabilite (graficul de

lucru) si cerintele de calitate a serviciilor si a produselor conform solicitarii Beneficiarului;

c. Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatad s comunice in termen de S zile lucrétoare celeilalte
Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

Partea instiintatd este obligatd si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. in cazul
in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

10. Reclamatii

Reclamatiile privind volumul si calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act de constatare.

Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate privind volumul sau calitatea serviciilor in
termen de 1 zile lucrdtoare de la data primirii acestora si s& comunice Beneficiarului despre decizia
luata.

Prestatorul este obligat, in termen de 1 zile lucritoare, sd presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii si nelivrarea produselor, iar in caz de constatare a caliti{ii necorespunzitoare — s le
substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele Beneficiarului. Perioada neprestata a serviciilor
nu se achita de cétre Beneficiar.

Prestatorul poart3 rispundere pentru calitatea Serviciilor §i produselor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse. Suma va fi dedusa proporional.

11. Sanctiuni

. Forma de garantie de buni executare a contractului agreatd de Beneficiar este garantia de buna executie, in

cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garaniei bancare va fi valabild
pind la 31.12.2018.

Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de bund executie, dacd Prestatorul nu isi indeplineste
obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna
executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizind obligatiile care nu
au fost indeplinite si acordind totodatd un termen rezonabil pentru indeplinirea si rezolvarea
neconformititilor, termen care nu va putea fi insd mai mic de 3 zile lucritoare de la data primirii
notificarii. Utilizarea garantiei de bund executie se va efectua numai in cazul in care Prestatorul nu a
reusit Indeplinirea obligatiilor i nu a remediat neconformititile in termenul acordat.

Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorului se va refine garantia de
buni executare a contractului.

Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in valoare de 0.1% din
suma contractului, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului
Contract. in cazul in care intirzierea depaseste 10 zile, se consideri ca fiind refuz de a presta Serviciile
previzute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului.

Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rdspundere materiald in valoare de 0.1% din suma
Serviciilor achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucritoare de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului Contract.

Prestatorul va rispunde de bunurile Beneficiarului deteriorate din culpd proprie si doveditd, aflate in
spatiile in care se presteazi serviciile de curifenie. Toate cheltuielile de reparatie sau de recuperare a
acestor bunuri se vor efectua din contul Prestatorului.

Suma penalititii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (refinutd) de catre
Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

12. Drepturi de proprietate intelectuali

Prestatorul are obligatia sd despagubeasca Benelﬁeiaﬂ}'lSim?bmi\’auariﬁmia
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