
                                                                                                                                                                                                                                                                            

Anexa nr. 3 

la Caietul de sarcini   

COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE – TCO  

[Formularul este dedicat răspunsului Ofertantului la cerințele privind oferta financiară după cum acestea sunt descrise în Anexa nr. 4  (Cerințe) din Caietul de 

Sarcini, fiind destinat descrierii componentelor Costului total de deținere (TCO)]. 

Formularul este structurat după cum urmează: 

Tabelul 1: TCO sumar 

No Denumire Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5 Anul 6 TOTAL  

1 

Licențe aferente soluției de digitalizare a proceselor de 

management resurse umane - recrutare, angajare, 

administrare personal, cu 1 an de suport de la producător 

inclus 

1,716,350.00  n/a n/a n/a n/a n/a 1,716,350.00  

2 
Suport standard de la producător pentru licențele soluției 

informatice ofertate după primul an de garanție* 
n/a 328,125.00 328,125.00 328,125.00 328,125.00 328,125.00 1,640,625.00 

3 

Servicii de implementare ale soluției de digitalizare a 

proceselor de management resurse umane - recrutare, 

angajare 

952,615.00 n/a n/a n/a n/a n/a 952,615.00 

4 

Servicii de instruire aferente soluției de digitalizare a 

proceselor de management resurse umane - recrutare, 

angajare 

Incluse in p. 3  n/a n/a n/a n/a n/a  

5 
Servicii de garanţie aferente serviciilor de implementare 

a soluției informatice ofertate 
Incluse in p. 3  n/a n/a n/a n/a n/a  

6 

Servicii pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de 

schimbare în perioada de implementare și garanție (300 

om-ore) 

240,000.00 n/a n/a n/a n/a n/a 240,000.00 

7 
Servicii de post-garanție pentru serviciile de 

implementare, după expirarea perioadei de garanție 
n/a       

8 

Servicii de dezvoltare, în baza solicitărilor de schimbare 

în volum estimat de 100 om/ore după expirarea perioadei 

de garanție 

n/a 
Deoarece nu este clar specificat daca 100 om/ore se solicita anual sau 

pe perioada anul 2 – anul 6, indicam suma pentru 100 om/ore fara TVA 
80,000.00 

COSTURI TOTALE, fara TVA       4,629,590.00 

* Pentru cazul în care Ofertantul nu poate specifica costul suportului oferit de producător la momentul depunerii ofertei, va indica costul/valoarea 

procentuală care se va aplica anual pentru următorii 5 ani la costul de listă al licențelor oferite de Producător. 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                            

Tabelul 2: Licențe pentru soluția informatică ofertată -  

[Toate licențele livrate vor avea inclus în cost un an de suport și mentenanță] 

Bunuri Cantitatea Perioada Preț pe unitate 
Prețul 

licenței 

Suport și 

mentenanță 

Reducere p/u 

licențe 

Reducere p/u 

servicii suport și 

mentenanță 

TOTAL 

LICENȚE 

(EUR/ 

MDL/ 

USD) 

TOTAL 

SUPORT ȘI 

MENTENANȚĂ 

(EUR/MDL/USD) % 

EUR/ 

MDL/ 

USD 

% 

EUR/ 

MDL/ 

USD 

% 

EUR/ 

MDL/ 

USD 

1. Licențe pt. soluția informatică* 

Licențe pentru 

mediul de producție 
  

  

  

  

  

  

 Descrierea detaliata a licențelor propuse ca parte componenta a soluțieieste data in 

Anexa 1 la Tabelu 2.   

  

  

  

  

  

  

  

  
 

Indicați modulul 

aplicației/sistemului.        

 

Licențe pentru 

mediul de testare     

 

…                    

....             

TOTAL      0.00  0.00   0.00  0.00 0.00 0.00 
 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

Tabelul 3: Serviciile de implementare și garanție (12 luni) 

Tipul serviciului % în total servicii Costul, MDL fara TVA 

I.Servicii de implementare  
 

Servicii de management de proiect 10% 95,261.50 

Servicii de analiza si design 10% 95,261.50 

Servicii de implementare a solutiei (configurare, integrare cu sisteme terte, testare, etc) 70% 666,830.50 

Servicii de asistenta Go live – Lansare in productie 5% 47,630.75 

Servicii de instruire 5% 47,630.75 

II.Servicii de garanție  (12 luni)    

Servicii de garanție (mentenanță și suport) Inclus in servicii implementare 

III. Servicii pentru dezvoltări suplimentare și solicitări de schimbare în perioada de 

implementare și garanție 
  

 

300 om-ore - 240,000.00 

Total, MDL fara TVA  1,192,615.00 

 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

Tabelul 4: Specificațiile licențelor necesare pentru sistemul de gestionare a bazelor de date: 

Bunul 
Modelul de licențiere (per utilizator, procesor, 

etc.) 

Nr. de licențe 

recomandate  
Mediu de producție Solutia ELO ECM Suite ofertata functioneaza cu 

oricare din: PostgreSQL/ Microsoft SQL/ Oracle/ 

IBM DB2. 

Recomandam utilizarea PostgreSQL care este sub 

licenta Open Source. 

Daca se doreste totusi suport oficial pentru acest 

produs, atunci trebuie ales unul din planurile oferite 

de cei inregistrati oficial ca pot sa ofere aceste 

servicii: 

https://www.postgresql.org/support/professional_sup

port/europe/ 

Licentierea pe mediul de productie si test se 

realizeaza in functie de optiunea de baza de date 

selectata. 

Relativ la recomandarea noastra de a utiliza 

PostgreSQL -  nu este necesara licentiere diferita pe 

cele doua medii. 

  
(Licențe pentru baza de date)    

   
    
Mediul de test   
(Licențe pentru baza de date)    

 

 

 
Informația aferent licențelor necesare pentru sistemul de gestionare a bazelor de date este cu scop de informare 

 

Notă: La necesitate, ofertantul poate extinde tabelele cu coloane sau rânduri suplimentare sau poate adăuga tabele noi pentru a furniza toate 

informațiile esențiale în determinarea costurilor incluse în ofertă. 

 
Cu stimă, 

Andrei Cojocari, Chief Commercial Officer 

Ofertantul: S&T MOLD S.R.L., mun.Chișinău, str. Calea Iesilor 8, MD-2069, Republica Moldova 

Data: 29.11.2024  

Semnat: _______________ 

 



ELO ECM-Suite 

ELO ECM SUITE - Java Full Client (include si licenta pentru Web Client si Mobile 

Client) 2 12 Luni

ELO Web Server Module 4 'Unlimited' 1 12 Luni

ELO Web Client (write license) (include si licenta pentru Mobile Client) 160 12 Luni

ELO Indexserver - Module 4 'Unlimited' 1 12 Luni

ELO Indexserver user access (write license) 7 12 Luni

ELO Registratura 1 12 Luni

ELO HR Personnel File: Module 2 'Advanced' - for max. 1,000 employees 1 12 Luni

ELO HR Recruiting: Module 2 'Advanced' - for max. 1000 employees 1 12 Luni

ELO Signature Module 2 "Advanced" - for max. 1000 employees 1 12 Luni

ELO XC - per user 2 12 Luni

ELO XML Import 1 12 Luni

Anexa 1, Tab 2, COSTURILE TOTALE DE DEŢINERE – TCO 

Buc. Perioada
ELO ECM-Suite - Enterprise Technology
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