
1

OBLIGAT.IUNILE DE GARANTIE gI CONDI'|IILE_DIt IIESIIECTARII A GAt{z\N',f ll')l
oentru automobile marca DACIA

A, GARANTIILE AC0RDATE

Vinzatorul garanteaza calitatea gi funclionarea automobilului conform legii aplicabiler 9i normelor tehnice pentru respectiva

categorie di bunuri pentru toatd perioada de garan\ie in conformitate cu prevederile prezentului Contract

perioada de garan!ie reprezintd perioada de timp, ;ulcareia Vinzatoruligiiasuma responsabilitalea sa inlature din

contul proprru, defectele de caiitate 9i funcliona ut, in cazul in care aceste defecter constituie defecte de

produclie gi sunt recunoscute de cdire produc r:a Vinzatorului sr: limiteaza la schimbul sau rr:para\ia

elementului defect sau piesei de completare rile autorizate. Prarioada de garantie itrcepe din data

recep[ioniirii automobilului de catre Cumpardtor, indicat Manualul de tJtilizare sau Carnetul de Intretinere al

automobilului,

Vinzdtorul este obligat sd asigure pentru automobilul livrat in conformitate cu prevederile prezentului contract garan[te

pentru o perroada oigo tuni, tiilitata ta 100 000 km distan!a parcursa pentru defer:liunile apdrute in timpulutilizdrtt

perioada de garan!ie la picsele separate gipiesele de compietare a automobiluluidr: modelDacia sunt reflectate in pci6'9

ale prezentului caPitol,

Vinzdtorul nu garanteaza, ca in procesul exploatdrii automobilului, in perioada de garan{ie elementele 9i piersele c1e

completare ale autornobilului nu vor iegi din functiune

Elementele automobilului, penlru care Vinzatorul ofera garanlie de 36 luni, limitata la 100 000 knr de distanla parcursa,

sunt urm?itoarele:

- Piesele motorului cu ardere interni (in continuare MAI) 9i

ulei de ntotor, blocul motorului, capul (urile) blocului de

injec[ie, pompa de combustibil a tensiunii inalte (in continu

9i de evacuare, cu exceplia elemenlului activ al catalizat

rdcrtor de; ulei, radtatorul 9i ventilatorul sistemei de racire,

expansiune, rezervorul de expansiune a sistemei de rdcire (inclusiv capac re,zervor), termoregulator sistema de rbcire,

pompa de apb a sistemei de rdcire, garnituri de etangare (cu exceplia celor nec;esare la deservirea tehnica periodicd)

capacul mecanismului de distribu{ie, galet intinzdtor curea distribu!ie (inclusiv mecanice), mecanism de distribu\te (cu

exceplia cazurilor de inlocuire la deservirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisle aer

turbocompresor, intercooler, senzorul de turali, senzor reperare cilindru, senzor v bra[ii, senzor presiune aer, aclualor de

presiune iampa de injeclie, actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de accelera[ie, supap)a separatorului de ulei

cutie flulure motor, fulir'curea acgesorii, demaror,-bobine de aprindere 9i cabla tensiune inalta, calculator dc injec{ie

elemente cablaj, alternator,

- piese cutie de viteze mecanicd 9i automata: toate piesele cLrtier de viteze, garnituri de etanqare, convertor hidraultc,

caTCasa cutieide viteze, cablu si tija comanda viteze, cutie levier, suportcutie de viteze, distrrbuitor electronlc ai hidraulic al

cutieide vileze, radiator racire uleicutie de viteze gitubulatura

- Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitLrdinala), planetarele rolilor 9i cutia de lransfer, pivo\i

cutia transfer, diferen!ial, rulmenli transmisie, garnituri de etanqeitate carcaselor, cutie transfer, reductoare

Elementele de direclie: pompa direc{ie asistat6 (hidraulrca sau electrrcii),

- Adaugator: cilindru principal gi rulment presiune ambreiaj, pedala ambreial, arc de retur pedala anb a1, c;onducte

ambreiai hidraulic, pedala acceleralie cablu accelera{ie, pompa combustibil, rezervor combustibil, c;onducte mbustibil gil

umplere,

7. piesele de completare, asupra carora Vinzdtorul stabilegte termene de garanlie separate:

+

bilteria-

amortizatoare fa[a 9i din sPate -
12 luni cu limita de 100 000 km;

24 luni cu limitd der 30 000 km;

- glergatoare parbri/lunetb qielemente de acftonare - 24lunicu limitd der30 000 km;

- caseta de direcfie sicompartimentele ei- 36lunicu limitii da 80 000 km;

. bra! suspensie - 36 |uni cu limitri B0 000 km;

- rulmenfi butuci roti - 36 luni cu limit?i B0 000 km

- geamurisioglinzi - 12lunicu limitiiltl000 km.

8. Perioada de garan!ie anticoroziune a caroseriei constituie 72 luni

9. Perioada de garantie pentru calitatea vopsirii - 36 luni

Aplicarea garanliei comerciale anticoroziune si vopsea va fi valabilS in cazul verificarilor anticoroziune ale caroseTtet

verificdri trebuie efectuate in service aulorizat cel pu!in o data la 2 ani conform cerinfelor Producatorulg4,\;.
10. in caz-ul depistarii divergenlelor dintre prezentele condi!ii gi a informalra irr materialele tlp
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pdr(ile s;e vor conduce de conditiile de garanlte prevazute



Nu constiluie obiect al garanliei acordate de Vinzdtor Cumpdrdtorului urmatoarele:

11. Distrugerea etemenrelor de unicd folosinla giconsumarea altor materiale in timpulindepliniriideservirii tehnice planificate , a

diagnosticarii 9i a lucrdrilor de reglare;

12. Uzurapieselor in cadrul unei utilizeri normale ale vehicululur, invechirea fireasca 9i distrugerea suprafe\ei autontobil ui

acoperite cu vopsea, captugelilor gi garniturilor in rezultatul rnfluenlei medruluiinconjurator 9i utilizarii norntale' ieqirea in

funcliune a pieselor instalalibi de cbmbustibil 9i a motorului in urmar utillzarii combustibilului necalttattv;

13, Devierile nesemnificative, ca gicapacttatera de lucru a automobiluluigia pieselor

sale (de exemptu zgomot sl aza func[iunea normala a agregatelor 9i sis;iemelor

automobilului) r;curgeri nes ormal) a lichidelor prin garniturile de etansietate 9i

semeringuri, neajunsurile ha d metode speciale;

14. rez lui de circulalie, atentatelor din )ersoane, comporlafea

:?:' Ti,',t} J:l'::;li]',';'l;ilil[i ;:J;:f;[':T;'.ly]:,:!'i
rearegimdeina|taincdrcdturacaarapidd,deexemp|u

remorcare, depdgirea masei incdrc?lturii 9,a.

B EXCEPTII

Deteriorarea automobilului, cauzat6 de influen[a externd a substanlelor chimice, ploilor acide, pa(ilor suprafetei drumurtlor,

precum pietre, nisip, sare I,a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum 9i calamita[ilor naturale;

Deteriorarea sec[ieimarfare gisalonuluiin rezultatulincarcdrii-descarcdriisau transportdriiincdrcaturii;

Curelele accesorii, pldcutele de frAna gi discurile, tamburi frina, elementele ambreiaj (disc' mecanism ambreial), catalizalor

9i srstemul de evacuare egapament, siguran[e, faruri, becuri (toate tipurile), balamale 9i limitatoare migcare elemente

caroserie, anvelope, lamele gtergdioare parbriziluneta spate, lujii gi bujiipreincElzite, toate filtrele;

Covoragele din salon, bara de proteclie, ornamente de proteclie a caroseriei, garnitura etangare caroserie, antene, jante roti

15.

16,

17.

18.

gipneurile;

19. Aburire in zone de etangare gi semeringuri, care nu influen!eaza la calitatea de lucru a pieselor 9i caracterisiicile

automobilului;

20, Scirliiturile, batdile, zgomotele gi vibraliile, care nu influen!eazd securitatea trerficului, survenite in cazuri rare, in conclitii

speiltice in cadrul eiploatarii iutomobilului sau in cadrul circulaliei pe suprafe[ele drumurilor (]aTe au defecter (gropi,

deniveldri, imbucaturi);

21. Toate lic;hidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere 9i combustibilul, r:u exceplia cazurilor, daca schimbarea

acestora (sau turnarea suplimentara) este necesara din cauza inldturarii defectului ni{ial care cade sub inciden\a garanliet;

22, Consumul ridicat al combustibrlulLri, daca in rezultatul diagnosticbrii motorului 9i partii mobile a aulomobilulLri nu au fost

depistate dereglari in functtonare;

23. Defecliunile rezultate din reparalia sau deservirea automobilului la alte autoservir:e-uri, decAt cele recomandate de catre

producator sau Vinzator;

24. Lucriricle ungere gireglajin cazuldepagiriide automobila distanleide 1 000 knt

c. irucerRRrR GARANTIEI

Acliunea garian\iei inceteaza in urmatoarele cazuri

25, proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnicd (in continuare DI) periodica (depagtreat dtstanlct

parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate, Responsabilitatea cu privire la erfectuatea

inregistrarilor cu privire la DT in Cartea de deservire a automobilLtlui ii revine Proprietarului automobilulur ln

lipsa" unor astfel ie inregistrdri in Manualul de Utilizare sau Carnetul de intre\inere a aulomobilului, V'inzatrrrul

este in drept sa amine examinarea reclamaliilor inaintate de Propriel.ar cu privire la garantir: pina la primtrea

confirmarilor cu privire la efectuarea in timp a DT periodice. in cazul liprsei inregistrdrii c;u privire la efectuarea in

conformitate cu conditiile Contractului a DT sau a reparaliei pe garan[ie, Vinzatorul es;te in drept sa e;fectucze

aprecierea proprie 9i sa ia decizia de a anula garantia automobilului.

Automobilul se utilizeaza fara respectarea rnstrucliunilor 9i recomanddrilor indrcate in It/anualul de UIl]zare:;au

Carnetul de intre[inere al automobilului. Cumpardtorul automobllului raspunde pentru exploat:trea si in]:retinetrea

automobilului in conformitate cu instructiunile producatorului

Utilizarea automobilulLrr in competilii sau cu alte scopuri contrar destinar[iei lor nemijlocito;

Exploatarea, utilizarea, intre!inerea gi pdstrarea incorecta a aukrmr:bilului, fapt confirmat

carcasa gasiului, pieselor, nodulilor 9i agregatelor ilutomobilului, {;au pe parlile cog.1

piln pr3zenla pe

fixare ale acestora a unor semne de deformare, dislrugere sau deteriorare incluy crapa l.u ri

ruperi, spargeri 9i alte semne ale ac[iunii externe mecanlce; -

to.

27.

28,
gi in locuriler de
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29, Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarma, aparatura radio, aparate dc

iluminare gi alte) si sisteme de alirnentare, in cazul in care instalarea acestora se efectueaza in afara autoservice-urilor

autorizate de Vinzdtor sau fard consimlamintul inginerului de garantie cu inregistrarea corespunzatoare

30, Efectuarea modificdrilor constructive la automobile fdrd acordul prealabil al Vinzdtorului;

3,1, Daca la automobrl se efectueaza reparalia, de montarea (chiar 9i parliala) a pieselor, nodulilor 9t agregaielor,

lucrari care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autorizate pentru astfel de lucrdri 9i/sau, inclusiv daci

presele de schimb orrginale a automobilului menlionat au fost schimbale <;u piese de o altii prove nien[a,

32, Modificarea de cdtre Cumpdrdtor la automobil a datelor indicatorului de viteza;

33, pierderea Carlii de deservire a automobilului gi imposibilitatea reslabilirii datelor privind deservirile l:ehnice

obligatortt Pelrecute;

34, Nerespectarea de cbtre Cumpdrator a condiliilor de exploatare 9i deservire a automobilultr prevAzute de

Manualul de Utilrzare a automobilului 9i de prezentul contract;

35, in cazul neprezentdrii la solicitarea pentru indeplinirea lucrdrilor conform operallilor tehnice speciale (OTS)

D, DESERVIREA AUTOMOBILULUI lN BAZA GARANTIEI

36. Condi[iile de deservire pe garanlie reprezinta un document unic, care conline condil;iile de deservire pe garanlie Vinzalorul

sau reprezentantul lui au dieptul'sa modifice condiliile de garanlie, doar daca acesldrept este acordret de un acord adilional

semnat de ambele pa(i ale Contractului

37, in cazul rnodificAriiconiiliilor de garanlie, modificarile facute trebuie sd fie fixate in Cartea de deservire inbaza garan\iei;

38, in cazulcieserviriiin baza garanlieinu se reparb prejudiciulin urmdtoarele cazuri:

- refuzul Cumpdrdtorului de a efectua deservirea completd 9i in corespundere r:u normele tehni,:e ale automobilului;

- d€)servtrea automobilului la un autocentru neautorizat, precum gi in cerzul solicitarii serviciilor de service al

automobilelor neprevazute de Cartea de deservire in baza garantiei;

- utilizarea de catre Cumparator a pieselor neoriginale ale ProducAtorului sau inlaturarea,lonsecinlelor.reparaliei

efectuate la alt autoservice

39. Cumpdratorul va achita laxa pentru diagnostificarea automobilului ir cazLtl in care in urrna

diagnostificarii s-a stabilit cd defec[iunile autornobilului nu constiluie obiect al glaran(iet

acordate de Vinzator Cumparatorului

E. M9DALTTATEA DE DESERVTRE $t DE REeARATtE A AUToMoBILULUI iN PERIOADA DE GARANTIE

40, Vinzatorul va efectua deservirea tehnicd a automobilului Cumpardtorului la fiecare i5 000 km parcutgi;

41, in cazulneexploatariiindelungate a automobilului, Cumparatoruleste obligat sd solicite efectuarea DT nu maiputin decit o

data pe irn, indiferent de distanla parcursEr;

42. DT anuala trebuie sd fie efectuatd nu mai tirziu decit cu o luna inainte de terminarera fiecbrui an de 'oxploatare;

43, in cazul necesita{ii de a efectua deplasare la o distan16 mare inainte de urmabarea DT planifir;ala Cumparatorul es;le

obligat sd solicite de la Vinzator, iar Vinzdtorul este oblrgatsd ofere informalia cu privire la autoservice-ul la car,a poatrr fi

efectuatia urmatoarea deservire, in toate cazurile de aparilie a unei reparatii de urgen!a reparalia trebuie sa se r:feclueze

exclusiv in autoservice-urile autorizate;

44, Cumpdr5lorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

45, in cazul presupunerii existen!ei sau a depistarii defectului la automobil, Cunrpirratorul este obligat imediat si prezinte

automobrlul pentru examinare (testare) colaboratorilor autoservice-ului autorizat ai lStaliei de deserv re tehrtica;

46, Cumparatorul intocmegte cererea in care indicd defectele care necesiti a fi inlaturate;

47, in rezultatul testarii (examinarii) automobilului colaboratorii autoservice-ului fixeaza defectele depistate in c,rdinttl de

comanda. in caz de necesltate, la terminarea lucrdrilor, copia documentului dat se transmite reprezentanlt-tlui

Cumpdrdtorului;

4g, in cazul deplstirii defectelor, colaboraiorulimpuiernicital autoservice-ului stabilegle daca survenirea defectului dat este din

vina Prgducbtorului 9i inlaturarea acestuia de cdtre Vinzdtor cons;tituie obiectul cleservirii in baza garantiei,

49. in cazul deservirii in baza garanliei inlaturarea defectulur se efectueazd in termen de 14 zile din momentul intocmirii ceret it

de catre Cumpdrator la centrul de service al Vinzdtorului, cu condilia delinerii in depozit a tuturor pieselor de s;r;himb in

cazul lipsei in depozitul Vinzdtorului a pieselor de schimb, inlbturarea defectului se efectueaza timp dr:14 zile din data

disponibilita\ii pieselor necesare, Termenul estimat de livrare a pieselor de schintb este de 30 ziLe;

50. Cumpariltorul este obligat sa prezinte automobilul pentru efectuarea repara[iet p,: ga

primirea solicitarii prezentarii la autoservice (dar nu mai tirziu de terminarea ternrenului de

du pd



F, CONDITIILE DE RESTITUIRE SAU iNLoCUIRE A AUToMoBILULUI

51, Cumpardtorulare dreptulsd ceari inlocuirea automobiluluicu unulasemandtor in primele 6lunide exploati

in care sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

. auiomobilul are un defect, care nu poate fi remediat gi ca urmare automobilul nu poate fl exploi

pericol pentru sdndtatea pasagerilor sdi;

52. In orice caz rambursarea contravalorii automobilului sau inlocuirea lui vor fi ofectuate cu luarea in cc

automobilului returnat sau inlocuit.

c. OBLtcATttLE CUMPARAT9RULUIiN CAZUL DESERVIRIIiN snzR GARANTIEI

Cumparitorul este obligat:

53. in momentul recepliondrii automobilului sd ia cunogtinla cu prevederile Manuqlului de utilizare a autt

respecte toate regulile gi normele de exploatare a automobilului prevdzute de acestea;.

54. Sd utilizeze automobilul in conformitate cu destinatia acestuia, linind cont de posibilitdtile 9i caracterls

automobilului;

53, Sd efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele 9i

prevdzute de prezentul Contract.

56. Sb efectueze reparalia gi deservirea tehnicd a automobilului exclusiv in autoservice-urile autorizate de marc

ln Reoublica Molodva sunt autorizate urmdtoarele autoservice-uri:

1) service auto al companiei "DAAC Hermes" SA situat pe adresa mun. Chigindu, str. Petricani, 17'

2)service auto alcompaniei "DAAC Hermes" sAsituat pe adresa mun B6lti, str. $tefan celMare, '152

3) service auto al companiei ,,lntergral Auto" SA sutuat pe adresa or, Cahul, str, Dundrii, 2.

57, Sd efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recomandat de cdtre Producdtor;

58, Dupd efectuarea deservirii a efectua inregistrarea cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a automobil

59. Sa indeplineasca conditiile prevdzute de prezentul Contract;

H, GARANTILE ACORDATE iru CnzUl V|NZARII REPETATE A AUTOMgBItULUI

60. in cazul modificdrii proprietarului automobilului, conditiile gi termenii de garan{ie nu se modtficS;

61. Obligaliunea 9i rdspunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre conditiile de

Cumpdrdtorului;
62. Noui proprietar al automobilului este obligat sd notifice Vinzdtorul in termqn de 10 zile din momt

automobilului despre modificarea proprieiarului automobilului.
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