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2,1.26. DOCUMENT - orice informa
prezentare care descrie, define

proceduri si rezultate.

FoE DOCUMENTE TEHNICE DE PROI
parti scrise si parti desenate care defineste un siste
sau un produs, prin care sunt descrise, justi
informatiile, cerintele, procedurile si controa
montajului si exploatarii acestora in conformit

proiectare.

fie in forma scrisa, desenata sau 1n alt mod de
ste, specificd, consemneaza sau atesti activitati, cerinte,

ECTARE - documentatia compusa din
m, o instalatie, o cladire, un echipament
ficate si stabilite toate caracteristicile,
lele necesare executiei, constructiilor,
ate cu conditiile stabilite prin Yema de

25128 ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doud

mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unu
identificabild in lant, pind la un etalon national cunosc
corela, inregistra sau elimina prin corectare orice v

masurare de precizie necunoscuta.

2,429, EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile
periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale

| este de o precizie cunoscuti si
ut oficial. Se face pentru a defecta,
ariatie in precizia unui mijloc de

programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordantd cu cerintele PAC si ca

elementele PAC sint efectiv implementate conform cerin

2,10, EXIHENTA ESENTIALA - exi
constructie (lucrare) pentru a fi conform

aplicabile.

43¢ IMBUNATATIREA CALITA
pentru cresterea eficacititii si eficien
avantaje sporite atit pentru organizati

telor specificate.

genfa obligatorie care trebuie satisficuti de o
d cu specificatiile reglementirilor tehnice

\

TII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
fel activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
e cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2332, ISPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, éxaminarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daci este realizatd
conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2,333 INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la

locul de munci, in centre specializate sau alte unitati,
cunostintelor de asigurare a caliti

aplicarii PAC

2,1.34, INREGISTRARE -
activitétilor efectuate sau ale rezulta

2,135 LUCRARI DE CONSTRUCTII -

pentru insusirea si aprofundarea
fii specifice profilului si etapei de lucrdri in vederea

Document .care furnizeazi dovezi obiective ale
telor obtinute (SR ISO 8402)

Toate lucririle necesare realizarii unei

cladiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII — Ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitifii , obiectivele si
responsabilitatile care le implementeaza in cadrul sistemului calitéfii prin mijloace cum

ar fi planificarea calitafii, controlul calitaii, asigurarea calitétii si imbunititirea calitatii.
(SR ISO 8402).

2235 MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitdii al unei organizatii. (SR ISO 8402).
2.1.38, NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau

proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si conﬁrolul pe
activitafi specifice a serviciilor si produselor.
2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofertd facuta de un furnizor ca rispuns

la o cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs.
(SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulard, care are
propriile functii si propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitétilor efectuate de o organizatie pentru

obinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cétre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activitdtile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevgnirea si
detectarea oricarei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilititilor
functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor
si serviciilor.

2. 145 PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele si
succesiunea activitdfilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.47. POLITICA iIN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientiri generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

ol
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\
2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
verificdri si incercari de omologare, precum si de control a activitaii de asigurare a
calitatii.
2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse $i activitdti interdependente care transforma
datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati,
echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402).
2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit
confirmarea calitdtii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daci o
entitate este capabild si satisfaci conditiile specificate (SR ISO 8402).
2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat $i /sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de inspectie din punct de vedere al indemnirii si al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale.
2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI ST INCERCARI -un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si
verificdrile de cétre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI S$I INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificirile si incercdrile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice initiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii-montaj care prezintd neconformitafi astfel incat si poata functigna 1n

conditii de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerinfele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfisurarea unei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de timp
in conditii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitafii (SR ISO 8402).
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitéfi, autoritéti si relatii dispuse
intr-o schemad, prin care o organizatie 1si executd functiile (SR ISO 8402).

2ot .01 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
Inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.
2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari de
constructii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordan{d cu documentele de proiectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare §i furnizare de dovezi obiective
a faptului ca au fost satisficute condifiile specificate (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data S¢mndtura
Intocmit | Jardan Tatiana 15.04.2020 CW Actualizarea Ex.
Verificat | Jardan Vasile 15.04.2020 &=/ | Data Nr.

{
_- e EEEEEEFEEEREREEEREERRE

!




st MANUALUL CALITATII SRL “PiramidGrup”
(marca) firmei
Capitolul III DEFINITII SI PRESCURTARI pag. 17
2.2. PRESCURTARI
AQ Asigurarea calitatii
AS -Built- Desen " aga cum s-a construit"
AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport \
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitatii FC
FC - Fisa chestionar de control
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
b - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitétii
NIR - Notd de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii \
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generald
Pil - Plan de inspectii i Incercari
PL - Procedura de lucru
P/1 - Procedura / Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate \
SUAP - Serviciu urmdrire §i asigurare mijloace de productie
Numele, prenumele Data Sgmndtura.
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL “PiramidGrup” este responsabild pentru stabilirea gi
implementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activitdfile necesare
realizdrii lucririlor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitatile desfisurate de organizafie vor
fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor in
vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL “PiramidGrup” asigurd prin prezentul orice activitate
desfasurata de Intreprindere care cade sub inciden{a Legii privind calitatea in constructii,
va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obfin avizele necesare in
conditiile previzute de lege. \

3.1.4. Conducerea SRL “PiramidGrup” va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate numai cu unititi autorizate m acest scop si va preciza in documente contractuale
responsabilitdgile stabilite privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rispund in fata conducerii pentru stabilirea §i implementarea Programelor
proprii de Asigurare a Calitétii.

Conducerea SRL “PiramidGrup” asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC - uri in toate zonele si la toate
nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SRL “PiramidGrup” abordeaza calitatea ca o functie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat in activitd{i determinate
incepand cu managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitatii in scopul Imbundtitirii continue
a proceselor, a calitagii lucrarilor §i produselor, in eliminarea cauzelor care provoacd
neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societdtii; firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care s asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calitafii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitétilor, controlul
executiei, informarea si pregétirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de cdtre o organizatie
acreditata si recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.
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32. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE \

3.2.1. Consiliul de administratie al SRL “PiramidGrup” adopta prezentul MC si isi
asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotirdste ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitafii revine
directorului Intreprinderii.

3.2.3. Directorul SRL “PiramidGrup” deleagi autoritatea evaludrii implementarii i
eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul Intreprinderii deleagd autoritatea urmdririi implementarii Programul de
asigurare a calitdtii, in realizarea produselor, a lucrdrilor de constructii, directorului
ethnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii este
atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC \
Directorul SRL “PiramidGrup” asigurd in activittile urmatoarele condiii:

- structura organizatoricd corespunzatoare implementarii si evaludrii PAC care sd
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de execufie si de verificare, control si examindri tehnice
de asigurare a calitafii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoricd SRL “Ptramszrup” este prezentatd in Organigramd
organizatiei planga nr. 1.

3.3.2.Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentatd in plansa nr.2

3.3.3.0rganigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.3
3.3.4.0rganigrama compartimentului de asigurare a calitdfii este prezentatd in plansa
nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

indi Directorul SRL “PiramidGrup” este responsabil pentru implementarea
si evaluarea PAC in activitatile specifice evaluarea PAC in activitatile specific
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1. Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii la nivele diferite de

decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru activitatile desfasurate
3.4.1. DIRECTORUL SRL “PiramidGrup”

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfisurdte de
SRL “PiramidGrup” pentru stabilirea si implementarea PAC.

2.Raspunde de obfinerea autorizatiei de activitate pentru SRL “PiramidGrup” in
conformitate cu prevederile legislaiei in vigoare.

3.Réaspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitdtii SRL “PiramidGrup”.

4.Semneazd Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5.Raspunde de  activitatea  compartimentuluiAQ asigurandu-i structura
organizatoricd corespunzitoare §i autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii
si eficienfei programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

6.Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sint incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

7.Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL “PiramidGrbp o
8.Avizeazd  planulanual de ETAC si rapoartelede ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9.Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

10.Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11.Aprobd procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentru

SRL “PiramidGrup” numai de la furnizorii autorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului SRL “PiramidGrup” si are urmatoarele responsabilitati
si competente.
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3 Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului

AQ 1n vederea indeplinirii tuturor atributelor ce 1i revin §i obtine aprobarea
directorului pentru organigrama compartimentului.

2 Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asiguri
incadrarea cu personal calificat si competent i rdspunde de autoritatea acestuia.

3 Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentlill
AQ si avizeaza programele de instruire a compartimentelor  santierelor din
SRL “PiramidGrup” Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii
si a functiilor de sistem.Analizeazi $i avizeazd din punct de vedere al asigurarii
calitatii procedurile / instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de

compartimentele SRL “PiramidGrup”

5 Analizeaza i avizeazd manualele de asigurare a calitdtii si procedurile
functiilor de sistem ale furnizorilor SRL “PiramidGrup”,

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
contractele si comenzile citre furnizorii autorizati ai Tntreprinderii.

9 Asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built”.pentri‘u
lucrdrile si masurarile executate in santiere.

10. Réaspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate
emise In activititile desfasurate de SRL “PiramidGrup” si furnizori.

12. Raspunde de realizarea activitafii de ETAC si anume:

- intocmirea si obfinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

-efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizorii SRL “PiramidGrup” i
raportarea rezultatelor;efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea implementirii programului de actiuni corective.

13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

14. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand d\irectorul
SRL “PiramidGrup”
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