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Întrunirea de familiarizare din data de 25.02.2026, orele 10.00-11.40
[bookmark: _Hlk78386125]în vederea pregătirii ofertei în cadrul procedurii de achiziții publice de tip licitație deschisă privind achiziționarea serviciilor de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova

A fost confirmată prezența a 10 (zece) participanți (operatori economici) la întâlnirea de familiarizare desfășurată online.

Agenda întrunirii:
1. Cerințele tehnice și criteriile de evaluare
[bookmark: _Hlk222921551]2. Reguli privind depunerea ofertelor
3. Sesiunea de întrebări și răspunsuri

1. Deschiderea ședinței de familiarizare.
[bookmark: _Hlk222914463]Vorbitor: Alexandra Sidorenco – șefă a Direcției FinTech
· Mesaj de salut pentru toți participanți la întrunire;
· Prezentarea obiectului de achiziții,
· Scopul întrunirii de familiarizare;
· Prezentarea participanților prezenți la întrunire.

2. Cerințele tehnice și criteriile de evaluare
[bookmark: _Hlk222921565]Vorbitor: Alexandra Sidorenco – șefă a Direcției FinTech
· Informații generale despre cerințele tehnice din Caietul de sarcini;
· Informații generale despre condiții speciale ale Contractului; 
· Informații generale despre Factorii de evaluare din Anunțul de participare.

Întrebări și răspunsuri
	Întrebări de clarificare adresate de către participanți la întrunire 
	Răspunsurile Autorității Contractante

	Specificația de preț, pct. 3.1, unitatea de măsură:
- Unitatea de măsură „om/ore” se calculează pentru întreaga echipă antrenată în crearea conținutului, per un participant al echipei antrenate în crearea de conținut sau pe produs?
- Video poate fi de tip real de 15-30 sec. pentru crearea cărora se impune de resurse umane de 5 ore, iar pentru un video explicativ se vor impune 20 de om/ore?
	- Unitatea de măsură om/ore se calculează pentru toată echipa antrenată în crearea conținutului, nu pentru produs.
- Referitor la postări de tip real sau videouri informative, în câte om/ore sunt realizate acestea, nu putem spune cu certitudine numărul acestora, sunt videouri care sunt produse într-o singură iterație, și sunt videouri care sunt produse în mai multe iterații și necesită utilizarea a mai multor om/ore.
În oferta de preț este necesar de a fi calculat un preț mediu de 1 om/oră. Iar remunerarea de facto va fi pentru câte om/ore au fost consumate.

	Specificația de preț, pct. 3.2:
- Autoritatea contractantă planifică efectuarea a 4 spoturi comerciale, câte 1 spot pentru 4 campanii?
- Odată cu prezentarea ofertei se va impune de a prezenta și o descifrare privind formarea prețului sau va fi posibil de a fi prezentată o astfel de descifrare și ulterior?
	- 4 spoturi (conținuturi) reprezintă cantitatea orientativă maximă posibilă. Periodicitatea efectuării spoturilor va fi convenită cu Prestatorul odată cu propunerea Strategiei.
- În cadrul Specificației tehnice s-a indicat că lucrarea poate include anumite activități cu caracter orientativ și neexhaustiv. În acest context, apare întrebarea privind modalitatea de formare a prețului pentru poziția respectivă.
Sintagma „orientativ și neexhaustiv” a fost utilizată cu scopul de a oferi operatorului economic posibilitatea de a elabora oferta fără a fi limitat strict la cerințele expres prevăzute de Autoritatea contractantă în Caietul de sarcini. Această formulare permite includerea, după caz, și a altor servicii considerate necesare pentru realizarea și definitivarea unui spot.
La prezentarea ofertei se va indica prețul maxim înmulțit la patru, estimat pentru prestarea serviciului respectiv. Totodată, la etapa de examinare a ofertelor, grupul de lucru va avea dreptul să solicite descifrarea (detalierea) modului de formare a prețului ofertat, în cazul în care se va considera necesar.

	Specificația tehnică, pct. 5.1:
- Activități BTL presupune și producerea materialelor promoționale ceea ce ar urma a fi inclus în prețul ofertei? 
	- Nu, se achiziționează doar servicii conform cerințelor din Caietul de sarcini. Materialele tipărite ce ar putea fi distribuite în cadrul activităților BTL vor fi achiziționate în afara acestei achiziții. 

	Specificația de preț, pct. 5.3 și 6.3, cantitatea orientativă și număr plasări LED-uri/radio:
Serviciu se referă la numărul campaniilor sau la numărul lunilor în care urmează a fi desfășurate campaniile?
	Unitatea de măsură „serviciu” se referă la o campanie derulată în decurs de o lună. Conform strategiei de comunicare se poate întâmpla ca într-o lună pot fi desfășurate mai multe campanii, corespunzător prestate mai multe servicii.  
La radio avem 6 servicii pentru maxim 400 minute, care urmează a fi consumate în maxim 6 iterații/campanii. Un serviciu de gestionare a plasării radio în decurs de o lună. La LED-uri vor fi consumate maxim 12 servicii și plafonul maxim bugetat pentru intermediere.

	Specificația tehnică, pct. 7:
- Reportajele presupun și acordarea serviciilor de redactare?
Plasarea de reportaje face parte din servicii de creare conținut video/audio (pct. 3.1)? 
- Beneficiarul are o Listă de platforme prin care se solicită de a fi prestate serviciile.
	- Reportajul include serviciul de creare, montare, editare și plasare a reportajului, și nu face parte din serviciile de editare video ale agenției, acestea fiind efectuate nemijlocit de către canalul TV care le va produce și plasa. Așadar, plasarea de reportaje nu face parte din pct. 3.1 din Caiet de sarcini. Producătorii de la televiziune vor redacta reportajele pentru a fi plasate.
- Platformele sunt propuse de Ofertanți, ulterior agreate de către Beneficiar și transpuse în Strategie.

	Specificații tehnice, pct. 12:
Servicii de transport sunt solicitate în raza teritoriului din mun. Chișinău sau și în afara acestuia?
	Servicii de transport se impun în raza mun. Chișinău.

	Anunț de participare, pct. 24, subpct. 5, factorii de evaluare a criteriilor de performanță:
CV-le urmează a fi completate conform modelului atașat la Anunțul de participare sau sunt acceptate și formularele prezentate de ofertanți?
	Preferențial CV-ul urmează a fi completat conform modelul atașat la Anunțul de participare (Anexa nr. 5) întru asigurarea prezentării informațiilor conform solicitării autorității contractante. Toate aceste templaturi sunt pentru ca ofertele să fie comparabile.

	Din valoarea totală estimată, dacă excludem bugetul pentru intermediere, atunci diferență este de fapt valoarea ofertei reale?
	Da, în principiu așa reiese. Dar, când elaborați specificația de preț includeți și sumele pentru intermediere, care vor face parte din suma totală a contractului atribuit.



3. Reguli privind depunerea ofertelor
Vorbitor: Olga Pisarenco – șefă a Direcției Achiziții și Management Contracte
· Reguli de depunere a ofertelor;
· Documentele de calificare și selecție;
· Cerințe de eligibilitate;
· Informații confidențiale sau atribuite la secret comercial;
· Depunerea de oferte în asociere.

Nu au fost întrebări.

La final s-a atras atenția operatorilor economici că clarificările sunt înaintate exclusiv prin intermediul SIA RSAP M-Tender, până la 02.03.2026 ora 12.00.
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