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DECLARATTA DE POLITTCA iu notvmnrul CALrTAlrr sI MEDTuLUT

*MODEAON IMPEX' SRL este infiinfatE Ia I I august 2003, inregistrati la camera ?nregisfirii de stat prgr
numinrlde identificare de stat- 1003600044334.

Adresa juridici gi poqtald MD -2A23, st. Uzinelor,lzL mun. Chiginlu, Republica Moldova.

inteprinderea are urmltorul domeniu de certificare:
" Fahricatea qi instolarea de uSi, ferestre, vitrolii din PIrC qi aluminiu, Lucrdri tle vapsitorie, zugrdveli interioare
qi ffitelioarc, Instalales fqddelor clin panouri comyuite lip "Dihond', u

Astfel, intreprinderea dispune de standarde, normative gi alte documente normative conform genurilor de activitate.

Declarafia de politici in domeniul calitEgii gi mediului este prezentatE in Anexa QM.

CAPITOLUL 1
scopul, $I D0MENII]L DE APLICARE AL SMI

Sistemul de management integrat al calitiqii si mediului (SM) al * MODEAON IMPEX' SRL
satisfacerea cerinfelor standardelor: SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO l4ffil:2015 gi aplicarea

prfurcipiilor de baz6, ale rnanagemenhrlui calitiitii si mediului.
Conducsea firmei abodeaz{ sistmatic manag€m€nhd cafitn$ii si mediului considsfnd oganizalia ca un

sistem complo<, compus din activititi, procese, deparhamente, personal etc. Fiecare compartiment din firm6
constituie o entitate tn cadrul sistemului de management, fiind caractervat prin legihrri frrncfionale cu celelalte
entit6gi gi procese. Aceasti abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea gi
imhmitifirea continu6 a SMI, prin inlelegerea nevoilor clien$lor gi reflectarea ac€stor cerinle in calitatea
serviciilor oferite.

Abcrdrea sisterratica a mrragsmenhrlui calitatii si mediului asigura rnanagerrerrtului de la cel mai inalt
nivel, informatii care pot constitui succesul pe termen lung si creazaoptiuni pentru a confibui la:

- intelegerea cerinfelor gi respectarea consecventd a acestora;
- luarea in considerare aproceselor dinpunct de vedere al valorii adlugate;
- rffiIiztrea efectivi a performanfei proceselor;
- lmbune$$reapromelorpe hza evaluSrii dafelor gi informatriilor;
- protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare;
- minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditiilor de mediu asupra organrzatiei;
- sprijinirea organizatiei in indeplinirea obligatiei de conformare;
- imhuratatireaperformantei de mediu;
- confolara sau influentarea modului in care produsele/serviciile sunt proiectate, realizate,

distrtrbuite, consumte si elimin*e prin utilizareaperryectivei ciclului de viata care poate preveni ca
impacftrile asupra mediului sa fie transferate neintentionat in alta parte in cadrul ciclului de viata;

- obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rcanhta din implementarea alternativelor
bazats pe mediu care intaresc pozitia pe piata aorgamzatiei;

- comunicarea informatiilor despre mediupartilor interesate relevante.
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Fig. nr. I - Abordarea bazatd pe proces

Sistemul de management al irtqgrat este erdins la to*e procesele, entit{ile organizatorice pi firncgiile din
firmi Ei la toate produscle/serviciile oferits de firrnd ctienlilor sli.

Sistemul de management integrat se aplici de tot personalul implicat tn procesele gi activitilile desfiqurate
?n * MODEAON IMPEX'SRL.

Pentru toate procesele existente in organizglie se rylicimetodologia cunoscu6 sub numele PDCA*Planificd - Efec-fireaze - Verificn - Acfioneazd" sau cictd tui Deming, unde:
I PLANIFICA: se stabilesc obiectivele sistemului gi ale proceselor sale necesare obfinerii

rezultatelor in concordanli cu cerinlele clientului, cu cerintele de mediu gi cu politicile organizaliei
si identific[ gi trateazl riscurile gi oporh:nit6{ile.

o EFECTUEAZA: se implementeazi, cee.nce s-a planificat anterior.
r VERIFICA: se monitorizeaz[L li se m5sou[ procesele (cfrrd este cazul) precun gi produsele gi

ssvfu'iile reanltate, fr$ de politici, obiectivg ccrinp qi acthritrli planificate qi raporteazi
rezultatele.

' ACTIONE AZA: se intreprind acfiuni pentru imbunitdlirea continu6 a performanfelor dupd cum
este necesar.
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./. -'-'-'-,.t Sistem de management al caliGtii {{) '\.\

Organizalia gi
contextul ac€steia

(4)

Satislactia
qlientului

Cerinlele
clientului Rezultatele

sHc

Produse 9i
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Fig nr.Z * Reprezentarea stntcturii standardului ISO g00I tn ciclul PDCA

DOMEI$UL DE APLICARE al sistemului de management integrat implementat in * MODEAON
IMPE)C' SRL este urm5tcrul:

y Fabriurpz qt insduu ile qifte*e, vitalii din PVC gi slaminia

EXCLUIIERI din SM EN ISO 9{X}1:2015 justificate: Nu sunt excluderi
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CAPITOLAL 2
CONTEXTUL ORGAhIIZATIEI

2.1 Sistemul de Management Integrat* MODEAON IMPEX" $RL dxerrrinn aspectele interne pi erdeme relevante pmtru scopul gi direclia sa
strategici de aeliune cue influerrfeazd capbilitatea sa de a realiza rea.rltatele intenfionate ale SMt gi monitorizeaza
acests aspecte.

Aspectele exteme sunt de natura: legisla{ie, tehnologie, competifional de piat{ cultural, social gi economic
Aspectele interne se referi la valori, culturi, cunogtinte qiperformanJa organizaliei.

* I!fiODEAON IMPEX" SRL d*ernrinE, anahznad,gi monitorizeaziipnrfrle interesate relevante pentnr SMI
cit qi cerinlele acestor pErli care sunt relevante. Pfir1e relevante pot fi:clientii, fumizorii, angajalii, organe de
contol, etc.

* MODEAON IMPE)f' SRL stabilegte, implementeazS, menfine pi imbundtiifeqte SMI inclusiv procesele 9i
tnteracfirmile lorinconformitate cucerinlele standardelor: ISO 9001:2015 si [5O 14001:?015.

In cadrul ogmiza{iei sunt identfficate, controlste gi procedurab urmEtoa'ele tipuri de Focese:. procesedemanagement
. pr(rcese de bazd.

. procese saport
o prtrcese de m&surare gi monitoriznre

in Anexa A a acestui ldamral esfie prezentati interaqiurrca dintre procese - I{arta proceselor SMI din *
MODEAON IMPEX,'SRL.

Procesele care adaugd valoare sunt doar cele din categoria proceselor de bazd.
Procesele de management asigurl planificare4 conducerea gi resursele necesare realizdrii proceselor de baz[.
Procesele zuport asigrrr6 suporhrl necsr relizlrii proceselor de baz6.
Pnocesele de m6surse qi monitorizue asigurE malizq mnsurra $ irnbrm5tl{irea contirnri a proceselor de

bazi gi implicit a sistemului de management al cahtelii.
* MODEAON IMPEX" SRL a determinat procesele SMI si:
a) elementele de intrare si iesire ale proceselor;
b) interactiuneaproceselor;
c) metodele pe,ldru monitorizare;
d) resursele si dispuribiliaea resrrselor necesare desfasurarii proceselor;
e) a stabilitresponsabili de proces;

0 trateazariscurile si oporhrnitatile identificate;
g) periodic evalueaza procesele si imbunatateste SMI.
Sistemul de managenrcnt integrat din * MODEAON IMPEX' SRL dilizeaze procese pi din afara organizaliei

(pocese externalizatel procsG care pot influenfa ccnformitatea mrviciului oferit cu cerinlele.
Aceste procese sunt identificate in lan;ul de procese, evaluate qi controlate in mod adecvat.
Furnizorii acestor procese sunt evaluafi pe bazA de criefii, selectafi gi monitorizafi. Sunt pisffate informafii

docr.nnentate eare demons teazd evaluarea.

22 Informefii doeumentate
22.1 Gener*litifi

Docr.mreniatia SMI aplicata in cadrul * MODEAON IMPEX" SRL este formatii din:
r Declarala documentati a politicii referitose la calitate si mediu qi la obiectivele calit6trii si

mediului;

Cod: MSMI-Modeaon Impex Editia 4 Revizia 0 Data: 17.10.2A23 Pae.: 8 / 35
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e Manualul SMI (cerinte cerute de standardele de referinli cat si reglementari inteme sabilite de
societate);

r Docrmtente, inclusiv inregistriri, determinate de societate ca fiind necesare pentu a se asigura de
eficacitatea planificSrii, operErii gi controlul proceselor sale, const6nd din proceeuri, !Uar:ri,
instnrcfiuni etc.

Docrmffi4ia SMI din' MODEAON IMPEX" SRL se completead cu alte tipuri de documente
spec fice activ it51ii frmei.

La stabilirea nivelului de detaliere a documentelor SMI s-a avut in vedere competen{a personalului, bunele
practici din frm5, complexitatea proceselor gi interacliunea dinte acestea.

Docrmenta$a SMI se regEsegte atdt pe suport de hdrtie cf,t gi pe suport informatic.
Celelalte ttputi ds inform{ii documentate, pot documenta: fluxuri ale unor procesc, metodologii de

ollerEre, control, etc ale tmor activitffi, etc.
Denumirile qi reviziile valabile ale documenta{iei SMI din ..

formularul ,,Lista docamentasiei SMI", cod MSMI-OI.
MODEAON IMPEX" SRL se regisesc in

Orice apardie a unui document nou, modificare sau retragere a documentelor SMI duce la actualizmea
acestei liste.

irneglsrfuilq completate pe formularg sunt inform4ii docrmrentate prin ca'e se d€clari rezultate obfinute
sau furnizeazi dovezi ale activitiitilor realizate.

22.2 Manualul SIVII
Manualul SMI al * MODEAON IMPEK SRL este aprobat de ltdanagerul General 9i este este utilizat

p€ntru:
- dcmsrstuea aptc[rii politicii referitoare la catitatesi mediu $ a SMI adoprafi,
- psntru a fumiza date in vederea auditirii SMI,
- ca document de referin{i al conducerii firmei in ceea ce privegte calitatea si mediul,
- pentru a fi documentate cerinle obligatorii ale standardelor de referinli.

Manualul SMI contine urrnitoarele date generale:
- scopul si dorreniul de rylicue al sistemului de ma:ragement iotrgr"f, inclusiv detalii gi justificnri

ale excluderilor;
- descrierea proceselor SMI qi a interacliunilor dintre acestea;
- descrierea modului cum srurt implementate cerinfele standardelor de referinl5 in * MODEAON

IMPEX'SRL;
- referire la informafile documentate stabilite de firmE pentru SMI;
- formutrefolositedeorgrri"atie;
- anexe.

223 Crearea gi actualizarea informafiilor documentate
La crearea qi actualizarea informa;iilor documentate, arganizasia se asigurd cd sunt adecvate unnitoarele

aspect€:
a) identificarea gi desoierea ttittrl' dat4 autor, nrmfo de refoinf{,
b) formatul gi mediul suport;
c) analizarea gi aprobarea din punct de vedere al potivirii gi adecvirii.

Aparifia unor noi inforrnagii documentate sau modificarea celor existsnte este determinati de:
- modificiri tr structura proceselor;
- necesitets alinierii la noile reglementfri in dorneniu (interne gilsau externe orgurizaliei);
- cainle impusc dc l€gr, stardar&, normative;
- analize efectuate demanagement;
- rezultats ale acgiwrilor corective/analizelor de risc/aspectelor de mediu;
- prqptmed ale sefilor de compartimente san ale angajaglor firmei.

Indiferent de sursd, toate informaliile care necesitii generarea de noi informagii documentate sau
modificarea celor existene, sunt aduse la cunoginla Managerului General,

Cod: MSM-Msdeasn lupex Edilia4 I Rsvizia0 Ilata: 17.70.2023 Pag.: 9 / 35
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Managerul General in urma analizei solicitdrilor primite, hotdrd.qte necesitatea elabordrii sau introducerii
unor noi informafri documentate in cadrul organizagiei.

Informafile documentate se elaboreazd de o persoanilechrpd de lucru desemnati de Managerul General al
firmei sau de cdfe firma de consultangi tr domeniul SMI contactat6 special in acest scop.

Toate informafiile doctmrentate SMI sunt verificaG gi aprobate de cdtre Managenrl General al "
MODEAON IMPEX SRL.

Data intrSrii tn vigoare a prevederilor informaliei documentate este menlionati ?n mod explicit pe prima
pagind a docurnenhrlui.

22.4 Controlul informafiilor documentate
hrformatiile documentate ale SMI surfi controlate pentru a se asigura ci:
a) versiunile relevante ale documentelor rylicabile sunt disponibile frr punctele de utilizare prinr-un

control adecvat al difuzirii lor;
b) sunt protejate impofiiva pierderii confidentrialitdfii, utiliz5rii incorecte sau deteriorErii;

Informa;iile docr:rnentate ale SMI se supun urmdtoarelor reguli:
a) se aprobd inainte de emitere in ceea ce privegte afuvare acestora;
b) se analizeazi gi achralizeazi - daci este caanl - gi reapr#;
c) se identificat6 modificlrile qi stadiul reviziilor;
d) se asigura lizibilitatea gi identificarea cu ugurinfi;

hforma$iile documentate de provenienfi extemi determinate de organizalie ca fiind necesre p€ritru
planifiearea gi operarea SMI srmt identificate ;i distribr4ia lor este controliatd.

* MODEAON IMPEX* SRL line sub conkol toate documentele de provenie,rrlE interna sau extemS ce au
legaturd cu SMI, indiferent de suportul acestora.

Pentru identificarea gi reg5sirea upoar6 a documentelor SMI se stabilegte un sistem de identificare unicd a
documentelor, ca'e crrprinde :

a Dsumireadocumermrfui;
b. Codul documentului;
c. Numirulreviziei;
d. Numele, prenumele, funclia persoanelor care au elabora! verificat gi aprobat documentul;
e. Data de elaborre a documenhrlui.
l"anivelul " MODEAON IMPEX" SRL docrmentele SMI se vor codifica tr modul urmitor:

formularului generat de procedura de lucru gi "z" este numirul de ordine al reviziei formularului.
Sistemul de codificare nu se aplicl documentelor externe.

Difuzsa informa{iilor docrmrentate se face nurrai pentru revizia in vigore gi daci sunt apnobate:
- fiecirui exemplar dinr-un document al SMI multiplicat qi difuzat i se alocd rm numlr de exemplar

unic. Exemplarul original, care se pdsteazala elaborator.
- diflrzarea documenflrlui se face contola! avdndu-se in vedere faptul cd documentele tebuie si fie

disponibile in ultima revizie gi in toate zonele in care documenhrl respectiv se aplic[.
Pentru a preveni modificarea acestm docrsrente de cdtre persoane neantorizate, documentele oferite in

re,teavwfi in fumat;xff

* MODEAON IMPEX" SRL poate difuz4 in scop publicitar la colaboratori sau clienf" copii
necontrolate ale documentelor SMI. In acest ca4 pe prima pagind a documentului se bifeazl optiunea
-Capie necontolatf'-
Personalul ufilizator din cadnrl organizaliei folasegte permanent docuarentela SMI in yersiunea ac&taIizat1.
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Modificarea unei informalii documentate se efectueazd numai dupd o analizL prealabill, urm6nd acelagi
regim de verificare gi aprobare ca qi documentul original.

Informafiile SMI documentate trebuie evaluate periodic pentnr a vedea dacl acestea corespurd ?n
continuare scopului pentru ctre au fost elaborate. in cazul in care se consideri ci nu mai coresptrnd cerinplor, vor
fi supuse a{furnii de modificare (revianire).

nopnerea de modificare a inform4iilor documentate este sralizgtd de c6tre Muragerul General impreund
cu RMI gi dacl aceasta este justi{icat5, se dispune modificarea documentului.

Modificarea unei informalii documentate SMI se face de elaborator, iar in lipsa acesfiria, de o alti persoana
desemnatii de Managenrl General.

l,a efectuarea unei modifichri inro informafie documentate controlati" se vor wtaltza toate implica;iile
modiFrcffi respective in alte documente conexe, corelarsa acestora revenind c€lui care opereazi modificarea.

Orice infurnalie docrrnentatii modificaE parcurge relagi etape de verificre gi aprobare ca gi informaEia
documentatE initialS.

Modificirile din capitolele Manualului SMI sunt evidenfiate in tabelul de pe pagina de gardi a acestuia.

Pentu informaliile docrmrentate care nu au revizie, valabilitatea lor rezulE din data emiterii.

Informaliile documentate care nu mai srmt valabile sunt retrase prompt din toate punctele de utilizare sau
sunt asigurate in alt mod impotivautiladrlineintentionate. Refagerea acestor informalii documentate din punctele
in care acestea au fost difuzate se face de cbtre angajahrl cu responsabilitSfi alocate in acest sens.

Toate informatiile documentate perimate care sunt pEstrate din motive legale qilsau de conseryare a
cunogtinlelor sunt identificate gi consemnate in mod adecvat de cdtre pfii departamentelor in care acestea se
pdsteazl-

Informatriile documentate care dovedesc conformitatea produselor sau serviciilor sunt protejate impotriva
deteriordrii neintenfionate prin: indosariere, depozitare gi arhivare in locuri dulapuri amenajate.

Arhivarea informa{iilor documentate se face pe suport h6rtie gilsau electronic pe
calculatoruVserveruVCDletc al societilii.

CAPITOLUL 3
LEADERSHIP

3.1 Lcadershipgiangajament
Managennenhrl de la cel mai frralt nivel al * MODEAON IMPD(" SRL se angajeaz[ sd demonsfeze

leadership gi angajament referitor la sistemul de management integrat prin:
a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea SMI;
b) stabilirea unei politici referitoare la calitate si mediu compatibila cu directia shategica;
c) integrarea cerintelor SMI inprocesul de afaceri;
d) promovarea abordarii ps,geza de proces si a gandirii pe baza de risc;
e) asigurar@d€resursepentru SMI;
0 comunicarea unui management eficace de mediu si a conformarii cu cerintele SMI;
g) asigurarea cd se oblin rezultatele inteniionate;
h) suslinerea angajalilor pentru a confiibui la eficacitatea SMI.
i) promovar€aimbunat{irii;
j) susfinerea rolurilor relevante care demonstreazS. leadenhlp.

32 Orientarea citre client
Managementul de la cel rnai inalt nivel demonstreazl leadership si angajament in ceea ce priveqte

orientar€a cetrs client gi se asiguri c5:
a) cerinlele clienfirlui cdt gi cerinlele legale aplicabile sunt determinate gi inlelese;
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b) a identificat care dintre nevoile si asteptarile clientului devin obligatii de conformare cu mediul;
c) riscurile qi oportunitifle ce pot influenfa conformitatea produselor/serviciilor sunt determinate si fiatate:
d) se menfine orientarea cdtre creqterea satisfac{iei clientului.

Comunicrea cu clienlii se face prin urmitoarele mijloace:
acc€sarE4pcpaginade internet a firmei atutrror infonnatriilor uile despre firm|;
cwlrmicre permanentr sr clienhrl in $copul idfftificirii *rinFlar aceshria;
inreprinderea unor ac{iuni de m[surme a satisfacfiei clienhrlui;
ftnregistrarea tuturor reclama{iilor primite de la clienli gi rezolvarea acestora in cel mai scurt timp
posibil,

33 Politica refcritocre le cetitate si mdiu
in cadrul * MODEAON IMPEX- SRL, pentu conducerea firmei, calitatea si mediul reprezinta un

obiectiv central al strategiei generale a companiei.
Politica gi obiectivele strategice sunt definite in declara{ia de politici a " MODEAON IMPEX' SRL.

Continutul acesteia este stabilit in deplind concorda4i cu strategiile generale stabilite la nivelul firmei, cu
nwesitiitile qi interesele organiza{iei gi ale clieufilor, precum gi cu celelalte politici din cadrul organizagiei (politica
finarrcia@ depusona[ de dezvoltare etc.].

Politica referitoare la calitate si mediu a firmei este elaborati de Managerul General gi intrunegte
urm6toarele caracteristici :

a) este adecvatii scopului organizafiei;
b) include un angajament pentru satisfacerca cerintelor gi pentru imbunitillirea continud a eficacitilii SMI;
c) include un angajament pcntru protectia mediului inclusiv prevenirea poluarii;
d) inclde un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de confonnare;
e) asigurd un cadru pentru stabilirea gi analizarea obiectivelor calititrii si mediului;
0 este analizatd pentru adecvarea ei continui.

Politica referitoare la ealitate si mediu este comunicatl, inleleas[ gi aplicat[ de intreg personalul care
desft+mg activit{i cu impact asrryra conformiElii cu cerinlele referitoa'e la produsele/serviciile oferite clien;ilor,
sau cu iapact asupa mediului, Atprincipal prin realizarea urmitoarelor activitE{i:

e instruiri gi informlri pe marginea politicii gi obiectivelor;
r afisarea politicii in compartimente gi in zonele de acces in institufie;
r disculii ale managerilor cu personalul din subordine referitoare la sarcinile care revin in realizarea

politicii gi a obiectivelor.
Este responsabilitatea tv{anagenrlui General de a atrca resursele n€ce$are p€ntnr a se asigura implementarea

politicii qi realiara obiectivelor-
De asemene4 Managerul General analizeqzL Si acanlizeazd in cadrul analizelor efectuate de management

sau ori de c6te ori este cazul, continutul acestora, astrel inc6t politica qi obiectivele stabilite s5 fie in pennanen1i
adecvate necesitililor gi agteptirilor, exprimate sau implicitg ale clienlilor.

Ahnci cfuid se impune, politica se achralizeazi in frmcpie de modificfole intervenite in funcfionarea gi
stnrtu'a argmiza{bi.

Fiecae urgajat este respursabil perrtu irnplementrea acesbi politici a$a cum ii permite poziFa lui din
sfuctura organizatoric6 a firmei.

CAPITOLUL 4
PI,AhIISICARE

4.1 Obiectivele calitlfii qi mediului si planiliurea renlizlrii lor
Prin declarafia ds politice a conducerii * MODEAON IMPEF SRL sunt sabilite obiectivele strategice

in domeniul ca1it51ii si mediului ale firmei. Pomind de la aceste obieetive, in eadrul fiecdrei entitiili organizatorice
relwante din structura organizatric[ a firrnei sunt stabilite obiective specifice ale caliti;ii si mediu]ui.
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Obiectivele strategice cu caracter general qi sunt stabilite in concordanli cu Politica in domeniul calit5lii si
mediului, vizind satisfacerea cerinlelor clienfilor gi a cerinplor legale si de reglementare.

Obiectivele calitigii si mediului sut:
a) consecverfre cu politica referitoare ta calitate si mediu;
b) suntmfisurabile,
c) iau in considerare cerinle aplicabile,
d) sunt relevante pentru conformitatea produselorlserviciilor pentru cre$t€rea satisfactriei clienhrlui;
e) sturt monitorizate permanent;
f) swrt cornunicate angajalilor, gi
g) sunt acbmlizafs, dup6 caa
La funnrlarea obiectivels specifice pot fi luate Ar cursiderare, du@ crrn este aplicabil, rrrm6toarele

informatii:
r obiective generale gi sfategia de dezvoltare a firmei;
. nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;. cainle referitore la proces / serviciu;

' cait4e legale gi de reglementare 4plicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul hdeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia errrahzei efectuata de managerrent.
Obiectivele calitSlii si mediului sunt documentate in formularul ,,Planificarea obiectivelor", cod MSMI 02

in Planificarea obiectivelor organizatria stabilegte:
a) cesevaface;
b) ce rerur* vor fi necesae;
c) cine vafiresponsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evaluarezultatele.

42 Roluri org*nizafioneb, responsebifitifi gi autoritiifi
Structura organizatoric[ a " MODEAON IMPEX' SRL 9i rela{iile de subordonare dintre diferitele firnclii

gi entitEfi organizatorice sunt reprezentate ?n Organigrama din Anexa B la prezenfirl manual.
Responsabilitdlile gi autorititile personalului din firmn sunt definite prin urrrntoarele documente:

: *ff#ffiY#i: Fwrclionae GrD;
- Sqedeposq
- decizii;

- ffiH:ffi*J5:*:*: ffiffi:*Hn:T:ffl}i*ror si procese,or din n'ni
ConcepJia de lucru a condlcerii finnei urmiregte in primul r6nd realizarea obiectivelor propusq prin

alocarea rwurselor naoesare, asfel t&ft orgmir.giasE inregisreze permanent o crqtwe a eficacitSfii proceselor pe
care le gestioneazE.

Managemenhrl de Ia cel mai inalt nivel se asigur6 ca responsabilit6lile gi autoritifile rolurilorrelevante sunt
atribuite, comunicate gi inlelese.

Managernenfirl de la cel mai inalt nivel desernneazi responsabilitati gi autoritigi pentru SMI unuia sau mai
multor angajatri.

Aneajqii dese.mr4i se asigrrri ci:
a) SMI se conformeaze cu cerinlele standardului;
b) proces€le frx'nizeazE ehm€ntele de iegire intengonat€;
c) raporteazi i dt la cel mai lnalt nivel despre performanta SMI gi opo*unitiifile de

imbunE6fire;
d) orienfarea sSlre client €ste promovatii in organizalie;
e) este m€ntinutr futegribf€a SMI 9i cI srmt plaarificate Ei iruplsmentate schimbdri ale SML

Cod: MSMI-Modsasn I*w" Editia4 i Rcvizia0 Dafa: 17.10.2023 I Pae,: 13 /36



4A
4.4.1

a)
b)
c)

ttModeaon-Impexot SRL
Mun. Chisinau,Republica Moldova

sS. Uzinelor 12 A
clf t 0036@8433d tel : 02242-t3 42, A7 95 333 t3

Manualul Calitlfii qi Mediulni

43 Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitifilor
In cadrul plani{icirii SMI, organizagia ia in considerare aspectele exteme gi

care necesita afifatate cu scopul:
a) de a se asigura cd se pot ob{ine reanltatele planificate;
b) pertru a cregte efectele donite;
c) pentru aprw€ni sau aredtrce efwtele nedorite;
d) pentru a realizairnbunit6fire continua.

interne li determin6 riscurile

Organizatia determina riscurile si opornrnitatile referitoare la aspectele sale de medirt obligatiile de
conformare cu legislatia de mediu care estenecesa- afi fatat€.

Orgmizntia id€nfficn riscurile curfmm Mebdologisi riscurilor, Ansira C la prezanarl manual, planific6
acliuri de tratare a riscurilor gi modul in care sunt implicate in SML

Ac{iunile de tratare a risctrlui sunt actiuni de evitare, de asumare, de eliminare, etc.
In qedint€le de analiza a managementului este analizatii eficacitatea acfiunilor intreprinse.

Aspecte de mediu
Evaluarea initiala de mediu
La evaluarea initiaH a aspectelor de mediu se iau in considerare:
activit5lile desftgurate in cadrul firmei;
cerinlele legale gi de reglementare aplicabile;
identificarea asptelor de mediu pi evaluarea acestora in vederea
smrificativ;

identificirii celor cu posibil impact

d) examinarea tuturor practicilor de management existent€, a proceselor gi a procedurilor utilizate in
firm[:
evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de urgen{i anterioare;
evaluarea cerinfelor pfo;ilor interesate.
Evaluarea initiali include colecta'e de date, int€rvfuri, inspecfie directi gi m5srn{tori (acolo unde este

aplicabil) qi Gxaminara reanltatelor evalu5rilor anfmiwe.
Intrdrile specifice acestui proces includ:
r inregistarea incidentelor de mediu;
o neconforrnitfiiidentificate;
r rezultatele audittrilor;
e comunic# ale sala'ia{ilor ryi altor pfo;i inteesate;
. hformafil despre cea mai buni practici;
. informaFi despre tehnologiile aplicabile.
Fiecfoui aspect de mediu (cava care conduce la impact asupra mediului) identificat in condifii de

fimcgionare normal6, anormall sau in sihratrii de urg€nt5, i se determini impactul sau impacturile a$.pra mediului
(efectui asupa mediului).

Aspctele de mediu idmtificate pertru activitiifile gi pnocesele din firme sunt sr:puse evafuErii p€{rtru a
determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului

Analiza initiali de mediu se efectueazd de c5tre RMI cu participarea firncliilor relevante din organizapie
Analtza ini1ial6 de mediu implicb:

' identificarea, evalurea gi analiza stfoii existente privind: elemente organizatorice, practici de
managem€nt de mediu, modul de desfr$rrrare a activiti$ilor, sisteme de evide4i gi imegisf5ri evalulri
priYind accidsrb gi sit'atii de urg€np antsiwe pi reac{ia de rnspms, cerinp san prrrcte de vedse ale
pir$ilor interesate interne pi externg gradul de conformitate al practicilor qi procedurilor existente fati
de cerinple stadsdului;

. inverrtariera activitfl1ilor frmei, a intririlor gi a iegirilor;
- identificarea gi sabilirea aspectelor de mediu asociate activiEfilorlproceselor firmei;r idsntificarca cerinlelor legale gi a altor cerinls aplicabile aspwtelor de mediu;
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' elaborarea Raportului analaei initiale de meditl pebazadatelor colecbte.
Analiza initiald de mediu se rcahznaz[ in amplasamentele firmei penfu a se identifica aspectele de mediu,

care pot fi controlate qi influen{ate.
Analiza initiate de mediu se realizeazdpentru:

- toate caGgoriile de procese, at6t pentru activit{i curente, cAt gi pentru activit[1i
urteriome considsate relevurte, incfusiv p€ntru activitilile desmgurate de tergi in
amplasarnentele frmei, care genereaza sau pot genera aspecte de mediu;

- noi proiecG sau dezvoltiri planificate;
- instalalii, echipamente gi constructii utilizate sau care se afl[pe amplasamentele firmei

Analiza de mediu efectuat6 pentru actrralizrea aspectelor de medira se rcalizeazl n6ai in raport cu
schinHrile apEnfre gi se reduce la inventarierea mtivitiifilor, ider*ifieare noilor aryecte de mediu gi a
irnpactrilude mediu asociate acestua, nefiindneresar a fi docurnenta6printr<n raport.

In efectuarea analtzei de mediu se iau in considerare:
- condiliile norrrale, condifiile anormale gi situaliile de urgenfi;
- aspecte de mediupe care societatea le poate controla gi influenta.

4.42 ldentilicerea espec{elor de nediu
Se analizeaz6 activitiilile desft$r:rate in cadrul fiecErui prcces gi pentru fiecre

identifici:
- intririle (exemplu: resurse utilizate, materiale, inforrnafii gi date utilizate etc.);
- iegirile (exemplu: serviciul doriq degeura emisii etc.).
Se identificd aspectele de mediu ca'e pot fi incadrate frr diverse categorii:
r poluanfi emigi in aer (exmplu: emisii de gaz-e use);
o poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amFlasament sau

activitate analizatii, se

din zonele adiacente
(exemplu: scurgeri accidenale de ulei de la mijloacele de transport);

r poluanfi evacuaqi in anrmite situa;ii (exemplu: substan{e poluante rezultate din folosirea stingdtoaelor
in caz de incendtu);

. g€nerare diverse tipuri de depuri (exernptr: dsqeuri de h&tie, degerni din materiale consumabile" piese
de schimbrrr.rte etc-) -

t utilizare de materiale, materii prime, resr.rrse nahrrale (exemplu: utilizare gaze naturale la centralele
termice, utilizare apd, utilizare de energie electrici etc.)

I alte aspecte cum ar fi: generare de zgomo! miros gi schimbare insuqiri fizice (dimensiune, culoare,
form5, asp€ct)-

Fiecdrui aryed de mediu tcarua care condrree la impact asqpra mediului) identificat in condigii de
fuqionare normald, anormald sau tn situalii de urgenp, i se determind impacturile asupra mediului (efectul asupra
mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consernneazFin rubricile alocate dtn Lista aspectelor de
mediu,formular cod MSMI 03. Se consemneazi in listii gi aspectele de mediu cu impact benefic.

4.43 Eveluarefl inpcturibr de nediu 9i stabiliree espctcbr de mcdin rcmni{kative
Aspectele de mediu identificate pentru activitSlile qi procesele din firm6 sunt supuse evaluarii pentu a

determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.
Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de mediu,

formtlar cod MSMI 04 gi se referi Ia:
I. Conforma:ea cu cerinlele legale gi cu alte ctrinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in considerare

exisfu@gir€specttrealegful{ieide mediu gi aa&orcerin{ela care institr4iaa subscris.
2. Frecvenp de producere a impactulai, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la care se produce

impacad.
3. Gravitatea impactufui, simbol G, ia in sonsidsrare nattrra gi dimenslnea impactului.
4. Mijloacele de control al irnpactului, sirnbol C, ia ir considerare existenta metodelor sau practicilor de

finere sub contol a impactului precrun gi cunoagterea gi aplicarea & citre personal a unor mijloace de
cgrtrrol.
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Fiecirui impact i se acord[ o no6 corespunzitoare fiecdrui criteriu din grila de evaluare.
Pentru evaluarea fiecirui impact se aduni notele acondate impactului, corespunzdtoare fiecdrui criteriu,

oblin6ndu-se un scor globat.
Daci sconrl globat aI unui impact ) 10, atrnci impacnrl de mediu este considerat semnificativ. Daci scorul

global al unui irrpact < tO attmci inpactuJ de mediu este considerat nesemnificativ gi inplicit aspectul de mediu
aferent de nesemrifi catiy.

- Evaluarea impacfirilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza n n Lista aspectelor de
mediu.

Pentru impact gi aspect de mediu semnificative se consernneaz5 S (semnificativ) iar pentru impact gi aspect
de mediu nemnificative se consemnen€ N (nesernnificativ).

Pentu aryectele de mediu cu impactrni benefice, nu se acordd note dar se consenmeazi ca pozitive,
compledn&r-se P (pozitiv) in rubricile corerynmzetotre tipului de impact gi fipului de aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc cabazdpentru stabilirea obiectivelor gi
gintelor de mediu ale firmei.

4.4.4 Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu pia Listei aspetelorde mediu se face urmsnd etaple descrise anterior,

ori de cse nri:
r apar noi cerinle de mediu;
o au loc modernizdri sau modificiri reprezentative ale proceselor,
r se utilize^zealte materii prime gi/sau materiale;
r aFactivitipnoi.

4.4.5 Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati pentru organizatie si

p€ntru acest lucru organizafia:
a) determina obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determina cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie"
c) ia in considsse obligatiile de conformare ahnci curd isi sabileste, imple,menteaza mentine si

imbunatateste continuu sistemul de management.

Penfu a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicI de respectare a
cerinlelor legale 9i a altor cerinle din domeniul protectiei mediului, conducerea *MODEAON IMPE)f' SRL
verificii periodic conformarea cu aceste cerinle in desfigurarea activitiifilor/proceselor rale.

Cerinfele legale gi alte cainle rylicabile Ia cse firma a subscris se identifici qi se evidenfiazi in Lista
cerinlelor legale gi a altor cerinte aplicabile, formular cad MSMI 05. Procesul de evaluare a conform5rii reprezint6
modul concret in care managemenhrl * MODEAON IMPEX" SRL se asigur[ de respectarea acestor cerinp.

Evaluarea conformirii se efecfueezi
> intern - pnn acfiunile infeprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua conformarea cu

cerinlele legale gi cu afte cerinle, de regula prin audit intem sau prin controale interne dispuse de
cate Managerul Gerreral;

F extem - prin verificarea conform5rii cu cenngele legale cu acaziaconfoalelor efectuate de cdtre
autoritifi competente in domeniu (Garda Nafional[ de Mediu, Inspectoratul pentru Situa,tii de
Urgenfd, Inspectoratul Teritorial de Munci etc.) sau cu ocazia audinrrilor exteme, c6nd ?n
criteriile de auditpot fi incluse gi aceste cerints legale.

inregistrdrile acestei evaluEri a conformirii cu cerinlele legale sau cu alte cerinle la care organizatia a
subscris pot consta in:

- inregistr5ri specifice actiyitigi de audit intern/extem;
- rapoa:le de evaluaq'e cornpletate;
- procese-Yerbale de constatare sau note de constatare incheiate cu scazia controalelor interne.
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4.4,6 Planificareaactiunilor
Organizatia planifi ca actiuni penffu:

- tTatarea aspectelor de mediu semnificative;
- tratarea obligatiilor de conformare;
- tratarea riscuilor si oportunitatilor identificate;
- pkrifica clm sa inbgreze si implernenteze actiunile in SMI;

Eficacitatea acestor actir:ni este evaluata si planificata.

4.43 Phaificereacchimberilor
Atunci cand organizatia determina necesitatea schimbarilor SMI, schimbarile sunt efectuate intr-qn mod

planificat si se tine cont de:
a) scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora;
b) integritatea SMI;
c) disponibilitatea resurselor;
d) abcaea saurealocrearespursabilitatilor si artsritatilor,

CAPITOLUL 5
SUPORT

SJ Mnnagenentul regunsdor
* MODEAON IMPEK SRL gi-a stabilit necesarul de resurse gi asigur[ aceste resurse peilru:
- implementarea qi men{inerea SMI;
- irnbunitn{irea continui a eficacitifii SMI;
- cresterea satrsfactiei clientilor prin indeplinirea cerir4elor acestora.
In vederea imrplementfoii politicii qi realizirii obiectivelor este identificat necesryul de resurse gi asigurati

dnponibilitatea acestor4 resurss care se potreftri la:
o resurse materiale pentru procese qi pentru imbundt5firea acestora;
r personal competent - resurse wrurre,
r infrastruciri,
r mediul de lucru;
r r€{ilrse frranciae,

tn ceea ce priveEte asigrrrmea resurselor financiare, Managerul Ceneral asigtnl o continub monitorizare
pentru a se asigura o alocare corecte a resurselor financiare, concomitent cu o atentii supraveghere a cheltuielilor.
Conducerea firmei are responsabilitatea de a lua mlsurile necesare pentru a asigura disponibilitatea tutror
resurselornecesare frncliondrii in condifii de eficacitate a SMI.

5: Re*urse umatre
Prin politica de resurse umane a ,,MODEAON IMPEF SRL se urmere$te ca intreg personalul firmei

cre efecfireazl activitifi care influenleazi conformitatea cu cerinqele referitoare la produsele sau serviciile oferite
clien{ilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii" al abilitEtilor pi al experien{ei adecvate
activit5filor prestate.

Resursele rnnane alocate - din prtctrl de vodse al competenpi gi rnmnruhi - coresprrrd cu pnevederile
organigramei aprobate, cu fiEele posfi:rilor qi cu Regulamentul Intem de Funcfionare. intreprinderea menline Lisra
penanalului. formds cod M{IMI 21, slaboraftde Respursabilul Resurse Umme prin coordonre gi aprobre de
Directtr

5.2.1 kerminareacomp#cafeinwtcare
Cod: MSMI-Modeaon Impex Editia 4 Revizia 0 Data: 17.10.2423 Pas.: 17 136



ttModeaon-Impextt SRL
Mun. Chisinau,Republica Moldova

str. Uzinelor 12 A
c/f I 00360008 4334, 1a;L: 02242-t342, WgS 333 t3

Manualul Calitifii qi Mediului

Conducerea societilii este preocupat6 permanent de asigurarea competentelor necesme pemru
frmei.

La stabilirea necesarului de competenfi se iau in calcul cerinlele de competen{d achrale gi
plecfind de la cornpetentele deja existente foi organizagie.

personalul

anticipate,

Stabilira pe baze reale a necesarului de competenp are in vedere urrnitoarele:
- soliciEri viitoare re'feritoue laplanuri gi obiective operatrionale gi strategice;
- anticiparea necesitdtilor de inlocuire a forfei de mtrnc6;
- schimbdri ale proceselor firmei;
- evolulia organizatorici a firmei gi a tehnologiilor supon;
- cerin{ele legale gi de reglementare aplicabile firmei.
Conduceraa * MODEAON IMPEX" SRL se asQurn de disponibilitatea eompetenplor necesare prin:

' watuaea gi selectarea personalului la angajare, ftr firnclie de procesele care se desfrgoarl in
societate;

r instruireapersonalului.
Evaluarea 9i selectarea personalului la angajare se face in func{ie de necesarul de competen{i pentru postgl

respectiv.
Sbbilire cerin(elor nivelului de conrpetenp afersrt fiecdrui post din firmi se rexlliz.egz1prin intermediul

fiSei postulur, formular codM{IMI25 completate cu cerinlele dinRegulamentul intern de funqionae.
Anal:u;a necesitdlii de competenli pentru situalia prezent6 sau anticipati se face de cite conducerea fgmei

impreund cu personalul de specialitate in domeniul recruErii de personal.
ldentificarea necesitiitilor de instruire in cadrul societilii se face plecind de la cerinlele specifice pentru

fiecae post lactivitate fuoces din prmct de vedere al competenlei personalului, compar&rdu-lelu pregatirea
efectivS, calificarea qi erperienp ocr4anhdui postului Orice diferen{E dintre amsfe stuAii duce in moO impiicit ta
acfiuni de completare a competenlei ocupanlilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste
nevoi de instruire.

522 Instruire
Instruirea se pete realiz4 in fim4ie de necesanrl de cornpetenlS, sub doui forme:
- instuire iffieme-efectugin ca&ul soci€Etii,lectsrii ftcfrrdpate dinpersonahrl propriu;
- instruire externd - efectuati prin participmea la cursuri" seminarii etc. realizati cu organisme gi

^ institr4iispecializate.
In funclie de necesarul de instruire rezultat pentru acoperirea competenfelor, conducerea frmei" impreun6

cu angafatul de specialitate pe probleme de resurse urnane cantii furnizori externi pentu servicii de instruire pi
lectori interni selecali din cadrulpersunlului de specialitte din firm5

Criteriile de evatuare a firnizuilor de instruire sunt: ternatica crrsurilor, modul de prezerrke gi asiggrare
cu suport de curs, colaborlrile anterioare, precum gi anumite facilit51i acordate privind data, locul si pregul pentru
organrzarea cursurilor.

Criteriile de evaluare a lectorilor intemi sunt tematica cursurilor, diplome/ certificate care atestd pregatirea
de sp*ialitate a lectorului, precum gi rezultatele evaluirilor anterioare ale lectorilor de citre cwsan;i.

Instrufuea personahdui prin cursuri de psfegiorlare se face in urma constatiirii acestei necesitili gi consti
ln asigurarea participhrii personalului propriu la cursuri pe un anumit specific organuats de organizalii abilitate
sarl atunci cand num6rul personalului participant este mai mare, organizarea cursului chiar la sediul firmei.

Aceste cursuri de perfec;ionare au drept scop inrefnerea gi completarea crmogti4elor profesionale ale
personalului.

Instuirea sau perfe{ionara angajalilor firmei se efectueaz5 pe baza Progmmalui amnl de instruire,
formular cod MSMI08 elabcat de compartirrennrl de resurse utrlane, care ete supus apoi aproHrii lv{anagenrlui
General.

Inshirea specificd standardelor de referinld ale SMI este ficuti de cdte RMI.

5.2.3 Ev*luarea rezult*telor instruirii
Evaluarea procesnlui de insuuire in vederea demons!-arii eficacitffii, se efectreaz6 prin: teste, lucrbri de

verificare, examiniri, monitorizarea activi€1ii, discu{ii" et*.
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Evaluarea modului de insuqire a cunoptinlelor este frcutd de persoana autorizata pentru aceasta
(organizatorii cursurilor, conducerea organizafiei, lectori, gefii de compartimenf RMI).

Angajatii care au particrpat la cursuri de instruire/perfecfionare efectuate de organizalii exteme sunt
evaluali de acestea gi prezinti la revenirea h firmE o copie drryI docrmrentd de absolvire, care atesti frrsugirea
competendelor transmise cu ocazia cursurilor-

Eficeitaftea procenrlui de instruire esE csrtinuatii prin monitorizra *tivitfl1iilprocesului frr care-gi
desfdqoarl activitatea algajalliinstruili, in sensul identifrcdrii performanlei de ansamblu a acestor activitiili/procese.

Rezultahrl evaluErii interne a personalului din firmd este consenmat inr-un Proces-verbal de instruire-
formular cod MSMI 09.

Procesele verble de instruire vor fi intocmite de c6tre persoana care a instruit (lectorul) si vor fi sernnate
de cltre persourele participante la instruire. Readbtrrl evaluirii se va concretiaa intr*n calificativ sau o noti.

^ _Condiftile de prmrovare srnrt minim nota 6, iar in caanl utitizdnii calificativelor, calificativul ,,suficient''.
In cazul in care un angajat nu intruneqte aceste condilii de promovare, acesta va fi reinstruit. Dac6 nici dupa aceasti
etapi nu indeplineEte condiliile de promovare, aceshria i se va schimba locul de munc5 sau chiar va fi
disponibilizat,

Docrme'ntele de atesta'e a insuuirii (diplomelcutificate) sunt pisu'ate 3n copie la dosarul de pusonal al
angaj4ilor, originalul fiindpEstrat de citre angajat

53 Infrastructura
Conducerea * MODEAON IMPEX" SRL asigurl infrasfuchra necesari pentru a asigura conformitatea

cu ceringele referitoare Ia serviciile oferite clien;ilor. Aceastii infrasffucturi include urmltoarele:
- cl5diri, spa{ii de lucru (birouri, hale produ4ie" etc) cu toate faciliti{ile 9i utili6lile asociate;
- edrrpanentele necesare pentru realizrea proceselor desftgrrate (telrrologice, handware gi softrrare);
- aparab telefonice qi rgele de comunicare.
- resurse pentru transport etc.

Spa{iile sunt dotate cu instalalii de elimatuare, aparaturi gi echipamente corespunz[toare desfrgurdrii
activitililor proprii.

Conducerea organizaliei asigurd programe gi softrni IT specifice desftrgurErii in brme condilii a activitdlii.
Operatrimile de intrelinere la instala{iile de telefonig intern€t" electricg sanitre' climatizue etc. sunt

realizate de personal specializat propriu sau extemalizat.

5.4 Mediul pentru operarea proceselor
Managemenhrl * MODEAON IMPEX' SRL a siguri un mediu de lucru adecvat pentru ca personalul

societiilii sE d€sft{oare activitatea de operare aproceselor sale gi realizarea conformitiilii produselor gi serviciilor.
Mediul de lucru crryirde corddiile in care se desfiqouE trtivirdsa tr socidate" inclusiv factorii fizici" de

mediu qi alli factori (zgomotul, temperatura, iluminalia sau clima). Acegti factori pot influenla motivafia,
satisfactia, dezvoltarea gi performanlele angajalilor.

Pentru intregul personal sunt asigurafi factorii fizici, sociali gi psihologici necesari desftgurarii activitigii.
Pssonalul beneficiazd de echiparnent€ de calcul moderne, de birouri gi fotolii ergonomice, munca

desfturindu-se ir*r-un mediu adecvat gi ferit de factori perturbaton.

5.5 Resurse de misurare gi monitorizare
Monitorizarea gi misurarea in vederea verificirii conformitEfii produselor / serviciilor oferite clienlilor se

face cu resurse (echipamente) care asigurl reanltate valide gi de incredere.
Intreprinderea men{ine Lisn utilajelor gi daffirilor, formular cod MSMI 23 qi Lista echipamentelor de

n&gamte .yi mottitorimrc, formular wd MSMI 2"f, elaboratE de Rsponsabilul sistem de management prin
coordonare qi aprobare de Director.

Resursele sunt adecvate tipului de activitEfi de monitorizare gi misurars care se efectrcaz6 pi sunt
menlimde pentru a se asigrrra contimra 1or adevare cu scopul

Sunt p6state informatii documentate ca dovadi a adecvdrii resurselor de monitorizare pi misurare.
Pentru produselelserviciile la care trebuie demonstra$ trasabilitatea misur5rii, echiparnentele de misurare

sunt:

Cod: MSM-Modeaon Impex Editia 4 Revizia 0 Data: 17.10.2023 Pas.: 19135



toModeaon-rmpexro SRL
Mun, Chisinau,Republica Moldova

str. Uzinelor 12 A 'va Manualul CaliH{ii gi Mediului

clf 1 0036@084334, lr;L, A22a;2-t342,0?95 333 t3

a) verificate/etalonate 
]a intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de m[surare sau fala

de o bazdutilizati gi plshate informafii documentate.
b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejab drnporrva ajustfoilor, defecfrii sau deterior5rii care ar invalida stadiut gi rezultatul

misur5rilor ulterioare-
Atmci cffi *hipmoftt de misurre a fost gisit nepotrivit pentru $copl s*r intentlura! organizafia

determini dacd validitatea mdsurdrilor anterioare a fost influenfatd negativ gi intreprinde acliuni, dup1caz.-

CAPITOLUL 6
OPERARE

6.1 Planificare pi control operagional
Organizatia plurificq implementenzs si contoleaza procesele care smt necestre pentru a satisface

cerirdele p€firu livrarea produselor si ssvieiilor si inplemerteaza actiunile determinate ta staUitirea obiectivelor
prin:

a) determinarea cerintelor pentru produse si servicii furnizate;
b) determinarca de cerinte de mediu pentru achizitia de produse/servicii;
c) stabilirea criteriilorpentruprocese si acceptareaproduselor si serviciilor;
d) determinarea resurselor necesare p€ntru realizarea conformitatii cu cerintele pentu produse si servicii;
e) implemsrftra corfirohrlui proceselor in conformitate cu criteriile;
0 determinare4 mentinerea si pastrarea informatiilor docurnentate atat cat este necesar penrru a avea

tncredere ca procesele s-au efectuat conform planificarii si a demonstra conformitatea cu cerintele
produselor/servic iilor;

g) stabilirea de confroale prin cre se asigura ca cerintele de mediu sunt luate in considerare din faea de
proiectare;

h) cmudcuea cerinelor de rrediu catre frrnircri externi si c.ontracturti;
i) luarea in considerare a necesitatii de a oferi informatii despre potentialul semnificativ al impacturilor

asupra mediului asociate cu transporhrl, liware4 utilizarea, tratamentele la sfarsihrl ciclului de viata si
reintegrarea in natu'a a produselor/serviciilor sale.

&ganizatra controleaaa schimbarile planificate si analizeaza consmintele schimbarilor neintentionate, prln
intreprin&ree de actirrri cae sa dimirnreze orice efecf rrgative, dup. crrn este necesan.

Organizalia contoleazi procesele extemalizate prin responsabili de proces desemnali in acest sens.

62 Pregatire pentrn situetii de urgente si capacitate de respuns
Organizatia ste pregatifa sa raspmda la sinratii de trrgerrta reale cre se potproduce si care au fost

identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecfurtelor de producere a tmui impact de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aptrea:
- incendiu
- vatamare corporala (accidente de munca)
- amenintare cu bcmb {pacheb suryecte, telefonig
- explozii (scapari de gare, ercl
- accidente de mediu {avarii, etc}

in cazut evenimentelor cu incidente majore se va &rfiinp rn cenffu de contol al wgenfei
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Centrul de contol urgenfi este locul de unde se dirijeazi si coordoneaz[ urgenfa si tebuie sa fie situat int-o
localizare coresprxrz6toare pentu a rlmdne funcfional in orice c,az de urgsnti. eceia tebuie si fie echipat pentu a
primi gi transmite informalii gi lndnrmdri adt pe plan intern c6t gi extern.

Centrul de confol urgurp trebuie sd dispuni de:

Planul ds intefiealie Fntru sitwlii de urgealfr, fumular cod Itlf,SMI l0 subliniazl aclLnile care trebuiesc
luab c6nd apar situaliile de urgenp specificab 9i inctude rrmlbrele:

P detalii ale acfiunilor care trebuie hnie de personal in timpul urgen{elor, inclusiv acele aclitni care
trehrie hrate de pascralul extern ca'e sunt de ftp la urgeir{d, ca de pildd fin:rrizu'ii gi viziatorii;

(monitori de foc, truse de prim ajuior, etc.);

,t comrmicreacu rgarimrele de regle,mentre;

fige tehnice de securitate, proceduri" instruc{iuni de lucru pitelefoane de contact.

Responsabilul cu Situatiile de Urgenta are sarcina asrmrErii r6spunderii asupra scenei inciderrtului si a lu5rii
deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Penfu indeplinirea unor funclii de wgenta specifice este numit ptrsonal corespunzitor, pentru indeplinirea
anumimsrcini:

cele desemnate prin Decizia Condtrcerii societdtrii.

cdtre personalul instruit

C6ile de evapuae tebtriesc nmrcate si merrlinute in permanerr!5 clae qi ft€ cfuskucTii.

Acolo rmde este nec€sar se va asigura iluminat de urgen{i.

,,Planrrile de evacutre" vor fi afi;ate in mare clSdirile societi{ii astrel incit informa$iile cuprinse in acestea sa
fie vizibile si accesibile arft propriilm salari4i c& si a els afla1i ocazional in ineinta societiilii.

Prrrctul de adunfl'e apersonalului in caz de wgenta es*e pe plafcn-ma din fata societatii.

Se va asigura cel pufin o linie telefonica extema pentru a facilita comunicarea cu instituliile autorizate pentru
a intsvsri h caad siAn$ilor & urgen{E,

Lish telefomelor in caz de r.u'genta cuprinde:
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O lista a numerelon de tslefon penEu contact in caz de urgenta se va afig4 dupd necesitate, in cadrul societr{ii
gi laprnctele de lucru

Esb identificat necersaul de echipament de rrgenF qi cantiEtile in cae ac€sta este of€rit. Acesb es6 testat la
intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:

Evacurea socieE{ii po# fi tohla sar prgiata" in frmclie de circrrnsHrfe.

Membrii echipei de rispuns la situalia de urgenta vor verifica societatea pentru asigrrarea ca tofi angajalii au
oprit munca si au evacuat zona. Verificareapoate fr frcutaprin:

> Strigreaprezenlei lapunctrl de adunse dessmrat

Nu se permite nimernri sa se M in societate fr6 permisiunea elrpresa a Responsabihrtui cu Siaralii de
Urgenta. Responsabilul cu Situalii de Urgenta va inilia'totul in ordine' si in plus va informa conducerea societiitii c6
operafiile pot fi reluate.

$e rra nominaliza fin d€cizia conducerii sociaiifii un pur6tor de euvint sau repezentant pentu oricare
sinralii & urgenfa car€ are cmsecinp majore sau care suscita intcresul pilblic sau al mass mediei-

in cazul unei siuralii de urgentE in societate, se va emite o declaratie formalS numai de citre pwt6torul de
cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Sifiraliile de UrgenlE.

62.1 Instruire
Penmatul din cadrul socieii$i va fi insruit a$ryra condi{iilor cffre pot determina ori favoriza producerea de

accidelft Ei anmii tdrnologioe, dar $ astp caurelry pdu{ide de irnendiu qi/sat erplozie spifice locului de
muncd.

Insfuirea in domeniul sinraliilor de urgenfE cuprinde trei faze:

Instruirea intoductiv general5 se face:

practica prcfesionalS in cadrul societElii;

Data: 17.rc.2023



ooModeaon-Impexo, SRL
Mun. Chisinau,Republica Moldova

str. Uzinelon 12 A
Manualul Calitiifii gi Mediutui

clf I 00360008 43A, teL A2Z4?-13 44 OZ95 333 13

Instuirea specificd va fi efectuati urmitoarelor categorii de personal:

F Ahpersonal de urgent4 dupd cumeste relevant

Necesarul de insbuire este specific fiec6rui loc de murcd 1n firncg" de cerinlele penru realizarea activi6flor
productive din cadrul societStrii 9i de modificbrile intervenite in tehnologia necesar6" in legislatrie qi in siaratrii de
urgenlE.

Programul de insnuirs trebuie s[ facd cunosctfre miiloacele tehnice de prevenile pi combatere a situaliilor de
urgenp €u ctr€ sunt ec.hipate cmrsbrrfiile, inshlaliite, amanajffle" da- gi mo&rl de utiliza-e a acestora, mijloacele
tehnice existente qi planificarea resurselor pentru realizarea m6surilor de protecfie impotiva acestor sigrafii.

Instruirea in domeniul siUra;iilor de urgenf5 (inroductiv general5, la locul de mrmcl qi periodic6) se va
consemna in mod obligatoriu frt FiSa tudividuald de instructaj in domeniul situaliilar de argenld formutar dpimt.

Ysificsea insruirii p€riodfr)e se ftce pin ssrd4i & cf,rre Eeful ieruhic aI celui c6.e efectueaz6 instuirea gi
de c[tre persoanele din conducerea unitilii, care vor semna figele individuale de instruire pentru sitrulii de wgenp ale
persoanelor verificate, confirmdnd astrel cd instruirea a fost {EcuE corespgnzltor.

622 Exereifii
Instruirea la locul de munc6 va include obligatoriu demonstr4ii practice privind activitatea pe care persoana

respectivflo va&sfiEnala locul & mrmce

Se efectueez.S exercilii practice privind utilaarea echipamentului individual de proteclie, a mijloacelor de
alarmare, intervenfie, evacuare gi de prim ajutor.

Exercifiile an sco'pul sd verifice eficienp pErlilor critice din planul de urgenp qi si testeze cdt sunt de
complete procesele de planificare si sit'rqtiile de risprms.

Rezultatele situaliilor de urgenli gi ale exerciliilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va cuprinde
planificarea in vederea pregitirii penfu situatrii de r.rrgenf6, conform planului de intervenlii pentu sitralii de urgenf6 gi
capaciate de rispuns, oGrafical de realizare a mdsurilor de inleftenlie", fonnular cod MSMI I l.

63 Ceriufepentru produse gi sewicii
Penfu * MODEAON IMPEX" SRL comunicarea cu clientul" rcprezirftL mai

asculta, a transmite qi a primi docurnente I informafii, inseamnd a inlelege".
Infeprinderea mengine Lista clienliloe formular cod MSMI 22, elaborattr de

coordonare gi aprobare de Director.
Comrmicarea cu clientrl se desftpare in hgittni cu:

mult decdt a vorbi gi a

secgia contabilitate prin

- inform4iite despre podusuVservicird solicitat de acesta;
- tratareacererilor de ofert5, a conffactelor sau comenzilor, inclusiv amendamentele la acestea;
- feedbackul de la clien! inclusiv reclamafiile acestuia.
Cii pi mijloace de comunicare folosite in faza de informare a clientului cu privire la ofert5 :
- site-ul firmei;
- mijloace de comrmic4ie (telefo4 fa<, e-mail, ht$lniri directe);
Cli gi mijloace de comunicre folosite fu faa de negociere:
- oferte de prefuri;
- discu{ii directc.
Cii qi mijloace de comunicre folosite ?n faza de culegere a feedbackului :

- sesiziri gi rrclamagii,
- diss{iidirecte;

Cod: MSMI-Modeaon Impex Editia4 | Revizia0 Data: 17.10.2023 Pas.: 23136



'oModeaon-Impexot SRL
Mun. Chisinau,Republica Moldova

str. Uzinelor 12 A
clf t 003600O84334, tel : O2242-t3 42, 07 g S 3 33 I 3

- evaluareasatisfactieiclientilor.
in comtrnicarea cu cliinu.rl, se |ine cont de:
a) furnizarea informaliilor referitoare la produse/servicii;

Mannalul Calitn{ii qi Mediuhri

b) battrea cererilsr de ofertilcontractelorlcomenzilor gi a modificdrilor dac[ este cazul;c) obfinerea unui feedback de la clien!
d) curtrolul pro,prietiilii cliennrlui, cM esb caanl;
e) stabilirea cerinlelor specifice pentu actiuni de urgenlE, c6nd este relevant.

Cerinlele pentru produsele/serviciile ce vor fi oferite clienfilor sunt definite in specificafii
tehnicelstandarde/reglementiri legale/etc.

iruirte de a se angaja sii fumizeze pnoduse/sevicii clientului, prin conducitorii deparramentelor implicate,
organizalia malizeazA:

a) cerinlele specificate de cdtre client;
b) cerinlele nespecificate de c6fre clienl dar necesare utilizirii:
c) cerinlele specifrcate de organizagie;
d) cerintele de reglementare aplicabile;
e) cerinple ulteriore contactului sau comenzii initiale;
Organiz.apa se asigurl cd cerinlele din contact sau comandb ulterioare, care difer5 de cele exprrmate

anterior au fost rezolvate.
Rezultatele analizei se regdsesc in informalii documentate.
Abnci cfud c€rintele referitoa:e la produse/servicii sunt modificate, organizafia se asigl.u-E ci iuformafiile

docrrmentate relevtrlte srmt amendate gi cE pesonatul implicat este congtiortizai ur privire la ceringele modificate.

64 Proiectare gi dezvoltare a produselor/serviciilor
La deterrninarea etapelor gi confroalelor penru proiectare gi dezvoltare, organizalia fine cont de:
a) natur4 dr:rata gi complexitatea proiechrlui;
b) etapele de proiectare;
c) activitllile nec€sarc de verificare pi validare;
d) responsabitiHfi implicate;
e) resurse interne gi externe;

0 contolul inGrfefelor;
g) implicareaclienfilor;
h) cerinfe produselservicii;
r) niveluldecontolalprocesrlui;
t infum$iik docrmtate cre demur$res[ cE csint€le de proimtue gi dezvoltare au fost indeplinite.

Elementele de intrare ale proiectarii gi dezvoltirii trebuie si fie adecvate pentru scopurile proiectirii gi
dezvoltdrii, trebuie sd fie complete qi fHrd ambiguitSfi, si se regase€Ncn in infonnagii documentate qi pot lua in
considerare:

a) csinle funcfionale de perfurnan$;
b) infurnatii provanite din activite$ de proiectue gi dezvoltre anteriore similre;
c) cerinle legale gi reglementate;
d) standarde sau coduri de practicd pe care organnalias*a angajat s6le implementeze;
e) cursecinge pot€nfiale ale eqecului din cauzanatmii produselor/serviciilor.

se aplica controde asr4ra procesuhri de prohctane p€iltru a se asigrn'a c6:
a) srxrt definits reznltarle cre rrrneaefi si fie oblimrte;
b) sunt efecfi:ate arlralize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proietdrii 9i dezvoltdrii de a satisface

cerinfele;
c) strnt efechrat€ activitEli de verificare pantru a se asigura cd elementele de iegire satisfac cerinlele

elementelor de intrare ;
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d) sunt efectuate activitili de validare pentru a se asigura cd produsele gi serviciile satisfac cerinlele
pentru aplicafia specificati sau pentru uttlizarea intenlionata;

e) sunt intreprinse toate acfiunile necesare referitoare la problemele determinate analizelor sau
activitiililor de verificare qi validre;

f) sunt p5sfate inform{ii documentate ale acestor activrtiifr"

Organiza\ia se asigurb ci elementele de iegire ale proiectirii gi dezvoltirii:
a) satisfac cerinlele elementelor de intare;
b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor gi serviciilor;
c) includ sau fac referire la cerinle de m{slrra-e qi monitorizare;
d) precizead carac{sisticile produselor gi serviciilor care srrt esen{iale penau scopul intenfionat qi

pentu frrnizarea lor sigrr[ gi adecvattr

Modificarile aduse proiectelor in timpul sau ulterior efectuirii proiectului sunt identificate, analizat€ $i
controlate.

Informa{iile documentate referitoare la modificirile efecfirate se referd la:
a) modificirile ce trebuie efectuate;
b) reanlbtele arralizelor efectuate;
c) autoiuarea modifi c6rilor;
d) acfitmile ce trebuie infeprinse pentru a preveni impachrri negative.
Informaliile documentate care descriu atlurl:rlamodificErilor, persoana care a uftoriz.atmodificdrile gi orice

alte dat€ legate de modificEri, srmtpSstate"

6.5 Controlul proeeselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior
Prin procesul de aprovizionare " MODEAON IMPEX" SRL se asiguri cI produsele sau serviciile

achizitionate sunt conforrne eu necesitiifile firmei gi condifiile specificate in documentafia de aprovizionare.
Tipul si amploarea controlului aplicat furnizondui gi produsuluilserviciului firrrrizat din exterior depinde de

efecarl podusuluilserviciului aprovizionat asrryra reliz6rii efective a pro&rsului/serviciului oferit cliengon
Conhoalele se aplici:
a) produselor gi serviciilor de la furnizori extemi care vor fi incorporate in produsele/serviciile proprii

organizaliilor,
b) produselor gi serviciilor care sunt liwate de la furnizor direct clientului in numele organizafei;
c) unui proces sau o pail'te a unui proces care este liwat de un furnizsr extern ca unnare a unei decizii a

organiz,{iei

65.1 Evaluarea furnizorilor
inamte de angajarea unui fumizor potenfial gi periodic (cel pufn o dati pe an), * MODEAON IMPEX'

SRL evalueazi capasiateaacestor furnizori de a pwre Ia dispozifie cu consecvenfd produse/servicii de calitate.
Fumizorii sunt selectafi pe baza aptitudinii acstora de a satisface condiliile specificate de organizalie in

documentele de ryrovizianse, cerinfele referitoare la caliate si mediu inclusiv cerinple specificate in legislafia in
vrgoare"

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de fincredere pe care organtzaya il poate avea in calitatea gi
c ompetitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluffea gi selectarea fumizorilor este efectuati in firnclie de urm[toarele criterii:
- Cl -raportpreflcalitate;
- C2 - faciliE$i Ia $ate {perioadi de grafig discormt etc. );
- C3 - termene de livrae (rwpec, rea termenelor de livrare, pnomptihrdine etc );- C4 - varietatea ofertei de produse;
- C5 - aspects priviad calitatea produselor*;
- C6 - prompdnrdinea inlocuirii produselor neconforme*.
- C7 - exister4a f.mclionarea gi certificarea rm$i srstem je management.
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Nota: *- Criteriul nu se aplicdfurnizorilor potenliali (de Ia care incd nu s-au achizi[ionat prodwe/senicii)

Pentru {iecare dintre aceste criterii se acordi unpunctaj de la I 1a 5, astfel:
- p€nfu criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raportpreflcalitate;
- pqtru crlteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plad cele mai lungi sau discounturile cele mai

mui;
- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna ?n timp util sau in avans fatn de termenul

convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gam6 sortimentaLd bogat5 raportatii la acelagi produs solicitat;
- penru crit€riul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconform€'
- pentru criteriul C6: 5 puncfe p"ntt" inlocuireaproduselor neconforme la termenul convenit;
- pmtru sigiul C7: 5 prurcte penfu SM c€rtificaq, 3 puncb pentru SM implementat (dr necertificat) qi

I ptrnct daci nu exist6 nicio preocupare pentru SM.
Pentu fiecre furnizor evaluat se intocmegte o Fiqd evaluare fumizori, formular cod MSMI 12.
Punctajul minim acceptat pentru inscrierea fumizorilor in listi este de 2l puncte.
Sunt selectali numai acei fumizori care pot indeplini cerinlele formulxe d€ * MODEAON IMPEX' SRL.

Furnizorii selectali surf inclusi in Lirtafurnizorilor a*epto{i,cod MSMI 13.
Prisitizarea fumizcrils tr cadnrl aceleiaqi categuii de produse/servicii firnizate se face pe ba"a

punctajului obfinut in urma evaluirii.
Periodic, Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din listn" pe baza rezultatelor obfinute

din colaborarea cu acegtia qi aprobElista rcacn:orli?rlti..
in * MODEAON IMPEX" SRL evaluarea furniz*rilor este frct$i de RMI, cme p5streazi gi arhiveazd

inregisffiile asestri poces.

6.5-2 Tipul gi amploarea controlului
Produsele aprovizionate de firmi sunt verificate pentru a se asigura ci acestea satisfac ceringele specificate.
In situafiile in care se considerd oporhm, prin contractele de aprovizionare se preciz.eazd condi{iile de

verificare a produselor la fumizori, precum qi metodele de eliberare a produselor respective, dup5 ce s-a constatat
indeplinirea condi[iilor specificate.

Tome produsele aprovizionme sunt verificab la infrea frr societat€.
La primirea produselor solicitate de cdtre societate" receplionarea acestora se face de citre o comisie de

recepfie, numiti prin decizie a Managerului General, care verific6 dacd au fost lndeplinite cerinlele specificate in
comand#conftact gi dacd prodr:sele aprovizionate sunt insofite de documentele corespunzltoare (certificat de
conformiate/eahtate, instrucfiuni de utilizre, figa tehnici de securitate aprodusului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la inaarea in societate se face cantitatiy qi calitativ-
Comisia de receplie sralizeazi docrmentele de frrsolire a prodrselor Ei efectuead:
- identificareaprodusuluiaprovizionat;
- recepfiacantitativd;
- recepfia calitativi prin efectuare de verificdri,

produsului).
lncerciri etc. (metodele sunt in funclie de tipul

Comisia de recepfie concluzioneazE" pe baza docrmrentelor aplicabilg calitatea produsului gi daci este
curform cu cerinlele specificate, se corrpleteazi Nota de Rwpfie gi Constatae de Diferente (NRCD), astfel iqi
asum[ responsabilitatea recepf iei prin semnaturd.

In cazul identificdrii unor neconformitnfi h recepgie (din pr:nct de vedere cantitativ sau calitativ) se
procedeaz6 conform prmcUrlui 9,4 din prerenhrl manual,

653 Infornafii pentru furnizorii erterni
Docr:rnentele de aprovizionue $xrt analiate gi aprobate Araint€ de ernitere, penEu a se constab dacd srmt

corecte gi ccmplete pi peatru catificarea existenlei miiloacelor binegti pentru plata in termen.
Cnrinl€ls impus* ftraizstuhri pot include, dr.pd caz, pe l&rgi descrierea clari a erviciului

solicitat gi ceriale referitoare la aprobarea produsului / proceselor, calificarea personalului, controlul qi
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monitorizarea furnizorilor pe care organizaya il aplicS" activitifile de verificare qi validare ce vor fi aplicate,
sistemul de management al calitii{ii, etc.

6.6 Producfie gi furnizare de servicii
6.6.I Controlul producfiei gi furnizirii de servicii* MODEAON IMPEX* SRL i$i planifici ryi retizeazfl furnizarea sewiciilor oferite ctier4ilor in condilii
controlate. Aceste condilii inclu{ dupi caz:

- disponibilitatea informafiilor referitoare la produsele/serviciile oferite de societate;
- disponibilitatea pi utilizarea resurselor de monitorizare gi mlsurare adecvate;
- implementarea activitS{ilor de monitorizare gi misurare, in etape coresprmzitoare, pentu a verifica

dase au fcst lndeplinite criteriile fffiu controlul procmelor sau elemenblor de iegire, prccum gi criteriile de
acceptare pentru produse gi servicii;

' uttlnarea infrastructwii gi mediului corespunzitoare pentru operarea proceselor;
- desemnarea unor psrsoane competente;
- validarea gi revalidarea periodici a capabilitd{ii de a obline rezultatele planificate ale proceselor de

producfie gi fwnizare de servicii, afimci c&rd elementele de iegire nu pot fi verificate prin monitorizre sau
misurm uberioarA

- implementarea acfiunilor de prevenire a erorilor umane,
- implementarea activit5{ilor de eliberare, liware gi post liware.
Pentru toate aceste activitEli, conducerea societiilii a stabilit responsabilitili concrete, stipulate in

documentatia care descrie modul de desfdgurare a activit5trilor (instructiuni de lucru, etc):

Penru mtivitn{ib & post-livrare, organizatia ia in considerarg de la caz la caz urmitoarele:
- cerinple legale gi de reglementare;
- consecinfele potenfialenedorite asociate cuprodusele gi serviciile sale;
- naftm" utlltzwea qi durata de viafi intenlionat5 a produselorsau serviciilor;
- cerinleleclienurlui;
- feedhck-uldelaclient.

6.6J Identificare gi trasabilitate
Organizafia contoleaz6 prin identificare unici elementele de ieqire, afimci c6nd fasabilitatea este o cerinfi.
Identificarea produselor/serviciilor efectuatp se reall:;eaz6 pe tot parcursul proceselor de realizare a

acestora, prin inregist{rile specifice rezultate in urma proceselor de realiz.are a acestor servicii.
Trasabilitarea este asiguratii prin documentele elaborale sau primite in cadnrl proceselor de realizare a

produselorlserviciilor-

6.63 Proprietatea care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi
Proprietatea clientului/firnizorului poate fi considerati: material, componentE, scule, echipamente, spatii,

proprietatea intelechnld, datele personale, etc pi este pEstatii cu grija impotiva deterioririi.
Atunci cind proprietatea clientului este pierdrsd, deterioratii sau inaptii p€Nrtru folosire, societatea

informeazf, clientul sau firnizorul gi menline informalii documentate la ceea ce s-a intflrrplat.
Toate datele primite de la clienli (docurnente intelectuali sau date p€rsonale) nsc,es{e realizdrii

produselor/serviciilor gi desfrgwdrii activitnfii sunt considerate proprietate a clientului qi sunt tratate ca atare in
condilii de securitate 9i confidenlialitate.

6.6.4 Plstr*rea
ftganizalia pdstr€aze ehnrentele de iegire pe gcrx'sul produc[iei gi furnizfoii ssviciului at6t c6t este

n€cesarp€ntru a asigura conformibtea cu cerinlele.

6.6-5 Controlul modilicirilor
Modific5rile care se rcalizaazd, referitoae la producfie / fumizarea de servicii sunt confolate gi analizate

adt cSt sd asigure contirnritatea confonart5lii cu cerinlele,

Cod: MSMI-Modeaon Impex Editia 4 Revizia 0 Data: 17.10.2023 Pas,.:27 / 36



ttModeaon-fmpextt SRL
Mun. Chisinau,Republica Moldova

sh. Uzinelor 12 A
clf 1003600084334, tel : A2242-1342, 0795 333 13

Manualul Calitiifii qi Mediului

Informaliile documentate care descriu rezultatele analizirii modificirilor gi identificarea persoanei
autorizeazfl modificarea, sunt pEstrate conform regulilor gi timpilor de arhivare stabilite de societate.

CAPITOLULT
EVALUANEA PERFORMANIEI

7.1 Monitorizarermisurareranalizare pi evaluare
* MODEAON IMPEX" SRL evalueazd perfiormanfa gi eficacitatea SMI qi determind:
- ce necesitE sd fie monitorizat;
- metodele de monitorizare, mlsurare, analizare gi waluare necesare obginerii de rezultate valide;
- cfudtrebuieefectuafiimonitorizarea;
- cfud tr€buie amlizarc $ evaluate reanttatele monitorizfoii gi minn5rii-

72 Satisfacfiaclientului
" MODEAON IMPEX' SRL este preocupati permanent de percepfia asupra satisfacerii cerin;elor

acestor4 ca una dintre modalitiilile de m5surare a performanfei sistemului de management al calit{ii implementat
?nfirme

Sdisfaclia clientului este m6surat[ prin colecArea informa;iilor
satisfacfia clientului sunt utilizate de conducerea societilii pentru a

gi analiza reacliei clienlilor. Datele privind
identifica oportunitdfi gi prioritiigi pentru

lmbundtngrea activit[tii.
Prrncipalele surse utilizate

srmt:
pentru eolectarea informafiilor pi a datelor referitoare la satisfaclia clientglui

- reclama4iiref€ritotrelaactivitateafirmei;
- timiterea de chestionare pentru evaluarea satisfacfiei
- analiz-a afacerilor pierdute
- daune pldtite, etc.
Rezultatele acestor actiuni sunt utilizate de citre echipa manageriali pentru acfiuni de imburitilire

cofiinui a performan{elor firmei.
Pagii de clrcstionarc ai clienlilor sunt
a) tansmiterea Chestionarelor de evaluare a satisfacliei clientului,formular cod MSMI 14.
b) cenfalizarea gi analizarea chestionareleor de citre RM;
c) *"**T"1:"ff*"Lcentaj 

cuprins intre 80 - too % rdspunsuri favorabile, se considera cd
produsele/serviciile ofsite de * MODEAON IMPEX" sRL satisfac cliengii.

' pentru trr procantaj crryrins Altre 60 - 79 Ya rispunswi favorabile, se cursider[ cI
produsele/serviciile oferite de 

* MODEAON IMPEX' SRL satisfac paqial clienlii.
' pentru un procentaj de p6n[ la 60% rdspunsui favorabile, se considerd cd

produsele/sewiciile oferite de 
* MoDEAON IMPEX" sRL nu satisfac clienfii.

Concluziiile la care se ajrmge in urma analizei gi interpretiirii rezultatelor pentru fiecare capitol in parte pot
guraa ac,tiurri cmective san preventive,

Rezultatul anallu,ei privind gradul de satisfaclie a clien!ilor precum gi situalia reclamaliilor ?ntemeiate ale
clienlilor qi a altor pirli interes ate repreztntil date de intrare in qedintrele de analizd, efectuate de management.

Rezulatatul analizei de monitorizare gi mlsurare reutf,aeazdpentru a evalua:
a) conformitatea produselor/serviciilor;
b) gradul de satisfactie al clientrlui'
c) pa'brmarta si eficacitatea SMI;
d) d*ca planificarea a fost implementata in mod eficace;
e) eficacitatea actirmilor inreprinse pcntru a trata riscrnile si oportunitatile;
0 perfonnmta firrrrizorilff extemi:
g) necesitatea de imbunatatiri penfu SMI.
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Activitatea de audit intern al SMI efectuatii tn cadrul " MODEAON IMPEX' SRL urmnregte s6
determine daci sistemul de management integrat este:

- conform cu ceri4ele prodi organizaliei pentru sistemul siu de management al caltnfii si mediului;
- curform cu cerin(ele standardelor de referir4{,
- cmform culegislatiad€ mdiu rylicabiladomsfului declarag
- implementat qi menfinut in mod eficace.

13.1 Programarea auditurilor interne ale SMI
Auditurile inteme sunt programate printr-un Progran anual de audituri interne,formular cod MSMI 15 -

futomit de RMI gi aprobat de Managenrl General.
nogrmut se trtocrneqte Fred cqrt de proceselu, a importantei pentru medirl a mnelor cre

trebuie auditate gi de rezultatele auditurilor anteriore, precum gi de importanfa relativd a fieclrei activitiifi pentru
SMI, astfel incdt toate compartimentele/activitilile societiifii sI fie auditate cel pufin o dati pe an.

Programul anual de audiari inteme preeizmz,E pentru fiecare audit in parte compartimentele ce vor fi
auditate, criteriile de audiq procesele auditate, perioada in cre urmenzi g{ ss desft$oare auditul gi echipa de a'dit.

Stabilirea dripei de audit se va face astrel frrcf,t sE se asigure obiectivitatea gi rmpartialitaf€a procesului de
audit. Auditorii nu igi vor evalua propria activitate.

Auditurile interne sunt realizate de persoane care au aptitudini demonsffate gi competenf5 demonsffatd
pentru a efectua auditun.

Numirul de auditori in echipa de audit intern poat€ varia de la tm audit la alhrl. Echipa de aqdit este
condusi de un conducltor al echipei de audit ln echipa de audit se pot coopta auditori tn tormare. gchipa de audit
int€rn poate fi formatii gi dintr-un singrn auditor, cu csrdtia ca ac€sta se aibe calificsea de condrrc6tor al echipei
de audit.

Programul anual de auditrrri inteme se revizuiegte ori de cdte ori este necesar. Revizuirile aceshri program
sebznazd,pe rezultatele auditurilor precedente gi pe baza neconformitililor identificate in activitatea curenti.

733 Implementarea progra&ului de audit intern
lmplementrea dectivi a progrmului de audit csrstr ftr:
- comunicarea programului de audit tuturor pdrfilor interesate;
- selectarea membrilor echipelor de audit;
- numirea conducetorilor echipelor de audit (auditori gefi);
- asigrna'earesurselorpentru desftgrrarea audiurtui;

audihrilor conform programului;
- trcleicre* rapodelor de aldit gi diftzarea acestora.
- asigurarea activitafilor de urmdrire arezultatelor auditului, dacd este cazul;
- gestionarealnregisfidrilorauditr:rilor.

733 Planul de audit intern
Conducitorul echipei de audit stabilegte daa declan$rii audinrlui gi intocmegte Planut de audit intem

forrmrlar cod MSMI 16, pcntru fiecse ardit prqgramat, frr conformitate cu prevederile progrmrului srual de audit
intem.

Planul de audit este difuzat spre luare la cunoqtinld gefirlui compartimentului auditat cu minimum 3 zile
haint€a des{bqurIrii auditului.

Planul de audit contine informatrii referitoare la desfiqurrea audihrlui, gi anume:
- perioada(datalaudifirlui;
- obioctivul arditului;
- crituiile de audit;
- identificareaproceselorauditate;
- con$ons{aechipei de audit
- data gi lcccrile unde vor fi realizate activitSlile de audit lafa1aloculu!,
' sfabilirea derultuii in timp a activi€1ilor spifice (qedinp de deschidere, $edinp de trchidere,

desftgurarea auditrlui).
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73.4 Definirea obiectivelorl a domeniului gi a criteriilor de audit
Obiectivele auditului intem definesc ceea ce urrneazd si se realizereprnaudit gi pot include urrnitoarele:
- determinarea gradului de conformitate a componentelor SMI aparfinAnd auditatului cu criteriile de

audit 9i cu standardul de referinf6;
- evaluarea capabilitiilii SMI d€ a asigura conformitatea cu cerinlele legale pi de reglementare;
- evalutrea eficaci€1ii sisternului integrd de managem€nt fu atingerea obiectiveloiplanificate;
- identificarea zonelor de imbwrdtIfire poten{iald a SMI etc.
Domeniul audiarlui descrie amploarea gi limitele auditului" zonele care vor fi supuse audiblui, activit6lile

gi procesele care vor fi auditate.
Criteriile de audit teprez.ntil referinp faf6 de care se determini conformitatea gi pot include standarde,

proceduru tegi gi reglementiiri aplicabile, cerinle ale sistemului de managsment etc.

73.5 I)esflgurarea auditurilor
Auditorii au grijl ca prin activitatea de auditare sd rispwrdi obiectivelor auditulur.
DesfEgwarea auditurilor la fata locului cuprinde urmitoarele activitifi:
- dsfi{rnarea gedinlei de deschidere;
- colectarea gi verificarea informatiitor;
- sbbilireaconstafibilondeandiq
- stabilireaconcluziilorauditului;
- desfbgurarea pedinlei de inchidere qi comunicarea rezultatelor auditului.
Conducitorul echipei de audit organiz*azA$edinta de deschidere. Obiectul gedingei de deschidere este:
- confirmareaplanuluideaudit;
- prezenhreamembrilorechipeide audit;
- reamirtireaobiectivului auditului gi a critmiilor & audiq,
- prezentarea metodelor gi a tehnicilor de auditare;
- clarificarea eventualelor puncte neclare din planul de audit;
- stabilirea modalitdlii de comunicare intre echipa de audit gi auditat;
- confirmarea de cdtre auditat a disponibilizirii resurselor necesare echipei de audit;
- stabilirea datei gi a orei qedinlei de inchidse_

Audihrl este &marat de citre auditori in zonele stabilite conform planului de audit gi sarcinilor
stabilite, pentru fiecare auditor, de c6te qeful echipei de audit.

Pentru facilitarea desftguririi auditului propriu-zis, auditorii pot utiliza ca instrumeflt de lucru Fiqa
chestionar audit.

Mdodele folosite de arditori in colectarea dovezilor de audit consbu in:
- analizadocrmrerrtelor;
- interviul;
- observarea activitfiilor gi a proceselor.
Prin compararea dovezilor de audit cu criteriile de audit stabilite, rezulftA constatirile auditului, care pot

indica conformitatea sauneconformitatea cu criteriile de audit
O abatsrc de la criteriile de andit este incadra6 ca nsconformitate.
La depistarea unei neconformitEtri de citre auditor se noteazd toate informa{iile necesare identifrclrii

corecte a neconforrnititii qi a locului unde a fost depistati.
Dupd frralizarea auditirii zonelor gi a elementelor de sistem repartizate, auditorii impreuni cu conducitorul

echiper de audit anallr;eazA observaliile, iar neconformit{ile depistate swrt inscrise in formularele Raport de
neconformitate {RNC), formular cod MSMI 17.

In cadrul fu€hirii pneliminre a mernbrils cchrpei de ardit, fusintea elaborfoii de audit,
conducEtorul echipei de a*dit analtzfraze consbtirile ftcute de auditorii din echipE gi propunerile acestora privind
inca*area neconformitS4ilor constahte gi ?ro€:{gte c€ nesonfo:mitili sr:nt suficient docurnentate psnfu a frrcheia
rapotrte de neconformitate.

Raporhrl de neconfos:nibte va conline urm5toanele informafii:
- zona in care a fost depisaE neconformitztna;
- descrierea
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- corecfia gi acfiunea corectivb propusl;
- termenul de implementare a corecfiei gi ac6iunii corective;
- confirmarea acceptdrii corectiei gi ac{iunii corective;
- verificarea implementErii core4iei / acliunii corective;
- cmfirmarea inliturfrii neconformitii{ii.

La 4ae gi oraprevdante frr ptcrul ds audiL echipfl de audit gi re,prezenturfii auditahrlui vor incepe $edinta
de inchidere. Scopul pedinlei de inchidere este de a prezenta audiatului concluziile auditului, aJtfei in"at
conducdtorul echipei de audit sE se asigure c5 rezultatele auditului surt corect lnfelese.

73.6 tnbcmirea gi difuzarea raportului de audit intern al SIUI
CondmEtond echipei de audit inrtocurcgs Raportal de audit (Ril\,formular cod MSMI lS.
Raporhrl de audit int€rn va curtine rrrnitoarele inform4ii:
- compartimentuVfunclia audrtald,;
- obiectivulaudihrlui;
- componenJa echipei de audit;
- documente de referinf5 ryi criteriile de audit;
- proeselesupuseaudit6rii;
- personatul contactat foi timpul auditului;
- numirul de rapoarte de neconformitate emise;
- concluziileaudihrlui.

Raporhrl de au,ilit este semnat de conducitorul echipei de audit.
Dacn timpul alocat auditrlui nu permite ftrtocmirea RA Si RNC, acestea vor fi transnise auditatrtui ulterior

de cirre condrrcnmrul er&ipei de andit, la o dati fixaE d€ comun acsd cu illditqrrrl" la qedinta de firchidse fiind
prezentate doar concluziile auditului.

Originalul raporhrlui de audit rim6ne la RM gi o copie este ?nmAnatd gefului compartimentglui auditat.

73.7 incheierea auditului intern
Auditul este incheiat afinci c&rd activiHtrile inssise frr planul de audit au fost nndeplinite gi raporhrl de

ardit a fost predat audiratulrri

73.8 Urmlrirea activitifilor rezultate din auditul intern
Concluziile auditului pot indica necesitatea unor corectii sau ac{iuni corective.
$eful compartimentului auditat analizeazl constatfrile echipei de audit $i ia misuri

neconformiti[ilor gi a cauzelor acestora.
penffu eliminarea

Conduclronrl echipei de audit urmireEte finalizarea corecliilor / acliunilor corective de cdte
compartimdrd auditat la terrenele stabilite-

73.9 Evaluareaconformarii
Procesul de evaluare a conformdrii reprezint6 modul concret ?n care managemenhrl * MODEAON

IMPEX" SRL se asigurd de respectarea acestor cerinle.
Evaluaea conform5rii se efectueazi:
- intsm - prin ac{iunile inteprinse in interiorul organiza;iei pentru a evalua conformarea cu c€rint€le

legate gi cu alte cerinle;
- extem - prin verificarea conformdrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor efectuate de cdtre

autoritifi competente in domeniu (Garda Nafionali de Mediu, Inspectoratul pentru Situafii de Urgen!6,
lnspectoratul Teritorial de Mtrnc6 etc.) sau cu ocazia auditurilor externe, cAnd in criteriile de audit pot
fi incluse gi aceste csinte legale.

Evaluse'ainbrn6 a csnfcnnErii se efectueazf,:
- Ia elabararea iniXiali a listei cerinlelor legale gi a altor cerinp aplicabile;
- la asfiralizarea listei dacn apar noi cerinle legale, modificiri ale celor existente sau activitElilpr&ese

noi;
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- cu ocazia subscrierii la o nouS cerintd sau la iegirea de sub incidenta unei cerinle la care compania a
subscris.

Metodele de evaluare a conformirii cu cerinfele legale qi cu alte cerinle aplicabile sunturmdtoarele:
- audinrl intem;
- evaluare pe bazd de raport de evaluare;
- anatia actfuiE{ilu gi a tnegisffirilffi specifice;
- analiarezultatelor monitorizErilor:
- intervruri;
- conhol intern pe linie de protecfie amediului.
irnegisrrarile acestei evalufoi a conformfui cu cerin;ele legale sau cu alte cerinle la cre instiurlia a

subsois pot eonsb in:
- inregistrSri specifice activitalii de audit intem;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia confioalelor interne.
Audiurile interne se desftqoaE in conformitate cu prevedaile de la pct.9.3.3 - 9.3.8, consemndndu-se ca

obiectiv alaudinrlui 5i evalurea cmformSrii cu cerinple legate gi cu alte cerinp in domeniul protec{ei mediuhri,
dupd cnz In amt caz, criteriile de alilit includ gi acese cerinp ca'e se vsifici in cadrul auditului.

Evaluarea pebazd de Raport de evaluare a conformdrii cu cerinlele legale Si cu alte cerinle, formular
cod MSMI 19 presupune verificarea de cltre RMI a conformirii activitSgiilor desfrgurate cu cerinlele legale gi
cu celelalte cerinle la care firma a subscris.

Raporhd crprinde:
- achrlnormdiv;
- cerinla aplicabili;
- conformare (in cazul conform[rii" se trece o'DA", iar in cazul neconform5rii se tece "N{..P' qi cauzele

neconformirii se fiec la rubrica "Observalii");
- observagri (se detaliazl motivele neconformirii sau alte aspecte importante legate de evaluarea

cmrformEri|.
Controftrl inbrn pe tinie de protsfe a mediului se execrilii de citre mgajapi ctre flr responmbilitigi

specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.
Rezultatul acestei evalu5ri interne a conformirii cu cerinlele legale gi cu alte cerinle poate conduce la:

- inilierea unor misuri pentnr corectarea abaterilor constatate cu oeazia acesei evaluiri;
- achralizarea listei cerinfelor legale ryi a altar csinte 4licabile.

Reevaluareairrca&Erii in cerinlele legale sau alte cerinte se face anual sau ori ds ceb ori esb nevoig
func1ie de performanple de conformare anteriore sau erinp legale specifice.

Evaluarea extemi a conformlrii se efectueazA cu ocqzia controalelor efectuate de c6tre autoritili
compstente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efecarate de institutiite gi arcoritiilile publice din domeniu se efectueaz[ inspeclii pnn
care s€ evafusazi respectarea cerir{elor legale din domeniu

Rezultatele evalu6rii conformdrii sunt aduse la cunogtinla Managerului General de cdtre personalul care a
efecfi.rat conftolul.

Auditul extern penku sistemele ntegrate de management care se efectueazi de cItre organismele de
certificare conform proceduilor proprir, poate include verificarea respectErii cerinlelor legale gi a altor ceringe,
efecnr&rdu-se gi evaluarea curformfu i cu ac€stea.

Rsadatul apsf€i evaluiri externe podtc gerrcra initrierea uns mlsuri psilru corectarea abaterilor
constatate eu ocazi.a acestei evalulri-

Reanltaele evafuErii sonforsgrii constituie date de intrare pentru analiza efectuati ds management,
conribuind assel la iubun5t5*irs cantinui a eficacitiitrii gi a perforrran{ei SMI.

7.4 Slibererer produrdor gi serviciilor
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in cursul proceselor de realnare a produsului/serviciului oferit clientului, * MODEAON IMPEX- SRL
monitotiz'eazA caracteristicile acestora penfu a verifica dac5 sunt indeplinite cerinfele referitoare la produs/serviciu.

Eliberarea produsuluilserviciului se produce numai dupd asigurarea c[ modalitiilile planifrcate au fost
fmalizat€ corespunzltor.

Pot exista exceplii de la aceasti regulS numai tr sihra{ia c6nd o a$oritate relevanti din socieUte c6t gi
clientuI au aprobat aoest lucru.

Sunt pdstrate informatii documentate care se referi la dovezi ale conformit5lii cu criteriile de acceptare c6t
qi trasabilitatea persoanei care autorizeazi eliberarea.

7.5 Analiza efectuata de management
in cadrut * MODEAON IMPEX* SRL araliza siste.mului demanagementse desft+oa.E o dafE pe aq dar aceasta
poate fi linutii gi in afara acestui interval, atunci cdnd cerinle legak de buna firnclionare a SMI lmplln acest lucru
(de exemplu: la schimbdri organizatorice, modific5ri ale proceselor, implementarea unor noi cerinle legale, alte
schimbiri care pot influenfa funcfionarea SMI).

Analizele suntplanificate gi convocate de l\danagenrl general.
Ia *edinF efecfirati de management pdicipE Managerul general, Reprezentantul managem€ntului gi

invihs.
Necesitatea participirii invitalilor precum qi lista acestora se stabilegte de citre Managerul general

impreundcuRMl.
De la analizd nu poate lipsi Managerul general sau RMI.

la aceste analize vor trimite reprerentanfi in locul 1or.
Lucr5rile de secretariat ale analizei managementului sunt realizate de cntne RML
RMI comrnicipsticipurtilor la ilaliz[ cu cel pufin 3 zile fuainte'lah de desfau'ue a analizei gi locul

stabilit pentru desft qurare.
Raportul privind SMI pe perioada..., formular cod MSMI 06, se elaboreazl de cSte RMI gi este supus

aprobirii Managerului general.
hforma$iile ar:e-lizatn 3n raport (elementele de innare ale analizei) sunturmitoarele:

a) stadiul actiunilor de la analizele anterioare;
b) modifrcri relevanb interne ssu extef,nc;
c) informarii despre perfiormanta SMI referitoare la:

- satisfactia elientului si feedback-ul de la partile interesate inclusiv obligatiile de conforurare si
reclamatiile;
- masura in cae au fost indeptinite obiectivele calitatii si mediului;
- neconformitatih si actiunile corective;
- rezultatele monitorizrii si masurrii;
- rezultateleauditurilor;
- perforrnantafurnizorilorexterni'
- aspectele de mediu semnificative;

d) adecvrearesurselor;
e) eficasitarm *drmilor intreprinse pentru a trah riscuile si oportunitatile;
0 riscurile si oportunitatile de imbunatatire;
g) maswa in care au fost indeplinite obiectivele de mediu;

$edinta arlnrl:r;ei managementului este condusE de lVIanagerul General.
RMI prezinH rqtrhd de analiz[ a nmnagem€nhrfui, iar pa-ticipan{ii prezinH prmcte de vedere asupra

gi pro'pun CIporfirniHti de imbuni€tire pertru procesete SMI precrm qi modafiAg de implementare a
acestora,

La $edinti se analiz,eaze gi politica in domeniul SMI, obiectivele gi lintele, pentru a se sbbili daci acestea
sunt cor*sprxudtoae gi adecvate in continua-e sau necesitii achraliz#_

Prcpunerile de misr:ri pentru imbun66firea SMI gi a proceselor sale se pot concretiza in:
a) strategii gi obiective privind performanta serviciilor/ produselor;
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b) decizii manageriale privind modificarea structurii organizatorice, modificlri de politici" obiective, 1inte,proaese, documente gi resurse alocate;
c) masuri suplimentare daca obiectivele nu au fost indeplinite;
d) evenarale implicatii pentru directia strategica a organizatiei;
e) efecnrrca de audihrri suplimentarg neplanificate Ia anumite compartirnente;
f) efectrrea de insruiri srryIimatue, etc_

Aceste propuneri se pot transpune in programe de mSsuri indic,And termenele, responsabilipfile gi reswsele
necesare pentru rwliz:reafiecirei misuri din program.

Conclnziile alalirei gi mdsurile stabilite se consermreazi intr-un Praces-,perbal privind arntiza efeawtd de
,nensgernent ll;s;upm Sb{ p periwda-..., formdar cod MSMI 0? qi contine drcizii qi acligni ?n iegitur[ cu
pwibiklemodifictoiale:

- performantei SMI;
- politicii, obiectivelor qi fintelor;
- imbunititirea eficacititii SMI pi a proceselor sale;
- imbunf,tElirea serviciului oferit fu raport cu cerinlele pn4ilor interesate;
- necesitateaderesurse.
Procesul-verbal al uralizei se semneazi de citre tolr partictpanlii, se aprobn de Managerul General gi se

pdstreazi de c6tre RMI.
Programele de mdsuri gi acfiunile corective rezultate se dihrzeazi persoanelor care au responsabilit5fi in

implementarea acfiunilor/misurilor.
Psttru toate misurile de imbunltr{ire a eficacitdlii SMI stabilite frr urma analirei de managpment,

Managaul Genclat asigrr6 resrrsele nssesare realizffi eficare gi la timp a ac€stora, ia RMI u-maregte
implementarea lor in termenele stabilite.

7.6 Controlulneconformitifilor
in cadrul * MODEAON IMPEX" SRL, csnducerea firmei acordE personalului autoribtea qi

rmponsabilihtea necesarf, peffiu a identific4 docrnrenta" anatiza gi inHtora r@onformitiitile constatate-
Modul de tratare se stabilegte pentru fiecare neconformitate in parte in firnclie de relevanla acesteia gi de

costurile implicate ?ntr-unul din modurile:
- corec{ie;
- izolre, relinere, returnre sau suspendare a livrdrii produzuluilserviciului
- informareaclientrrlui;
- oftinereaarfrmiz5riipentrueccptareacudsogare-
Dupi corectare, conformitatea cu cerinlele este verificatii.
Sunt pistrate inforrnagii documentate cre:
- descriuneconformitatea;
- descriu ac{iunile intreprinse;
- descriuoricedaogffiobtirufs;
- id€rltifictr autuitatea cue fuide actirrrile referitore la neconformitate.

7.6.1 ldentificareaneconformitlfilor
Neconformitigi pot apirea:
- la achizifia unor produs€, ahrnci c&rd nu sunt respectate condiliile specificate in comenzi/contracte,

cerin4e legille sau de regtrementare;
- la achifia unor servicii, aunci c6nd nu sunt respectat€ cond{iile specificate in

comenzi/contracte/caiete de sarcinilspscilica{ii tehnics, csri4e legale sau de reglementare;
- foi derulsea activiE$tsfurocesslor din firmi Ei in Smc$onarea sistcmalui de managemenl ahmci c6nd

nu se respctii cerinlele din documentele de referinli;
- abrnci c&ld anrnnite asti"iti$ au rm impa*t semrificativ asngamediului;
- atrsi sand anumifs a*tivi${i provoaci acci&nb de munc5, boli profesionale sau cregteri

semnificative ale nivelului de risc,
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Neconformitifile in activitate pot fi identificate in urmitoarele situalii:
- ca urmare a unui audit intem;
- prin constatarea acestora in activitatea curenfii;
- prin semnalrea lor din exteriorul firmei print-o sesizre I reclama;ie;
- ca unnare a conlroalelor eGctuate de cetre organismele ar*oritii!ilor centrale sau locale, etc.
hg€cffiformitf,tile smtfuregi$rab frr deneconformitate.

7.62 Tratareaneconformitltilor
La identi{icarea unei neconformitati se va ac{iona cu promptitudine pentru eliminarea acesteia (corec1ie;.
Neconformitf,$le constatate la produsele aprovizionate srmt identificate cu ocaziarecepfei acestor ptodor.

la intrarea in firm5- Produsele cate nu corespunil cerinplor sunt identificate cu ajutorul rmei etichete ,produs
necqrfqrn" ssre s€ abqeazd produsului

Aceste produse neconforme se depoziteazd in zone separate pentru a preveni utllizarea neintenlionat6 a
ac€stora pdni cdnd conducerea societifii decide modul de fatare a produsului neionform (ex. rehrmare la furnizor)

Pentru serviciile destinate clienfilor, la constatarea unei neconformitiifi se vor analizaimplicaEiile acesteia,
putfuidu-se autoriza accepttrea lui cu deroga'e datii de o autoritate relevan6 sa4 acolo unde este aplicabil, de c6tre
clierrt.

7.63 Analiza neconformiti{ilor
Pentru fiecare tip de neconformiate depistati se analizeazi imprejur5rile in care acestea s-au prodtrs pentru

identificarea cauzelor care le-au generat. Analiza neconformitiitilor o face Managenrl General impregna cu IiMI gi
cu a$i factori implicafi.

La identificarea tmei neconformitifi se ac{ioneaz5" ftryLcazastfel:
- htr€prindereamor aclirni de elimina-e anecortrorrriE{ii detecbte;
- avtoraxea acceptdrii produsuluilserviciului neconform cu derogare dati de o autoritate relevanti sau

de c6fre client;
- inteprinderea unor acfiuni care sE impiedice utllizareaintenfionati inigral;
- intreprinderea unor acliuni corespunzdtoare efectelor sau potengialelor efecte ale neconformitiifii in

cazul dcbcHrii produsului/serviciului neconform dupd livrare sau dupd ce rdilizarea sa a inceput;
Neconfiormiti$ile id€ntificate du$ livrarea produsuluilserviciului care srrrt identificate de client sau

beneficiar iau ?n general forma reclamaliilor. Imediat conducerea organiza{iei analaeaad cauz.ele care au generat
neconformitatea gi dispune luarea tuturor m[surilor pentru eliminareaneconformiti,tii.

Atunci c6nd produsuluilserviciului identificat ca neconform este corecta! se intreprind reverific[rile care se
impun penau a se constata qi demonstra conformitatea cu cerinlele specifrcate referitoare la produs/serviciu.

ehte identificafie cauzelg se vor sabili ac{iunile corective nec,esare pet$ru eliminarea as€stor cagze, astfel
inc$t necmfwmiElile sd nu sc mai r€pete. Cu aceastii ocazie srrrt arralizate gi potenfialele neconformitrli ctre pot
ap6re4 pentru a se evalua necesitatea implementdrii unor acliwri preventive, astfel incAt aceste neconformitdti
potenfiale sd nu apar6.

Acliunile corective/preventive stabilite ca necesare se documentenz.S corespunzitor in rubricile respective
din Rapwol de neconfcrmitat€, in care se men$oneazi termenul gi responsabilul cu implementarea AC/Ap
stabilite.

Evidenla neconformiElilor identificate in firm6 este linutii de RMI. fu Registrut de evidmld a
necodormitdlilor, formular cod MSMI 20. tn acest registru sunt menlionate:

- dataidentificlriineconformit5gii
- prilejul cu care a fost identificati neconformitatea
- zma&r careafostidentificatiineconformitatea
- desuiereanoconformiftii
- acfiuneapropus5pentrueliminareaNCF

il solulionare/ta'men
' csnfirrnaresolu;ronare.
RMI gestioneazi q ftne evidenp tuhror FNC pe societate qi umlregte inl*turarea neconformitililor

coflfan:m datelor inssiss fu fissars FNC-
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7.6.4 Urmlrireagiconfirmareasolufiontrriineconformitifilor
La expirarea terrrenelor stabilite pentru eliminarea neconformitEtrilor, RMI verific6 dacS acfiunile stabilit€

au fost implementate gi dacE neconformitd{ile nu s-au mai repetat, respectiv nu au aplrut. tn cazul ir care se
constati cd neconformitifile nu au fost eliminate, inseann[ c[ acfiunea corectivS/preventivd stabilitE nu a fost
eficace gi nu a eliminat ca$,nL in acest caz s,e reia proceul de analizd a cau"elo, gi se sabilesc noi actiuni
corectiveforwsrtive-

In caztl in care neconformiti;ile nu mai apar, se considerd cd acfiunile stabilite au fost eficace pi RMI
confirmi solufionarea neconformitSfilor in FNC, acfi.sal:,r;eaz}, riscurile gi oporhmit5file determinate gi plrrificate
(dacX este neeesar) gi opereazd in Registnrl de evidenfi a neconformrtftilor.

Cu oca'ia analizelor efectuate de management sunt analizate infonna{iile referitore la neconformitdfile
identificak gi ac{iunile intreprinse pentru eliminarea acestsa

CAPITOLUL 10
inmuxArATrRE,

* MODEAON IMPEX" SRL igi imbmdt6{e;te continuu:
- pertinenta"
- adecvarea gi eficacitatea sisternului de management integrat prin valorificarea informaliilor

referitoare la arnlizaneconformitSlilor, a rezultatelor audihrrilor inteme gi externe,
- punerea in aplicare gi adecvarea politicii gi a obiectivelor in domeniul catt{ii si mediului
- atnLizanivelului de satisfac{ie al clienfilor,
- utiliza'ea acfirmilor corective gi preventivg precum gi a rezultatelor analizei efechrate de

manqgemmt-
Utilizarea ciclului PDCA frr cadrul fiecdrui proces, asigur6 in mod

nemijlocit lnbunlt6firea continud a proceselor gi aperformanfei firmei penru a crett€ satisfac{ia clientului.
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