ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Serviciilor de software pentru autentificare a utilizatorilor autorizati
in cadrul SIA 112
prin procedura de achizitie Cererea Ofertelor de Pret

1. Denumirea autorititii contractante: I.P. ,,Serviciul national unic pentru apelurile de
urgenta 112, continuare — Serviciul 112

IDNO: 1016600011534
Adresa: mun. Chisinau, str. Toma Ciorba 32
Numirul de telefon/fax: /022/ 538-112

Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: office@112.md

o ok~ w DD

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire, igor.hamurari@112.md documentatia de atribuire este anexatd in cadrul
procedurii in SIA RSAP

7.Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica
o alta forma de achizitie comund) : Serviciul 112 este structura organizationala si
tehnologica care asigura preluarea, inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgenta si
transmiterea solicitarilor de interventie procesate catre serviciile specializate de urgenta,
precum si interactiunea cu furnizorii de comunicatii electronic.

Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la

Specificarea Valoarea
NI Denumirea Unitate Cantitat tehmga .depvhna estimata
Cod CPV . ade solicitata, .«
d/o bunurilor L ea Fara TVA
masura Standarde de
referintd
Lotul 1
Achizitionarea
Serviciilor de
de software
pentru 266 666,00
1. 72268000-1 | autentificare a bucati 1 Conform anexei
utilizatorilor
autorizati in
cadrul SIA 112
Valoarea estimativa totald: 266 666.00 lei

8. Tn cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se
va selecta):
1) Pentru un lot

9. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
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10. Termenii si conditiile de livrare solicitati: 45 zile calendagistice de la semnarea contractu
> ; d 1gitally sighed By Gorincior Constantin g
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11. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 20£ oon: MoldSign Signature

1 Location: Moldova



mailto:igor.hamurari@112.md

12. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu se aplica

13. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de lege

sau al unor acte administrative (dupa caz): nu se aplica.

14. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina

eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale)
cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Nr. Descrierea criteriului/cerintei Mod de demonstrare a indeplinirii | Nivelul minim/
d/o criteriului/cerintei: Obligativitatea
1 DUAE Semnat electronic Obligatoriu
2 Oferta Formularul F3.1 Obligatoriu
Semnat electronic
3. | Garantia pentru oferta Garantie pentru oferta (emisa de o | Obligatoriu
banca comerciald) conform
formularului F3.2 din sectiunea a
3-a
Semnat electronic
4. | Garantia de buna executie Garantia de buna executie (emisa | Obligatoriu
de o banca comerciala) conform
formularului F3.3
5. | Specificatia tehnica Formularul 4.1 Obligatoriu
Semnat electronic
6. | Specificatia de pret Formularul 4.2 Obligatoriu
Semnat electronic
7 De_clare_l‘gla prlylnd co_nc.lulta etica si Obligatoriu
neimplicarea Tn practici frauduloase )
si de corupere Semnat electronic
Certificat cu privire la situatia . .
8. . R i . Obligatoriu
contribuabilului Semnat electronic g
9 Qertlfl_cat/D_e_C|2|e de inregistrare a Semnat electronic Obligatoriu
intreprinderii/Extras din Registrul de
Stat al persoanelor juridice
10. Informatii generale despre ofertant _ Obligatoriu
Semnat electronic
11, Certificat de atribuire a contului Semnat electronic Obligatoriu
bancar
12. Licenta de functionare Semnat electronic Obligatoriu
13. Obligatoriu

Garantia asupra bunurilor/Serviciilor

Semnat electronic




15. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al procedurii
negociate), dupa caz: nu se aplica.

16. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica.

17. Conditii speciale de care depinde Tndeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica.
18. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scazut;

19. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si
ponderile lor:

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

se aplica conform anexei la anuntul de participare

20. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- panala: [ora exacta] Informatia o gasiti in SIA RSAP
- pe: [data] Informatia o gasiti in SIA RSAP
21. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
22. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile.

23. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
Ofertele Tntirziate vor fi respinse.

24. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii SaU reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

25. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba romana

26. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: nu se aplica.

27. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfdant nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

28. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective (daca este cazul):
nu se aplica

29. Tn cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: nu se
aplica

30. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un astfel de
anunt:

31. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 07.10.2019
32. Tn cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Se accepta

platile electronice Se accepta




33. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei
Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare Tn Jurnalul Oficial

al Uniunii Europene): nu se aplica.

Conducatorul grupului de lucru: Constantin GORINCIOI

Caiet de Sarcini

L.S.

Anexa

La anuntul de participare

Cod Denumirea

CPV

Nr.

dfo solicitate

bunurilor/serviciilor

Unitatea
de

masura

Cantitat
ea

Specificarea tehnica deplina
solicitata, standarde de referinta

-Integrare cu Active Directory 2016;
-Tipul sistemului “On-premise”;
-Management consolidat;

-Solutie de backup;

-Suport pentru minim 300 utilizatori;
-Sa acopere 120 statii (Windows 10);

-Suportul rolurilor utilizatorilor.

Ponderea caracteristicilor de evaluare a achizitiei:

1. Caracteristicile tehnice
2. Oferta de pret

60%.
40%.

Formula de calculul a coeficientului de evaluare va fi urmatoare:

Coeficientul de evaluare a
caracteristicilor tehnice

0,7*n1 +0,1*n2 +0,05*n3 +0,05*n4 +0,1*ns

Unde n1..ns este nota de la 1 la 10 de apreciere a caracteristicilor tehnice:

agbrwbhE

Gradul de indeplinire a tuturor cerintelor;
Gradul de integrare in sistemele existente;
Simplitatea de lucru cu interfata sistemului;
Operativitatea si comoditatea managementului sistemului;
Posibilitatea extinderii sistemului si cheltuielile aferente.

Caracteristicile tehnice ale sistemului multifactorial de autentificare vor fi apreciate, la prima etapa
pe baza ofertelor si la etapa finala, in baza unei versiuni de test a sistemului.
Versiunea de test a sistemului va fi prezentatd de catre ofertant la solicitarea autoritatii contractante,

n termen de 10 zile.

Coeficientul de evaluare a caracteristicilor tehnice * 0,6

Punctaj final =

+




Oferta de pret * 0,4
Oferta de pret se apreciaza cu nota de la 1 1a 10.

Oferta de pret va include costul garantiei de 12 luni si post-garantiei pe un termen de 2 ani (separat
per an) si se va aprecia cu notd de la 1 la 10. Garantia si post-garantia trebuie sa includa costul
lucrarilor deservire, inlaturarea greselilor de sistem si configurare, instalarea si actualizarea softului.

Lucrarile de configurare, instalare, lansare, testare si instruire initiald vor fi incluse in pretul ofertei.
Mentenanta si garantie minima este de 12 luni pe toate componentele sistemului.

Bunurile/serviciile vor fi livrate Tn termeni de max. 45 zile calendaristice.

Bunurile/serviciile livrate vor fi noi, corespunzatoare echipamentului solicitat.

Livrarea achizitiei se va efectua in termenii de executare a contractului. Transportul si instalarea
produselor se va asigura de catre furnizor pe cheltuiala sa, cu mijloacele proprii pana la sediul
beneficiarului.

Prioritate pentru achizitie va fi:

1. Utilizarea tehnologilor de tipul contactless, wireless (fara contact, fara fir ) etc. Aceste
tehnologii vor permite simplificarea gestionarii dispozitivelor personale de autentificare
aflate in diferite zone geografice a centrelor de primire a apelurilor de urgenta.

2. Sporirea 1n perspectiva a numarului de utilizatori nu va necesita procurarea suplimentara de

licente.
Sistemul trebuie sd prevada autentificarea speciala a personalului de mentenanta.
4. Sistemul va permite utilizarea diferitor tipuri de autentificare multifactoriala.
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Conducitorul grupului de lucru: Constantin GORINCIOI
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