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PRE,AMBT]L

Prezentul manual al calitatii de activitate in constructii estc elaborat prirr-ra
datd si sc ref-erd la asisurarea calitatii lucrdrilor de conslructie realizate de
S.R.L. ..NICANAS" din Duntbrava, mun. Chisinau $i stabileste caracteristicile si
dispozitiile generale. rcsponsabilitatea de conduccre a lucrdrilor dc constructic si
labricare a produselor pentru constructii" documenta{ia privind sistemul calitAtii i1
constructii, activitdtile de control. neconlbrmitdlile si acliunile corectiye.
examindrile tehnice dc asigurarea a calit6tii. auditul intern al calitatii. instruirea si
perf-ectionarea personalulu i.

Manualul calitatii dc activitate in construc{ii este elaborat pe baza
consultdrii urmdtoarelor documente nonnative si legislatir.e:

- standardelc rroldovenesti: .

SM SR EN ISO 9000:2016 Sistemc de manaserlent al calitatii. Princioii
fundamentale si vocabular;

SM SR IIN ISO 9001:2015 Sister-ne de nranagement al calitatii. Cerni{e:
SM SR trN ISO 9001:2011 Conducerea unei orsanizaln cf,tre un succes

durabil. o abordare bazatd pe managementul calitetii;
SM SR ISO/TR 1001 3:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului

de management al calitatii:
- Legea nr.721 din 02 f-ebruarie 1996 privind calitatea in construclii;
- Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind rnodelul manualului calitatii:
- Regulamentul de Ordine Interioard.

Manualul calitatii de activitate in constructii contine urmdtoarele anexe:
Anexa nr.1 - Organigrama S.R.L. ..NICANAS"
Anexa nr.) - Schema organrzarorica de asisurare a calitatii
Anexa nr.3 - Scherna de relatii a S.R.L. ..NICANAS''
Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al S.R.L. ..NICANAS"

Manualul calitatii de activitate in construclii este aprobat la sedinfa S.R.L
..NICANAS", proces - verbal nr. din
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CONTINUT:

Capitolul 0 - Caracteristici generale

Capitolul 1 - Disp ozi[ii generale

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

manualului.Capitolul 3 Scopul
conducere a lucririlor

.Responsabilitatea de

Capitolul 4

Capitolul 5

Documentafia privind sistemul calitltii

Activititi de control

Capitolul 6 - Neconformitnti si actiuni corective

Capitolul 7 - Examinlri Tehnice de Asigurare a Calitnfii

Capitolul 8 - Auditul intern al calitntii

Capitolul 9 - Instruirea

Capitolul 10 - Anexe

perfecfionarea personalului

Anexa nr.1 - Organigrama S.R.L. ,,NICANAS"
Anexa nr.2 - Schema organizatoricl de asigurare a calitifii
Anexa nr.3 - Schema de rela(ii a S.R.L. ,,NICANAS"
Anexa ny.4 - Actul de predare a probei
Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al S.R.L. ,,NICANAS"
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Verificat Nr.
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitifii
Prezentttl Manual al Calitatii. rellcclir politica reI.:riloarc la calilate a

intreprinderii S.R.L. ..NICANAS'' (in continuare S.R.L. ..NICANAS") exprinalii
ollcial de Dircctor. prccull qi sistemul de ntaltasement al calitatii documental si
implententat in cadrul intreprinderii.

Managetllentul de virl'al S.R.L. ..NICANAS" a dellnit si documentat politica
ir-r donleniul mana-qementului calitatii. Accasta este implenrcntala si aplicatd la loate
nivelurile structurii organizatoricc ale intreprinderii. respectand cerintele prevdzule i1
standardele qi docut-nentele de referinld li a cerinfelor prn,d zule in comenzi I
contracte.

Obiectivele referiloare la managcmentul calit[1ii sunt clar def-urite ;i stabilite cle
cdtre managemetrtul de vArl' al intreprindcrii li au alocatc toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti anga.iatii intreprindcrii. inclusiv noii anga.jati. sunt instruili asa
incat sd infeleaga politica pi obiectivele in donreniul calitatii si angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managenrentul de vArl' asi-eurd ca aceastd politica este intcleasd, pusd in
aplicare qi men{inuta la toatc nivelurilc in intreprindere. Politica qi obiectivele i1
domeniul calitalii. precunt qi responsabilitalile gi mi jloacelc pcntru indeplipirca
acestora sunt ,,produsele" pe carc le ..execuld" ntaltagementul de yArf al intreprinderii.
dar le pune in aplicare intresul personal al intrcprinderii.

Prezentul Manual al Calitdlii descrie nrdsurile organizarorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbunataJire a calitalii refbritoare la
activitalile desfbgurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de mallasenrent al calitalii proiectat, documentat qi implementat cle
irltreprindere stabileqte qi asigr.rrd clienlii qi orsanismul de cerlil'rcare cir in activitAtile
desliqurate se mentine nivelul de calitate inrpus de prevederile legale qi reglementdrilc
in vigoare.

Politicu irt clomeniul culititlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in dorneniul calitalii. ntanaqententul de vdrf a

{inut cont de urmatoarele elenrente:

' nivelul qi tipul imbunalafirilor viitoarc necesare pentru ca intreprinderca sri
aiba succes:

' nivelul asteptat sau dorit al satisfacfiei clientului;
. dezvoltarea anga.i atilor:
' contribulia potentiald a furnizorilor la succcsul intreprirrdcrii.
Gradul de adecvare al politicii in dorreniul calitatii eslc analizat in caclr.i...

sedirrfelor de analiz'a cfbctuald dc manasenrent. iar revizia accsteia poate atragr.
revizuire a obiectivelor calitatii

Numelc, prenumele Data Semnitura

Ex.Ela borat
V..ifi."t

Calesl ru A. I rnezorq A ctuali zarea
Stancev D. r1.02.2019 f)ata Nr.

--__i
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02. Lista de difuzare

Destin ata r*

I
I
I
I
I
I
I
I
t
!
!
T

!
!
!
!
!
!
!

1. Director;
2. Diriginte de santier:

3. $cfri secfiilor de producere:
4. Sef secfie de proiectare:
5. Contabil; Director financiar;
6. Con"rpartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferle - calcul

9. Cornpartiment prcgdtire. programare.

1 0. Cornparliment aprov izionare;
11. Comparliment personal - organizare
12. Secfii de producere.

devize contracte:
urmdrire produc{ie (manager);

- normare - salarizare.

* Datele destinatarului se colitpleteazd din caietul de sarcini (strttctura organizatorica).

anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitalii se aplica tuturor acti\.itA{ilor qi procesclor desfbgurate dc

intreprindere.
Difuzarea Manualului calitatii se fbce de cdtre Rcsponsabilul de

Managementul Calitatii. Originalul se pdstreazl la acesta. Eremplarele perimate

sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie fbcand exemplarul original care se

pdstreazd la Responsabilul de Managementul Calitafii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat gi stampilat pe prirna pagina. in cadrul S.R.L. ..NICANAS" se

distribuie numai copii controlate.
Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.R.L. ,.NICANAS" si nu pot fi

transmise unei terte parfi in alt scop decat cel pentru care sunt destinate, fbra

aprobarea Asociatului lJnic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii

sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscrip{ionate cu ,,copie
necontrolutlr" (cu erceptia copiilor difuzate orgar-rismului de certificare).

Numelee prenumele Data Semnitura

Elaborat Calestru A. 11.02.2019 Actualizarea Ex.

Verificat Stancev D. | | .02.2019 Data Nr.
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03. Lista modificlrilor

INDICATORUL APROBANILOR $I AL REVIZIILOR

Fisa de modificlri

trdif ialR evizial
Data aplicirii

Numirul capitolului,
pagini si continutul

sumar al actualizirii

Nume, prenume si semnlturi
Elaborat Verificat Aprobat

Nurnele, prenumele Data Sem nltu ra
E Ia bo rat Calestru A. 11.02.2019 Actualizarea Ex.
Verificat Stancev D. 11.02.2019 Data Nr.
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Capitolul I Dispozi(ii generale

Manualul calitdtii estc principalul docurlent lolosit la elaborarea si
irrrplernentarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii rellectd sistemul calitatii irrtreprinderii. cor-rtinAnd structuri
organrzatorice, rdspunderi. regularnente. proceduri qi mijloace. carc concurd la
teahzarea calitdlii constructiilor in toate etapele de concepere. proiectare, reali zare.
exploatare si postutihzare a acestora qi este compus din:

a) documentele normative in construclii:
b) certificarea produselor fblosite in construclii;
c) evaludrea tehnice in construc{ii;
d) r'erificarea proiectelor. a executiei lucrdrilor de constructii si expertiz area

proiectelor si a constructiilor"
e) autorizarea agenlilor econornici si atestarca specialistilor cu activitate i1

constructii;
f) conducerea si asigurarea calitatii in construcfii;
g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercdri in

constructii;
h) asigurarea activitdtii n'retrologice in constructii;
i) recepfia constructiilor;

.j) urrnlrirea comportarii in exploatare si intervenfiile in timp la constructii;
k) postu tilizarea construcf i i lor;
l) controlul de stat al calitatii in constn-rctii.

Conform manualului calitatii in vigoare. intreprinderea in activitatea sa, va
nrentine un nivel inalt qi stabil al calitafii tuturor lucrdrilor realizate. corespunzdtor
exigenlelor esentiale ale Legii nr.7? 1 din 02 februarie 1996 privind calitatea in
constructii.

Programul de asi-eurare a calitatii al S.R.L. ..NICANAS'' este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu secfiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrdri utilizate:

- procedurile (instructiunile tehnice de execu{ie);
- planurile de control a calitdtii, veriflcdri si incercdri.

Numele, prenumele Data Semnltura
E,laborat Calestru A. 11.02.2019 Actuali zarea Ex.
Verificat I Stancev D. , 11.02.2019 Data Nr.
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1 . intreprinderea S.R.L. ..NICANAS'' este inregistratd la 27 iulie 2001 sub
numdrul de identiflcare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600036838 de

Deparlamentul ir-rrcgistrare si licer-rtierc a unitdtilor de drept din cadrul Agentic'i
Servicii Publice a Republicii Moldova.

2.2. intreprinderea S.R.L. ..NICANAS" este

Contractului de constituire.
2.3 intrcprinderea are drepturi de persoand iuridica. dispunAnd de bilant

autonom si conturi in banci. arc stampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul pi obiectul de activitate a[ S.R.L...NICANAS" cor-rstd in
satislacerea necesitdtilor intreprindcrilor Si populatici prin activitatea de

construc{ie, reconstruc{ie qi finalizdri a clSdirilor si constructiilor ingincrcsti.
constructii civile, lucrdri de tencuire. construcfii inginercsti civile, lucrdri de

ldcdtusdrie si apeduct conform urmdtoarelor pozilii din anexa nr 2 a.

nornenclatoarelor aprobate prin ordirrul Ministrului dezvoltlrii regionale s,

constructiilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (Publicat: 12.02.2016 in Monitoru
Oficial al Repr-rblicii Moldov a, ?076, Nr. 32-3 7 , art. Nr: 20 I ):

1. Terasamente qi lucriri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere.

1.3 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor
2.2 Construclii din ziddne cu indlJirnea limitata la doul niveluri.
2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.16 Construclii metalice pofiante la obiective cu un singur nivel.
2.25 Construc{ii din lemn.

2.27 Produse Ei elemente din prolile de aluminiu qi policlorurd de vinil.
3. Lucriri de protec{ie a construcfiilor qi utilajelor
3.1 invelitori gi qarpante, izola{ii hidrofuge.

3.2 lzolafii terrnice.

3.3 Izola{ii anticoro zrve.

4. Lucriri de finisare a construcfiilor
4.1 Tencuieli. placaje erterioare qi interioare.

4.2 Pardoseli.

Nrimele, prenumele Data Semnitu ra
Elaborat Calestru A. 11.02.2019 ActualizaYea Er.

N r'.Verificat St:rncev D. | 11.02.2019
]

-1 i Data

constituitd conlbrnt
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1.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile gi ornamente decorative.

5. Instalafii qi re(ele interioare
5.1 Instala{ii gi rejele de alirnentare cu apa gi canalizare.

5.2 Instala{ii gi relele de incdlzire.

5.4 Instalalii qi refele de alimentare cu energie clectricd.

5.6 Sisteme de ventilare qi condi{ionare a aerului.

7. Montarea utilajelor qi instalafiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.

7 .2 Contoare de energie terrnicd.

7.3 Contoare de saze.

in activitatea sa S.R.L. ."NICANAS'" asigurd:

1. Desli$urarea activitdlii licen{iate in confbrmitate cu cadrul legislativ qi

normativ.
2. Efectuarea lucrdrilor de construcfii numai pe baza autoriza{iei de

construire, oblinute pentru flecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigen{clor escn{iale

printr-un sistem propriu de calitate conceput qi realizat prin personal propriu. cu

diriginli de qantier atesta{i:
1. lncadrarca lucrdtorilor calilrcati de dif-erite specialitati: finisori,

dulgheri, zidan, instalatori, tencuitori. lucrdtori de acoperis. nlontatori-
instalatori. pietrari. lScbtusi, electricieni, sudori. izolatori. $.u. ;

5. lnceperea execu(iei lucrdrilor numai la construc{ii autorizate in
condiliile legii qi numai pe baza qi in conformitate cu proiecte veriflcate de

verificatori de proiecte;
6. IJtlhzarea in execufia lucrdrilor numai a produselor qi procedeelor

prev5zute in proiect, certif-rcate sau pentru care eristd agremente/evalulri tehnice
in construc{ii, care conduc larealizarea exigenfelor esenliale.

7. Neadmiterca executdrii altor lucrdri de construclii, decit a celor indicate
in ancxa la licen{d.

8. Dispunerea de baza de produc{ie corespunzdtoare genului de activitate
practicat qi de Lln sistem intern de dirijare qi asigurare a calitalii. conlbrnt
documentelor nortlative qi regulilor in construclii.

t
S.R.L. ."NICANAS''

ActualizaYea
Numele, prenumele
Calestru A. 11.02.2019Elaborat

rr.02.20t9Verificat Stancev D.

Semnltura

Data Nr.
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2.1. Baza de producere a intreprinderii S.R.L. ,,NICANAS,'

2.2.1 . in activitatea sa cle prodlrcere S.R.L. ..NICANAS" asislrrd conditii
normale de muncd (conlorm lcgislaliei rnuncii) angajatilor. inzestrand baza cu
incdperi ce corespund conditiilor de rnuncd; se vor rcspecta cerinfele securitdtii
rnuncii in construcfii confbrm prcvederilor NCM A.08 .02:2011.

)))
_i

l
l'1
J

J

'.1
,1

s. Dumb rava,
cu suprafafa

Sediul intreprinderii se af'la la adresa MD-2071, str. Prieteniei, 7) ,

fflun. Chisinau, Republica Moldova. depozitul si oficiul organizafiei
totald de 650,0 m2

2.2.3. hrtreprinderea dispune de urmdtoarele utilaje:

Nr.
crt.

Utilaje, instalatii, tchnic5o sculeo materialc* B uc.

I B eton ierd I

- Bitumierd I

3. Aparat de sudat electri c 220Y I

4. Aparat de sudat electric 380V I

5. Ciocan dernolator I

6. Masina de gdurit cu percutie a
J

7. Masina de gdurit l

8. Masina de slefuit I

9. Malaxor 4

10. Transformator I

11 Vibrator de adincime I

12. Pistol de vopsit I

13. Polizor unshiular 4

t4. Fierdstrdu pentru decupat )
15. Masina de insurubat a

J

16. Nivela optica
1

t7. Conrplete pentru lucrdri de llnisare, ziddrie. izolare.
tirlpldrie etc.

a
J

Numele, prerumele I Data Semnitura
E la bo rat
Verificat

Calestrtr A.
Stancev f).

r.02.2019

1.02.2019

Actualizare't ' Er.
Data I Nr.
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2.2.4. intreprinderea S.R.I-. ..NICANAS" dispune de prop t'ia bazd, normativd
alcatuita din urmdtoarelc docunrente:
NCM A.0l .02:2016

NCM A.01.08:2016
NCM A.02.02-t996
NCM A.08.01 :2016
NCM A.08 .02:2014
NCM C.04.03:201 5

NCM C.04.04 .2015
NCM C.04.05'2016
NCM E.03 .02-2014

NCM F,.01.01.20t6

NCM G.01 .01 :2016

NCM G.01 .02:2015

NCM G.01 .03:2016

NCM G.02.01:2017

NCM G.02.03:2017
NCM G.04.04-2012

NCM G.04.08 -2006
NCM Ir.01 .03:2009

NCM F.02.03 .2005

NCM F.03 .03:2004
NCM F.05.01:2007
cP A.08.01-1996

cP c.04.07-20t1

Sisten-rul de documente normative in construc{ii. Dispozilii
gcnerale
Blocuri locative
Regularnent privind conducerea qi asigurarea calit[1ii
Organizarea construcliilor
Securitatea si sdndtatea rnuncii in constrr_rctii.
Invelitori. Normc de proicctare
Pardoseli. Norme de proiectare
Acoperiri de izolare si finisare
Proteclia irnpotriva incendiilor a cladirilor qi instalafiilor
Proiectarea protectiei anticoro zive a constructiilor.
Proieclarea alimentdrii cu energie electricd a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologica
Proiectarea qi montarea instalafiilor electrice in cladirile
localive gi sociale
D ispozitivc electrotehnice

Relele (sisteme) de comunicafii electronice. instalafii de
automatizare si semnalizare pentru cladiri si conslruclii.
Prevederi de bazd pentru proiectare si montare
Proiectarea reteleloe electrice ordsenesti
Alimentare cu cdldura pe apartamente a blocurilor de locuit
cu tennogeneratoare pe cornbustibil gazos
lzola\ia termici a utilajului qi a conductelor
Reguli de erecufie. controlul calitalii qi recepJia terenurilor
de fundare qi funda{iilor
Erecutarea. controlul calitalii qi recepJia lucrdrilor din beton
qi beton armat monolit
Executarea gi recep{ia lucrdrilor de zidarie
Proiectarea construcliilor din lemn
Instruc{iuni de verificare a calitalii qi receplie a lucrdrilor
ascunse ;iisau in faze determinante la construclii gi instala{ii
afbrente
Ilidroizolarea parfilor subterane ale clddirilor si
construcfiilor. Recomanddri pentru proiectare

Numele, prenumele Data Sem nltu ra
E,x.

N.
Elaborat Calestru A. 11.02.2019 Actuali zaYea
Verificat Stancev D. rr.02.2019 Data
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Regr.rlar-nent privind h.rcrarile dc stabilizare a solurilor
(panranlurilor) cu stabilizatori de sol pebazd de cortrpusi
organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execu{ie a sister-nelor de terntoizolalie
exterioara qi inlerioara a cladirilor
Protec!ia anticorosivd a construc{iilor qi instala{iilor

Executarea lucrarilor de izolare. protecfie gi finisare in
construc{ii
Proieclarea protecliei termice a cladirilor
Regulament privind auditul energetic al clddirilor eristente
gi al inslala{iilor de inc'alzirc gi preparare a apei calde
menajere
Proiectarea izolaliei ternrice a ulilajului qi a conduclclor
Instrucliune - tip de erploatare tehnicd a refelclor terntice
ale sisternelor cer-rtralizate dc tcrnrollcare
Procedura de inspeclie a sistcnrelor de incdlzirc din cladir i

echipate cu cazane

Ghid de preparare qi utilizare a betoanelor celulare

Prepararea si aplicare mortarelor in constructii

Eerouur,re 14 )iereso6eroHHbre KoucrpyKrlnrr r43 rrJorrrorr
cHJrzKarHofo Serosa
Oro nr e Hr{e. Be HTfiJrr rr4fl 14 K o Hrr4 unoHr.rpoBaH H c

CrpourerbcrBo e ceficN,{HqecKrrx pairouax
Kamennbre u apN{oKaMeHr{bre KoucrpyKuun
E,raro1,' crp o r.i cre o repp r4l-op ri r4

Meraqr HLr ec KHe KoHcrpy Kuuu
Oprauu3 auufl crpo HTe,'r br ro ro np o r.r3 BoAcrBa
llpueHrxa B 3Kcnryaraur.to 3aKoHLrenrrbrx crpoHl'erbcrur
o6t,exroe. OctroBHble roi,'roxe H:Hs.

3auura crpouTerbHbrx KoHcrp\,xquii 14 coopyxteuur.i o-r

Koppo3rlr4

B rryrpe H Hr4 e c aHr{TapHo -Texr{riq ec K r.r e c lrcreM br
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l-egea nr.72l din 02 privir-rd calitatea in conslruc{ii
februaric 1996

Lcgea 163 din 09 privind autorizarea exccuthrii lucrdrilor dc construclie
iulie 2010

Legea Nr. 19 nrelrologici

din 04 martie 2016

Legea Nr. 20 din 04 cu privire la standardizarea na{ionald

maftie 2016

Legca Nr. 235 din 0l privind activitdlilc de acreditare qi de evaluarc a

decembrie 201 I conformildlii

Ilotdrirea Guvemului cu privire la lbtmarea sistenlulLii unic de stat pentru

Nr. 579 din l7 supravegherea calitdlii conslrucJiilor in Republica Moldova
octombrie I 991

Hotdrirea Guvemului cu privirc la aprobarea Regulamentului de rcceptie a
Nr.285 din 23 mai construc{iilor qi instalaJiilor af'erente

1996

Hotirirea Guvemului cu privire la asigurarea calitdlii constructiilor
nr. 361 din 25 iunie
1996

Hotdrirea Guvernului cu privire la controlul de stat al calitdlii in constmc{ii
nr'. 360 din 25 iunie
1996
Hotdrirea Guvemului privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire Ia

nr.9l3 din 25 iulie cerin{ele minime pentru comercializarea produselo-r pentru

2016 constructii

Hotdrirea Guvemului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizatea
nr.913 din gi funclionarea ghiqeului unic de elaborare a evalulrii tehnicc in const

06 noiembrie 2014 Regulamentului cu privire la organizarea qi funclionarea ghiqeului ur
eliberare a certificatului de atestare tehnico-profcsionalE a specialigtil
construclii

Ordinul Ministrului cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura

dezvoltdrii regionale generald de evaluare a conformitilii a conformitdlii
qi construc,tiilor Nr. produselor penku constructii
40 din 28.06.2008

Numele, prenumele Data Semnltura S
Elabo rat Calestru A. 11.02.2019 Actualizarea Ex.

Verificat Stancev D. 11.02.2019 I . Data Nr.
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Ordinul Ministrului cu privire la nrodilrcarea Regularnentului privind procedura
dezvoltirrii regionale gcnerald de evahrare a conlbrnritilii a conlbrmitatii
si constr"uctiilor Nr. produselor pentru construclii
52 din 08.09 .2014

Ordinul Ministrului cu privire la aprobarea Listei standardelor conexe la
economici si produsele de construcfii pentru utilizare in perioada de

inliastructurii nr.3l9 tranzitie la standardele armonizate
din 3 1 iulie 201 8

Ordinul Ministrului cu privire 1a aprobarca Listei standardclor armonizate la
econorniei si Reglementarea tehnicd'cu privire la cerin{ele mininrc pentru
infiastructurii nr.380 comerciahzareaproduselor pcntru conslruclii
din 31 iulie 201 8

Ordinul Ministrului cu privire la aprobarea Regulamcntului privind procedura
economici si generald de evalu are a con{brnritatii produselor penlru
infiastructurii nr.38l constructii. ulilizatd in perioada dc tranzi{ie la standardelc
din 31 iulie 2018 armonizate. confbnn Hotaririi Guvcmului nr.913 din 25

iulie 2016 privind aprobarea I{eglenrentzirii tehnice cu

privire la cerin{ele nrinime penlrll comercializarea
produselor pentru construc{ii

Diferite nrateriale informative

Monitorul constructiilor nr. 1-39

Numele, prenumcle Data S enr n Itu ra
Elaborat Calestru A. 11.02.2019 ActualizaYea Ex.

Verificat Stancev D. tI.02.2019 Data Nr.
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Capitolul 3 Scopul
conducere a lucririlor

manualului. Responsa bilitatea de

3. 1 . Manualul Calitalii - este documentul care enuntd politica calitalii qi

descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare
a calitAlii. concretiz.at in programul de asigurare a calitatii al S.R.L. ..NICANAS"
cuprinzAnd organizarea. responsabilitalile, autoritatea qi relaJiile rcciprocc intre
compartimentele qi persoanele care dirijeazd qi ce au inciden{d asupra calitdlii,
avind ca scop final definirea qi oblinerea calitalii ansamblului activit5lilor qi

prestatiilor desftqurate de S.R.L. ..NICANAS"
3.2. Manualul Calitdtii deflneqte metodele de conducere, responsabilitalile

;i obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitatii" a S.R.L...NICANAS"
astl-el incit sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in reahzarea
lucrari lor contractante.

3.3. Manualul Calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a calitalii
aplicat de S.R.L. ..NICANAS" in conditiile prevdzute de Legea privind calitatea in
construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 qi standardul SM SIt ISO 9001.

3.1. Manualul Calitatii este conceput astf-el incit sd acoperc toatc cerinfele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul dc asigurarc a calitalii
corespunzdlor construcliilor de imporlan{5 exceptionald.

3.5. Manualul Calitatrii impreund cu procedurile funcfiilor de sistem
stabileste mdsurdrile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicatd
activitdtilor de constructii, incepAnd cu aprovrzionarea materialelor qi terminAnd cu
predarea benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Conducere al S.R.L. ..NICANAS" define;te politica in
domeniul calitatii $i asigurd implen,entarea acestei politici pe parcursul activitdtii
sale in construclie qi o susfine.

3.7 . Prin manualul calitalii, S.R.L. ,.NICANAS" iqi forrr-ruleazd oficial
politica in domeniul calitalii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin
asigurarea calitalii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplina a clien{ilor
confbrm cerinfelor normativelor in vigoare din Republica Moldova qi proiectelor
de execulie.

Numele, prenumele Data Semnitura
E,laborat Calestru A. 11.02.2019 Actrralizarea Ex.

Verificat Stancev D. 11.02.2019 Data Nr.
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3'9' Obicctul principal al politicii in dorneniul calirirrii S.R.L...NICANAS" este
de a obline 9i rrlen{itre reputalia fa{a cle clienl prin realizarr:a lucrdrilor de prodr-rcere de
o calitate inalta qi stabild pentru a obline produsc llnite cu pcrlbrrnanfe deosebitc.

3'10' Prin prosranrr,rl de asigurar"c a calitalii descrisil prezentul Manual. S.R.l-.
..NICANAS'" asisurei:

- desliqllrarea i' rnod planificat qi prclcedural
sistenrului legislativ i'tern" al normelor. slandardelor

- realizarea qi rnenJinerea nivelului calitativ
tehnice gi docurlentelc cclntractuale.

a activitl{ilor specifice, ir-r cadrul
intcrne sau strdine aplicabile.
solicitat pentru docuntentatiile

3.11. Progranrul dc asisurare a calitalii al s.R.L. ..NICANAS,, este structurar
ast l-el:

- manualul de asigurare a calitalii cu sec{iuni con{irrind procedurile funcliilor de
sistern. documentele gi inregistrdrile utilizate:

- procedurile (instruc{ir_rnile tehnice de
- planurile control de calitate. r,eriflcdri

3.12. Domeniul de aplicare
a) Manualul Calitalii se aplica de cdtre personalr-rl S.R.L..,NICANAS"

implical in activitati determinanle pentru calilatea lucrarilor contraclante.
b) Manualul calitatii esle aplicabil in activitalile deslTrqurate pentru crccu{i,

lucrdrilor de orice tip de conslruclie (industriale. civile. social-culturale. hidrotehnice.
drunruri. poduri- etc.) indif-erent de categoria de importanta a co'structiei.

c) Manualul calitalii se aplica in cadrul activitalilor curente de aprovizio'are.metrologie' identificare. regdsire, primire. manipuiare. conseruare" depozitar.c.
desfdqurate de S.R.L..-NICANAS'' indifbrent de regimul contractului de lucrar.i
perfectate, respectiv. cu sau fdrd asigurarea calitalii. -

3.13. Structura manualului calitlfii.

Manualul calitalii este structurat in modul urmator:
1. Programul de asigurare a calitalii
2. Planurile calitalii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnicc de executie.
6. Instructiuni de lucru.

Numele, pr€numele
E,la borat Calestru A. r1.02.2019 Actuali z?rea
Verificat

exc'cuf ie):
gi incercdri.
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Semnitura

p'

Stancev D. r1.02.2019 Data
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3.14. Analiza periodici $i actualizarea Manualului CalitS(ii.
Aclr-ralizarea manualnlui calitalii se f-ace ori de cate ori necesitalile impun acest

Iucru gi anume:
. schimbdri organizatorice sau de alta naturd in cadrul intreprindcrii:
. aspecte neconcordante ale documentelor. identificate in Llrnta analtzelor

ef ectuatc:
. imbunata{iri aduse sisternului de management al calitdlii, rezultate in urma

auditurilor intente sau rczuhale din supravegherea lirnc{ion[rii intreprinderii:
. interven{ii in tert necesarc pentru eI-ectuarea unor corec{ii qi/sau precizdri de

lbnna de exprimare:
. modiflcari de standardc, legisla{ie. reglementdri aplicabile etc.

3 .14 .l . in vederea imbun[ta{irii sistenrului calitalii adoptat, S.R.L.

..NICANAS" va analiza periodic documentele sistemului calitalii in vederea evaludrii
conlbrmitatii qi eficien{ei acestuia.

3.11.2. Prin analiza periodicd se stabilegte dacd:

- organizarea existentd cste adecvata qi func{ioneazd;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvatc qi eficiente in implementarc:
3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:
- rezultatele auditurilor interne ef-ectuate in activitalile proprii:
- rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme erterne;
- rezultatele analizelor efcctuate de nlanagetnent:
- rapoartele periodice de analizd a tendin{ei calitalii efectuate de cdtre

personalul controlului calitalii (CQ);
- observa{ii sau recomanddri licute de

analizelor se determind necesitatea actualizdrii
ercestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitifii.
3. I 5 . I . Manualul calitalii este {inut sub control de cdtre compartimentul

asisnrdrii calitalii (A.Q.) de la distribuirea qi pind la retragerea acestuia.
3.15.2. fviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este linuta pe f-ormularul

..Situa{i a difuzdrii Manualului CalitAtii".
3.1 5.3. Distribuirea manualului se lace confbrm listei de distribuire. aprobatd

de Directorul S.R.L. .,NICANAS".
3.15.4. imprumutarea sall olerirea spre consultare a manualului. sau a unor par{i

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt tncn{ionate in lista de distribuire
se f-ace numai cu acordul Directorului sau a persoanei irnputernicite de acesta.

cdtre utilizatorii manualului. In urma
manualului calitd{ii sau a unor parfi ale

Numele, prenumele Data Semnltu ra

Elaborat Calestru A. rl .02.2019 Actualizarea Ex.

Verificat Stancev D. I1.02.2019 Data Nr.



Capitolul 3 Documente de referinti

3.16. Documente
Legea Nr. l9 din
0zl rrrartie 2016
l-egea Nr. 20 din
0zl nrarlie 2016
Legea Nr. 235 din
0 1 decembrie 20l l
Lcgea Nr. 45 I
din 30 iulie 2001
Legea Nr. Br15

dirr 03 ianuarie 1992
Ilotlrirea G uvcrrrului
nr. 285 din 23 rlai
1996
I{otdrirea Gur,,ern ului
382 din 24 aprrlie 1997
I]otdrirea Guvemului
nr.9l3 din 25 iulie
2016
Hotdrirea Guvemului
nr.91 3 din 06
noienrbrie 2011

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii si
Construcfiilor nr.65
din 27 mai 1996
NCM A.02.02_96

NCM A.04.03_96

cP A.08.0 t-96

MANUALUL CALITA s.R.L. ,,NICANAS"
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de referinfa
metrologie i

cu privire la standardizarea na{ionald

pri'ind acti','i1d1ile de acreditarc qi de er,alu are a
conform italii
privind lice'1ic'ea ,nor ge'uri de acti'itate

cu privire la eurtreprenoriat qi i'treprincicri

cu privire la aprobared Regularre'tului de recep{ic a
construcJiilor qi instala{iilor albrcnte

privind urmdrirea comportarii i' exploatare. inte^,e'{iile
irr tirnp qi postutjlizarea construc{iilor
privind aprobarea Regremer-rtdrii teh'ice cu privirc la
cerirr{elc mininre pentru comerci alizareaproduselor
pentru construcfii
pentru aprobarea Regulantentului cu pri'ire la
organizarea gi func{ion area ghiqeului unic de elaborare a
evaludrii tehnice in construc{ii qi Regularnentului cu
privire la organizarea qi funclio',u..u ghigeului unic de
eliberare a certificatului de alestare tehnico-profesio'ald
a specialigtilor in construc{ii
Regulamentul cu privire la verillcare execu{iei lucrdrilor
de constrr,rcfii_ de cdtre responsabilii tehnici atestali.
Regulamentul cu privire la diriginfii de qantier atestali.

"Sistemul calita{ii in construc{ii. Regulanrent privind
conducerea qi asigurarea calitdlii'-
"Metrologie. 

'rodula.e 
qi toleran{e in co'struc{ii.

Regulament pri'ind orga njzareapri'cipald a serviciului
metrologic in construc{ii"
I'struc{iu'i de verificare a calitatii gi de recepfie a
lucrdrilor ascLlrsc qi/sau in faze deter'rinate iaconstrLrc{ii
qi instala{ii albrenle

Numele, prenumele Data
11.02.2019

tt nzj/0tq

Semnitura

-

__-Jr-

ta

Elaborat
%iirr.ot

Calestru A.
Stancer.D.

Actuali zarea
Dat:r

Ex.

N.
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calitafii - document care enunld politica
calitalii qi descrie dispozilile qi prevederile eenerale ale sisternului de conducere qi
asigurarea calitd{ii, concretiz.at in programul de asigurare a calitdlii" care dirii eazd
gi ef-ectueazd. verificd;;i analizeazd probleme ce influen{eazd calitatca.

3.1 .2 Asigurarea calita(ii - sistem unic de conducere a calitdtrii cu cerin{e
comune fa{a de organizarea qi ef-ectuarea controlului lucrdrilor de construclie
montaj qi corespunderea lor cerin(elor tchnice de standard.

3. 1 .3 Auditul calitif ii (E,xarninarea l-ehnicd de Asigurare a CalitAtii)
examinare sistematicd gi indcpenclentd a calitelii lucrdrilor, verif-rcarca qi analiza
r ezultate I o r in c on fo rm i t ate cu b aza n o rm at iv d .

3.1 .4 Control de calitate, verificlri qi incerciri - toate exar-nindrile
amdnunlite. mdsurile qi testdrile caractcristicilor unui produs (sen'iciu. h-rcrare) in
raport cu cerin{ele normelor qi rcgulilor de construc{ie.

3.1.5 Documente tehnice - documentalie carc defineqte in scris sau grafic
un sistem, o instala{ie. un echipamerrt sau un produs. prin carc sunt descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile. informatriile, cerinlele. procedurile
necesare montajului, execu{ii qi erploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conlbrmd ctalonului na{ional recunoscut oflcial.

3.1 .7 Examinarea tehnicl de asigurare a calitifii - activit5{ilc planificate
qi periodice de confirmarc a programului de asigurare a calitalii. stabilite in
concordan(d cu cerin{ele programului de asigurare a calitatii.

3. 1 .8 Inspec{ie de asigurare a calitaf ii - ac{iune de control ef'ectuatd
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construc{ii de unitate
bencflciard dc investi{ii la unitatile executante (contractante).

3.1.9 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specralizarq el'ectuatd periodic la
locul de muncd sau centre. pentru insuqirea sau aprofundarea cunoqtin{elor in
aclivitdli, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construc{ie-montaj.

Data

iElaborat rr.02.2019
| | .tr2.2019

\

I

Nunrele, pr€nunrele Semn itu ra
Calestru A. Actuali zarea

Verificat Stanccv D. Nr.
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3. I . 10. Lucriri de constructie _ toatc
procesului tehnologic. elbctr-rate de cdtre unitatea de

lucririlc necesare realizir-
construc{ii pe gantier.

3' l ' 1 1' Produs - nraterie primd. piese componcnte. echipamente. structuri cl.
sistem sau produse finite contractuale.

3 '1 '12' Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu dc nrdsu:
orsanlzatortce in activitalile de vcrificdri. inspeclii ETAC-uri de pre'e'iL',r xctlrrzdLUr IUU lIl actlv[a]lle oe vcrtlrcan. tnspectii ETAC-uri de prevenire
detectare a oricdrei abateri de la cerin{ele normative tehnice de asigurarc a calittal
lucrdrilor de construc!ie-montaf .

3'1'13' Personalul calificat de control - personal calificat specializat s;.
aul"orizat pentru indcplinirea cerin{elor de inspectai. o procesului tehnologic.

3' 1' 14' Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produc{ie.
carc se electueazla controlul qi verillcarile lucrdrilor de construc{ie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitifii - documentul
tot controlul de calitate. r,erificdri qi inccrcdri necesare
tehnolosic.

3 ' 1 ' 1 6' Unitate beneficiari de investifii sau de producere - u'itate
executd lucrdrile de construc{ii sau de producere.

3.1 .17. Ijnitate-furnizor - unitate care livreazd, produse sau sen'icii
concordanld cu documentele de proiectare.

3. 1 . 19. Validarea inregistririlor
documentelor de citre persoane aut orizate.

qtampilarea" selnnarea qi

3'l'20' Verificarea - activitatea de anali zare, inspectare, testare, control
alt mod de determinare a calitdtrii lucrdrilor de construclii-montai.

Numele, p ren umele
Elaborat Calestru A. Actrrali zarea
Verificat D. r1.02.zalq, Data

care enumerd qi desc:
pe parcursul proccsu

r1.02.20r9
Semnltu ra

Stancev
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitalii

AS - Built Desen "A$a cunt s-a construit "

AST - Agentia pentru Supraveghere Tchnicd

CQ - Controlul calitalii

CMtrT - Con'rpartiment mecanico-energetic li mitloace de transpofi

CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii qi devize de erecu{ie

DO - Dispo zilie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asisurare a calitdtii
FC - Fiqa chestionar

IL - Instruc{iune de lucru

ILA - Instrucliuni de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ITG - Instruc[iune tehnicb generald

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notd de intrare-recep{ie

PAC - Program de asigurare a CalitAtii

PCCVi - Plan de control calitate, vcrificari si incercdri
PF - Punere in func{iune

PG - Procedurd generald

PIi - Plan de control calitate, verificari qi incercdri
PL - Procedura de lucru PII - Procedurd/lnstrucliune

PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de ac[iuni corective

RNC - Raport de neconforn'ritate

SUAP - Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele I Data Semnitu ra
E laborat Calestru A. | 11.02.2019 Actualizarea Ex.
Verificat St:rrrcev D. ) 11.02.2019 Data Nr.
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intreprinderii

3.3. Hotlrirea Conducerii firmei privind responsabiliti
managementului

3 .3 . 1 Conducerea S.R. L.
i.plcmentarca Prograrnului de
prod uc! ie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii
lunc{ion eazd ca un tot intreg asLlpra
obiectivelor organizatorice. politicii in

3.3.3 Conducerea asigurd prin
intreprindere vor fi conduse. clbctuatc
legilor qi norrnativelor in visoare.

.-NICANAS" este rcsponsabila pertru stabilire
asigurare a calitalii pentru toate activitalile

cste asigurat[ de Directorul intrcpri'deri
tuturor pr.blemclor irnportante ale caliti
domeniul calitilii.
PAC cd loare activitdlile desfbsurate

;i. controlate in conformitate cu prc\/eder

conducerii privind stabilirca
calitatii.

stabilite in prezentul nlat-IL.
gi de ETAC-uri in toate zor-te

3 '3 '4 Conducerea intreprinderii funclion eazd, ca un organ executir,. cf-cctuf
identillcarea sarcinilor de irrrbundtd{ire a calitdlii lucr[rilor. perfec{iondri 

'oi leg
de calitate.

3 '3 '5 Conducerea organiz.atiei hotdrdgtc. cd responsabilitatea pen
stabilirea qi incadrarea programului dc asigurarc a calitatii revine responsabilu
de cal itatea produselor fi nite (ordinul Directorului ) intreprinderii.

3 '3 '6 Responsabilul de calitate va asigura garanlia intrepripdcrii tuturcerin{elor PAC. verillcarea- cctntrolul qi exanrind-ri tehnice peltr, asigurarcalitalii lucrdrilor de constructii.
3 '3 '7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd oricc acti'itidesftguratd de organrza\ie, care cade sub inciden{a I-egi i nr.721 din 02 februar

1996 privind calitatea in construc{ii. va ?ncepe dupa ce pAC este stabilit qi apr.hr
;i se oblin avizele necesare in condiliile prevdzure de lcge.

3'3'8 Conducerea va incheia contracte privind achizitrionarea dc prodr-rseservicii dcstinate construc{iilor numai cu unitili autorizate in acest scop ;i \
preciza in documentele contractuale responsabilitelile stabilite pri'ind asigurar,calitalii. ce revin fumizorilor.

3.3.9 Furnizorii poarti rdspundere in fa{a
irnplcmentarea Progra'relor p.op.ii de asigurare a

3.3. 1 0 conducerca asigurd prin mdsurilc
accesul beneficiarilor pentru electuarea inspecfiilor
qi la toate nivelele de autoritate.

3'3' 1 I Conducerea adoptd sistenrul calitalii in scopul imbundta!irii co'tir-,..a proceselor' calitalii lucrdrilor qi produselor. penlrr,r elirninarea cauzclor ciiiprovoacd neconlbrmit5li. ca un I-actor cheie in compctitivitatea orga njzaljci.

E,la borat
Verificat
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3.3. I 2 Ca obieclive de viitor conduccrca iqi propune:
- aducerea la cunoqtin(a intregului personal cu docunrcntele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congticntizdrri cresc0ndc a calitatii:

- oblinerea certillcatului sistemului de calitate. elaborat de cdtre o

organizatie acreditatd qi rccunoscr-rtd de Organismul Nalional de Acreditare qi de

Organul central de specialitate al adn'rinistratiei publice in domcniul construcfiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Funclia principala a Consiliului de conducere al S.R.L. ..NICANAS"
este asigurarea calitdfii lucrarilor de producere si construcfie.

3.1.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calititii
lucrdrilor de producere qi construc{ie revine responsabilului de calitate sub

controlul direct al Directorului S.R.L. ..NICANAS".

3.1.3. Unitalile qi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de producere
si constructie, poartd o responsabilitate privind men{inerea gi pdstrarea nivelului
stabil al calitatii lucrdrilor.

3.1.4. Fiecare angajat al S.R.L. ..NICANAS" este conqtient de

responsabilitalile sale in atingerea calitalii inalte a produselor llnite. Consiliul de

conducere flind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea calitalii
necesare.

3.4.5. Structura organrzatoricd, formatd in baza activitalii intreprinderii gi

implementdrii manualului calitatii (MC), pemrite S.R.L. ,.NICANAS'' sd asigure o

calitate corespunzdtoare qi stabila privind reahzarea lucrdrilor de producere Si

constructie.

3 .4.6. Structura organrzatoricd a S.R.L. ..NICANAS" asigurd urmdrirea.
supravegherea gi auditul lucrdrilor in construcfii. asigurd inlbrmatiile necesare
pentru programul de asigurare a calitdlii.

3.1.7 . Structura organizatoricd a S.R.L. ..NICANAS'' este prezentald in
Anexa nr.1 .

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitalii, conducerea ;i
dirij area procesului de producere si constructic, qi aprovizionare este prezentatd irr
Anexa nr.? .

Nrimele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Ca lestru A. 11.02.2019 Actrrali zarea Ex.

Verificat Stancev D. 11.02.2019 Data Nr.
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3.5. Reprezentanfii conducerii qi atribufiile lor

3.5.1 . Reprezcntantii condr-rccrii s.R.L. ..NICANAS" poartd
responsabilitate autocuprrnzdtoare pcntru urmdrirea lirnctiondrii sistemuluri calitalt

3.5.2. Reprezentan!ii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitirr:
asigurd indeplir-rirea PAC-ului lucrdrilor de producc-re lira nici un conflict t
interes cu celelalte lunc{ii pe care lc dc{in.

3.5.3 Directorul S.R.L. ..NICANAS":
- este responsabil pentru intplcrnentarea qi evaluarca PAC i1 actiyitdti

specifice S.R.L. ..NICANAS";
- deleagd gi asigurd autoritatea pcntru el,aluarea elicienlei PAC qeliri

compartimentului AQ;
- lbrmeazd politica in domcnir-rl asigurdrii calitltii:
- are intrcaga responsabilitate pcntru conducerea acti','it5trilor deslbqurate .

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea pAC:
- r[spunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru intreprindere

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rdsput-tde de evaluarea gi actualizarea periodica a programului de asigur.-

a calitdlii a intreprinderii;
- semncazd Manualul Calitdtii gi procedurile lunc{iilor de sistem elaborate .

compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea contpartimentului AQ, asigur6ndu-i struct.

organizatorica coresputtzdtoare qi autoritatea neccsard pentru el,aluar -

inrplementdrii ;i elicien{ei programului de asigurarc a calitalii qi organiera:
conrpartimentului;

- aprobd fiqele postului pentru pcrsonalul de conducere dil subord
dircct5, in care sunt incluse qi responsabilitali referitoare la pAC;

- avizeaz'a planul anual de ETAC gi rapoar-tele de ETAC avizate de Sc

cornpaftimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere qi pcrsonalului de ereculic

subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii:
- dispune mdsurile corective in baza rapoartclor de evaluare p.-

indeplinirea PAC intocrnite de compartimentul Ae;
- aprobd procurarea de maleriale" produsc qi prestarea de seryicii 1t..'

intreprindere numai de la furnizori autorizali;
- duce responsabilitate de activitatea compartinrenlului asigu rarea calitnr r

- rispunde dc nivelul de instruire gi calillcarc a personalului S :

Data

Calestnr A. I 1.0? .2019 Actualizarea E r.

MANUALUL CALITATII
R.p rezentanfii conducerii qi

atributiile Ior

..NICANAS".
Numele, prenumele

EIa bo rat
Verificat Stancev D. I 1.02 .2019

Sem niitu ra

D:r ta \r'



I
t
I
t
T

I
I
r
t
T

T

t
T

t
t
I
t
t
T

T

I

- rdspunde de elaborarea qi

- scnlt eazla MC, planul
asigurarea calitd{ii produc{iei:

dcslbqurarea PAC:
anual ;i rapoartele de cxaminare tehnicd in

- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul cornpartimentului/secliei;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nercspectdrii pAC:
- rdspunde de ef-cctuarea controlului tchnic de calitate a lucrdrilor de

producere conform documentafiei normative gi proiect;
- emite ordine. dispozilii obligatorii pcntru toate structurile qi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului Ae

Este responsabil Dirigintele de santicr al
responsabilitali gi competen{e:

intreprinderii qi arc urmdtoarele

- rdspunde de stabilirea structurii organizatonce a compartirnentului Ae in
vederea indeplinirii tuturor atribu{iilor ce ii revin qi obline aprobarea Directorului
pentru organ ig rarna c ompaft i rnentu lu i ;

- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea personalului calificat gi competent. rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeqte fiqele postului pentru qelii cornpartimentelor/secfiilor;
- stabilegte qi organizeazd programe de instruire pentru contpartimentul Ae

qi avizeazd, programele de instruirc a compartimentelor/iecliilor din intreprindere:
- rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitalii gi a piocedurilor

func{iilor de sistem;
- anali zeazd, 9i avizeaz'a din punct de vedere al asigurdrii calitalii

procedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;
- atlalizeazd qi avizeazd manualele calitalii. procedurile func(iilor de sistenr

ai furnizori lor intreprinderi i ;

- analizeazd' qi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calita{ii contractele
gi comenzile cdtre lurnizorii autori zafr ai ?ntreprinderii;

- rdspunde de ef-ectuarea inspecfiilor qi El-Ac-urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitalile desfEqurate de intreprindere qi furn izorj^

- rdspunde de reahzarea activitdtii de trTAC li anume:
- intocntirea Ei obsinerea planurui anual de E,TAC;
- efectu area ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii qi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verilicarea implementdrii progranrului de ac{iuni corective;

Numele, prenumele I Data
Ela borat Calestru A. rr.02.2019 Actuali zarea

r
R.p rezentanfii conducerii

atribufiile lor
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- rdspunde de inrplementarea PAC in cadrul conrparrtinrentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC:
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de carlitate aconfirmar:a cd accstea s.-au executat confbrm figclor tellnolo_uice:- rdspunde dc linerea sr-rb control a RNc-urilor gi urmarirea i'chiracestora;

- rdspunde de cornpletitudinea inregistrdrilor de calitate ?ntoc'rite
con'rpartimente.

3.5.5 $efut secfiei de producere: .

1) Raporteazd Dirigintelui cJe santier qi este responsabil penrr..implementarea pAC in cadrul sec{iilor.
2) Raspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenel.respective in cadrul sec{iei.
3) intocrneqte 1i$ele postului pentru personalul de conducere din subordine.4) Raspundc de intocmirea Ei realizu..u prograrrelor dc i ire periodi

lucrarilor' yi d,-

instrui

:::l::9: de asigurarea luturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilt'rpentru realizarea acestora confbrrn documenta{iei. nonnelor iOf ln VIgOafC- )pro_qramului de asigurare a calitdlii:

personalului di' cadrul sec{iei de producere.
5) Rdspunde de calitatea lucrdrilor

responsabilitatri:

- rdspunde de oblinerea
care intrd sub incinta Leeii
construc{ii;

- rdspunde de intocmirea in tirrrpul
care ii revin confbrrn procedurilor de
contpartimentul ui CTC :

execlttate $l are urmdtoarc -

aprobdrii beneficiarului pcntru
nr.721 din 02 februarie 1996

executarea lucrdrilt
privind calitatea:

autorrzat precur'
inaintea inccpcr'

- rdspunde de utllizarea numai de personal calificat qi / sau

llj: iftruirea acestuia cu procedurile/insrrucf iunile in vigoare
tucran lor:

- este responsabil pentru utiltzarea in activitatea scc{iei numai a aparatclor r..mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederiior legale;- rdspunde de fblosirea in lucrare numai a nraterialJor/produselor car .

:::::T::"::::1:'-":1: carirate co'fbrnr documentafiei cre ereculii qi nunrai dLrpce au fost rcceplionate:

activitdfilor a inregistrdrilor de calirr, .

erecuf ie qi transrliterea ace stor.a

Nurnele, prenumele Data Semnitu ra
Calcstru t1.02.2019

t1.02.201 9 -- ,l-
{ cf u rrliza rea Er.
Drttrt

EIa borat
Verificat Stltttcet' \;'.
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- rdspunde de rezolt'area neconlbrmitdlilor. precum gi de implementarea
acliunilor corective pentru inl[turarca deficicr-r{elor:

- rdspunde de ors.anizarea qi execu{ia proceselor speciale.
6) Exercitd corespunz/aIor atribufiilc prevdzute in rcsulanrcnt cu privire la

qefii sec{iilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - productie:
- asigurarea ca toate produsele/sen,iciile de aprovizionare sd corespundd

cerinfelor: Legli nr.]21 din 02 februarie 1996; Hotarirea Guvernului nr.913 din 25
iulie 2016; Hotdrirea Guvernului nr.913 din 06 noiernbrie 2011:

- r5spunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produsclor
aprovizionate in conlbrmitate cu standardele qi instruc{iunile aplicabile;

- asigurd realizarea programelor dc pregdtire a personalului in cadrul
c ontp art i n't ent el or sub o r d on at e ;

- aprobd procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentclor
subordonate:

- c:;z'c- szzr/rzzrbrz,z/ ;z crstctrfc,zzi 2rfe<'ktrular' ,fK.f . ^^:VK:A^(AS" qt are
responsabi\itatea introducerii PAC in cadru\ compartimente\or subordonate;

- rbspunde de depistarea ac\iunl\or cotectrve.
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine;
- rdspunde de intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. compartiment control tehnic de calitate (crc)
3.5.7 .l Se subordoneazd qi raporteazd Dirigintelui de santier qi rdspunde de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului

de control tehnic de calitate in toate fazele de erecu{ie de la primirea produselor qi
pind la furnizarea materialelor:

- implementarea PAC qi a programului de ac{iuni corective la termenele
stabilite in cadrul compaftimentului;

- intoctneqte fiqele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat qi competent. rdspunde de autoritatea acestuia;

- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine ,

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit gi autorizat:

Numele, prenumelc Data Semnltura
E laborat Calestru A. 11.02.20t9 Actualizarea Ex.
Verificat Stancev D. 11.02.2019 Data Nr.
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- ef-ectuarea controlului tehnic de calitate in toate lazele de ereculie incepan..
cu rccepfionarea calitativi a produselor prirnite la intrcprinclcre qi p01d 1.,

furnrzarea lucrdri lor:
- rdspunde dc intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerin{ele de calitat.

informAnd DirectoruI;

3.5.7 .2. Functiile de control
- conducerea qi coordonarea

lucr[rilor de construc!ii-montaj ;

tehnic de calitate a S.R.L. ..NICANAS":
activitdtii a angajatilor rcsporlsabili de calitate.

controlr.
realizat.

- controlul calitatii qi receplia intenrrediard a lucrdrilor pc tcren;
- relalii ce lin de ir-nplicarea Laboratoarelor de incercdri privind

calitalii materialelor de construclii qi calitatea materialclor de corrstruc{ii
in secfiile de producere;

- activitdti privind elaborarea ligelor tehnoloeice de cdtre IC S t

..INCERCOM" l.S. gi coordonarea lucrdrilor de intocmire a Manualului calitilii:
- controlul calitalii gi verificdrii corecte de claborare a schemelor t.

execu!ie in construc{ii:
- controlul complet[rii

privind inregistrarea situa{iei
cerinlel e pro iectului ;

- procurarea C[rlilor tehnice gi inresistrarea acestora la Agenfia peltr]
Supravcghere Tehnicd confbrm cerinlelor legislative in visoarc:

- r,erificarea calitatrii materialelor de construc(ii qi a existenlei documentcl
de conflrmare a calitalii (ceftificatelor de conformitate. evaludrilor tehni. -

certiflcatelor igienice, certif-rcatelor de provenienfd, etc.)
- relaJii cu fun-rizorii: - participarea la gedinfele de echipa in sec{ii (volanr,

pregdtirea inlbrmatici privind respectarea tchnologiei de ereculic a lucrdrikrr'
corespunderea lor cerinfelor documentelor normative:

- coordonarea qi aprobarea schimblrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregltirca qi prezentarea inlbrmaf iei gi a documente lor necesare pet.l.

e{bctuarea experlizelor tehnice;

corecte a Ca4ii tehnice qi vcrificarea inforrlali.
reale la obiect qi dacd aceasta este adecvatd !

Numele, prenumele Semnltu ra
EIaborat
Verificat

@ 1r.02.20re
Stancev D. 11.02.2019
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare qi salarizare
Se subordoneaza 9i raporteaz Directorului intreprinderii gi are urmdtoarelc

responsabilitali:
- implernentarea la termencle stabilite a programului de actiuni:

- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea gi instruirea personalului irnplicat in activitdli

deterrrrinate pentru reahzarea lucrdrilor, prin:
- programe individuale de pregdtire:

- cursuri speciale organ rzate;
- specializdri. instruiri; 

.

- pdstrarea pe toatd durata de activitate a intreprinderii a inregistrdrilor
privind clasil'rcarea qi autorizarea personalului.

3.5.9. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd qi raporteazd, Diriginteleui de santier qi are unndtoarelc

resporlsabilitdti :

- implementarea PAC ?n activitatile specifice compartimentului:
- implementarea in termenii stabilili a programului de ac{iuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine:

- intocmirea qi implementarea procedurilor/instruc(iunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procurdrii

materialelor gi produselor necesare intreprinderii ;

- men{ionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de
calitate irnpuse in documentafia dc execufie. precum qi a condiliilor de asigurare a
calit5lii:

- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi
prodttse primite de la compartimentul programare. pregdtire, urmdrire produc{ie;

- rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozit are a
materialelor qi produselor primite in confbrmitate cu prevederile procedurilor gi
instruc{iunilor;

- intocmeqte qi reactu alizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru intreprindere
in interfbfa directd cu compartimentul Ae.

MANUALUL CALITATTI S.R.L. ..NICANAS"
Capitolul 3 R.p rezentanfii conducerii qi

atributiile lor
Pag.26

Numele, prenuniele Data Scmnltura
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atribufiile lor
1.5.I 0. Compartim.nt rt
Irunc{iile le indeplinestc Directorui intrepri'derii 5in gl servlcticiul ..Marketv d,tz'arl qi are urmdtoarcle rcsponsabilitali :- irrrplenlentarea sistemului calitalii la nivclul compartinre'tului pe ccond uce,
- elaborarea 9i irnplementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii dc lucr- intocrnirea qi realizarea programelor clc- i;;i.*.;^u''i.rro'ulrlul

subord ine;
- rntocmeqte liqele postr-rlui

spre aprobare;
pentru pcrsonalul din subordinc gi le pro

tehn ologice
Dirigintelcu i de santier qi arc urm dtoa

- intocmirea gi actual izarea
difuzarea acestora:

listei cu procedurire/i'struc{iunire i' r,ipoare

Numele. prenumele
E,la borat Calestrur A. Actualizarea

- identiflcarea clien{ilor potenlial.i pentru contractarea furnizrarii nraterial- studiazd, cerjn{ele pie{ei:
- creare abazei de date privind clienlii gi concurenlii intreprinderii:
- intocmirea contractelor ;i oblinerea senrndturil'r:
- inisiazd acti'itatea de anali zd a contracteror:
- pastrarea inregistrdrilor in activitatea desllquratd:- men{ine eVidenfa inregistrdrilor calitalii af-erc-nte activitalii deslbqrconfbrm procedurilor specilice gi a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.1 l. $ef compartiment studii
Se subordo neazd qi raporteaz/a

responsabilitali:
- in,plementarea sistentului calitatii in activitalile pe care le desfbqoari.- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalulLrisubordine;

- intocrne;te fiqele de post pentru personalul din subordine qi le propure saprobare Directorul ui;
- intocmirea qi irnplementarea procedurilor. instruc{iunilor proprii de lLrcr- intocntirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;

n"..ru..]n'otmirea 
procedurilor tehnice de erccuf ie gi obtrinerca aproblir.

- intocmirea proiectelor tehnologice de erecutie:- analiza documentaf iei tehnice de execulic' gi a modificdrilor oce _. .;prinrite de la beneficiar: '

U4NUALUL cALrTATrr
Capitolul 3

- difuzarca documentafiei in sec{ii qi rctraserea documenta{iei anulate:

11.02.2019
Verificat Stancev D. | | .02.2019
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- intocmirea listelor cu docurnenta{ia anulald:
- intocmirea graljcelor cle execufie:
- programarea prirrririi-prcddrii lionturilor de lucru:
- primirea. inregistrarea. gestionarea ;i dislribuirea dispoziliilor in
- intocmirea necesarelor de materialc cu prec izarea cerinfe lor de

transmiterea la comparlimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereazd neconformitali in timpulPNCurilor qi stabilirea ac{iunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei qi a unui sistem de evidenla a documentelor arhivate,- men{inerea evidenlei standardelor. nonnelor, normativelor. caietelor desarcini la ultim a revizie. utilizabile in activitalilc societdlii.

3'5'12' $ef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport

Se subordo neazd, qi raporteazd
responsabilitali:

Dirigintelui de santier qi are urmdtoarele

- irnplementarea sistemului calitaf ii in activitd{ile pe care le desl}qoard;
- intocmirea 9i realizarea programelor dc instruire periodicd a personaluluidin subordine;

- ?ntocmeqte fi$ele de post pentru personalul din subordine gi lc propune spreaprobare;

- menfinerea utila jelor in stare bund de
contractate:

func{ionare pentru execulia lucrdrilor

- intocmirea com enzilor de veriflcare metrologicd a echipamentelor:
- asigurd ef-ectuarea Verif-icdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gieclripamentelor de misurd gi controlul utilizat in activitalile desfbsurate de s.R.L...NICANAS'';
- men{ine eviden(a tuturor mifloacelor de mdsura gi control cit qi a etapelorde verificare a acestora;
- retragerea din uz^ izolarea qi linerea la eviden{d a echiparrrentelor dcnrasurare neconfonne' inldturarea cau zelor neconfbrmitalilor gi reconlrrmarea lorsau. dupa caz, casarea acestora:
- men{inerea cviden{ei inregistrdrilor calitdlii aferente activitatii desligurate"confbnn procedurilor specilice qi a instrucfiunilor proprii de lucru.

Verificat
Actuali zarea

sec{ii:

calitate gi

evacudri i
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3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului

- activitatca de prcgdtire qi calif-rcare a personalului S.R.L. ".NICANAS" s.
dcsfiqoard confbnn procedurii PAC :

- conducerea S.R.L. ..NICANAS'' asigurir cd ul,lliz.eazd numai pcrson'.
calificat. instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor progranrului d.
asigurare a calit[tii:

- conducerea S.R.L. ..NICANAS" verificd qi aprobd programele dc- instrllir.'.
pregdtire gi recalillcare a personalului care desligoard arctivitati cu implica{ii asllf r:
calitalii lucrdrilor:

- programele de instruire qi perfec[ionare a personalului asiguri oblincre,
nivelului de pregdtire necesar deslbgurind toate activitdlile in regim de asigurorr-;
calit6lii:

- personalul compartimentului AQ este incadrat irr urma instruirii qi tcstiu'.
privind cunoaqtcrea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul dcsfbqurit:'..
activitdfilor S.R.L. ..NICANAS" pe baza programelor de instruire intocnrite --
qeful AQ li aprobate de Directorul intreprinderii.

- pcrsonalul CTC este instruit gi testat pe baz'a de programe de instrr-r:.
elaborate de qeful compartimer-rtului CTC . avizate de geful compartimentului CTt

3.5. I 4. Resu rse

Pentrurea|tzareaobiectir,c1orindomeniulcalitir1iiconducereaseobligil
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului dc personal suficient;i calillcat pentru activitdlile -..
managenrent. execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelot", echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesarc:

- asigurarea documentaliei. a normelor" standardelor qi reglenrer-rtlir' -

apl icabi I e deslbgurate:

- asigurarea condiliilor pentru ef-ectuarea instruirilor.

Ntrmele, prenumcle Data Senrnitura
Elaborat Calestru A. 11.02.2019 Actualizarea Ex.
Verificat Stancev D. | | .02.2019 Data Nr.
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Capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul calitlfii

4.1. Manualul calitifii (MC)

Manualul calitalii cuprinde un ansamblu de structuri organ rzatonce.
proceduri gi procese ce au influenld directd asupra asigurdrii calitatii.

4.1 .1. MC este alcdtuit individual pe baza procc-durilor qi sistemelor
eristente in intreprindere. de geful secliei de producere, sernnat de Directorul
intreprinderii gi aprobat de Consiliul de Admirristra{ie a intreprindcrii.

4.1 .2 S.R.L. ..NICANAS" instituie qi men{ine o documcnta{ie detaliata
asupra calitalii ca instrumcnt de asigurare a reahzdrri lucrdrilor de producere in
confbrmitatc cu cerinlele de standard qi cele contractuale.

4.1 .3 MC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standar dizate pentru toate activit[{ilc intreprinderii.

4.1 .4 MC este principalul document a intreprinderii lblosit la elaborarea qi

irnplementarca sistemului calitatii.
4.1 .5 MC al S.R.L. ..NICANAS" descrie programul de asigurare a calitAtii

LCM in conformitate cu cerin{ele de standard qi a legii privind calitatea in
constructii.

4.1 .6 MC S.R.L. ..NICANAS" serveste urmdtoarelor scopuri:
- comunicd personalul. clienJilor qi distribuitorilor obiectivele qi politica

calitatii practicatd de conducerea intreprinderii. ca;tigAnd incredere
- asi-purarea el-rcientd a calitdlii lucrdrilor de producere;
- servegte drept standard de ref-erinla aulorizat pentru implementarea

sistemului calitalii:
- asigura disciplina gi ef-rcacitatea lucrdrilor:
- orientarea angajalilor cdtre beneficiile calitdtii.
4.1 .7 MC se intocmeste cu maxim mcticulozttate gi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, anahzilndu-lc qi modificindu-
le in scopul eficienlci asigur[rii calitalii lucrdrilor ef-ectuate.

4.2. Planul calitafii

4.2.1. Planul de control al calitalii. r,eril'rcdri gi incercdri sunt documentele qi

cerin{ele de bazd pentru confirrnarca qi indcplinirca PAC pe parcursul lucrdrilor dc
producere qi construc!i i-n-rontaj .

MANUALUL CALITATII S.R.L. ..NICANAS''
Capitolul 4 Documenta{ia privind sistemul

calititii
Pag.30
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4 '2 '2 Planul de control este intocmit de respor-lsabilul pe calitateconfbrm itate cu actiVitatea curentd gi documenta{ia tehpica-normati'd (D.''aprobata de Dircctorul S.R.L. ..NICANAS,..
4'2'3' Lucrdrile de producere qi construc{ii-montaj ale S.R.L. ,.NICAN.:,se realiz'eazd' in corcla{ie cu planul anual de control a calitalii gi respccr;:cerin{elor prevd z.ut e in DTN.
4'2'L irr planul dc control a calitdtii sunt indicate persoanele responsabil,.

ef-ectuarea lucrdrilor de producere.
4.2.5. planul de control calitate.

deflneste:
verificdri gi ?ncercdri S.R.L. ..NICAN_

- obicctivele caritalii ce trcbuie atirrsc:
- alocarea responsabilit5lilor pe tot parcursul lucrdrilor.

- incercdri. verificdri. exami'dri qi programe de audit.
4'2'6' Planul de control aI s.R.L. ..NICANAS" prezintd, o derr,rlarprincipalclor operatii gi activitati de verificare, ?lcepa'd cu intrarea malerial,pana la instalarea. desdvarsirea lucrdrilor de producere $i construc{ii-montaj.
1'2'7 ' Pentru realizarea controlului de calilate. r,,eriflcdri gi i'ccr..intreprinderea elaboreazd documcntatia:
- documenta{ia tehnologicd:

- documentatia normativd;
- documentatia contractuald.

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de lucru

4'3'1' Activita{ile desfbsurate de s.R.L. ,.NICANAS'' se executd pc b,;proceduri/instruc{iuni. standarde confbrn-r I-egi i i21 din oa febrtrar-ie 79e(> 1trcalitatea in construcfii.
4'3'2' Procedurile/instruc{iunile con{in: scop: dorneniu: responsabiconcilii prealabile: cerin{e de erecu{ie; docum.,ri. de ref-erin{r: formulr,:

inrcgistrdri.
4'3'3' Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de actir i..,s.R.L. ..NICANAS", Se include in regulamentul procedural.
1'3 '4' Regulanrentul procedural, in concordan{d cu cerinlele de standar.,,l.alcdtuit, analizat dc qelul sec{iei de producere gi publicat dupa oJ)r.r,lDirectorului organizatiei . '

Numele. Data
Ela bo rat Calestru r1.02.2019 Actualizarea E r
Verificat Stancev

prenuinele 
]

11 .02.2019
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1'3'5' Regulamentul procedural e pregatit qi vizat in colaborare cu programulde asigurare a calitalii.
4'3 '6' Instrucfiunile de lucru ale s.R.L. ..NICANAS" detal iazi qi descriecorcct' confbrm cerin{elor documcntafiei nornrati'e-tehnice, procesului tehnologic,nrodului de desfbqurare a lucrdrilor de construclii gi nivelul calitrlii cerute.4'3 '7 ' Instruc{iunile de lucru ale s.R.L. ..NICANAS" sunt documenteirrrportante in realizarea lucrdrilor de producere si constructiei. ;i se intocmesc inbaza documentelor normative in constiuctii in 

'igoare.
4-4 inregistrrri gi evidenfa documenteror

4'4'l' Realizarea programului de asigurarL- a calitatrii s.R.L. ..NICANAS,, sestabileqte prin complctarea documenta(iei. alcdtuirea planului de control qi altorschemc qi gralice ce contribuie la asigurarea calitalii lucrdrilor de producere qiconstrucli i -mon taj a intrepri nderi i.
4 '1'2 ' La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere seintocmeqte un act de prelcvare a probelor (Anera nr.4) ce se ?nregistreazd intr-unregistru special.
1'4 '3 ' controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de s.R.L."NICANAS" se elbctueazd conform ptonuiri 

-;. 
contror arcdtuit anuar deresponsabilul de calitate gi aprobat de Directorul intreprinderii.

4'4'4' Rezultatele de control. ?ncercdri qi verificari a lucrdrilor de produceresi constructii-montaj a intreprinderii se inreg istreazd,regulat, conlbrm pla'ului decontrol' in cartea tehnicd de-lucrdri de producere gi construc{ii-montaj.4'4'5' Documentele qi rnoditrcaiile loruuni analizate, verificate qi aprobatede persoane auto,zate a S.R.L. ,.NICANAS" qi apoi difuzate.4'4'6' Manualul calitalii este principalul document fblosit de S.R.L."NICANAS" la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a calitdlii.4'4'7 ' s'R'L' "NICANAS" asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe perioadastabilita de benel,iciar qi furnizor
4'4'8 s'R'L"'NICANAS" dispune de un sistem de eviden{d ainregistrdrilor' pe perioada entiterii gi pana la transmiterea lor benef iciarului.

MANUALUL CALITATTT s.R.L. ,,,NICANAS'oCapitol ul 4 Documentafia privind sistem u I Pag.32
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4'1.9. Inregistr[rile de calitate a S.R.L...NICANAS" sunt valabile, citibile.
rcproductibilc- uqor se reslsesc gi servesc cirept mocJcl in nrcn{inerea qi clez'oltarea
prosramului dc asieurare a calitalii.

4.4.10. s.R.L. -.NICANAS'' include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echiparnente;
- rapoartele controalelor qi inccrcdrilor

producere;
- inregistrdri a nraterialelor ncco'fbrme:
- inregistr[rile reclamafiilor cu privire la
- rapoartele auditului calitatii:
- inregistrdrile controlului acliurrilor corgcti

asupra ntaterialelor qi lucririlor

calitatca lucrdrilor;

IVC:e:
lnrepgislrarile etalondrii echipamentelor qi aparalurii de control, mdsurare

incercare;
- inrcgistrdrile pregdtirii Ei califlcarii
- inregistrdrile analizei consiliului de

personalului:
conducere;

- inregistrdrile difuzarii MC;
- modihcdri de contract si

construc[ii:
prorect survenitc in timpul lucrdrilor

- inregistrdrile controlului materialcIor aprovizionate. pdstrarea lor:
- lista materialelor qi semifabricatelor furni zate de clic-'ti:
- inregistrdrile auditului intern qi extern.

Capitolul 5 Activitnfi de control a lucrlrilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5'l ' Controlul proiectelor, in baza clrora se executl lucririle d.construcfii-montaj (LCM)

5' 1' 1 Controlul calitdtii LCM se elbctueazd sclectat in corespundcrc !planul de control. inccrcdri gi verilicdri.
5.1 .2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii ade'drati

componentei q i stdrii so lu lu i :
- controlul realizdrii trasdrii terasamentului

NCM A.06.02:2015:
in corcspundcre cu cerinte tl

- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, confbrnr proiectului:
- anlplasarea corectd a liniei ariale a terasanrentr-rlui in plan qi cotele

nivel:

Numeler pr€rumele Data Semnltu ra
EIa borat
Ve rific at

Calestru A.
Stancev f).

r1.02.2019 l

11.02.201e l
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- densitatea qi unliditatea solului conlbrm sta'dardului nalional:

- illil1:]l::l* 
o'losend a solului conlbrn, ,,;;;ilir' ;ltionur:

r.ru nrai .r, o:T:TrT:i:lf"tu{elor 
pri' nivelare dupd axd (in rrei ;r,,.,; cre profl).

- profilul transversal (distanta dintre axe $i creastd, panta trans'ersard, pantataluzu lui);
- executarea corectd a construc{iil.or d_e scurgere a apelor gi celor de drenaj;- executarea corectd a consolidari i taluzutui-'qi a banchetelor:- controlul a'rplasdrii corecte a axelor terasamenturui. cotelor cle nivel(profilul transversal ui t..urumenrului de efectuat nu n-,ui ;;;;;;it pesre r0 m _ rreipuncte. ?n rocur trasdrii) cu ajutorur inslrumenteror geodezice;- selectarea probelor de panlint confor' stariardului mordovenesc (actul de

il:Hru; :.H|;ll; ff ffi,X *i;:ii ;; il # :: i' regi s r r e azain rr- un ..gi,,,u

rnoldovenlllttot't 
compactdrii qi umezirii terenului conlbrrn srandardului

- lucr5rile de anrenajare a teritoriului se executd confornr cIJnrI III-1 0-75.
3:il:,,::',1','ffillj;,;"""t' se in..gtrt reazd. se duce eviden{a qi se discurd ta

5.1.3 construcfii de ziddrie cu indrtimea sub 2 nivere:- intrarea 9i pdstrarea materialelor pentru ziddric;- depistarea materialelor neconfo.,r.,
- mobilitatea qi grosirrea mortarului in rost. confbrnr standardurui nationar;- poziqia verticald qi orizontald u .indu.ilor zidite.- indicatori de calitate a betonurui ii mortarutri iotorit in ziddrie.- construc{ia corecld a rostului de tasare qi fbrnlare:- amprasarea corectd a canaleror de ventirare;- fbsonarea corectd.

- corespunderea rucrSriror de ziddriecerin{eror de proiect,- proteclia imbindriror sudate de coroziune:
- calirarea rucrdriror de ziddrie confor;;;;;"{eror de srandard:- verificarea rearizdrii mdsuriror antiseismice.
- controlul adancimii fundatiei ?n coresp;;;;;. cu caracrerur sorurui:- calitatea ancordrii. rnontdrii ;;i inrbindrii anrrdturilor sudate:- caritatea construcfiei centurii antiseismice:
- respectarea ceri'feror de proiect gi standard:- caritatea lucrdriror de betonu.. 5i u.nlare.

Ela borat
Verificat
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5.1 .4 Lucrdri de proteclic a constructiilor:
- prezenla certificatului la materiale de rulou

datelor celor reale:
- respectarea regulilor de descf,rcare. pdstrare
- refincrea in lbrmd derulatd a matcrialului de
- curd{irea suprafblclor incleiatc:

- respeclarea mdrimii suprapuncrii :

- respectarea direcliei nraterialului de rulou
conform inclindrii acoperisului:

- respectarea nivelului de protectie
receplia covorului de rulou:

aprov vronate, corespundere.,

qi depozitare:
rulou nu ntai pulin de 20 ore:

derulat pe acoperirea de

conlbrm cerintelor de standard. dun.

probelor pentr'.

instrucfiunilc )

materialelor c1,

- calitatea anlestecului bituminos. corespunderea cerintelor de standarcl:

- controlul depunerii calitative a nrasticului (pe suprala{a uscatd):
- corespunderea fbrmci jgheabului cerinlelor de proiect.
- acoperirea.jgheabului. corni;ei cu tabla de o{el gal t'anizat:
- respectarea regulilor de a$ezare ;;i intdrirc a pldcilor de azbocirnent;

- corespunderea realizdrii indoiturii ;;or{ului cerinfelor dc proiect;
- intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar; - mdrirrrea rostului dintre

vdluroase din azbociment:
- calitatea lbilor din azboci'rent conform

moldovenesc"
cerin{elor standardulu

- calitatea {iglei confbrm cerin{elor standarclului moldovenesc;- ?ncercdri ale capacitd{ilor de izolare a biturnului. masticului conlbnr.
cerinfelor de standard. proiect de instruc{iuni.

5.1.5 Lucrdri de fl'isare a constructiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

calitatea mortarului, ghipsului, pastei cle var (prelevarearLca rnorlarulur, ghtpsulut, pastei de va
incercdrile de laborator. insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zutgr,a'i..'in ;;.J;undere cu
cerinlele de proiect;

- calitatea lucrdrilor de cdptuqeald:
- corespunderea cerin{e lor de proiect qi standard a

construclie centru lucrdrile de llnisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisarc:
- calitatea montdrii elementelor de tirnpldrie:
- calitatea lucr[rilor de nrontare a geanlurilor.

Numele, plen umele Data
Elaborat Calestru A. 1r.02.20r9 Actrrali zarea E,x.
\/erificat D.

Sem nltu ra
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5. 1 .6 Ite(ele ;i echipamente interioare:
- corespunderea lucrlrilor ir-r construc{ia retelelor dc alimentare cu ap1 qi

canalizare conform ccrintelor: CHufI 2.04.01 -85 ,.Bnyrpelrrrrni tsoAorrpoBoA L4

Kanarr43 arr\lfl :Aauuil'' si CHnfl 2.04.03-85 ..Kar ruilLqaur4n. Hapl,xgrsre ceru rr
COOP)/)KeUul";

- conform lucrdrilor in constructia relelclor termice. conlbrnr cerintelor
CIlufI 2.04.07 -86 ."TenroBbre cern''.

5.2 Controlul proiectelor pentru lucriri de producere

5.2.1 Calitatea lucrdrilor de producere ale S.R.L. ..NICANAS" este in
dependen{a directd cu proiectarca lucrdrilor.

5.2.2 S.R.L. ..NICANAS" planificd proiectarea lucrdrilor de producere in
corespundere cu planurile qi procedurile de verificare pentru executarea
contractelor qi intcgrarea acestora in sisternul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii orsanrzatorice
bine stabilite qi cu responsabilitdli clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la S.R.L. ..NICANAS" se efectueazra cu scopul:
- satisl'acerea perf-ectd a necesitalilor clientului:
- formularea specificdrilor de proiectare. transfbrmdnd necesitdtile clientului

in parametri ai calitalii:
- avizarea preliminard a proiectului:
- depistarea oricbrei abateri de la cerin{ele clientului gi standard;
- analiz,a fact"orilor ce contribuie la perf-ec{ionarea proiectelor:
- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de producerc;
- execularea mdsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controltrl proiectelor S.R.L. ..NICANAS" el-ectueazra vertficarea

lor prin urmdtoarele mf,suri:

- avizarea proiectelor;
- incercdri de omologare a prototipurilor:
- variante de calcul;
- comparafia cu proiecte alternative.
- identificarea proiectelor.

Numele, prenumele Data Semnltu ra
Elaborat Calestru A. 11.02.2019 Actualizarea Ex.
Verificat Stancev D. j I t.oz .zotg i 
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5.3 Controlul documentelor
5.3. 1 S.R.L. ..NICANAS'' ef ectuca z.d controlr-rl docutrrcntelor cu scopul de ;

asigura eristen{a qi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de lucrdrile

de producere, inzestrAndu-l cu instructiuni cu privire la fornrularea, aprobareo:-

anahza docunrenteIor.
5.3.2 S.R.L. ..NICANAS" incepe controlul documentelor odatd cL-

elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt neccsare pentru

lunclionarea electivd a sistemului calitalii qi.plasate sub sistcmul de control.
5.3.4 S.R.L. .NICANAS'' supune controlului urm'atoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitalii:
- MC;
- regulamentc dc proceduri. inslrucliuni de lucru in vigoare cu privire i:

sistemul calitalii:
- documentalia dc- proiectare qi aprovizionare:
- dcscnele de execulie;
- planul calitalii:
- instrucliunile de lucru:
- instrucliunile de depozitare. nranipulare gi intrc{inere:
- inregistrdrile calitalii;
- rapoaflcle de relevare qi incercare a probelor; rapoartele desp"'

neconfbrrnitdli gi acJiuni corective.
5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmdtoarele:
- identificarea documentelor,
- fbnlularca qi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor,
- modifi carea documentelor;
- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitdrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a S.R.L...NICANAS" este suplrsLi u: -

control riguros, asigurAnd indeplinirea cerinlelor salc gi ale clientilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizion[rii sunt:

- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verific area produsului aprovizionat;

E,laborat Calestru A. 11.02.2019 {.ctualizare:l
Numele, prenumele

Verificat Stancc'r'D. 11.0:.1019

Senrn:itura

Dirta
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- rncercarea $l lnregtstrarca materialelor aprovizionate la calitate;
- rela{ii cu furn jzorii.
5 '4 '3 Aprovizionarca cu rnateriale cie constructie S.R.L. ..NICANAS,, seelectueazd de la furniz'ori prin contracte anuale coordonate cu progranlul de lucrdri

de producere gi construc{ii-rnontaf .

5'4'4 Aprovizionarea se face planilicat in corelafie cu gralicr-rl lucrdrilor deproducere qi construc{ii-montaj.
5'4'5 La aproviziortarea S.R.L. ..NICANAS'' cu materiale de constructie seduce cont de: '

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furni zorii autoriza{i;
- recep{ionarea ;i confirmarea calitalii produselor/materialelor prir,ite;
- docunrentarea acti'itd(ii de aprovizionarc:
- contractele se incheie doar dupa confirm area calitalii produselor prin

?ncercdri de laborator (prin contract) inregistrate ?n rnod stabilit:
- {inerea sub control a produselor comandate, primite, dep ozitate,livrate lalocul de lucru:
- disponibilitatea nraginilor. utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

cerut,
- valabilitatea comerciala qi f-inanciard a lurnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asisurare a calitatii a furnizorilor:
- capacitarea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identifrcarea cu precizie a tipului qi claseiprodusului.
- instruc{iuni de inspecfie:
- standardul calitdlii produsului aprovizronat.
5'4'6 S'R'L' ..NICANAS", ?n baza Legii nr.721 din 02 februarie 1996privind calitatea in constructii va utiliza doar 

-produse 
certificate sau inso(ite cucertificate de calitate sau evaludri tehnice.

5 .1.7 Abaterile de la cerin{ele de standard
controlului de rccep{ie a produselor. se vor constata
calitate.

qi proiect, depistate in timpul
prin raport de responsabilul de

5'4'8 Recep{ionarea (intrarea), depozitarea gi pastrareaproduselor procuratede S'R'L"'NICANAS" se efectueazd in conlbrmitate cu cerinfcle de standard giLegii nr'721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii.
5'4'9' organizarea depozitdrii se realizeazl de gcful compartilrent-producfie

al S'R'L' "NICANAS". confbrrn cerinfelor de depozitare, transpoffare, intocmireadocumenta{ici qi anun{area in termen, in scrii lurnizorului despre produsele
necalitative.

Numele, prenumele Data Semnitu ra
E,laborat Calestru A.

Stott*r n.
11.02.2019 Actualizarea Ex.

Verificat 11.02.2019 Data Nr.
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5.4.10 in sec{ii se vor prelua lucrarile cle conlrol ,

produselor/semifabricatelor primite, conforrl sistentelor cle control, raportal:
Directorului privind neconlbrmit[1ilc apirrute la intrarea qi depozitare-
materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil dc dcpozitarea produselor. cunoaqte bin.
instrucliunile de depozitare pentru dif-erite tipuri de articole stocate.

5.4.12 Instrucliunilc. condiliile de depozitate pentru nraterialele recepliopatc
sen-rifabricate qi produse llnite. sunt vizibil afisate in zoncle de depozitare a1.
S.R.L. ..NICANAS'' .

5.4.13 Acces la depozitele S.R.L. ..NICANAS''
autorizat.

are doar personalr

5 .4.14 Periodic. conlbnn planului de control, se el-ectueazd o inspeclie
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de erpirare, afectare.
articolelor pdstrate. l-actori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate' verificlri qi incerclri in cadru
efectuirii Iucririlor de producere qi construcfii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, r,erificdri qi incercdri este cxecutat qi copscnlr.
in corela{ie cu ccrin{ele expuse in planul de control al calit[1ii intocmit anual t.

responsabilul pe calitate pentru activitdtile S.R.L. ..NICANAS"
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verillc[ri

inccrcdri prezintd:
- control selectiv al calitalii lucrdrilor de producere. in corespundere r

cerin{ele de standard:
- control selectiv de reccp{ie a materialelor qi pdslrare acestora :

corespundere cu ccrin{ele de standard:
- controlul corespunderii materialelor de

standard, fiselor tehr-rice. certillcatelor:
- in caz de necorespunderc se selecteazd

laboratorul acreditat (prin contract);

constructle cu conditiilc r

o probd qi se transmitc

- controlul respectdrii regulilor de transportare. descdrcare qi pdstrarc-
rnaterialelor;

- controlul respectarii regimului lucrdrilor de producere:
- controlul mijloacelor de mdsurarc:
- analiza cauzelor apariliei def-cctelor in procesul lucririlor de construc{ii.

Numele, prenumele Data
Calestru l 1.02 .2019 ActualizayeaE,la borat

Verificat Stancev 11.02.2019 Data
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5.5-3 Controlul de calitate este conditrionat dc regulile, nretodele qi
rni.ilcracele prevdzute in PAC a lucririlor de produccre qi construc{ii-proptaj:

- reguli: regulantente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (difbrite rloduri. operaliuni etc.). r,olurn qi exactitate:
- mljloace: utilaj. aparat4i de mdsurarc, instrumente.

- documenta{ie tehr-rologica:

5.5.4 S.R.L. ..NICANAS" organizeazd, controlul dc calitate.
incercdri cu scopul de a rner-r!ine nivelul stabil al calitalii lucririlor de
conformitate cu cerinfele de standard. proiect qi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate. verificdri
..NICANAS'' elaboreazd:

- documentafie normativd;

- documenta{ia contractuald.

qi incercdri, S.R.L.

5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentafia norrnativd pentru lucririle elbctuate.

5.5.7 De efbctuarea controlului. verif icdri. incercdri qi eviden{a inregistrarii
o poartd responsabilul de calitate sub egida Directorului intreprinderii piint.-un
laborator acreditat.

verificdri gi

producere in

Numele, prenumele j Data Semnltura
Elaborat
Verificat

Calestru A. | 11.02.2019
,, lL)LzfilgStancev D.

Actualizare^ I Ex.
Data i Nr.



MANUALUL CA'TTITII S.R.L.,,NICANATCapitolul 6 orective

capitolul 6 - Neconforrnitnfi qi acfiuni corective
6. I Identificarea neconformititilor

,:.t;,1.rli .J'jlTJl,.,'1,:^'i:u:i:^':.: 
t."n. de producere. por apdrea crilbri

;$:l,t :,:Tj ::i j:^i' 
: lr "",' 

u' e I a 
" 

r u u o, o.ll' ;; . ; ; #il :; cnte
wcr uuuurnentaltcr nonlative, in special" ladellnitivarea metoderor de contror a producfic,i frnite.

f|11"r.';':1,:l:" 
o"^^:::id,.'"ffi;;;il: regi',ur reanzdrii rucrdrirorffillTlll li,,,:?';i?,.; "::.::'::l t,uiJ' oti' il ffiilij il*Tj',li':ll,f"Jsernnillcative qi ntai pu{in senrniflcative.

,;: 
:"il.T1';?:::1",,,i,,::o^:,'econlbrmitdlilor pcrnrire alegerea corecra;.' ; ;; ; J l.,.'.,'l: ] :lH f,:furnizori).

Numeler pr€ttumele
Calcstru A.

complel sau selectat (iirportant pentru.

Sentnitura

Actrrali zarea i Er.
Data \i

6.1 .4 Neconfbnrritdlile depistare incd cel pu{in unul din pararretrii calitatii
cerinfele normative se incalcd. 

-..rrrs!r

ttnrpul lucrdriror de producere dovcclc,sl.
nu se indeplinesc sau cel pufin uno j,,,

6' 1'5 Necorespunderea ceri'{elor tehnice qi nornrati'e a lucrdrilor cj.producere e o incarcare a cariratii;;';oinstructrie.
6.1 .6 Conducerea S.R.L. ..NICANAS,,

il::?:ffiHTJ',fi,#,"'il'l,l',,' .r..,ua.ii conrrorurui o. "JflT i:,,, Tffil:l,ii.,
6 'l '7 Raportul de depistare a neconfbrmitdliror 

'e'{ine date precizni,detaliate' ce servesc pentru inlaturarea cauzeror gi prevenirea rcpetdrii ror.6' I ' 8 s 'R'L' "NICANAs" asigurd reinspectarea Iucrdriror de produccr .
refbcute in conformitate ., p.o..ar"i. 

"plicabire.6'1'9 Neconlbrnritaliie 
-se 

depistea zd, in baza anarizeiparanretriror lucrarilde producere' r'erif icdrilor de laboruto..-r.mrnalclor de la consurnatori.6.1.10 Neconformitd.lile depirtot. de pro_eru.uj de asigurare a calitdl i sau . .
personalul tehnic se inregist"uti $i ;; cxarr ineazd urterior ra consiriur tehnic?ntreprinderii, condus de Sirectorur's.R.t_. ..NICANAs...6'1 '11 Depistarea neconformitdliror. ra s.R.L. ..NICANAS", este
fi:::iffi.ff:Hil|,|13 la moment bine organizatd,.pentru prevenirea efecrri.

6'1'12 in momentul observdrii uror neconformitdli. in linrpur oricdrui srr..a lucrdrilor, urterior se opresc stadiile de lucru.

1l .02.2019
r1.02.2019

Ela borat
Verificat Stan cev D.
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6.2 Acfiuni corective

6'2'l ' s'R'L' "NICANAS" se obliga sd iclenriflce ncconlbr'ritalile ce poravea loc in timpul lucrdrilor de producere. sd inregist reze datele. co'diliile qicauzele apariliei acestor contracte a calitalii qi sd inilieze acfiu'i corective pentruinlSturarea. prevenirea repetdrii lor.

6.2.2. S.R.L. ..NICANAS,'
avea loc in timpul lucrdrilor de
cauzele apariliei acestor contracte
inldturarea. prevenirea repetdrii lor.

se obliga sd identifice neconfbrrnitdlire ce pot
producere, sd inregistreze datele. c.ndiliile gi
a calitdtii ,si sa inilieze ac{iuni corective pentru

6'2'3' Ac{iunile corective se ?ndeplinesc de responsabilul pe calitatc in secfieexaminate in baza actului de control intocmit la mornentul depistdriineconlbnnitalilor a lucrdrilor de producere ;i construc{ii-montaj.
6'2'4' I'a constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere qiconstruc(ii-rnontaj de la cerinlele documentaliei tehnice, programul de asigu rare acalitdlii' resporlsabilul de calilate al s.R.L. ..NICANAS" infbrmeazd imedialDirectorul care emite dispozitii de oprire a lucrdrilor.
6'2'5' s'R'L' "NICANAS". datoritd PAC. ETAC, evitd abareri de calitateintimplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul preveniriineconfbrmitdtilor.

6 '2 '6' Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control saustadii de executare a lucrdrilor de producere. s.R.L. ..NICANAS', prin programulde asigurare a calitdlii descrie mdsurile qi precizeazd responsabilitatile pentru:
- identificarea condiliiror contrare caritalii:
- deternrinarea cauzelor apari(iei neconlb',itdfi lor;
- ac{iuni corective pentru prevenirea qi inldturarea neconfbnn itdlilor.

neconformitdlilor se intocmesc documente
regim special de realizare a lucrdrilor de

6 '2 '8' Aceste proceduri corective se introduc ?n sistemul de asigurare acalitalii documentat prin ordinur Directorului s.R.L. ,,NICANAS,..

EIa boral Calestru
ActualizareA

6 .2.7 . in urma identif rcdrii
nornrative interne, se stabilegte un
producere qi construc{ii -rnontai.

Numele, prenumele

| | .02.2019
Verificat Sta n cev ) rr.02.201e

Semnitu ra

Da)>
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Capitolul 7 - Eraminlri tehnice de asigul'are a calitnfii

7.1 E,chipamente pentru control, misurare qi incercare

7.l.l E,chipamcntele pcntru control, mdsurare qi incercare sunt folosite de

S.R.L. ..NICANAS'' doar dacd au nivelul dorit de prccizie gi stabilitate.
7.1.2 Scopul S.R.L. ."NICANAS" este de a folosi doar echipamente ce sulrt

adecvate unci determindri dc precizte a parametrilor calitatii reahzdrii lucrdrilor.

7 .1 .3 Selectarea echipamentului. detalierea instruc{iunilor de lolosire.
pregdtirea personalului de control. mdsurare qi etalonarc se lirce atent qi planil-rcat.

7 .1.4 Cerin{ele Ia{a de echipamentele pcntru control. rndsurare gi inccrcare rt

intreprinderii sunt:

- stabilirea. docurnentarea Ei rnenlinerea procedurilor dc etalonare;

- identificarea echiparnentului pentru control, mdsurare qi incercare.

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- nccesitatea pregatirii personalului pentru fblosirea echipamentelor d.
contro l.

7 .1 .5 Mecanismele, echipan'rentele, mij loacele dc nrdsurare qi incercare ,.

S.R.L. .,NICANAS" sunt prezentate la pct.2.2.3.

7.2 Planificarea trTAC

7.2.1 S.R.L. ..NICANAS" prin programul asigurdrii calitalii aplica un sistcn

planificat qi documentar de cxaminlri tehnice de asigurarc a calitatrii.

7 .2.2 Procedurile, instruc{iunile tchnice de erecr,r{ie sunt un paratttetru dir

programul de asigurare a calitalii.

7.2.3 b,TAC se efectueazd pc baza.

- documentaliei normative. ce stabileqte calitatea producliei (sarcini tehnicc

standarde, condilii de proiect qi altele);

- documentafiei tehnice cu cerin{e de erploatare qi lblosirc a produc{iei.

I .2.1 Planillcarea E,TAC se determind de ;cful compartimentului r: -

produc{ie in conlbrmitate cu fiecvenla cxafflirrdrilor tchnice in sec{ie.

7.2.5 Conducerea qi anumc Directorul S.R.L. .,NICANAS'' asis.r-rl

planificarea ;i implantarea ETAC.

N umelee prenumele

Calestru A.
I t t .oz.zotg
tt.02.2019E la bo rat Actualizarea

Verificat i Stancev D.

Sem n itu ra
Ex.
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Auditul intern al calitnfii
S.R.L. ,,NICANAS''

Pag.44
{apitolul 8

7.3 Sistemul trTAC

7 '3 '1 s'R'L' "NICANAS'' prin programul asigurdrii calitalii el-ectue azd,:- ETAC-uri i'terne in sec{iire dl producerc:
- ETAc-uri externe la furn izori de produse/servicii.
7 '3 '2 s'R'L' "NICANAS" in bazallTAc implant eazd,urmdtoarele sarcini:- intocmirea, conllrmarea gi controlul tuturor programelor cle lucru planuluide control' \'erihcari qi incercdri Ia materialele de construcfii lblositc i' l'crdrile deproducere cu lb(e proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;
- veriflcarea qi controlul utilaiului, mecanisnre_lor $j mliloacclor de 

'rdsurare,de cdtre Institutul National de Metrologie conform planului de co'trol;- repararea la timp a nlecanismelor cu fbr{ele proprii sau prin intreprinderispecializate;

- asigurarea stdrii tehnice nonnale a utilaiului qi mecanismel'r:- membrii personalului rdspunzdtor de lunclionare corectd gi stabila aInecanismelor 9i utilaiului intreprinderii sunt calificati qi se conduc de prescrip{iileprogramului de asigurare a calitalii;
- personalul ingineresc. anual. trece cursuri de pregdtire qi perlbcfionare,atestare. reatestare confbrm pranificarii trTAC:
- personalul muncitoresc' anual- se atesteazd. reatesteazd de centrelespecial izate sau comi sii competente.

capitolur 8 - Auditur intern ar caritafii
8 ' I Auditul intern se cl-ectuea 

7Ft in scopul aprecierii qi determindriifunc{iondrii sistemurui de asigurare a caritalii.
8 '2 Auditul inter' asigurd stabilitatea nivelului calitalii lucrdrilor deproducere. construc{ie_monta j .

8.3 Realizarea auditului inrern este asrgurata de responsabilul de calitate alS.R.L. ..NICANAS''.
8.zl Auditul intern se efectueaz-a o datd pe an. ?n intermediul lucrdrilor de

efectueazd inldturarea
normativi.

de Directorul S.R.L.

producere a intreprinderii.
8.5 In baza rezurtateror auditului intcrn seneconformitalilor rusrSrilor de producere prin bazatehnicd
8.6 Rezultatele auditului intern sunr rapoftate

..NICANAS''.

ele Data Semnitura
11.02.2019 Actualizayea Ex.
rr.02.2019

)DNIN \7

E,la bo rat
Verificat

Numele, prenum
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Capitolul 9 - Instruirea ;i perfecfionarea personalului

9 .l MC 9i alte instruc{iuni de lucru perrnite S.R.L. ..NICANAS" sa
aprovizioneze o preedtire prol-esionald a pcrsonalului, iar procedurile de lucru sa
fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor nrcnrbrilor personalului
ce activeazd, in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu func{ii de
Comisiile spec ializate de atestare
in construc{ii.

9 '3 Perlbcf ionarea personalului se electueazd conlbrm programului cle
perfeclionare aprobat de Directorul s.R.L. ..NICANAS''.

9.1 Instruirca personalului pcntru cunoaqterea qi
tehnice se efectueazd conlbnn planului de instruire anual"
de producere in conforrnitate cu prevederile legale.

9.5 Intreprinderea deline autoriza[iadc protecfie a rnuncii.

Numele, prenumele

rdspundcre a s.R.L. ..NICANAS'' este atestat de
tehnico-proiesionald a specialiqtilor cu activitdti

rcspectarea securit[1ii
intocmit de qeful scc{ie

Actualiza rea
Elaborat I Catestru A. Fr11.02.2019
\-erificat Stancev D. 1r.02.2019

Sem nitura

l);t t ri
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Anexa nr.l

Organigrama S.R.L. ,rNf CANAS,,

INGINER
VC

INGINER
ELECTRIC

DIRECTOR

DIRIGINTE
DE $ANTIER

DIRECTOR
TEHNIC

E laborat

-

\ -t r\fnat

Numele, prenumele
Calestnr A.

-

, Stanter D.
I

Data Semn[tura
r1.02.2019 Actualizarea Ex.

Nr.1 1 .02.201 9 I Data
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Anexa nr.Z

Schema organizatorici de asigurare a calitifii

DIRECTOR

Di rector ehnic

Diriginte
santier

e

Laborator ar

(prin cont
:reditat
ract)

Diriginte
de santier

I

I

Control calitate
LCM, depozitare,

eviden{i

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri

Numele, prenumele Data Semnitura
EIa bo rat Calestru A. t1.02.2019 Actualizarea Ex.

Verificat Stancev l). 11.02.2019 Data Nr.
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S.R.L. ..NICANASO'
Anexe

Anexa nr.3

Schema de relatii a S.R.L. ,,NICANAS"

INSTANTF-
SUPERIOARE,

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

s.R.L. ,,NICANAS"

F'URNIZORI

ORGANtr DE
CONTROL

Numele, prenumele Data Sem n itu ra
--l

I L laborat i Calestru A. 1r.02.2019 Actualizarea Ex.

-

\-e rificat Stancev f). tt.02.2019 Data Nr.
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Anexa nr.4

ACT nr.
de prelevare a probei

(denunr irea expcd itoru lu i)

corespundere cu standardulIn

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatca. ltrarca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaptd la incercdri in
(denum irea I aboratonr I u i)

Tipurile necesare de incercdri

Semnituri:
l. F.N.P.

(tirnc{ia)

Data ..

11.02.2019

Numele, prenumele
E,la bo rat Calestru A.
Verific:rt Stancev D.

Semnltu ra
Actrralizarea

11.02.2019
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Anexa nr.5

Personalul tehnic ingineresc al S.R.L. ,,NICANAS"

Nr.
crt.

Numele,
pronumele

Functia Studii Vechimea
de munci

Funcfia
oc u pati
la locul

p recedent
1 Stancev Dumitru D irector Superioare 30 ani

2. Rusu Victor Director
tehnic

Superioare 27 ani

Stanciu Nicolar
Inginer VC

Superioare 30 ani

4. Russu
Constantin

Inginer
electric

S uperioare 2l ani

Numele, prenumele Data Semnitura
E laborat Calestru A. 11.02.2019 Actua li z^rea Er.
\.erificat Stancev D. I 1.02 .2019 Data Nr.


