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5.5.2 Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje
sau etichete si In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de
etalonare sau verificare.

5.5.3 In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de
calitate , conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4 Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul  responsabil va evalua si concluziona 1in scris, valabilitatea
rezultatelor inspectiilor si Incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide
oportunitatea repetarii verificarilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desfasurare 1in conditii controlate a proceselor este
detaliata in procedurile de sistem.
5.6.2 Procesele de executie care influienteaza calitatea lucrdrilor se desfasoara
in conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materialele si echipamentele corespunzatoare;

- personal instruit.
5.6.3 Procesele speciale se executdi dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor
speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare;
5.6.4 Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptia
numitd prin decizie de conducerea societatii;
5.6.5 La receptic se verificd conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile
calitatii emise de furnizor;
5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in Inregistrarile specifice,
conform procedurilor stabilite;
5.6.7 Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate
cu cerintele specificate in planurile de control de calitate, verificdri si incercari
intocmite pentru toate activitdtile de executie si avizate conform prevederilor
legale;
5.6.8 Controalele de calitate, inspectiile si incercdrile se realizeazd pe faze si in
toate etapele de realizare a lucrérilor;
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5.6.9 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea
faptului  cd au fost indeplinite criteriile de acceptare . Acceptarea este
documentatd iar persoanele care executd analiza si confirmd acceptarea sunt
nominalizate.

5.7 INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1  Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate , se
efectuiazd 1n vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu
conditiile specificate.

5.7.2 Inspectiile  si incercdrile finale se efectuiazi inaintea solicitarii
beneficiarului pentru efectuarea receptiei constructiei .

5.7.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia S.C.,,Mihcons-
Plus” SRL se realizeazd in conformitate cu planul calitatii prin activitati
specifice(examindri, inspectii, mdsurari sau incercari) tinindu-se cont de tipul si
caracteristicile produselor cit si de conditiile specifice referitoare la criteriile de
acceptare prin eliberarea produselor.

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile,
personalul de executie sicontrol sivor face referire la procedurile aplicate.

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1 Prin documentele sistemului calitatii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control
s1 pastrarea a Inregistrarilor  calitdtii rezultate din  activitdti organizatiei
S.C.,,Mihcons-Plus” SRL cit si a inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2 Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrdrilor de constructii-
montaj sunt predate beneficiarului  pentru  intocmirea  Cartii ~ Tehnice a
Constructiei in conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3 Detalierea actiunilor implicate In  desfasurarea unui audit 1in procedura
stabilita.
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5.10 INSTRUIRE

5.10.1 Conducerea organizatiei S.C.,Mihcons-Plus” SRL asigurda c¢& utilizeaza
in activitdtile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat,
instruit §1 competent.

5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe
baza calificarii , aptitudinelor si experientei.

5.11.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire
intocmite de fiecare sef de compartiment/santier.

5.11.4  Conducerea organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus” SRL verificdi si aproba
programele de instruire a personalului care desfagoard activitdti asupra calitétii
lucrérilor.

5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice
corespunzator cu activitatea desfasuratd si luindu-se 1n considerare pregéatirea
categoriilor de personal si locul de munca.

5.11.6  Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilita.
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1  Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL prin compartimentul AQ aplica
planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calititii pentru
evaluarea implementérii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2 ETAC-urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei
S.C.,,Mihcons-Plus” SRL.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s& acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmatoarele tipuri de
examinari:

ETAC pe organizare/functionare;

ETAC pe sistem;

ETAC in proces.
6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sid tina
seama de:

-maturitatea PAC la care se face examinarea;

-rezultatele evalurdii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

-acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4)
6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.2.1 Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL prin compartimentul AQ si CQ
efectuiaza:

- ETAC-uri interne la santiere care desfagoard activitdti in regim de
asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:
a) evaluarea capabilititii acestora Inainte de incheierea contractelor;
b) valuarea stadiului implementérii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfasoarda ETAC-uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate
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6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calititii
se face in concordantd cu FCC-urile intocmite 1in baza procedurilor aplicabile
activitatilor care se examineaza.

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in “Raportul
de ETAC” si ,Raportul de inspectie”

Deficientele constatate se descriu In rapoarte sufucient de detaliat pentru
organizatia controlatd s& poatd propune si implementa actiunile corective
Rapoartele  se transmit organizatiei  controlate , directorului  societatii
beneficiarului si la organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL.

6.2.5 Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective  si
comunicad data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6 In urma analizirilor efectuate de inginerii  AQ si din observatiile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudinile implementarii
PAC se pot stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea
conditiilor contrare calitatii.

6.2.7 Documentele rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care
se pdstreazd pina la Intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC.
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilititile prin
care se asigurd identificarea , raportarea, analizarea , dispunerea modului de
tratare a neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sunt
conforme cu cerintele specifice.

7.1.2 Conducerea organizatiei »S3.C.,,Mihcons-Plus” SRL asigura ca
neconformitagile vor fi identificate si consemnate 1In urmatoarele etape ale
activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite dela furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor céatre santiere sau
ateliere;

- In timpul executarii produselor sau lucrarilor si verificarii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiarg;

- urmare activitatilor de audit
7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente,
precum §i separarea acestora atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibild, prin méasuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4 In cazul in care sunt reparate si/sau reficute se efectuiazi reinspectarea
acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii  cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.1.5 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe
baza datelor continute sd se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi
inaintat pentru dispozitie proiectantul .

7.1.6 In procedurile mentionate la pct.7.1.1 sunt precizate si responsabilitatile
referitoare la stabilirea $i elimanarea cauzelor care au generat neconformitati
in vederea prevenirii repetarii lor.
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7.1.7. Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL asigura ca produsele reparate si/sau
refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8 Activitatile de control si evaluarea a produselor neconforme asigurd ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au
generat neconformitatea.

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

7.1.1 Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL prin procedura PAC descrie masurile
si precizarea responsabilitdtilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii,
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective .

7.2.2 Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL. se obligd sa identifice conditiile
contrare calitdtii, sa identifice 1in 1Inregistrdri §i sd raporteze toate datele
necesare unei analize complete a conditiilor §i cauzelor si sa initieze actiuni
corective pentru prevenirea repetdrii lor.

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC 1in timpul CCVi-
urilor sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierul
executant initierea si implementarea actiunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri de la cerintele documentatiei  tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care
cere luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4 pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate
de compartimentul AQ, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentu/santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-urilor dupa ce au fost eliminate dificientele cit
si cauzele care au determinat aparifia acestora.
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ACTIVITATI CORECTIVE

7.3 ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1 Determinarea

face prin:

actiunilor menite sd previna
neconformitdtilor in timpul desfasurarii activitatilor sau

aparitia

deficientelor  si

a executiei lucrdrilor se

- analiza factorilor care au determinat aparitia neonformitatilor ;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
analiza rezultatelor auditorilor efectuate
organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus” SRL.

in activitdtile proprii ale
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 Organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL stabileste prin  documentele PAC
sistemul de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de
identificare, emitere, analiza, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate
in timpul activitdtilor de aprovizionare, executia de produse sl executia
lucrérilor.

8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmitoarele misuri:

- documentele , modificérile si actualizarile acestora sunt finalizate, verificate
si aprobate inainte dea fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzdrii si  retragerii
documentelor;

- sunt pastrate evidenfele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1 Prin documentele PAC ale organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus” SRL este
stabilitdi ~ modalitatea ~ de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare,
difuzare, validare, tinere sub control si pastrarea  inregistririlor de calitate
rezultate din activititile  organizatiei S.C.,,Mihcons-Plus” SRL cit si a
inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2 Organizatia  S.C.,,Mihcons-Plus” SRL asigurd ca inregistrarile
nepermanente se vor pastra o perioadd detimp stabilitd prin contract pentru a
demonstra  ¢d o activitate a fost executatdi 1in conformitate cu cerintele
stabilite.
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8.2.3 Prin procedurile si  instructiunile aprobate sunt  precizate
responsabilitatilor si masurile care asigurd ca:

- sunt stabilite fTnainte de finceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie
emise in fazele de aprovizionare , execufie produse, constructii-montaj , predare
de lucrari; este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la
emiterea acestora pe parcursul executiei, arhivarii §i pina la  predarea la
beneficiar;

- toate Iinregistririle de calitate trabuie sd fie validat, vizibile, reproductibile,
codificate, usor de regdsit si sd asigure corespondenta cu produsele/activitatile la
care se referd.
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9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de céatre personal autorizat in conformitate
cu prevederile  prescriptillor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate
AST (atunci cind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele s$i materialele este instruit cu
cerintele procedurilor in vigoare, astfel 1incit sd se prevind avarierea sau
deterioararea acestora.

9.2 DEPOZITAREA

9.2.1 La primirea  produselor in depozit se face receptia calitativdi a
produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in
spafii de depozitare care sd le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.
9.2.2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure conditiile
indicate de furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzitoare sunt  depozitate in  zonele de carantind
pentru ase preveni utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurior din depozit.

9.3 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicA masuri de
conservare  specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele
de sarcini sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2 Produsele care initial au fost acceptate, dar cutimpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor
fi separate 1in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru
a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4 LIVRARE

9.4.1 Livrarea produselor executate de organizatia S.C.,,Mihcons-Plus” SRL se
face 1n conditii de conservare si protectie a calitdtii, specifice fiecdrui produs in
parte si in conformitate cu prevederile contractuale.
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10.GENURILE DE ACTIVITATE

SC “Mihcons-Plus” SRL se ocupd cu “Constructiile de cladiri si
constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii,
consolidari”

Se permit_urmdtoarele lucrdri:

1 Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucréri de terasiere.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inalfimea limitatd la doud nivele.
2.3 Constructii din zidarie cu inadltimea peste doud nivele.
2.9 Lucréari de amenajare a teritoriului.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorurd de vinili.
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucridri de finisare a constrctiilor

4.1 Tencuieli,placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

S.Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
5.2 Instalatii si retele termice.

5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.

6. Instalatii si retele exterioare

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
6.2 Instalatii si retele termice.

6.3 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.

7.2 Contoare de energie termica.
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Obiectele executate de citre SC “Mihcons-Plus” SRL

_ Denumirea proiectului Denumirea Beneficiarului
Lucréri de reparatie la bL.II et.2 IMSP SCMEFP
Lucriri de reparatie capitala la bl.LE Catedra | IMSP Spitalul Clinic Municipal
Chirurgie Generala,BLE et.III Catedra nr. 1
Medicina de Familie;bl.K et.4 sectia
ginecologica septica,et.3 sectia patologia
sarcinii nr.5,bl.A et I sectia obstreticala nr.3
et.Il sectia obstreticald nr.3 bl.E et.2 blocul
operator chirurgical ginecologic
Lucrari de reparatie a blocului alimentar la | Directia educatie tineret si sport
gradinita nr.30 str.P. Zadnipru 7/1 sectorul Ciocana
Lucrdri de reparatie a Farmaciei IMSP IMSP Centrul National
CNSPMU din str.T.Ciorba 1 mun.Chisindu | Stiintifico-Practic de Medicina
Urgenta
Schimbarea usilor din profil de aluminiu in | Ambasada Statelor Unite ale
cadrul Scolii profesionale nr.12 pentru copii | Americii din Republica Moldova
hipoacuzici si surditate tartiva mun.Chisindu
str.Cuza Voda 34
Lucrari de reparatie a cladirii obiectivului IS MoldAtsa
CRE Singera
Lucréri de reparatie a sectiel internare IMSP Spitalul Clinic Municipal
Sfinta Treime
Reparatia retelelor electrice conform MSP SCMFP
necesitatilor MSP SCMFP
Lucrari de reparatie a blocului alimentar ,2 | Directia educatie tineret si sport
pavilioane la gradinita nr.188 str.I. Vieru 8/2 | sectorul Ciocana
Reparatia capitala a gradinitei pentru copii IM Directia Constructii Capitale
nr.157 din str.Cornului 3 a Primariei mun. Chisindu
11. | Lucrari de reparatie a blocului sectiei terapie | IMSP Spitalul Raional Hincesti
| a IMSP Spitalul Raional Hincesti
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Compania S.C.”Mihcons-Plus” S.R.L dispune de urmitoarele unititi de
transport si utilaj:

Mijloace de transport

Depozite

Atelier

Autocamion MAN

Autocamion DAF

Autocamion-furgon MERCEDES VITO
Autoturizm-camion RENAULT KADGO
Autoturizm-universal RENAULT LAGUNA
Topitor de bitum

Ciocan pneumatic

Vibrator manual

Vibroplaca compact

Aparat de sudura

Freza de taiat metal

Masina de gaurit

Freza de taiat asfalt

Masind de timplarie

Ferestrau mecanic

Aparat de polizat

Electro-compresor de joasa presiune
Betoniera

Schela pentru constructii

A=Rile-NEN N= WA NIF SRR & RN
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Compania S.C.”Mihcons-Plus” S.R.L dispune de urmaéatorul personal:

Functia

Studii de specialitate

Diriginti de santier

Superioare

Maistri

Superioare

Contabil sef

Superioare

Inginer sectie de producere

Superioare

Electrician

Studii medii de specialitate

Sudor

Studii medii de specialitate

Tencuitori

Studii medii de specialitate

Zidari

Studii medii de specialitate

N=Jio NEN Ji- WV NIF ISR SRl

Zugrav-vopsitor

Studii medii de specialitate

Parchetari

Studii medii de specialitate

Dulgheri

Studii medii de specialitate

Inginer tehnica securitatii

Superioare

Faiantar

Studii medii de specialitate

Instalatori alimentari apa

Studii medii de specialitate

Timplar

Studii medii de specialitate

[zolator hidrofug

Studii medii de specialitate

Fierar beton

Studii medii de specialitate

Sofer

Studii medii de specialitate

Asamblor

Studii medii de specialitate

Tinichigiu

Studii medii de specialitate

Muncitor necalificat

Studii medii

Lacatus mecanic

Studii medii de specialitate

Montator constructii metalice

Studii medii de specialitate
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