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1. CERINTE FATA DE LICENTIERE
2. Ofertantul va furniza o defalcare a modelului de licentiere propus (de exemplu, pe module, utilizatori / grup de utilizatori / server - dupa caz)
si durata de valabilitate a licentelor.

3. Modelul propus de licentiere acopera urmatoarele necesitati luate in consideratie ale BNM:
a) 10 utilizatori cu drepturi de descriere, analizd si raportare a proceselor de activitate— sunt expertii responsabili de gestiunea si optimizarea
proceselor de activitate;
b) pdnd la 400 utilizatori cu drept de vizualizare — sunt angajatii BNM;
c) 75 utilizatori cu drept de coordonare — sunt angajatii BNM cu rol de manager de subdiviziuni;
d) 2 utilizatori cu drepturi de administrare a solutiei la nivel tehnic — sunt administratorii solutiei cu drepturi extinse de gestionare, configurare a
solutiei.

4. Licentele ofertate vor fi de tip perpetual sau subscription.

5. Solutia permite extinderea ulterioara a numarului de utilizatori la solicitarea Cumparatorului.

2. CERINTE

4.1. Cerinte generale

Aceasta sectiune stabileste cerintele minime pentru functionalitatile pe care ar trebui sa le aiba solutia informatica. Solutia solicitata in aceasta
achizitie trebuie sa indeplineasca cerintele functionale minime stabilite mai jos.

Este de asteptat ca cerintele specificate in acest document sa poata fi indeplinite de aplicatiile disponibile prin parametrizare si fara personalizare
extinsa. Prin urmare, domeniul de aplicare al acestui document se limiteaza la descrierea nevoilor utilizatorului in asa fel incat sa poata fi
comparate cu functionalitatea produselor existente. Acest document nu este destinat utilizarii ca specificatie a cerintelor pentru dezvoltarea unui
nou sistem.
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4.2. Cerinte functionale

s&t

COd, . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
Cerinte generale

CF.1. | Solutia informatica pentru gestiunea | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite este o solutie de tip COTS matura, construita pe o
proceselor de activitate trebuie sa fie arhitectura deschisa de tip SOA si compatibila cu cele mai utilizate
de tip comercial (COTS - Commercial standarde in domeniu.
off the shelf). Nu se accepta ELO ECM respecta standardele si protocoalele tehnologice internationale
dezvoltari Tn acest sens, ci doar recunoscute pe plan mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript,
configurari sau personalizari la lava, Web Services, XSL, WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si
nivelul produsului software ofertat. altele, care permit o integrare perfecta cu alte aplicatii.

Modul de exploatare a solutiei
trebuie sa fie On Premises.

CF.2. | Solutia propusa trebuie sa asigure | Obligatorie Utilizand functionalitatile din Consola de Administrare, ELO ECM asigura
anumite parametrizari pentru a un grad ridicat de parametrizare pentru a permite dezvoltarea acesteia
acoperi particularitatile sistemului cu fortele proprii ale Cumparatorului. Toate functionalitatile sistemului se
de gestiune a proceselor de pot customiza si parametriza astfel incat sa raspunda necesitatilor
activitate ale BNM. Beneficiarului.
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cu orice server de directory care
implementeaza protocolul LDAP,
pentru sincronizarea utilizatorilor si
autentificarea acestora in sistem.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant

Cerinta
- a >
= = iz 2 - 4 Y

A
=] o a S . kil
CF.3. | Solutia trebuie sa permita integrarea | Obligatorie

Pentru integrarea cu LDAP/Active Directory existd zone dedicate de
configurare pentru a realiza importul si sincronizarea ulterioara:

ELO Administration Console ELORD

> Packages

> Clientinfos

/g Enable LDAP authentication

LDAP import asigura importul utilizatorilor si al grupurilor din directorul
LDAP in solutia ELO.
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v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

ELO Administration Console €101

Low® import

v Seected Name © Groupsin €10 Misiog groups

Functia asigura legatura intre serverul de indexare ELO si
Administratorul de sistem are posibilitatea sa introduca
domenii multiple.

interfata LDAP.
setarile pentru

ELO Administration Console ELODEMO

LDAP interface configuration mm
Connection settings || Userimport || Attribute assignment

Domain name ©

LDAP URL LDAP URL Responsible administrators use encrypted connections.

LDAP authentication account 6]

LDAP password ®

Connection timeout in seconds | 1o

Search timeout in seconds 5

Verify connection

Optiunea asigura setarile globale si activeaza autentificarea prin LDAP.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

ELO Administration Console ELODXROdemo

Enable LDAP authentication

* LDAP authentication is enabled

Global settings
Create new users automatically

Assigngroup @

ELO user for internal authentication @

Search for

Members

& Administrator
-
-

ELO Service

In situatia in care optiunea de Creare automata a utilizatorilor noi este
activata — un utilizator nou este creat automat in ELO dupa conectare.
Daca optiunea Atribuire grup este activata, utilizatorii sunt alocati
automat grupurilor LDAP corespunzatoare. Pentru ca aceasta sa
functioneze, grupurile trebuie create in ELO si numele trebuie sa se
potriveasca cu numele grupurilor din LDAP.

CF.4.

Solutia va detine interfete in limba

engleza pentru utilizatorii solutiei.

Obligatorie

ELO ECM Suite detine o interfata de tip multilanguage. La autentificarea
in aplicatie, utilizatorul poate alege si limba de incarcare a interfetei.
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Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
ELOenterprise
[ |
‘?oméné ‘
Cesky
Deutsch
Dansk
English
Espafiol (Internacional)
Espaiiol {Latinoamericana)
Magyar
Functionalitati de baza
CF.5. | Solutia trebuie sa permita migrarea | Obligatorie ELO ECM Suite permite migrarea descrierilor de procese din solutiile
descrierilor de procese din solutia informatice de descriere/mapare a proceselor de activitate, daca acestea
informatica curenta de respecta standardele din domeniul BPM.
descriere/mapare a proceselor de De asemenea, Suita ELO pune la dispozitie un standard API (Application
activitate, utilizatd de BNM Aris Programming Interface) exhaustiv. Standardul API (Application
Express, care este o solutie tipica de Programming Interface) permite refolosirea componentelor existente.
modelare a proceselor de activitate. Sunt suportate limbajele de programare Java, .NET, JavaScript, C++, PHP,
etc.
CF.6. | Solutia trebuie sa permita integrarea | Obligatorie ELO ECM respecta standardele si protocoalele tehnologice internationale
cu sistemul de gestiune electronica recunoscute pe plan mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript,
internd a documentelor (SGED), care
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Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
este un sistem de management de Java, Web Services, XSL, WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si
documente de tip Entreprise, cu altele, care permit o integrare perfecta cu alte aplicatii.
posibilitatea transferului facil de ELO detine o componenta Rest APl care ofera aplicatiei conectivitate si
date si informatii Tntre aplicatii data transformation, posibilitatea de orchestrare a serviciilor, message
(import/export), in vederea stocarii streaming in timp real, captura de date si management API, toate intr-un
tuturor documentelor organizatiei singur loc, pentru a conecta aplicatii si date intr-o infrastructura hibrida.
intr-un mediu centralizat; precum si ELO ECM permite importul/exportul datelor din sistemele informatice ale
cu si serviciul de posta corporativa beneficiarului. In acest sens, pe langa cele enuntate, este disponibil
MS Outlook. inclusiv un modul care furnizeaza un serviciu pentru importul masiv de
documente Tn depozitul ELO folosind fisiere de tip XML.
Solutia ELO ECM Suite ofertata permite si integrarea cu serviciul de
posta corporativa MS Outlook. Exemplu de integrare din Outlook:
| = File Home Send / Receive Folder View Help ELO ABB
. + = B0 ic}
ELO repository  Automated file ELO repository  Configuration
transfer to repository search
RQ ELO repository connection
- Favorites < _ .
Search Current Mailbox
-

CF.7. | Solutia trebuie sa permita importul | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite permite ca datele din tabele sa fie incarcate prin
eficient al fisierelor in format Excel import din fisiere Tn format MS Excel prin configurari si customizari ale
cu indicatori de performanta (KPI) , sistemului, utilizand functionalitatile native sau prin dezvoltare, in functie
oferind posibilitatea de a fincarca de specificatiile tehnice functionale rezultate in urma etapei de analiza.
datele, integrandu-le automat fin
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functionalitati pentru gestiunea
riscurilor pe procese de activitate.

COd‘ . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
platforma pentru  analiza si
raportarea ulterioara.
CF.8. | Solutia trebuie sa dispuna de | Recomandabil ELO ECM Suite dispune de functionalitati pentru gestiunea riscurilor pe

procesele de activitate.

In primul rand, sistemul permite includerea optiunilor de validare pe
campurile formularelor utilizate in aplicatie, astfel incat utilizatorii sa
includa in acele campuri doar strict tipul de informatie necesar. Tot
designerul de formulare poate permite, de exemplu, blocarea/deblocarea
la editare, conditionarea completarii campurilor, alocarea restrictiilor de
completare sau a validarilor pe formular, in functie de pasul de pe flux in
care se afla documentul.

- Designerul de formulare permite introducerea regulilor de
validare pentru a verifica date, lungimea textului sau intervale
de valori. Este permisa inclusiv adaugarea mesajelor
personalizate care sa fie afisate daca validarea esueaza.
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v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

] creator formular ®
6l Coloana nouad ¥l Stergere coloand| ! Datd = Buton radio ¥ Semnatura = JSRemoveLine | < Decupare
M imbinare Wi Scindare T Text =¥ Casetd combo ¢ Link Copiere
=] Editor & Buton 7 Relatie " Lipire

Nume scurt Proprietatile celulelor selectate
Data document Tip cémp

Text
Numar anunt X

Nume variabila
Data publicarii i i
anuntulul - Lista de cuvinte cheie
Tip procedura Adresi URL
Stare Tip de vizualizare
procedura Sfat ecran
Modalitate

Valid
desfasurare ? ‘alidare \

j i {nicio valoare implicita}

Cod CPV Mesaj de validare e

Formula .
Autoritate Text, minimum 3 caractere, maximum 1
Contractanta Comanda rapida de taste caractere.
dDelﬁ limita ] Numarare caractere Nu este gol

epunere Nu este gol cind este transmis mai

Valoarea departe
estimata Coloane formular Numeric
Partener . Numeric, numér intreg
procedura Setari globale formular  yymar cu doua zecimale
Termen . .
e - Formular metadate Numeric, valoare minima 100, valoare
pertener . maximé 500

Tempiate name Verificare intrare numerica

Exemplu de mesaj preconfigurat care avertizeaza utilizatorul asupra
faptului ca nu a completat un camp marcat ca obligatoriu in sistem:

Inchidere Tazk - Introducere Durata Facturabila

Durata Rezolvare Problema Ore v]

Dwurata Facturabila Ore - I:l =

B Cimpul estz abligatoriu.

O alta posibilitate de gestiune a riscului este reprezentata de posibilitatea
de a include pe formulare — liste de valori statice sau dinamice. Acestea
vor standardiza tipul de informatie ce poate fi adaugat in sistem
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v

Cod : o
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
- Posibilitatea de adaugare a listelor de valori dinamice/
nomenclatoare dinamice. Acestea se apeleaza din cadrul
designerului de formulare, in zona de proprietati a celulei
selectate:
2 Rand nou = Stergere rand = Intrare + Casetd de sele._. [ Imagine # JSAddLine = Stergere H salvare r
&1 Coloana noua 1 Stergere coloana Data ® Bulon radio o Semnatura ™ JSRemoveline | o Decupare / Aplicare
= imbinare i Scindare T Text =¥ Casetd combo ¢ Link Coplere * Salvare g examinare
£ Editor =4 Buton # Relatie Lipire X Revocare El
A Propristaje celulelor selectat o
Dath documsnt Tip cAmp Intrare
Data publicarl anuntubs 7 i de cuvinte cheie = =
S £10semancs
Aoritate Contractanta Fomula Existing Eniries
Termen predare paraner Cokoana formular coarinene
Sne procodund Setar globale formular
Observati
Formular metadate
@
ELO permite ca pe pasii de proces sa poata fi incluse informatii
descriptive/ documente care sa indrume utilizatorul in realizarea
activitatilor pe care le are de facut.
De asemenea, designerul grafic de procese permite alocarea stricta a
persoanelor responsabile pe pasii de pe flux, ceea ce conduce la faptul ca
doar utilizatorii autorizati, care detin drepturile de acces pe flux, pot
interactiona cu acesta, in functie de drepturile detinute.
Toate aceste optiuni si multe altele permit gestionarea eficienta a
riscurilor pe procesele de activitate.
CF.9. | Solutia trebuie sa permitd | Recomandabil ELO ECM permite utilizatorului crearea/incarcarea documentelor
crearea/incarcarea documentelor cu utilizand functii precum:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

fluxuri de aprobare si persoane
implicate. La orice etapa, cu exceptia
etapelor finale se va prevedea
optiunea de revizuire.

- Functia Insert file (Inserare fisier)
- Drag-and-drop
- Functia Document from template (Document din sablon)

Functia Insert file (Inserare fisier)
Se selecteaza folder-ul in care se doreste indosarierea documentului si
se apasa click pe New > Insert file.

# OEO  feone [ Ve Ouon

Se deschide o fereastra care permite inserarea documentului salvat
local.

Insert file 7?7 X

Drop file here

Non-deletab

Adjust document date (set to today)

Cancel

Utilizatorul are doua optiuni pentru adaugarea documentului:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

- Selectarea documentului dorit si inserarea lui prin click pe butonul
Open

Cancel

Dupa ce este utilizatd una din metodele descrise mai sus pentru
adaugarea unui document, se deschide o fereastra Insert file (Inserare

fisier), care permite addugarea unor informatii minimale legate de noul
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v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

document: formularul de indexare asociat cu campurile de indexare

specifice formularului. Dupa apasarea butonului OK, documentul este

adaugat in arhiva electronica.

Insert file ? X
Metadata form EN-ELO-Analytics-Documentation.pd ]
Basic entry Version 1
Certificat licentiere Version comment
Contract clause Non-deletable version
E-mail Adjust document date (set to today)
ELO Business Selution ... Basic Extra text Options Permissions
ELOScripts
Shortname * ‘ [EN-ELO-Analytics-Documentatiol
Factura ELO
actura Date 09/27/2021 10:55
Licitatii
Filte

Se selecteaza folder-ul in care se doreste indosarierea documentului,

apoi se apasa click pe document si prin drag-and-drop se insereaza in

ELO Web Client direct in folder-ul selectat anterior.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Dupa ce este utilizata metoda de inserare prin drag-and-drop, se
deschide o alta fereastra Insert file (Inserare fisier) care permite
adaugarea unor informatii minimale legate de noul document:
formularul de indexare asociat cu campurile de indexare specifice
formularului. Dupa apasarea butonului OK, documentul este adaugat in
arhiva electronica.

Functia Document from template (Document din sablon)

ELO permite utilizarea de documente pe post de sabloane, pe baza
carora se pot crea alte documente. Utilizatorii pot crea sabloanele de
documente pe care apoi sa le salveze intr-o zona speciala din arhiva
electronica si utiliza prin intermediul butonului Document from template
(Document din sablon).

Se selecteaza folder-ul in care se doreste indosarierea documentului si
se apasa click pe New > Document from template (Document din
sablon).
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

00 "
aono Comrcsmanagemen: = -

Se deschide o fereastra care permite selectarea template-ului pentru noul

document.

Document from template

Select a document to use as a template for the new document

Repositary views @ kM

@ ko ) Monitorizare Licitatii
10RO
PDF Export

[B) SABLOANE

) ErE T D S

P Test
TEST1

Dupa ce este utilizata metoda de inserare prin drag-and-drop, se
deschide o altd fereastrd Insert file (Inserare fisier) care permite
adaugarea unor informatii minimale legate de noul document:

formularul de indexare asociat cu cdmpurile de indexare specifice
formularului. Dupa apasarea butonului OK, documentul este adagat in
arhiva electronica si in acelasi timp se deschide automat o fereastra
Check Out (Procesare prin check-out) pentru editarea imediata a
documentului.
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v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Check aut

Download and edit Upload and check in

You locked the document for editing, To edit the

document, first save it to your file system.

) Edit in Microsoft Office

Folosind una din cele doua optiuni — Save as (Salvare ca) sau Edit in
Microsoft Office (Editare in Office), se poate deschide pentru editare
noul document creat din sablon, iar in ELO documentul va fi marcat ca
fiind blocat la editare de catre ceilalti utilizatori prin afisarea numelui
utilizatorului care 1l editeaza in dreptul numelui documentului sub
forma: [Nume utilizator] Nume document.

(@ TEST1

@) Scenarii de testare standard ELO Ver.20
[ Scenariide testare standard ELO Ve/

@) 7 [Silvia Bornagel] Scenarii de testare standard ELO Ver.20

Utilizatorul va realiza modificarile necesare in document, va salva
documentul si apoi va realiza actiunea de Upload and check in (Incércare

si procesare prin check-in) pentru inserarea documentului fnapoi in ELO
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Cod

. . | Cerinta
Cerinta

Obligativitate Raspuns Ofertant

prin fereastra de Check out care contine si functia de Upload and check
in, daca editarea a avut loc imediat dupa check out.

Check out

Download and edit Upload and check in

Not dane yet? Close the dialog box. The dacument will remain locked for you.

Upload the edited version of the document.

Drop file here

Actiunea de check in se mai poate realiza prin click pe Document >
Upload and check in (Incdrcare si procesare prin check-in).

Favorites  New  View  Output  Organize [ESESSTNMEN

Upload and
M ek i

Upload and check in
ELORO

Check an edited document back in to ELO.
The document can then be edited by other users and is no longer displayed in

[ ELORO the In use work area

Bl Contract management
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Cod : o
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
Upload and checkin
S 1
Drop file here
2
Close
Utilizand designerul de fluxuri, ELO ECM permite definirea fluxurilor de
aprobare si alocarea persoanelor implicate, la orice etapa, cu exceptia
etapelor finale, se va prevedea optiunea de revizuire.
ow«v © P
o L
CF.10. | Solutia trebuie sa asigure un istoric | Obligatorie ELO ECM Suite pastreaza un istoric complet asupra tuturor actiunilor
complet a actiunilor intreprinse si a intreprinse in sistem, asupra documentelor si informatiilor asociate. Prin
documentelor elaborate, inclusiv a versionare se pastreaza un istoric al versiunilor documentelor.
modificarilor operate.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Inclusiv informatiile asociate documentelor, metadatele, sunt versionate
si pastrate ca istoric.

De asemenea, ELO detine instrumente pentru analiza fluxurilor de lucru
si vizualizarea statusului, precum si al istoricului acestora.

Istoric procese - Fluxuri de lucru pentru aceasta intrare si/sau

Prezentare generala flux de lucru

ELO ECM ofera posibilitatea utilizatorilor, ca in orice clipa sa se poata
vedea statusul fluxului de lucru pentru un anumit document sau dosar in
mod grafic, precum si statusul tuturor fluxurilor de lucru pornite in sistem,
indiferent daca acestea sunt sau nu finalizate. Fiecare actiune care are loc
in sistem este jurnalizatd si auditata astfel incat exista posibilitatea

realizarii de rapoarte referitoare la fluxurile de lucru:

Istoric metadate

Se realizeaza selectia documentului, se apeleaza functia metadata si se
selecteaza optiunea de istoric versiuni.
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta

1 ([ Testare
> fAFDL
45 DocumentEloDev

45) DocumentEloDev

m ToM

ToDo @ Deschidere in modul doarin citire Ctrl-O
@) Basic entry previzuMgare D F4
@] document I} Procesare prin check-out si editare Alt-0
@] Test

cFuldernuu

Aceasta actiune va prezenta istoricul metadatelor — cine/ce/cand a
modificat asupra informatiilor anexate documentelor, cu indicarea
modificarilor efective.

F] Metadate X
Formulare disponibile <  Basis Text Optiuni Istoric versiuni Informatii suplimentare
Filtrare
Editor Dati Statie de lucru 0riuTC Tip
Basic entry
Elo Azi 11:40 SVACOSTA Azi 09:40 Implicit
Cerere de concediu
Elo Azi 11:40 SVACOSTA Azi 09:40 Implicit
Clauz contractuala
Elo leri 14:41 leri 12:41 Implicit

Document intrare

ELO Business Solution T

ELO Business Solution T Formular metadate: Cerere de concediu

ELOScripts Camp Valoare
Nivel clasificare NECLASIFICAT
Emal Solicitant Management

Importin volum mare
Prezentari ppt

Raport concediu

Istoric documente

Functia Raport pentru intrare:




Anexal la Anexa 22 Specificatii Tehnice — Tabel de Complianta

v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Informatii cu privire la actiunile realizate asupra unui obiect din sistem,
se selecteaza obiectul respectiv, apoi din meniul Organizare, se apeleaza
functia Raport pentru intrare:

Preferite  Nou  Registratura  Audit  Vizualizare  lesire [ENCIERNESIS

Structurd Proprietiti Outlook Fluxuri de 1d
C D v Sebud LR pv v pentru aceastamgrare

Document  Signature  Developn

Prezent3ri generale 3

[8] Permisiuni

MA A [system color - ]
[ MA

> (E) Administration /
5 @ cisnan =~ Raport pentru intrare

e m— @ Awribuire seturi de replicare

> () Documente iesire

> fR Documenteinterne ) Adiugare in baza de date cu texte complete
% [l Documente intrare [ stergere din baza de date cu texte complete

> BEo

7 S EDigtal [ BtoArchiveData

% MEclderdinanic Bl ScriptButtonText

> (E) PDF Export 3

g ScriptButtonText
> [F) REGISTRY FILES
4 [ Testore = ButtonName
> @Fo1

) DocumengfloDev
43 DocumghtEloDev
| @) ToM

ToDo

Se va deschide o fereastra noua care va permite configurarea
informatiilor care sa fie disponibile in raport:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

[ Rapoarte configurare

Raport pentru

Numdr de intrari

Data

Utilizator

Actiuni

e

TOM (ID obiect 8573)

100[—=

-

Actiuni specifice proiectului

Afisare duratd de incarcare 5i examinare
Atasare adaugatd, modificatd sau stearsa
Céutare finalizatd

Conexiune cu acces complet deschisa
Creare folder

Creare sablon flux de lucru

Culoare font medificata

Date cheie modificate

Date utilizator modificate

Definitie aspect modificata

Definitie cale modificata

Definitie formular modificata

[A Neschidara FI O

Y7 Selectare toate Nu se selecteaza nimic

“ fgiocare

- Numarul de intrari salvate pe pagina

- Data sau intervalul de timp pentru care sa fie generat raportul

- Utilizatorul pentru care sa fie generat raportul

- Actiuni specifice realizate asupra obiectului

Versionare:

Suita ELO detine un sistem de management al versiunilor sofisticat, care
pastreaza toate versiunile documentelor stocate in depozitul ELO si

implicit, un istoric al modificarilor asupra documentului. Fiecare versiune

are propria eticheta si eventual un comentariu.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Utilizatorul are posibilitatea sa:

- Personalizeze numerele de versiune

- Saadauge un comentariu

- Sa marcheze daca prezenta versiune este sau nu blocata la

stergere

- Saajusteze data documentului
De fiecare data cand un document este suprascris, se va crea o noua
versiune a acestuia, oferind utilizatorilor posibilitatea de a se intoarce
oricand la o versiune anterioara. ELO ofera suport atat pentru
versionare majora (de ex: 1.0, 2.0), minora (de ex: 1.1, 1.2) precum si
pentru ramuri ale versiunilor (de ex: 1.0.1, 2.1.0.1).

Versiuni document

rsiuni existente ale acestui document: Cerere CO TEST 06 07

# 3din 25.08.2023 Admin

document actualizat conform legislatiei

2din25.08.2023 Admin

update document

1din06.07.2023 Administrator

Tnchidere

CF.11.

Solutia trebuie sa asigure arhivarea
informatiei de diferite tipuri,
conform anumitor criterii, termene,
prestabilite la nivel de sistem.

Obligatorie

ELO ECM suportd o mare varietate de continut in format electronic, de la
imagini scanate ale documentelor pe hartie, la documente create cu
editoare de text de tip Office (DOC, DOCX, TXT, RTF, etc), foi de calcul
tabelar (XLS, XLSX, etc), prezentari (PPT, PPTX, etc), desene CAD, fisiere
video (AVI, MPG, etc), fisiere audio (MP3, WAV, etc), fisiere grafice (BMP,
IPG, GIF, PNG, TIFF, etc), fisiere text (PDF, PDF/A, HTML, etc) si multe
altele. Practic orice format de fisier poate fi stocat.
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v

Cod . o
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
Pentru documentele care sunt arhivate in depozitul ELO, se poate seta o
data de expirare de catre utilizatorii cu drepturi de acces.
Dupa ce documentele au expirat se pot sterge sau muta intr-o arhiva de
tip offline, functie de regulile companiei.
Metadate ?
Formular metadate Basis Text suplimentar Optiuni Permisiuni
[EMITERE_ATR]_FISA...
Identificator personal
[EMITERE_ATR]_SOLI... B
Terminare pericada de 31.08.2023
[EMITERE_ATR]_SOLI... stergere
[INVESTITII]_CTR_PR... l::l!zrn pericadide | 54 0g.2023
. Tip intrare PDF
Basic entry
Culoare font System color
Car
Cerere CO Test Stare document Control versiune activat
Cerere emitere aviz Cheie decriptare Fard criptare
cl 1 Adaugarein baza de date cu texte complete
ErrEindha e Punct de pornire pentru replicare
Filtrare GUID 5i ID obiect 81090 (AD28AB40-0215-166F-B833-A342E5B4A8CT)
“ Revocare
CF.12. | Solutia va oferi capacitatea de | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite indeplineste aceasta cerinta. Prin definirea,
salvare automata si periodica a configurarea si administrarea proceselor in mod centralizat si prin
progresului lucrului efectuat de optiunile de monitorizare sistem puse la dispozitie de consola de
utilizatori, astfel Tncat sa nu fie administare.
admisa pierderea informatiilor in
cazul unor deficiente sistemice sau
erori neasteptate.
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generare, la solicitare, a rapoartelor
detaliate, in forma tabelara si grafica
(ex: tabele, grafice, infografice, etc),
privind procesele descrise, actori
implicati, nivelul de aprobare etc.

COd‘ . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
CF.13. | Solutia va dispune de functionalitate | Obligatorie ELO ECM Suite indeplineste aceasta cerinta. Toate procesele,
de creare a backup-ului proceselor documentele si informatiile din sistem sunt versionate, iar versiunile
descrise cu posibilitatea de a anterioare pot fi restabilite in orice moment de catre administratorul de
salva/restabili versiunile anterioare sistem prin marcarea versiunii de lucru, in caz de necesitate.
ale acestora in caz de necesitate sau
a erorilor neasteptate de sistem.
CF.14. | Solutia va avea capacitati de | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite ofertata permite definirea rapoartelor detaliata,

atat in forma tabelara cat si grafica, care sa contina informatiile necesare.
Suita ELO detine un modul de audit care permite realizarea de rapoarte
customizate pentru fiecare client in parte. Acest modul de audit include
functionalitati de filtrare si generare a rezultatelor unui raport pe baza
acestor filtre.

De asemenea, pot fi definite dashboarduri care sa permita organizarea
informatiei in mod grafic
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colaborare in timp real fintre
utilizatorii implicati in descrierea si
gestionarea proceselor, posibilitatea
revizuirii/comentarii modelelor de

proces.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
II e
* |
— L —
CF.15. | Solutia va fi oferi functionalitati de | Obligatorie Functiile pentru colaborare din suita ELO au fost create pornind de la

ideea ca nu numai documentele si continutul acestora sunt importante,
dar si purtatorii de informatie, adica angajatii sunt importanti. Acestia
detin informatii despre documente, iau decizii, discuta pe baza
documentelor, iar transparenta si trasabilitatea proceselor este cruciala.

Colaborarea n suita ELO include o serie de instrumente, printre care
enumeram: MyELO, ELO Feed (Fluxul de informatii ELO sau Forumul
ELO) si Colaborare.

ELO Feed ofera utilizatorilor o platforma pentru schimbul de informatii si
documente intr-un format asemanator unui chat sau a unui forum de
discutii. Utilizatorii pot crea posturi, pot mentiona colegi, pot lega
documente, pot adduga hashtag-uri. Se poate discuta pe un document
in mod direct folosind functia de adaugare comentariu. Astfel, ELO Feed
prezinta in mod cronologic, un istoric complet al tuturor discutiilor si
evenimentelor asociate unui document sau unui folder.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

=

@

P Cautare flux S Abonare

Administrator a indosariat un nou
document.

I Versiune 1

Prin apelarea butonului dedicat — Colaborare - din meniu, utilizatorul
deschide documentele Microsoft Office online si le editeaza in
colaborare cu alti utilizatori. Documentul este deschis intr-un tab nou al
browserului pentru editare. In timp ce utilizatorul editeaza documentul,
acesta este prezentat in arhiva ca fiind check-out. Daca mai multi
utilizatori editeaza documentul, utilizatorul ELO Service este afisat ca
editor.Odata ce se inchide tabul ce contine documentul, modificarile
sunt salvate.

Aceasta functie este disponibila la utilizarea interfetei ELO pentru
Microsoft Office Online.

CF.16.

Solutia va oferi posibilitatea mai
multor utilizatori sa lucreze asupra
aceleiasi descrieri/harti de proces,

Obligatorie

Prin apelarea butonului dedicat — Colaborare - din meniu, utilizatorul
deschide documentele Microsoft Office online si le editeaza in
colaborare cu alti utilizatori. Documentul este deschis intr-un tab nou al
browserului pentru editare. In timp ce utilizatorul editeaza documentul,
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flexibile  de
marcare a

sortare, cautare,

selectare, informatiei

pentru eficientizarea activitatii.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
facilitdnd comunicarea si partajarea acesta este prezentat in arhiva ca fiind check-out. Daca mai multi
informatiilor intre membrii echipei. utilizatori editeaza documentul, utilizatorul ELO Service este afisat ca
editor.Odata ce se inchide tabul ce contine documentul, modificarile
sunt salvate.
Aceasta functie este disponibila la utilizarea interfetei ELO pentru
Microsoft Office Online.
CF.17. | Solutia trebuie sa ofere posibilitati | Obligatorie Sistemul are o interfata standard de cautare si sortare a documentelor

pe baza unor criterii diverse (nume document, data crearii, cuvinte
cheie, diverse metadate, etc.). Utilizatorul poate sa restranga cautarea la
anumite zone de arhiva separate logic. Acest lucru va asigura accesul
utilizatorului la acele documente din cadrul arhivei (intreaga arhiva sau
sectiuni de arhiva) la care are dreptul, pe baza drepturilor de acces
definite in sistem, in concordanta cu rolul acestuia in cadrul companiei.

Exemplu de interfata de cautare din clientul web al ELO ECM Suite:

:
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COd, . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
CF.18. | Furnizorul va oferi un mecanism | Obligatorie Furnizorul va presta servicii de suport tehnic si mentenanta
integrat de suport tehnic i reprezentantilor Beneficiarului.
mentenanta on-line ce ar permite
“:‘”izf’torilorUSé.acceieze. asistenta si Persoanele responsabile din partea Beneficiarului vor adresa
sd primeascd ajutor in timp real (de solicitari de suport catre Serviciul Suport Client (SSC) al S&T MOLD.
exemplu: chat-live, asistenta prin . . ) ) . . .
email etc.). Solicitarile vor fi adresate prin e-mail, telefon sau direct din aplicatia
servicedesk pusa la dispozitie de catre Furnizor.
datele de contact al SSC:
e-mail: servicedesk@snt.md
tel: 022 837 962
aplicatia servicedesk: https://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl
Cerinte functionale fata de procesul de descriere, gestiune si optimizare a proceselor de activitate
CF.19. | Solutia va oferi posibilitatea de | Obligatorie Procesele bine organizate si automate sunt baza cresterii oricarei
descriere cartografica a proceselor in companii. Suita ELO ECM este o baza ideala pentru conectarea
format BPMN — Business Process sistemelor, automatizarea fluxurilor informationale si de documente si
Model and Notation. controlul acestora in functie de necesitdtile companiei. Motorul de
fluxuri de lucru integrat in serverul ELO (ELO Workflow Engine) este un
element cheie al suitei pentru obtinerea beneficiilor dorite.
Motorul de fluxuri de lucru detine functionalitati puternice de gestiune a
fluxurilor informationale si de documente. Interfata grafica permite
modelarea in mod facil a celor mai complexe procese de business. Mai
mult, motorul de fluxuri de lucru permite si implicarea sistemelor
software deja existente si a datelor acestora. Interfetele standard puse
la dispozitie permit integrarea fluxurilor de lucru in infrastructura



mailto:servicedesk@snt.md
tel:022
https://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

software existenta. Pe langa functiile standard, motorul de fluxuri de
lucru ELO poate fi extins cu usurinta prin dezvoltarea de scripturi
JavaScript pentru implementarea de automatizari suplimentare sau
reguli de business.

Solutia detine un designer dedicat de fluxuri de lucru, care permite

prezentarea si descrierea intr-un mod cartografic a proceselor, in format
BPMN.

Interfata designer fluxuri si procese de lucru:

Editor fiuxwri de lucry

abloane < # Editare gablon pentru fluxuri de lueru

[ Afisare fluxuri de lucru tehnice © Draft contract

Proprietar
Demo George

¥
Draft contract

« u Distribuire contract

# -

& oro & Legal

George Dinu George Dinu

Genereaza.Structura.Contracte

by *
Genereaza. Structura,Contracte_20221

Genereaza.Structura Licitatii -
colectare feedback

[+] B
Nou Copiere '
B

Versiuni (1) Pemisiuni & Manager Departament

Proprietar
H

Inesreare Salvare
[ x
lesire PDF Stergere

@ 1D sablon: 37, Versiune: 1.0 (Versiune de lucru) Revocare

CF.20.

Solutia va permite generarea

automata a Matricei alocarii

responsabilitatilor in cadrul
proceselor (RACI), precum si a altor

documente in format textual privind

Obligatorie

ELO ECM Suite permite configurari astfel incat sa genereze automat
matricea alocarii responsabilitatii in cadrul proceselor (RACI). Ca exemplu,
generarea acestui document se poate realiza in doua etape succesive,
prima de generare initiala a matricii/documentului necesar cu
informatiile dorite. Aceasta etapa sa permita si eventuale redactari
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stabilirea conexiunilor intre procese
cu posibilitatea de identificare si
specificare a relatiilor si

dependentelor intre acestea.

COd, . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant

Cerinta
elementele definitorii a procesului pentru completarea documentelor cu alte informatii calitative la
(date de intrare, date de iesire, necesitate. Aceasta etapa sa permita de exemplu
evenimentele procesului (de start, actualizarea/completarea sau corectia unor informatii in interfata
intermediare, de stop), sistemele sistemului. A doua etapa va fi initiala prin apasarea unui singur buton.
informationale utilizate, etc. Documentul generat initial va fi actualizat cu informatiile asociate si
Documentele generate vor putea fi generat documentul final.
redactate, in vederea completarii cu Desigur, acest flux de generare automata poate fi configurat in functie de
alte informatii calitative, la necesitati.
necesitate.

CF.21. | Solutia va oferi posibilitatea | Obligatorie Solutia permite stabilirea conexiunilor intre procese, precum si

identificarea si specificarea relatiilor si dependentelor intre acestea.
Inclusiv in designerul grafic de procese, exista doua optiuni: server
transfer si subworkflow, care prezinta aceste seturi de informatii.

E(Q Server transfer

Tipul de nod de transfer server este utilizat pentru a transfera un
document de flux de lucru pe un al doilea server. Identificatorul de
depozit al celui de-al doilea server trebuie introdus in nodul de transfer
al serverului.

Dupa sincronizarea datelor cu al doilea server, puteti continua
procesarea fluxului de lucru pe al doilea server. Fluxul de lucru este apoi
blocat pe primul server.

& & Subworkflow
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Functia Apel sub-flux va permite sa adaugati noduri de sub-flux. Odata
ce fluxul de lucru ajunge la nodul sub-fluxului, este pornit fluxul
secundar corespunzator.

Fluxul de lucru inceput depinde de sablonul pe care I-ati selectat in
meniul derulant Selectati sablonul.

CF.22.

Solutia va permite
board,

datelor primare existente in sistem,

generarea
tablourilor de conform
precum si introduse la necesitate,
sub diferite forme: grafice, diagrame,
tabele, rapoarte, etc pentru a facilita
analiza si luarea deciziilor.

Obligatorie

Solutia ELO ECM Suite permite definirea tablourilor de bord complexe
care sa prezinta in forma grafica datele primare existente in sistem,
precum si cele introduse la necesitate.

Printre instrumentele de generare a tablourilor de bord, evidentiem
optiunile oferite de Workspace/Teamspace.

ELO ECM Suite permite definirea spatiilor de lucru — workspace.
Spatiile de lucru sunt concepute pentru a oferi diferite optiuni de
vizualizare si filtrare a informatiei afisate, in functie de audienta care
apeleaza informatia respectiva. Datele sunt pastrate ierarhizat in spatiul
de lucru si procesate dupa cum este necesar.

Worspaces in ELO sunt definite pentru diferite nivele functionale. Prin
intermediul optiunilor disponibile ca filtre si tipuri de vizualizare,
utilizatorii au posibilitatea de a edita datele, precum si de a le analiza in
diagrame si tabele.

Workspaces in ELO se bazeaza pe tipurile predefinite de catre
administratorul sistemului. Acestia definesc ce tipuri de vizualizari si
filtre sunt disponibile si pentru ce utilizatori, precum si ce obiecte pot fi
definite intr-un workspace.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

[+]

Media management ¢ libooks
Aboak anguage Genre
o Speculatve hes

Intrarile din spatiul de lucru pot fi vizualizate in diferite moduri intr-un
tablou de bord. Tipurile de vizualizare disponibile depind de setarile
administrative.

Aveti urmatoarele optiuni:
- Dashboardurile pot fi filtrate:

All books

I Byr{%en re

- Pot fi vizualizate detalii suplimentare despre dashboarduri
printr-un click asupra acestora:
Va rugam consultati documentul Anexa imagini, imaginea nr. 68

O alta optiune dedicata tablourilor de bord, cu optiuni avansate de
filtrare, rezulta din zona de cautare a sistemului ELO ofertat. In acest
sens se pot configura dashboarduri in functie de anumite cautari in
sistem. Dupa aplicarea filtrelor relevante si realizarea cautarii, sistemul
poate afisa diagramele predefinite pentru dashboardul respectiv:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Genre

Fantasy
Romance

Thriller

Mystery

Realism literature

Magical realism
Speculative fiction

I
oystopian |
Horror _
Historical || | TR
Science Fiction _
Western _
[

Educational novel

0 50 100 150 200

O alta optiune dedicata tablourilor de bord, cu optiuni avansate de
filtrare, rezulta din zona de cautare a sistemului ELO ofertat. In acest
sens se pot configura dashboarduri in functie de anumite cautari in
sistem. Dupa aplicarea filtrelor relevante si realizarea cautarii, sistemul
poate afisa diagramele predefinite pentru dashboardul respectiv:
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Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
n n
| |
. |
o I I | § [P
n | |
=
CF.23. | Tablourile de board generate vor | Obligatorie Tablourile de bord generate permit particularizari si interactiunea activa
putea fi particularizate si vor dispune cu utilizatorul prin intermediul filtrelor si selectiilor.
de elemente interactive pentru Exemplu: intr-un mod de afisare tabelara se pot face filtrari in functie de
utilizator (filtre, selectii, etc.) criteriile existente. Inimaginea de mai jos, criteriile sunt vizibile in coloana

din stanga imaginii:
Media mansgement ‘ p;. \u ey
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tablourilor de board pe KPI aferenti
proceselor de activitate, definiti la
nivel de sistem.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
CF.24. | Solutia va permite generarea | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite permite definirea de rapoarte complexe care sa

prezinta in forma grafica indicatorii de performanta, tintele indicatorilor
de performanta, definiti la nivel de sistem.

Printre instrumentele de raportare si generare a tablourilor de bord,
puse la dispozitie de catre sistem, evidentiem optiunile oferite de
Workspace/Teamspace.

ELO ECM Suite permite definirea spatiilor de lucru — workspace.
Spatiile de lucru sunt concepute pentru a oferi diferite optiuni de
vizualizare si filtrare a informatiei afisate, in functie de audienta care
apeleaza informatia respectiva. Datele sunt pastrate ierarhizat in spatiul
de lucru si procesate dupa cum este necesar.

Worspaces in ELO sunt definite pentru diferite nivele functionale. Prin
intermediul optiunilor disponibile ca filtre si tipuri de vizualizare,
utilizatorii au posibilitatea de a edita datele, precum si de a le analiza in
diagrame si tabele.

Workspaces in ELO se bazeaza pe tipurile predefinite de catre
administratorul sistemului. Acestia definesc ce tipuri de vizualizari si
filtre sunt disponibile si pentru ce utilizatori, precum si ce obiecte pot fi
definite intr-un workspace.

[+]

Be
Aboak anguage Genre
. Rl it
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Intrarile din spatiul de lucru pot fi vizualizate in diferite moduri intr-un
tablou de bord. Tipurile de vizualizare disponibile depind de setarile
administrative.

Aveti urmatoarele optiuni:
- Dashboardurile pot fi filtrate:

All books

I By.genre

5
p=

- Pot fi vizualizate detalii suplimentare despre dashboarduri
printr-un click asupra acestora:
Va rugam consultati documentul Anexa imagini, imaginea nr. 68

O alta optiune dedicata tablourilor de bord, cu optiuni avansate de
filtrare, rezulta din zona de cautare a sistemului ELO ofertat. In acest
sens se pot configura dashboarduri in functie de anumite cautari in
sistem. Dupa aplicarea filtrelor relevante si realizarea cautarii, sistemul
poate afisa diagramele predefinite pentru dashboardul respectiv:
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COd‘ . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
Genre
Fantasy
Romance
Thriller
Mystery
Realism literature
wagical reatism || TG
Speculative fiction Speculative fiction: 88 (6.65 %)
Dystopian _
Horror _
Historical || | TR
Science Fiction _
Western _
Educational novel _
0 50 100 150 200

CF.25. | Solutia va genera alerte si notificari | Obligatorie Sistemul permite configurarea notificarilor si alertelor atunci cand
atunci cand KPI setati la nivel de anumite criterii sunt indeplinite (ex. Anumiti KPI setati la nivel de sistem
sistem ating sau depasesc limitele ating sau depasesc limita respectiva). Prin integrarea cu serverul de email,
stabilite. notificarea poate fi transmisa catre utilizatorul relevant atat la nivel de

sistem, cat si pe email.

CF.26. | Solutia va oferi capacitati de analiza | Obligatorie ELO ECM Suite ofera capacitati de analiza si interpretare a datelor dintr-o
si interpretare a datelor dintr-o reprezentare grafica a procesului cu extragerea descrierii narative
reprezentare graficd a procesului cu detaliate a acestuia. Functionalitatile utilizate sunt workflow overview
extragerea descrierii narative si/sau un dashboard de raportare.
detaliate a acestuia

Exemplu functia de workflow overview (prezentare generala flux de
lucru), permite vizualizarea fluxurilor de lucru, a stadiului acestora,
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v

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

monitorizarea fluxurilor si a utilizatorilor implicati, etc. Fluxul de lucru
este reprezentat in forma grafica, diagrama fluxului de lucru fiind afisata
cu toate etapele si pasii procesului (pasi de utilizator sau automatizati),
cu data de inceput/final pentru fiecare pas in parte, etape parcurse,
etape viitoare. Descrierea narativa detaliata este extrasa in forma
tabelara si disponibila la nivel de proces.

Prezentare genersl flux de lucr

5) Act dela | 25.09.2023 18:47

Main  Resursa-Monit...

Eropristar- Gechonars Tac KSQ0003T8

Main  Verificare Dan

Main  Verificare Dan

Main  Verificare Dan

Main  Verificare Dan

Main  Verificare Dan

=
mment to knowedge cpace |

£ 3
Reputation to Fact Autnor |

1
FOREACH Reply: sava infervantian T

CF.27.

Solutia va permite pastrarea si
accesarea tuturor versiunilor de
proces, cu posibilitatea de

comparatie si analiza a versiunilor

Obligatorie

Solutia ELO ECM Suite permite pastrarea si accesarea tuturor versiunilor
de proces. Designerul grafic permite atat adaugarea versiunilor noi de
proces, stergerea versiunilor care nu se utilizeaza, selectia versiunii de
lucru si faciliteaza analiza versiunilor anterioare. Sunt permise adaugarea

de comentarii cu privire la modificarile realizate per versiune.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

anterioare prin reflectarea de catre
sistem a evolutiei modificarilor.

| 21

Sabloane . P

r

a@AY U

[ Afisare fluxuri de lucru tehnice

Versiune de lucru Versiune Data versiune v
Copie pentru Draft contract
Demo Gegrge [m} 1.2 Azi 12:37
Draft cofitract
[m] 1 Azi 12:36
elonafirleave.
elorglknovgefige_update post articlen 1.0 Azi 12:36

flu}_bon

]

Copiere
H B © Versiune noud X Stergere versiune
Versiuni (3) Permisiuni
(=] (7]
Tncarcare Salvare
[ x
5
lesire PDF Stergere

@ 1D 5ablon: 260, Versiune: 1.0 (Versiune de lucru)

Editor Comentariu

Oana Modificarea procesului si ramificarea etapei de aprobare
Oana Actualizarea nodurilor de utilizator

Oana

De asemenea, pentru fiecare versiune de proces se poate genera

documentatia narativa a acestuia.

Pentru procesele descrise in forma de document, sistemul pune la

dispozitia utilizatorilor optiunea de Comparare documente.

Comparare documente

Comparare documente

Comparati cele doua
documente.

Ambele documente sunt afisate
alaturat intr-o fereastra.
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actiunilor desfasurate de utilizator in
calculator, cum ar fi click-uri, tastari
si navigadri pe pagini web sau in
aplicatii desktop, pentru eventuala
documentare a actiunilor in cadrul
procesului.

COd, . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
CF.28. | Solutia va oferi posibilitati de | Obligatorie In implementare, solutia ELO ECM Suite ofertata detine si un mediu de
simulare a proceselor descrise cu test in care se pot simula procesele descrise cu testarea si evaluarea
testarea si evaluarea modului in care modului in care acestea se desfdsoara intr-un mediu simulat.
acestea se desfasoara intr-un mediu
simulat.
CF.29. | Solutia va permite posibilitatea de | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite ofertata indeplineste aceasta cerinta. ELO permite
integrare cu sisteme de monitorizare salvarea logurilor in format txt, pe care sistemele de monitorizare procese
a proceselor in timp real (de sa le monitorizeze.
exemplu, monitorizarea De asemenea, Suita ELO pune la dispozitie un standard APl exhaustiv.
evenimentelor si a log-urilor) pentru Standardul API (Application Programming Interface) permite refolosirea
a detecta si gestiona problemele si componentelor existente. Sunt suportate limbajele de programare Java,
deviatiile Tn timp util .NET, JavaScript, C++, PHP, etc.
CF.30. | Solutia va permite captarea | Recomandabil ELO ECM Suite permite captarea si inregistrarea actiunilor desfasurate de

catre utilizator in calculator in cadrul sistemului, cum ar fi click-uri, actiuni,
tastari, documentandu-se astfel toate actiunile in cadrul unui proces.
Administratorii pot determina procesele inregistrate — adaugare
document, editare document, stergere document, si multe altele,
folosind optiunile de raportare puse la dispozitie. Pentru o mai usoara
afisare a datelor, optiunile de raportare includ posibilitatea de filtrare a
rezultatelor dupa diverse criterii, cum ar fi data, utilizator, numar
element si chiar prin setarea optiunii de a afisa un raport mai detaliat
sau mai concis.

Exemplu de functionalitate care permite inregistrarea si documentarea
actiunilor realizate in sistem: Raport pentru intrare
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta

Informatii cu privire la actiunile realizate asupra unui obiect din sistem,
se selecteaza obiectul respectiv, apoi din meniul Organizare, se apeleaza
functia Raport pentru intrare:

Preferinfe  Nou  Registratura  Audit  Vizualizare  lesire [ENOIEUIESPSN Document

Structurd Proprietiti Outlook Fluxuri de [
G~ Mutare 2 E=| Metadate Gl s pentru aceastawyrare

[8] Permisiuni

Signature  Developr

Prezentiri generale 3

MA
A |system color -

& MA

> () Administration /
= Raport pentru intrare

> [ Clarificari

T —— @ Atribuire seturi de replicare

> (B Documente iesire
5 {B Documenteinterne ) Adiugare in baza de date cu texte complete
)
> [ Documente intrare [ stergere din baza de date cu texte complete
> BE
(B EN
> (B Elo Digital [ BtoArchiveData
> (E) Folder dinamic =
e ScriptButtonText
> (E) PDF Export
U ScriptButtonText
> (E) REGISTRY FILES
-
= ButtonName
4 ) Testare E
> @FDL

) DocumenjfloDev
8 DocumghtEloDev
@) ToM

ToDo

Se va deschide o fereastra noua care va permite configurarea
informatiilor care sa fie disponibile in raport:
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Cod . o
. . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
[ Rapoarte configurare *
Raport pentru TOM (ID obiect 8573)
Numdr de intriri 100 —%
Data & n
Utilizator jol
Actiuni Actiuni specifice proiectului
Afisare duratd de incarcare 5i examinare
Atasarsadéugaté,mudifi(até sau stearsa
Céutare finalizatd
Conexiune cu acces complet deschisa
Creare folder
Creare sablon flux de lucru
Culoare font modificata
Date cheie modificate
Date utilizator modificate
Definitie aspect modificata
Definitie cale modificata
Definitie formular modificata
7l Necrhidera FI O
%= Selectare toate Nu se selecteaza nimic
@ “ Revocare
- Numarul de intrari salvate pe pagina
- Data sau intervalul de timp pentru care sa fie generat raportul
- Utilizatorul pentru care sa fie generat raportul
- Actiuni specifice realizate asupra obiectului
CF.31. | Solutia permite autodocumentarea | Recomandabil In urma apelarii unuia dintre functionalitatile care permit inregistrarea si
proceselor in forma graficd/narativa, documentarea actiunilor realizate in sistem: de exemplu Raport pentru
in baza captarilor realizate. intrare, rezulta documentarea in forma narativa a actiunilor realizate in
sistem:




Anexal la Anexa 22 Specificatii Tehnice — Tabel de Complianta

functionalitatile sistemului
informational a tehnologiilor de
Inteligenta Artificiala (Al)

datelor,

(analiza
elaborarea  predictiilor,
identificarea tendintelor, elaborarea

propunerilor de imbunatatire).

COd‘ . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant

Cerinta
Data Utili 1D obiect 1D actiune Nume actiune
Azi 12:42 Oana... 75296 2000 anagerul de documente ELO  [docld=47825]
Azi 12:42 562 Copie pentru Draft contract-1 [docld=47825] [Document]
Azi 12:42 547 Indexserver: Document creat Copie pentru Draft contract
Azi 12:42 10001 Client Java 47825 Durata de incircare 131 ms
Azi 12:42 10002 Client Java Durati de examinare 127 ms
Azi 12:43  OQana..T5296 10002 Client Java Duratd de examinare 76 ms
Azi 12:44 O 10002 Client Java Duratd
Azi 12:52 Oana... 75296 10002 Client Java Durat3

CF.32. | Solutia va permite integrarea in | Recomandabil ELO ECM Suite permite integrarea in functionalitatile sistemului

informational a tehnologiilor de Inteligenta Artificiala (Al) (analiza
datelor, elaborarea predictiilor, identificarea tendintelor, elaborarea
propunerilor de imbunatatire).

Solutia ELO ECM Suite este o solutie de tip COTS matura, construita pe o
arhitectura deschisa de tip SOA si compatibila cu cele mai utilizate
standarde in domeniu.

ELO ECM respecta standardele si protocoalele tehnologice internationale
recunoscute pe plan mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript,
Java, Web Services, XSL, WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si
altele, care permit o integrare perfecta cu alte aplicatii.

De asemenea, Suita ELO pune la dispozitie un standard API exhaustiv.
Standardul API (Application Programming Interface) permite refolosirea
componentelor existente. Sunt suportate limbajele de programare Java,
.NET, JavaScript, C++, PHP, etc.
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COd, . | Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant

Cerinta
Oferta nu include si livrarea tehnologiilor de Inteligenta Artificiala (Al)
(analiza datelor, elaborarea predictiilor, identificarea tendintelor,
elaborarea propunerilor de imbunatatire).

CF.33. | Solutia va permite integrarea 1n | Recomandabil ELO ECM Suite permite integrarea in functionalitatile sistemelor
functionalitatile sistemelor informationale care utilizeaza roboti software pentru automatizarea
informationale care utilizeaza roboti operatiunilor si activitatilor repetitive (RPA).
software pentru automatizarea Solutia ELO ECM Suite este o solutie de tip COTS matura, construita pe o
operatiunilor Si activitatilor arhitectura deschisa de tip SOA si compatibila cu cele mai utilizate
repetitive (RPA). standarde in domeniu.

ELO ECM respecta standardele si protocoalele tehnologice internationale
recunoscute pe plan mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript,
lava, Web Services, XSL, WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si
altele, care permit o integrare perfecta cu alte aplicatii.

De asemenea, Suita ELO pune la dispozitie un standard API exhaustiv.
Standardul API (Application Programming Interface) permite refolosirea
componentelor existente. Sunt suportate limbajele de programare Java,
.NET, JavaScript, C++, PHP, etc.

Oferta nu include si livrarea de roboti software pentru automatizarea
operatiunilor si activitatilor repetitive (RPA).

CF.34. | Solutia va permite integrarea cu | Recomandabil ELO ECM Suite permite integrarea cu tehnologii de machine learning (ML)
tehnologii de machine learning (ML) pentru a oferi functionalitati avansate, cum ar fi analiza predictiva si
pentru a oferi functionalitati optimizarea automata a proceselor.
avansate, cum ar fi analiza predictiva Solutia ELO ECM Suite este o solutie de tip COTS matura, construita pe o
Si optimizarea automata a arhitectura deschisa de tip SOA si compatibila cu cele mai utilizate
proceselor. standarde in domeniu.
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Cod

. . | Cerinta
Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

ELO ECM respecta standardele si protocoalele tehnologice internationale
recunoscute pe plan mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript,
lava, Web Services, XSL, WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si
altele, care permit o integrare perfecta cu alte aplicatii.

De asemenea, Suita ELO pune la dispozitie un standard API exhaustiv.
Standardul APl (Application Programming Interface) permite refolosirea
componentelor existente. Sunt suportate limbajele de programare Java,
.NET, JavaScript, C++, PHP, etc.

Oferta nu include si livrarea tehnologiilor de machine learning (ML)
pentru a oferi functionalitati avansate, cum ar fi analiza predictiva si

optimizarea automata a proceselor.

4.3. Cerinte non-functionale

Acest capitol stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce trebuie sa le detina solutia ofertata. Softul aplicativ solicitat in cadrul

acestei achizitii trebuie sa corespunda cerintelor non-functionale stabilite, precum este expus in continuare.

Cod

. . | Cerinta
Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Cerinte generale

CNF.1. Solutia propusa trebuie sa fie
intuitiva si simpla in configurare,
exploatare si administrare.

Obligatorie

Solutia ELO este un sistem informatic intuitiv si simplu in configurare,
exploatare si administrare.

ELO ECM Suite vine in ajutorul utilizatorilor in exploatare cu o interfata usor
de utilizat si intuitiva, structurata pe zone de activitate si meniuri dedicate.

Fiecare buton al meniului detine o serie de functionalitati diverse. Butoanele
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

au iconite intuitive, iar la plasarea mouse-ului deasupra acestora — se
afiseaza o scurta descriere a activitatii pe care o poate intreprinde acel
buton.

De asemenea, fluxurile de lucru preconfigurate pot include indicatii cu privire
la actiunile pe care trebuie sa ii desfasoare utilizatorul in pasii de pe flux,
validari si tool-tip-uri la nivel de campuri de indexare, nomenclatoare pentru
selectia directa a informatiei necesare, fara sa mai fie necesara tastarea
acesteia, template-uri de documente, etc.

Optiunile de configurare ale sistemului sunt de asemenea simple si intuitive
de accesat. Spre exemplu:
- Interfata de utilizator poate fi configurata din punct de vedere al
modului de afisare (scheme de culoare, optiuni de afisare, cautare), al
casetelor de dialog, se pot salva comenzi rapide de taste pentru
apelarea rapida a anumitor functionalitati, functiile care sa fie
disponibile in interfata (administratorul de sistem sau utilizatorul cu
drepturi de administrare are posibilitatea sa scoata sau sa adauge din
functionalitatile disponibile in meniuri, pentru a asigura o interfata
aerisita, customizata pe rolul utilizatorului, fara sa fie necesara
incarcarea acesteia cu functii care nu sunt utile), etc
- Fluxurile de lucru se pot defini, modifica si administra prin intermediul
designerului de fluxuri de lucru. Prin utilizarea intrumentelor disponibile
se pot defini si cele mai complexe procese de business fara a fi necesare
cunostinte de programare.
- Formularele de indexare anexate pasilor de pe fluxurile de lucru pot fi
definite facil prin intermediul designerului de formulare integrat nativ,
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
care de asemenea, nu necesita cunostinte de programare pentru a fi
utilizat.
Administrarea sistemului se realizeaza in mod centralizat prin intermediul
consolei de administrare ELO.
Prin intermediul acesteia se asigura un singur punct de acces pentru
managementul si administrarea tuturor depozitelor de documente, a
serverelor, utilizatorilor si grupurilor de utilizatori, indiferent de locatia
acestora. Consola de administrare web-based ofera suport pentru o serie de
browsere web standard de larga raspandire.
Consola de administrare ELO se instaleaza odata cu serverul ELO si este
disponibila  prin  intermediul  browser-ului  web: http://<server-
name>:<port>/AdminConsole/.

CNF.2. Solutia trebuie sa suporte | Obligatorie ELO ECM Suite suporta crearea/modificarea/procesarea/stocarea si accesarea
crearea, modificarea, datelor textuale in format Unicode.
procesarea, stocarea si accesarea Documentele sunt afisate in ELO iar cat timp exista un program pe masina
datelor textuale 1in format locala care sa poata deschide acel fisier (exemplu Word), acesta poate fi editat
Unicode. (modificat) cu functia de check-out si editare.

CNF.3. Solutia va permite integrarea cu | Obligatorie ELO ECM Suite permite integrarea cu serviciile de stocare si partajare a
serviciile locale de stocare si documentelor. De exemplu, consola de administrare a ELO ECM Suite permite
partajare a  documentelor, definirea si gestionarea cailor de documente.
facilitand accesul si colaborarea ELO gestioneaza mediile de stocare (stocare fizica) folosind caile de
la documente si procese intr-un documente. In aceasta zona se pot configura medii noi, se pot face accesibile
mediu securizat, cu utilizarea din nou medii mutate sau se poate verifica spatiul de stocare disponibil pe un
infrastructurii de cloud proprie. mediu. Calea documentului specifica locul in care documentele sunt stocate

fizic. Exista o cale de stocare predefinita care se seteaza la instalare, dar se
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

pot defini si alte cai de stocare, cum ar fi o cale de salvare, sau se pot adauga
si alte cai de stocare sau se poate verifica spatiul disponibil.

30

ELO Administration Console ELODEMO

basis

©

QG

Este posibila inclusiv mentionarea unei cai separate de document pentru
fiecare document in parte in momentul in care i se asociaza metadatele.
Acest lucru este posibil in situatia in care administratorul de sistem
selecteaza optiunea ,No fixed assignment” drept cale a documentului in
momentul in care se defineste formularul de metadate.

Setari pentru gestionarea mediilor de stocare:
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Cod

. Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerin

-+
Q¢

ELO Administration Console ELORO

o ST

Name

basis . Name basis B
(

elosys P Path D:\ELOarchive\ELORO\S

Preview path | p.\ELO\archive\ELO view

Fulltext path | p.\E| Olarchive\ ELORO\basis! fulltext

Structure 1M directories with 4K documents | M ‘
M directories with 1K documents -

1M directories with 4K documents

256K directories with 16K documents

64K directorie:
Special cases
KGS Activator path

CENTERA path

MDS filing
i —r7 2021 12:15
Default path v
Last changed on 2007.20211415

ELO permite administratorului sa opteze pentru cale WORM (write once read
many). In cazul selectiei acestei optiuni, calea va putea fi utilizata de aplicatii
de tipul jukebox storage.

In zona cai implicite pentru documente, se pot specifica ce cdi sa fie utilizate
drept cai de documente sau cai de restaurare.
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Active  Directory,  Microsoft
Office (Word, Excel, Outlook).
Autentificarea utilizatorilor in
cadrul aplicatiei se va face in baza
sesiunilor autentificate la nivel
de AD (Single Sign-on).

Cod — o
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
ELO Administration Console ELODEMO
Default document paths
Default document paths | ,¢is oo
No other default path | »
No other default path | »
No other default path | »
Default filing method O Parallel
@ Sequential
Restore path o
CNF.4. Solutia va sustine integrarea cu | Obligatorie Solutia ELO ofertata sustine integrarea cu Active Directory, Microsoft Office

(Word, Excel, Outlook).

Accesul in sistem se realizeaza pe baza unui user de acces si a unei parole.
Solutia asigura autentificare SSO (Single Sign On).

Integrare cu LDAP/Active Directory

Pentru integrarea cu LDAP/Active Directory exista zone dedicate de

configurare pentru a realiza importul si sincronizarea ulterioara:

ELO Administration Console ELORO

gA Enable LDAP authentication
Lo al ssttings and activat

Zona dedicata integrarii cu LDAP
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

LDAP import asigura importul utilizatorilor si al grupurilor din directorul
LDAP in solutia ELO

Interfata de configurare LDAP : Functia asigura legatura intre serverul de
indexare ELO si interfata LDAP. Administratorul de sistem are posibilitatea sa
introduca setarile pentru domenii multiple.

ELO Administration Console ELODEMO
LDAP interface configuration m

Connection settings | Userimport || Attribute assignment

Domain name me 8]

LDAP URL Responsible administratars use encrypted connections.

LDAP authentication account ®
LDAP password ®
Connection timeoutin seconds [}

Search timeoutin seconds o

Verify connection

Autentificare LDAP: Optiunea asigura setarile globale si activeaza
autentificarea prin LDAP.
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Cod
Cerin

-+
Q¢

Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant

ELO Administration Console ELODXROdemo

| = File Home
=
transfer
RQ
I Favorites

Enable LDAP authentication

e LDAP authentication is enabled

Global settings
Create new users automatically
Assigngroup @
ELO user for internal authentication ® Enter user or group
Search for
Members
Administrator

-
&
2 ELOSenvice

In situatia in care optiunea de Creare automata a utilizatorilor noi este
activata — un utilizator nou este creat automat in ELO dupa conectare.

Daca optiunea Atribuire grup este activata, utilizatorii sunt alocati automat
grupurilor LDAP corespunzatoare. Pentru ca aceasta sa functioneze, grupurile
trebuie create in ELO si numele trebuie sa se potriveascd cu numele
grupurilor din LDAP.

Functia are si o optiune care sa permita selectia utilizatorilor/grupurilor ELO
care sa nu se autentifice cu LDAP, ci sa se autentifice direct.

Integrare cu Microsoft Office (Word, Excel, Outlook)

Exemplu de integrare din Outlook:

Send / Receive

Folder View ELO ABB

Help

e e i

ELO repository Automated file ELO repository =~ Configuration
to repository search

ELO repositary connection

<
Search Current Mailbox
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preintegrari native, sau sa aiba
incorporate
functionalitati/instrumente
pentru integrare cu sisteme
terte. Solutia va suporta in mod
obligatoriu cel putin urmatoarele
modalitati de integrare: Web
Servicii, LDAP, SMTP/IMAP, File
(XML, TXT),

baze de date etc.

linie de comanda,

in acest sens, Ofertantul va

prezenta si va descrie lista
exhaustiva a functionalitatilor si

instrumentelor respective.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
CNF.5. Solutia trebuie sa dispund de | Obligatorie Suita ELO ECM a fost dezvoltata intr-o abordare moderna pe mai multe nivele,

are o structura modulara flexibila, este bazata pe o arhitectura de tip SOA
(Service Oriented Architecture) si pe standarde deschise de interoperabilitate
a aplicatiilor precum WS-I Basic Profile, WSDL, WS-*, XML, SOAP, UDDI.

O atentie sporitd a fost alocata pentru a se asigura conformitatea cu
standardele si protocoalele tehnologice internationale recunoscute pe plan
mondial, cum ar fi: JSR 168, HTML, XML, JavaScript, Java, Web Services, XSL,
WSDL, JMS, JEE, LDAP, SOAP, SMTP si HTTP/S si altele, care permit o integrare
perfecta cu alte aplicatii web.

Printre functionalitatile si instrumentele disponibile, enumeram:
- Rest API: ELO detine o componenta Rest APl care ofera aplicatiei
conectivitate si data transformation, posibilitatea de orchestrare a
serviciilor, message streaming in timp real, captura de date si
management API, toate intr-un singur loc, pentru a conecta aplicatii si
date
instrumente ce sprijina dezvoltarea moderna a aplicatiilor.

intr-o infrastructura hibrida. Este combinat cu o serie de
- ELO XML Importer - este un modul care furnizeaza un serviciu pentru
importul masiv de documente in depozitul ELO folosind fisiere de tip
XML.

Un fisier XML contine informatii despre organizarea listei de cuvinte
cheie din cadrul unui document, precum si locul din arhiva electronica
unde documentul ar trebui stocat alaturi de drepturile de acces pe
care acesta ar trebui sa le primeasca. O sursa de date, precum un

sistem ERP implementat intr-o companie, genereaza automat un

document (factura, chitanta, confirmare de predare, etc) iar in plus pe
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

langa acest document, datele aferente sunt stocate si intr-un fisier
secundar de tip XML.

Informatiile despre cuvintele cheie pot fi localizate tot aici. Serviciul de
import al ELO XML preia ambele fisiere, evalueaza fisierul XML si
clasifica documentul in locul corespunzator din arhiva electronica ELO,
impreuna cu lista de cuvinte cheie. Nu mai este necesara culegerea
manuala a informatiilor cu privire la cuvintele cheie din documente.
Serviciul de import arhiveaza automat documentele in ELO, cu un
minim de efort de programare. Stabilirea cuvintelor cheie Tn avans este
etapa cea mai importanta, serviciul de import al ELO XML avand singur
grija de restul operatiunii.

- LDAP/Active Directory - Pentru integrarea cu LDAP/Active Directory

exista zone dedicate de configurare pentru a realiza importul si

sincronizarea ulterioara:

ELO Administration Console ELORO

impor LDAP interface configuration ga EnableLDAP authentication

Zona dedicata integrarii cu LDAP
LDAP import asigura importul utilizatorilor si al grupurilor din directorul
LDAP in solutia ELO.
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v

Cod
Cerin

-+
Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Bz

Interfata de configurare LDAP

Functia asigura legatura intre serverul de indexare ELO si interfata LDAP.
Administratorul de sistem are posibilitatea sa introduca setarile pentru
domenii multiple.

ELO Administration Console ELODEMO

LDAP interface configuration mm
Connection settings || Userimport || Attribute assignment
Domain name Domain name @
LDAP URL LDAP URL Responsible administrators use encrypted connections.
LDAP authentication account @
LDAP password ®

Cannection timeout in seconds [ 1

Search timeout n seconds g

Verify connection

Autentificare LDAP
Optiunea asigura setarile globale si activeaza autentificarea prin LDAP.
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
ELO Administration Console ELODXROdemo
@@ LDAP authentication is enabled
Global settings
¢ | e
ELO user for internal authentication @
In situatia in care optiunea de Creare automata a utilizatorilor noi este
activata — un utilizator nou este creat automat in ELO dupa conectare.
Daca optiunea Atribuire grup este activata, utilizatorii sunt alocati automat
grupurilor LDAP corespunzatoare. Pentru ca aceasta sa functioneze, grupurile
trebuie create Tn ELO si numele trebuie sa se potriveasca cu numele
grupurilor din LDAP.
Functia are si o optiune care sa permita selectia utilizatorilor/grupurilor ELO
care sa nu se autentifice cu LDAP, ci sa se autentifice direct.
CNF.6. Solutia va permite exportul | Obligatorie ELO ECM Suite permite importul si exportul de date in formate specifice (ex:
proceselor descrise in format xls, doc, xml,txt, csv, pdf, etc.) Sunt disponibile o serie de instrumente care
Word, Excel, Portable Document permit exportul si importul de date, printre care enumeram:
Format (.PDF), Portable Network - Functie dedicata de export/import printr-un wizard care permite
Grapichs (.PNG), Joint setarea parametrilor exportului/importului
Photographic Experts Group
(JPEG).
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Cod
Cerin

-+
Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Prefeinfe  Nou  Vizualizare [EESISM Organizare  Document 2 Caut

Trimitere Trimitereca  Trimitere Savare | Legturiextema | [ Imprimare ymprmare | Export/import
document LA teghurazio " b savareca S g (R e g

Basic entry Versiunea 3.1din 27 oct. 2021 Oana Trif Export

ELORO < Update document

¥5 import
i@ ELORO

Test oana 1

> B Administration 123

> [ Contract management Blah blah
> S Eligibilitate Licitatii
> (B Monitorizare Licitatii
2 [ Oana Trif
> [ data
4 [ Inbox
o [ETestl
Folder 1
4 [FFolder2
@) ELO_Company profile

B’ Update document

- Functia de Mobile Connector: care permite utilizatorilor exportul unei
colectii de documente din depozit, impreuna cu toate atributele lor sau
doar o parte din acestea si care permite utilizatorilor sa poata vizualiza
organizarea documentelor in structura de directoare stabilita la
configurarea exportului, sa poata previzualiza documentele, sa poata
cauta documente dupa cuvinte din denumirea fisierului si sa poata
descarca documentele. Folderul exportat permite sincronizarea cu
folderul din sistem la initierea solutiei, astfel incat documentele nou
adaugate (in depozitul de arhiva sau in structura de directoare exportata
local) sa fie disponibile in ambele zone.




Anexal la Anexa 22 Specificatii Tehnice — Tabel de Complianta

v

Cod
Cerin

et

Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Preferinte  Nou  Vizualizare [MESUSM Organizare

Trimitere ca  Trimitere Salvareca  Salvare
A |egatura ELO = SAREEE &

Legtur externs mpri
v docu

[E§ Deschideti MobileConnector 3

ELORO

g Adaugare folder

s [l Contracts by risk classification
Contracts by stat
> ] Contracts by state [@ Prezentare generals legituri externe

> Bl Contracts by status
[ Manage mobile devices

2 Eligibilitate Licitatii

sl O

[ Monitorizare Licitatii

T

BRl Oana Trif
s [Tdata
2 [Hinbox
> [dTest1
Test2
[ARE: Test
Personal area

[ PDF Export

[T Registru Intrare/lesire

CNF.7.

Solutia va permite definirea
grupelor de utilizatori si roluri in
cadrul solutiei, si asocierea
utilizatorilor Tn cadrul solutiei la

aceste grupe si roluri.

Obligatorie

Consola de administrare ELO permite definirea grupurilor de utilizatori si
roluri, precum si asocierea utilizatorilor in cadrul solutiei la aceste grupuri si

roluri.

w System settings
Group management {7 User manager

Create and manage ELO groups for all
clients

Create and manage ELO users for all

clients

Definirea grupurilor de utilizatori se realizeaza prin apelarea optiunii de grup
management si apasarea butonului pentru crearea unui nou grup. Interfata
intuitiva permite completarea informatiei cu privire la grup: informatii
generale, componenta grupului si zona de asociere a drepturilor si setarilor de
baza.
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Cod — o
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
ELO permite definirea grupurilor de utilizatori care sa fie marcate drept grupuri
corespunzatoare unui rol functional:
& Administrators
133 group: O Copy aroup
~ Group information
Name * Administrators -1
E-mail address
Administrator Administrator
Supervisar Administrator
Usage Visible in user lists
[] Option group
Substitution allowed
Functional role
CNF.8. Fiecarui utilizator trebuie sa i se | Obligatorie Drepturile utilizatorilor sunt acordate de administratorul de sistem si se pot
poata defini drepturi de acces la seta de la nivelul folderelor, pana pe documente si chiar si pana la nivel de
nivel de functionalitate ale camp de indexare. Un utilizator poate fi membru in mai multe grupuri.
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grupurile de utilizatori din care
face parte si de politicile de
securitate care acorda drepturi
grupurilor respective).

Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
solutiei (in functie de rolul Drepturile acestuia vor reprezenta suma tuturor drepturilor din grupul din
atribuit) sau la nivel de care face parte, plus drepturile sale individuale. De exemplu, se poate crea
documente (in functie de un grup, caruia sa i se desemneze toate cheile de acces necesare. Fiecare

membru din acest grup va detine automat cheile grupului.

ELO ECM Suite permite si definirea rolurilor de utilizator.

ELO permite definirea grupurilor de utilizatori care sa fie marcate drept grupuri
corespunzatoare unui rol functional:

& Administrators

Un utilizator ce apartine de acest tip de grup si caruia i s-a alocat un rol in
sistem va avea posibilitatea ca la autentificare sa poata alege rolul sub care
acceseaza sistemul.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Roluri functionale

Activati rolurile functionale, dacd este nevoie

" Administrators

De asemenea, administratorul de sistem sau utilizatorul cu drepturi de
administrare are posibilitatea de a defini profile de utilizatori in functie de rol,
cu drept de acces la nivel de functionalitate.

Din zona de configurare, administratorul selecteaza utilizatorul sau grupul de
utilizatori pentru care sa se aplice regulile de acces si permisiuni:

: \/

Apoi in zona de functii — bifeaza/debifeaza functionalitatile solutiei la care
profilul respectiv sa aiba acces in sistem:
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utilizator, catre un alt utilizator.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
b :
CNF.9. Solutia propusa va permite | Obligatorie Solutia ELO ofertata permite redirectionarea automata a sarcinilor pentru
delegarea temporara a situatiile in care utilizatorul si-a delegat sarcinile pentru o perioada de timp,
drepturilor detinute de un folosind functia de substitutie.

Administrator

Configurare
= . R
e Activare roluri
n 424 Schimbare parola

_____.——-—--" é( Desemnare inlocuitor

R Acceptareinionire

B

| Editare profil

o Despre

Admin a saly
Ajutor ELO
B e
4] Deconectare
| \

Utilizatorul sau administratorul sistemului folosesc aceasta functie pentru
predarea activitatilor pentru o perioada de timp in care un angajat se afla in
concediu sau este indisponibil.

Utilizatorul are posibilitatea sa realizeze urmatoarele actiuni:
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v

Cerin

Cod

-+
Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

- Sa desemneze unul sau mai multi inlocuitori prin selectarea din lista
»Selectare utilizator/grup”.

- Sa aloce mai multe perioade pentru desemnarea inlocuitorilor in
zona ,Inlocuire activa in aceasta perioada”.

- Poate adauga un mesaj dedicat pentru inlocuitor

- Poate realiza si actiuni avansate precum sa ii acorde acces la zona sa
de Intray si la activitati si fluxuri de lucru personale

- Daca sa mosteneasca permisiuni sau apartenenta la un anumit grup.
- Sa bifeze daca inlocuitorul va avea dreptul de a accepta sau nu
inlocuirea sau daca o va putea redirectiona catre alt utilizator

Desemnare fnlocuitor 7 x

Selectare inlocuitor Setir

| g Adrian Smith

Poate activa/de

vain afara unei perioade programate

nlocuirea

partenentsla grup

nlocuitorul primeste drepturile si activitatile asociate cu grupul

Inlocuitorii vor receptiona fluxurile de lucru in zona Activitati.
Dupa activarea optiunii de substitutie, fluxurile de lucru vor fi delegate
automat catre persoana care inlocuieste
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
[] Delegare flux de lucru X
Selectatj utilizatorul caruia doriti s3 1i delegati fluxul de lucru
Destinatar e —
Notificare dupd procesarea nodului
Nume Aprobare
Nota
©  Selectare utilizator OK Revocare
CNF.10. | Solutia va permite acordarea | Obligatorie Drepturile utilizatorilor sunt acordate de administratorul de sistem si se pot
drepturilor de acces la nivel de seta de la nivelul folderelor, pana pe documente si chiar si pana la nivel de
utilizator, grupe si roluri de camp de indexare. Un utilizator poate fi membru in mai multe grupuri.
utilizator. O grupa va putea Drepturile acestuia vor reprezenta suma tuturor drepturilor din grupul din
contine mai multe subgrupe / care face parte, plus drepturile sale individuale. De exemplu, se poate crea
roluri. Un utilizator poate fi un grup, cdruia sa i se desemneze toate cheile de acces necesare. Fiecare
asociat uneia, sau mai multor membru din acest grup va detine automat cheile grupului.
grupe si roluri, drepturile sale de ELO ECM Suite permite si definirea rolurilor de utilizator.
acces fiind determinate ELO permite definirea grupurilor de utilizatori care sa fie marcate drept grupuri
cumulativ. corespunzatoare unui rol functional:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Groups

2 Administrators

133 groups O Copy aroup

* Group information

Name * Administrators 2
E-mail address

Administrator Administrator

Supervisor Administrator

Usage Visible in user lists
[] option group
Substitution allowed

Functional role

Un utilizator ce apartine de acest tip de grup si caruia i s-a alocat un rol in
sistem va avea posibilitatea ca la autentificare sa poata alege rolul sub care
acceseaza sistemul.
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C?dv Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
Roluri functionale
Activati rolurile functionale, dacd este nevoie
» Administrators
Se salveazd selectia si nu se mai intreabd din nou.
T
CNF.11. | Solutia va detine vizualizari si | Obligatorie ELO ECM Suite indeplineste aceasta cerinta. Sunt puse la dispozitie doua
rapoarte privind drepturile de functionalitati in acest sens, ce se regasesc in zona de Organizare / Proprietati.
acces existente in solutie. - Pentru generarea unui raport unde utilizatorul sa aiba posibilitatea de
Acestea vor putea fi vizualizare/exportare a tuturor drepturilor acordate in sistem, se
parametrizate in functie de cel poate accesa optiunea: System info/
putin urmatorii parametri: grupa
utilizator / rol in cadrul solutiei,
ID utilizator, entitate de
business, proprietate aferenta
entitatii de business, operatiuni
admise.
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Cod
Cerin

et
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Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

EVETE New Registry Audit View Output Create folder rep|

Structure Properties Workflows Overviews
G, Move = l:‘ Metadata BE A N >

- for this entry

&o-| Permissions

ELODEMO
9 A System color -

> [ oooss 21 | Alphabetical -
> I CONTELOSRL P Report for entry
» [ Dosartest4 . o

. Assign replicatien sets
> [[]DOSARTEST 4 ,

EEI List permissions ati
» [ DOSARE MEDICALE

@ Add to full text database
4[] DOSARE RESURSE UMANE

3 |I| Test folder 1 @ Delete from full text database

1 .
i) CV Popescu Marcel E 2 Count entries

@ ELO arhivare electronica_DM5_ Eci System info |

™1 Maw Tavt Marnmant

Se deschide o fereastra care permite selectia tipului de raport dorit si se
selecteaza User data.

] systeminfo X

Select the information to be included in the report.

[ User data

[ Ferms

[J ELOdm settings

[ ELO Indexserver settings

[ Workflow templates and forms

[ Scripts and rulesets

[] Extended report

“ Cancel
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s&t

Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Apelarea acestei functionalitati va deschide raportul cu listarea tuturor
utilizatorilor disponibili in sistem, alaturi de drepturile si de apartenenta
acestora la grupuri.
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Cod
Cerinta

Cerint

a

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Basic data on the repository, user, and report.

Print date 2023.08.25 08:90:35
Printed by Administrator
Repositary ELODEMO

Repert varsion  1.00.002

List of the users available in the systems with rights and group membership.

[6] Admin

Visible in user lists

Allow interactive logon

Main administrator

Edit user data

Change password

SAP administrator

Edit folders

Edit documents

Edit permissions

View all entries, ignore permissions
mport permission

Export permission

Change metadata form after filing
Edit keyword lists

Edit retention period

Change document status
Change document paths

Author for approval documents
"Show "Additional information” tab
Delate folders

Delzte documents

Delate non-modifisble documents
Delete versions

Manage workfiows

Start woridiows

Extand workflow rights

\iew workfiows for all users

Edit master data

Edit scan profiles

Use debugger

Edit matzdata forms and figlds
Assign replication sets

Member of
s GDER

0092 Administratars

0092 Eweryons

2014 sol.hrrokes. SelfSenvics
62 soluisitorroles.SeliSenics

2027 sol.wisitor.roles.Employess
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d

Cod
Cerinta

Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant

sale secunda

Favorites

ELODEMO

[ ooos

>
>
> [ Dosa
>
>

BN

Exemplu rap

Iy CONTELO SRL

[ DOSARTEST 4 \
fE) DOSARE MEDICALE
I - () DOSARE RESURSE UMANE
> D]Testfolderl
iH) CV Popescu Marcel

@ ELO arhivare electronica_DM5_,

re (child entries):

Pentru a accesa informatie la un nivel mai mic, este disponibila optiunea de
List permissions care aplicata la nivelul unui folder din sistem, listeaza
utilizatorii si drepturile asociate pentru respectivul folder, cu toate intrarile

New [ Audit View Output Create folder rd

Structure Properties Workflows Overviews
G— Move c I:' Metadata (= | It for this entry M

[&%] Permissions
< A System color -
3 zl Alphabetical -
— Report for entry il

(=
test 4
rtes ’

—|
E?
|

be) He)

i AT

z (Count entries

Assign replication sets

List permissions
Add to full text database 5
Delete from full text database o

System info

ew Text Document

> [F) Folder 06.07

ort rezultat:

H New Text Document
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Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
3]
Filter All entries ~ | [ Including references Selected folder DOSARE RESURSE UMANE
Progress
< &) Everyone(RWDELP) o ’
§H] ELO arhivare electronica_DMS_automatizari_0005
[ New Text Document [ view (R)
< &) Everyone(RWDELP); David Lee(RWL) [J Change metadata (W)
. 5 CV Popescu Marcel (] Delete ©)
- &) Daniel Cooper(R); Elena Rodriguez(RWEL); Emily Thoms:
[T Test folder 1 [ edit ()
) New Text Document O Edit list (L)
[ Set permissions (P}
7] Apply “ Cancel
Din aceasta interfata este permisa si adaugarea/modificarea drepturilor
existente.
CNF.12. | Solutia va avea functionalitatea | Obligatorie ELO ECM Suite detine functionalitati puternice dedicate gestionarii si
de gestionare si monitorizare a monitorizarii utilizatorilor autorizati.
utilizatorilor autorizati Autentificare si autorizare: Accesul in sistem se realizeaza pe baza unui user
(autentificare si  autorizare, de acces si a unei parole. Solutia asigura autentificare SSO (Single Sign On).
managementul conturilor Solutia permite asocierea unor roluri functionale, iar utilizatorul va avea
utilizatorilor, gestionarea posibilitatea ca la autentificare sa-si poata alege rolul sub care acceseaza
nivelurilor de acces, jurnalizarea sistemul.
activitatilor, delegarea
drepturilor etc.).
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Cod
Cerin

-+
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Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Roluri functionale

Activati rolurile functionale, dacd este nevoie

«" Administrators

Se salveazd selectia si nu se mai intreabd din nou.

De asemenea, ELO permite si gestionarea autorizarilor pe fluxuri de lucru, de
exemplu in cadrul unui workflow de autorizare. Exemplu de o configurare de

tip autoriza

Flus

“Pop 824 14:52)"

re, care permite sau nu accesul unui utilizator la un document:

sard do parsomsl
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Managementul conturilor utilizatorilor: Toate conturile de utilizator se
gestioneaza centralizat, la nivelul consolei de administrare sau prin
intermediul integrarii cu LDAP/Active Directory, care permite importul si
sincronizarea ulterioara a utilizatorilor.

Sectiunea dedicata gestiunii utilizatorilor si a grupurilor de utilizatori este
locul in care administratorul de sistem are posibilitatea sa defineasca
utilizatori si grupuri si sa le aloce drepturile de baza .

ELO Administration Console ELORO

& Administrator

CME

ational units

Bt Br ER

Gestionarea nivelurilor de acces: Drepturile de acces ale utilizatorilor sunt
acordate de administratorul de sistem si se pot seta pe diferite nivele, de la
nivelul folderelor, pana pe documente si chiar si pana la nivel de camp de
indexare, inclusive in dependenta cu etapa/etapele de aprobare a fluxului a
documentelor de lucru.

Drepturi la nivel de camp index:




v
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta

ADDRESS_STREET
= aroup o . =

Field group ADDRESS STREET @

Sueet

sol.contact,maskaddressStroot

Country

State ADDRESS_STATE

Strot ADDRESS_STREET > Input

Zip code ADDRESS_ZIP_COD| 3 Properties
ID_AUTCRITATE_C > Keyword list

~ Field permissions

BID_CPY

Data publicarii §

anunt.

Data limita BID_DATA_DEPUNE

depunere

Madalita 8ID_MODALITATE_D

desfasurare RW
Numar anun ,

Nume seurt

procedura > Overview of metadataforms

Drepturi la nivel de formulare:

et * - e R Swvedatassatable O
% Company o

% Contact > ssge /

5 comarus > s

¥ Conlrac - Form permissions.

B Contract G

User ar graup with permissions

& Everyone

e <K

o | & ownerrigts

- > Entryoptions
ELO Forms: Contract
e Entry permissions
E

B EL wserfolde:
¥ Ei

Drepturi la nivel de obiecte din arhiva:
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Cod
Cerin

et
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Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

-
Formulare disponibile ¢ Debazi  Textsuplimentar  Opfiuni  Permisiuni  Istoricversiuni  Informati suplimentare
firistration
Correspondence
fract management
. ., (3 Administrator Tizuahzare (R
litate Licitati ELO Business Solution 2 o x
[ Modificars metadate (W)
itonizare Licitatii ELOScripts a
8 OunaTuf x| O gtergere (D)
o Trif RWDELP
|chm [ = Editore » (£)
Jata
Grup contract O Editare lista (L]
hhax
[ Setare permisiuni (P)
[ATest1 Licitatii
Folder 1
b LF Folder2
) ELO_Company profile
) Update document
Test 2
b
crsenalarea 8 Personal | ® Sl grup
Export
FIREIRC] [ Extindera automat lists de cuvinte chaie @
oo " i i

Inclusiv la nivel de pas pe fluxul de lucru.

Designerul de fluxuri de lucru permite administratorului sa aloce drepturi la
nivel de nod de procesare din cadrul fluxului de lucru, prin alocarea
utilizatorului si a grupului de utilizatori care sa primeasca spre executare
pasul respectiv:

e Hmavu = ~“l =
Lo >
b testmait

Setiri nod (1d:3)

Sabloane

Ganeral

> ) Motticars & node3 Tia
Proprietar
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Suplimentar, pot fi realizate configurari care sa permita adaugarea/eliminarea
anumitor drepturi de acces asupra informatiei si/sau documentelor de pe flux,
dupa trecerea peste pasul respectiv sau la finalizarea fluxului, etc.
Jurnalizarea activitatilor: Suita ELO pune la dispozitie rapoarte de audit care
pot fi generate pe toate documentele si informatiile din depozitul ELO,
precum si pe toate procesele de lucru. Din motive de securitate, auditarea
tuturor proceselor si a fluxurilor de lucru din sistem sunt esentiale pentru o
arhiva electronica. Rapoartele generate i-ar putea ajuta pe administratori sa
gaseasca si sa analizeze erori, daca acestea apar.

Delegarea drepturilor: Solutia ELO ofertata permite redirectionarea
automata a sarcinilor pentru situatiile in care utilizatorul si-a delegat sarcinile
pentru o perioada de timp, folosind functia de substitutie.

Configurare

. N .
S Activare roluri

n w534 Schimbare parala
¥ L Desemnare inlocuitar
J‘. Acceptars inlocuire

/ Editare profil

0 Despre

Admin a saly
E acestui docul o Ajutor ELO
Deconectare
[ A=

De asemenea, pot fi delegate/mostenite permisiunile la niel de grup:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Maostenire permisiuni mostenite
Substitute inherits everything
®! Restrict substitution
~ Activitati gi fluxuri de lucru personale
Acces |a Intray
# Inherit group membership

I he substitute receives the rights and tasks associated with the

Eroup.

CNF.13.

Solutia trebuie sa permitda cel
putin  urmatoarele  operatii
configurabile de catre
administrator:

a. Definirea / personalizarea
regulilor de business;

b. Definirea / personalizarea
actiunilor programate,
bazate pe diferite
evenimente, grafic de timp;

c. Definirea de noi fluxuri
(workflows), sau

Obligatorie

ELO ECM Suite indeplineste aceasta cerinta.

Suita ELO ECM este o baza ideald pentru automatizarea fluxurilor
informationale si de documente si controlul acestora in functie de necesitatile
institutiei. Motorul de fluxuri de lucru integrat in serverul ELO (ELO Workflow
Engine) este un element cheie al suitei pentru obtinerea beneficiilor dorite.
Motorul de fluxuri de lucru detine functionalitati puternice de gestiune a
fluxurilor informationale si de documente. Interfata grafica permite
modelarea ih mod facil a celor mai complexe procese de business. Mai mult,
motorul de fluxuri de lucru permite si implicarea sistemelor software deja
existente si a datelor acestora. Interfetele standard puse la dispozitie permit
integrarea fluxurilor de lucru in infrastructura software existentd. Pe langa
functiile standard, motorul de fluxuri de lucru ELO poate fi extins cu usurinta
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d. Definirea de rapoarte noi,
bazate pe sabloane
personalizate.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
customizarea celor prin dezvoltarea de scripturi JavaScript pentru implementarea de automatizari
existente; suplimentare sau reguli de business.

Sistemul permite crearea si personalizarea regulilor de business(reguli de as)
care sa permita maparea proceselor fizice din institutie in cadrul sistemului
informatic si automatizarea anumitor etape de pe fluxurile de lucru.

Regulile de as pot fi programate sa ruleze la initierea anumitor evenimente sau
la intervale de timp predefinite.

Fluxurile de lucru faciliteaza furnizarea unui flux de informatii in interiorul
companiei, prin atribuirea de sarcini catre fiecare persoana in parte, prin
trimiterea documentelor catre angajatii implicati in fluxurile de lucru definite,
totul intr-o maniera predefinita si standardizata. Prin intermediul
designerului de fluxuri de lucru este permisa definirea si customizarea
sabloanelor de fluxuri de lucru noi sau modificarea celor deja existente
folosind instrumentele disponibile in designer si posibilitatea de implicare a
regulilor de business si automatizare predefinite.

Suita ELO pune la dispozitie un standard API (Application Programming
Interface) exhaustiv. Standardul API (Application Programming Interface)
permite refolosirea componentelor existente. Sunt suportate limbajele de
programare Java, .NET, JavaScript, C++, PHP, etc.

De asemenea, ELO ECM Suite permite definirea de rapoarte noi, bazate pe
sabloane personalizate.

Un exemplu in acest sens este functia Raport pentru intrare, care ofera
informatii cu privire la actiunile realizate asupra unui obiect din sistem. Se
selecteaza obiectul respectiv, apoi din meniul Organizare, se apeleaza functia
Raport pentru intrare:




v
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Cod

Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerin

-+
Q¢

Preferite  Nou  Registratura  Audit  Vizualizare  lesire [EGISUIPSRSN Document  Signature  Developn

Structura | Proprietdti Outlook Fluxuri de [0 Prezentdri generale )
S5 e v Ei] | Mecadete: | G300 v pentru aceastawgare vE ‘

[8%] Permisiuni

MA <
A |system color -

{8 MA

f—
> R Administration /
~— Raport pentru intrare

> Clarificari

N — @ Avribuire seturi de replicare

> (R Documente iesire

> ) Documente interne ) Adsugarein baza de date cutexte complete
)

> [ Documenteintrare [ stergere din baza de date cu texte complete

> BlE NUErare intrir

> (E) Elo Digital

[f§ BtnarchiveData
> (E) Folder dinamic

Bl ScriptButtonText
> (B PDF Export 3

B scriptButtonText
> (E) REGISTRY FILES

=2 ButtonName

2 ) Testare
> [@Fp1
@ DocumenyfloDev

8 DocumghtEloDev

@) ToM

ToDo

Se va deschide o fereastra noua care va permite configurarea informatiilor
care sa fie disponibile in raport:
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Cod
Cerin

et

Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

[ Rapearte configurare *

Raport pentru TOM (ID obiect 8573)

Numdr de intrdri 100—=

Datd E
Utilizator 0

Actiuni [#] Actiuni specifice proiectului

Afisare duratd de incarcare §i examinare
Atasare adaugatd, modificata sau stearsa
Ciutare finalizats

Conexiune cu acces complet deschisa
Creare folder

Creare sablon flux de lucru

Culoare font modificata

Date cheie modificate

Date utilizator modificate

Definitie aspect modificata

Definitie cale modificata

Definitie formular modificata

21 Nesrhidara FI 0

2% Selectare toate Nu se selecteazé nimic

e “ fgrotere

- Numarul de intrari salvate pe pagina

- Data sau intervalul de timp pentru care sa fie generat raportul
- Utilizatorul pentru care sa fie generat raportul
- Actiuni specifice realizate asupra obiectului

O alta modalitate de raportare este reprezentata de accesarea modulului de
audit. Suita ELO detine un modul de audit care permite realizarea de rapoarte
customizate pentru fiecare client in parte. Acest modul de audit include
functionalitati de filtrare si generare a rezultatelor unui raport pe baza acestor
filtre.
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
Rezultatele raportului pot fi filtrate suplimentar, pe baza coloanelor afisate in
raport sau anumite coloane pot fi ascunse din raport daca consideram ca
acestea nu sunt necesare.

CNF.14. | Solutia va dispune de o gama | Obligatorie Solutia ELO ECM Suite permite configurarea si customizarea interfetei si
larga de stiluri de formatare formularelor afisate prin intermediul optiunilor puse la dispozitie, sabloane
(stiluri de font, dimensiuni, personalizabile prin intermediul optiunilor de configurare disponibile la nivel
culori) Si sabloane de client. Administratorul de sistem poate configura toate aceste aspecte, in
predefinite/personalizabile. mod unitar si sa le aplice la nivel restrans de utilizatori sau la nivel general, de

organizatie.
Suplimentar, ELO permite CSS pentru design, layout, modificarea fonturilor,
culorilor, dimensiunii, spatierii continutului, etc.

CNF.15. | Solutia trebuie sa poata aplica | Obligatorie ELO ECM Suite permite configurarea drepturilor astfel incat la incarcarea unui
automat un set de reguli de document nou in sistem — acesta sa aiba un anumit set de drepturi de acces
securitate, la ingestia alocate, iar pe masura ce documentul parcurge fluxul de lucru — drepturile de
documentelor fin solutie si acces sa se modifice in functie de etapele de procesare prin care trece, toate
ulterior, in functie de metadatele acestea prin intermediul posibilitatii de configurare a fluxurilor de lucru.
documentului/etapele de
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
aprobare. Acest set de reguli Fluxurile de lucru se configureaza utilizand un instument dedicat, integrat
trebuie sa poata fi definit si nativ in solutie — workflow designer. Prin apelarea acestuia este permisa
modificat de catre definirea, modificarea, intretinerea unui flux de lucru cu o serie de reguli
administratorul solutiei. asociate pe pasii de procesare, care sa permita aplicarea politicilor de
securitate necesare.
Designerul de fluxuri de lucru permite administratorului sa aloce drepturi la
nivel de nod de procesare din cadrul fluxului de lucru, prin alocarea
utilizatorului si a grupului de utilizatori care sa primeasca spre executare
pasul respectiv:
¢ Bz : ]
> 2 F"_’
2
~
Suplimentar, pot fi realizate configurari care sa permita adaugarea/eliminarea
anumitor drepturi de acces asupra informatiei si/sau documentelor de pe flux,
dupa trecerea peste pasul respectiv sau in orice alt moment de pe flux.
CNF.16. | O politica de securitate trebuie sa | Obligatorie Drepturile de acces ale utilizatorilor sunt acordate de administratorul de
poata oferi unui grup de sistem si se pot seta pe diferite nivele, de la nivelul folderelor, pana pe
utilizatori  acces catre un documente si chiar si pana la nivel de cdmp de indexare, inclusiv in
document in dependentd de dependenta cu etapa/etapele de aprobare a fluxului a documentelor de
lucru.
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Cc.>d . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
etapa/etapele de aprobare a Designerul de fluxuri de lucru permite administratorului sa aloce drepturi la
fluxului a documentelor de lucru. nivel de nod de procesare din cadrul fluxului de lucru, prin alocarea
utilizatorului si a grupului de utilizatori care sa primeasca spre executare
pasul respectiv:
ve Hmoxo ® Al =
» i F/
Suplimentar, pot fi realizate configurari care sa permita adaugarea/eliminarea
anumitor drepturi de acces asupra informatiei si/sau documentelor de pe flux,
dupa trecerea peste pasul respectiv sau la finalizarea fluxului, etc.
Politica de securitate poate fi configurata in ELO prin acordarea/eliminarea
drepturilor de acces la nivel de utilizator/grup de utilizatori.
CNF.17. | Solutia va putea fi ajustatd la noi | Obligatorie ELO ECM Suite este o solutie customizabila ce poate fi ajustata in functie de
necesititi ale Cumparatorului. Tn necesitatile Cumparatorului.
acest scop, solutia va permite cel Astfel, sunt permise toate ajustarile mentionate:
putin urmatoarele: - Definirea si ajustarea fluxurilor de date;
- Definirea si ajustarea ELO ECM Suite dispune de un designer de fluxuri de lucru integrat ce faciliteaza
fluxurilor de date; definirea si ajustarea fluxurilor de lucru.
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta

£L0 - ELORO (Oana Tif) 2]

- Definirea si configurarea
flexibila a evenimentelor,
comunicarilor, alertelor etc.;

- Ajustarea interfetelor

utilizator;

- Expunerea interfetelor sale

catre sisteme terte prin API-uri Motorul de fluxuri de lucru detine functionalitati puternice de gestiune a
adecvat documentate si puse la fluxurilor informationale si de documente. Interfata grafica permite
dispozitie Cumparatorului; modelarea in mod facil a celor mai complexe procese de business. Mai mult,
- Ajustarea politicilor de motorul de fluxuri de lucru permite si implicarea sistemelor software deja
securitate; existente si a datelor acestora. Interfetele standard puse la dispozitie permit
- Ajustarea grupurilor de integrarea fluxurilor de lucru in infrastructura software existenta. Pe langa
utilizatori. functiile standard, motorul de fluxuri de lucru ELO poate fi extins cu usurinta

prin dezvoltarea de scripturi JavaScript pentru implementarea de
automatizari suplimentare sau reguli de business.
Interfata workflow designer:

desigrar

x
 Brse Aamavo ® a8 <l =

2 10 >
g ‘& AprobareDocument

Change MASK

@ Aorbs £ Resginge
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Toate sabloanele de fluxuri de lucru definite pot fi ajustate, modificate,
completate ulterior.

- Definirea si configurarea flexibila a evenimentelor, comunicarilor,
alertelor etc.;
ELO ECM Suite este foarte flexibil in ceea ce priveste configurarea sa. Prin

instrumentele puse la dispozitie nativ permite definirea si configurarea
flexibila a evenimentelor, comunicarilor, alertelor, etc. Functionalitatile
utilizate in acest sens sunt in principal:

- Designerul de fluxuri de lucru care permite definirea si configurarea

proceselor ce se desfasoara in cadrul institutiei, fluxul de informatie si
de documente. Pe langa functiile standard, motorul de fluxuri de lucru
ELO poate fi extins cu usurinta prin dezvoltarea de scripturi JavaScript
pentru implementarea de automatizari suplimentare sau reguli de
business.
Principala caracteristica a motorului de fluxuri de lucru o reprezinta
furnizarea unui flux de informatii in interiorul companiei, prin
atribuirea de sarcini catre fiecare persoana in parte, prin trimiterea
documentelor catre angajatii implicati in fluxurile de lucru definite,
totul intr-o maniera predefinita si standardizata.

- Notificari

- Functii de memento (reminder)

- Ajustarea interfetelor utilizator;

Interfata de utilizator poate fi configurata din punct de vedere al modului de
afisare (scheme de culoare, optiuni de afisare, cautare), al casetelor de dialog,
se pot salva comenzi rapide de taste pentru apelarea rapida a anumitor
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Cod
Cerin

-+
Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

functionalitati, functiile care sa fie disponibile in interfata (administratorul de
sistem sau utilizatorul cu drepturi de administrare are posibilitatea sa scoata
sau sa adauge din functionalitatile disponibile in meniuri, pentru a asigura o
interfata aerisita, customizata pe rolul utilizatorului, fara sa fie necesara
incarcarea acesteia cu functii care nu sunt utile), etc

Exemplu din zona de configurare a interfetei:

& ELD Configurare

Configurar & Aplicare setiri bands
CATEGORII General
Afisare

Numirul maxim de intrdri din folder
Casetele de dialog »  Functiiimbun3titite pentru liste (derulare infinitd si sortare |a nivel de server)

Metadate »  Deschidere documente acceptate cu Office Online

0 0 0O

Examinarea documentelor Afisare documente in examinare, cu examinare web

o Afisare examinare in fundal
Preferinte

Comenzi rapide de taste
Aspect
Functii

Scheme de culoare Bleumarininchis
Administrare

¥ Activare bandd 0o @
Seturi de configuraty

¥ Utilizati banda simpl3

Ciutare .
. o W Alisare datd document in vizualizarea arborescenta

Alisare dati folder Tn vizualizarea arborescents

Alisarea continuturilor campurilar prioritare in vizualizarea arborescenti

Afisare informatii versiune in coloane suplimentare

Afisare notificiri browser

Ciutare

Numdrul maxim de cdutiiri simultane

Numirul maxim de rezultate la ciutare

per pagini
Numir maxim de sugestii de ciutare 20
Afisare descrieri rezultate sau potriviri | Dezactivat

000 OO0

»  Ciutare diversificatd
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

- Expunerea interfetelor sale catre sisteme terte prin APl-uri adecvat

documentate si puse la dispozitie Cumparatorului.

Suita ELO pune la dispozitie un standard APl (Application Programming
Interface) exhaustiv, care permite refolosirea componentelor existente. Sunt
suportate limbajele de programare Java, .NET, JavaScript, C++, PHP, etc, astfel
incat integrarea ELO in infastructura software existenta este posibila si usor de
realizat.

- Ajustarea politicilor de securitate: Ajustarea politicilor de securitate este
posibila prin alocarea drepturilor de acces la nivel de utilizator sau grup de

utilizatori. Aceste ajustari se realizeaza din consola de administrare. Drepturile
si setarile de baza se realizeaza din zona de grup management si user manager,
unde administratorul poate realiza: definirea utilizatorilor/grupurilor,
modificarea acestora, mostenirea drepturilor & apartenenta la grupuri,
alocarea drepturilor:

w System settings

~)  Group management () User manager

Create and manage ELO groups for all & Create and manage ELO users for all

clients clients

De asemenea, politica de securitate se poate extinde.

Drepturile de acces ale utilizatorilor sunt acordate de administratorul de
sistem si se pot seta pe diferite nivele, de la nivelul folderelor, pana pe
documente si chiar si pana la nivel de camp de indexare.

Drepturi la nivel de camp index:




v
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta

ADDRESS_STREET
= aroup o . =

Field group ADDRESS STREET @

Sueet

sol.contact,maskaddressStroot

Country

State ADDRESS_STATE

Strot ADDRESS_STREET > Input

Zip code ADDRESS_ZIP_COD| 3 Properties
ID_AUTCRITATE_C > Keyword list

~ Field permissions

BID_CPY

Data publicarii §

anunt.

Data limita BID_DATA_DEPUNE

depunere

Madalita 8ID_MODALITATE_D

desfasurare RW
Numar anun ,

Nume seurt

procedura > Overview of metadataforms

Drepturi la nivel de formulare:

et * - e R Swvedatassatable O
% Company o

% Contact > ssge /

5 comarus > s

¥ Conlrac - Form permissions.

B Contract G

User ar graup with permissions

& Everyone

e <K

o | & ownerrigts

- > Entryoptions
ELO Forms: Contract
e Entry permissions
E

B EL wserfolde:
¥ Ei

Drepturi la nivel de obiecte din arhiva:
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Cod
Cerin

-+
Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

-
Formulare disponibile ¢ Debazi  Textsuplimentar  Opfiuni  Permisiuni  Istoricversiuni  Informati suplimentare
firistration
Correspondence
fract management
e Lt ELO Business Salution i) Acminisrator « Tizuahzare (R
(WoELR [ Modificars metadate (W)
itarizare Licitatii ELOScripts P Oana Trif
x| O stergere (D)
o Trif RWDELP
|F0ld<\\ [ = Editore » (£)
Jata
Grup contract O Editare lista (L]
hhax
[ Setare permisiuni (P)
[ATest1 Licitatii
Folder 1
b LF Folder2
) ELO_Company profile
) Update document
Test 2
bers
crsenalarea 8 Personal | ® Sl grup
Export
FIREIRC] [ Extindera automat lists de cuvinte chaie @
non —r

Inclusiv la nivel de pas pe fluxul de lucru.

- Ajustarea grupurilor de utilizatori: Administratorul sistemului are

posibilitatea ca in consola de administrare sa creeze grupuri, sa le modifice, sa
preia apartenenta la alte grupuri de la alti utilizatori/grupuri, sa adauge/sa
scoata utilizatori din grup, sa le aloce drepturi si setari de baza, sa le aloce
drepturi de acces la nivel de camp de indexare, formular/tip de document.

~ System settings

Group management () Usermanager

Create and manage ELO users for all
clients

Create and manage ELO groups for all
clients

De asemenea, are posibilitatea sa ajusteze grupurile de utilizatori la nivel de
obiect din sistem, sau sa le implice pe fluxurile de lucru predefinite, prin
alocarea grupului de utilizatori in pasi specifici de pe flux.
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vor fi prietenoase, intuitive si
comode n utilizare.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
CNF.18. | Interfetele utilizator ale aplicatiei | Obligatorie Suita ELO ECM are o interfata liniara, unitara, prietenoasa, customizabila, cu

un aspect similar la nivelul tuturor aplicatiilor client utilizate (desktop, web,
pentru dispozitive mobile, etc) si permite afisarea sub forma tablourilor de
bord generale a informatiilor necesare.

In acest sens, My ELO este un hub cu informatii din tot sistemul si linkuri
directe catre principalele functionalitati, documente si fluxuri de lucru cu
care utilizatorul interactioneaza.

Interfata ELO este similara aplicatiilor din suita Microsoft Office, cu meniuri in
partea superioara, functionalitati specifice fiind grupate in cadrul fiecarui

meniu.

o = |
| . .

—. |8
(S S PR G PR

) B ) B
P P P [ L

Interfata poate fi configurata si din punct de vedere al modului de afisare
(scheme de culoare, optiuni de afisare, cautare), al casetelor de dialog, se pot
salva comenzi rapide de taste pentru apelarea rapida a anumitor
functionalitati, functiile care sa fie disponibile in interfata (administratorul de
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Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
sistem sau utilizatorul cu drepturi de administrare are posibilitatea sa scoata
sau sa adauge din functionalitatile disponibile in meniuri, pentru a asigura o
interfata aerisita, customizata pe rolul utilizatorului, fara sa fie necesara
incarcarea acesteia cu functii care nu sunt utile), etc
Exemplu din zona de configurare a interfetei:
CATEGORII General
Afisare Numrul maxim de inteéri din folder 0 a
Casetele de dialog ¥ Functiiimbunatitite pentru liste [derulare infinits si sortare la nivel de server) 0 a
Metadate ¥ Deschidere documente acceptate cu Office Online 0 «
Eeaminarea docamentelo Afisare documente in examinare, cu examinare web O a
P ™ Afisare examinare n fundal
f izi rapide de taste p—
o Scheme de culoare Bleumarin inchis
Administrare
W Activare bands [»]
Seturi de configuraty
& Utilizati banda simpld
Clutary o ¥ Alisare dats document in vizualizarea arborescents
Afisare datd folder Tn vizualizarea arborescentd
Alisarea continuturilor ¢d lor prioritare
Afisare informatii versiune in coloane suplimentare
Alisare notificiri browser
Ciutare
Numrul maxim de cutiri simultane 0 @
Mumirul maxim de rezultate la chutare 0O «
Numdr maxim de sugestii de ciutare 20 QO «a
Afisare descrieri rezultate sau potrivir Dezactivat 0O a
¥ Cautare diversificats 0O a
CNF.19. | Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie Solutia ELO ofertata permite monitorizarea si generarea de alerte si notificari
posibilitatea de configurare a prin adaugarea reminderelor pentru fluxuri de lucru care nu sunt executate,
alertelor si notificarilor, care pot activitati neefectuate sau termene limita, care vor fi disponibile in zona de
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Cod
Cerin

et

Q¢

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

fi declansate 1n timp, sau 1n
functie de anumite evenimente

conform cerintelor
Cumparatorului. Toate
notificarile, trebuie sa poata fi
configurate cu mesaje
predefinite, n baza unor

template-uri.

activitati. Se pot stabili remindere pentru o serie de evenimente diverse,
declansate de anumite actiuni si legate de transmiterea unor mesaje de
reamintire. Un reminder reprezinta un workflow customizat.

Preferinte  Registratura  Audit [NV Vizualizare  lesire  Organizare  Persoanefizice  Signature  Semnatura Elect
Dosar Inserare Document g Public Sector Configurare p_ Pornire Creare activitate Contract Cunostin
QW figier E2 sinsablon )’6 O fluxda lucru
f Fluxde lucru ad-noc
Activitati 1 zi de lucru

g Mementa
-._'______,_——"' :

% Monitarizare modificari
Pas flux de lucry Data activitatii Nume Utilizator slder

Memento: Prima zide lu 18.08.2023 16:42 Employee's first day of work. Popescu, Bog. HR Tip Nume scurt

@ Memento: Primazid.. 18.08.2023 16:42 Employee's first day of work. Popescu, Filip HR Contract basis

@ Sign notification 17.08.2023 10:55 Sign document Administra... HR-related dacuments

@ Memento zi de nastere 17.08.202308:43 Employee birthday Keil, Fritz HR Leave

@ Selectare Utilizatori 11.08.2023 16:01 Semnare document Administra... Mise. documents
Optiuni de configurare a memento-ului:

Memento ? X

Nume $i termen limitd Alocare

Nume * De la utilizatorul
| Administrator
Prioritate
Pentru utilizator/grup *
B
ator/gr
Memento
- Administrator
Dati creare 23.08.202 o
3 creare 3 -
Motd

“ Revacare

De asemenea monitorizarea si generarea de alerte se poate realiza si prin
includerea optiunilor de escaladare:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Optiunea pentru programarea escaladarii automate a pasilor in absenta unui
raspuns intr-un anumit numar de zile/ore/minute. Este disponibila si
optiunea de selectare strict a zilelor lucratoare. Aceasta optiune notifica
utilizatorul care nu a incheiat sarcina in perioada de timp prestabilita, apoi
transmite catre persoanele desemnate notificari succesive, in functie de alte
perioade de extindere predefinite.

v Gestionare extindere

Numai zile lucratoare @

®

De asemenea, sistemul permite si definirea nodurilor de notificare pe fluxurile
de lucru.

Exemplu de configurare pentru un nod de notificare:
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fie asigurata posibilitatea atasarii

diferitor informatii de catre
initiator, de exemplu vizualizarea
si includerea documentelor si
reglementarilor (legi, proceduri,
instructiuni) relevante pentru
procesele de activitate, oferind
posibilitatea de a accesa si
consulta documentele direct din

interfata sistemului.

Cod
. . | Cerinta Obligativitate | Raspuns Ofertant
Cerinta
a & AT H

@ “ Res
Solutia standard cuprinde un template de email care poate fi personalizat,
astfel incat sa cuprinda si metadate din sistem, documente sau linkuri catre
documente/activitati din sistem.

CNF.20. | Laetapainitieriidocumentuluisa | Obligatorie Fluxurile de lucru poarta cu sine informatie si documente, astfel incat, odata

ce a fost initiat un flux de lucru asupra unui document, fluxul de lucru poate fi
configurat astfel incat sa includa si documente si reglementari (legi, proceduri,
instructiuni) relevante pentru procesul respectiv. Modalitatile prin care aceste
documente si reglementari pot fi puse la dispozitia utilizatorilor pot fi din cele
mai diverse, de la documente care sunt aduse automat in folderul de lucru, la
referinte (shortcut-uri) catre acele proceduri, la linkuri, informatii in interfata
de lucru sau in tab separat, etc. Toate acestea sunt posibile prin configurarea
ELO ECM Suite.

4.4. Cerinte fatd de instruire (training)
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Serviciile de instruire (training) Obligativitate Raspuns Ofertant

CT.1. n cadrul proiectului, Ofertantul va | Obligatorie in cadrul proiectului, Ofertantul va organiza sesiuni de instruire si
organiza sesiuni de instruire si transfer de cunostinte pentru echipa de mentinere si dezvoltare
transfer de cunostinte pentru desemnata din partea Cumparatorului (administratori) in vederea
echipa desemnata din partea formarii setului de cunostinte si competente necesar pentru a permite
Cumparatorului  (administratori) echipei instruite sa preia mentinerea si configurarea ulterioara a
in vederea formarii setului de solutiei, in conformitate cu necesitatile BNM.
cunostinte si competente necesar
pentru a permite echipei instruite
sa preia mentinerea Si
configurarea ulterioara a solutiei,
in conformitate cu necesitatile
BNM.

CT.2. Ofertantul va prezenta ca parte a | Obligatorie Ofertantul prezinta ca parte a ofertei un plan de instruire general care
ofertei, un plan de instruire in care indica tipurile de instruire si modul, precum si cuprinsul/agenda acestor
va indica tipurile de instruire si instruiri. Planul de instruire poate fi ajustat in functie de necesitati, in
modul (la distanta, la sediul etapa de analiza a proiectului.

Cumparatorului, etc.), precum si Va rugam sa consultati anexa ELO_Plan de instruire, atasat ofertei.
cuprinsul/agenda acestor
instruiri.

CT.3. Tn cadrul sesiunilor de instruire, | Obligatorie in cadrul sesiunilor de instruire, Ofertantul va pune la dispozitia
Ofertantul va pune la dispozitia Cumparatorului intreg setul de documentatie al solutiei, care sa
Cumparatorului intreg setul de cuprinda cel putin urmatoarele componente:
documentatie al solutiei, care sa - Ghidurile utilizatorilor
cuprinda cel putin urmatoarele - Ghidurile administratorilor
componente: - Ghidurile de instalare, configurare, back-up, recuperare si

- Ghidurile utilizatorilor actualizare;
- Ghidurile administratorilor
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Ofertantul va prezenta un raport
de instruire, unde vor fi
prezentate rezultatele procesului

de instruire.

Serviciile de instruire (training) Obligativitate Raspuns Ofertant
- Ghidurile de instalare, Limba utilizata in sesiunile de instruire precum si in documentele de
configurare, back-up, instruire sunt romana sau engleza.
recuperare si actualizare; Documentatia pentru utilizatori va contine ghiduri extinse, detaliate si
Setul de documentatie va contine actualizate, adaptate pentru toate tipurile de utilizatori si va furniza
ghiduri extinse, detaliate si instructiuni clare si pas cu pas pentru utilizarea solutiei, precum si
actualizate (manuale de utilizare, exemple practice, astfel incat sa acopere toate aspectele relevante ale
tutoriale video, alte resurse functionalitatii solutiei.
educationale interactive),
adaptate diferitelor grupe de
utilizatori (process owner,
business analyst, business
architects etc.) capabile sa
furnizeze instructiuni clare si pas
Cu pas pentru utilizarea solutiei, sa
ofere exemple practice si sa
acopere toate aspectele relevante
ale functionalitatii solutei.Limbile
acceptate pentru sesiunile si
documentele de instruire sunt
romana sau engleza.
CT.4. La finalul etapei de instruire, | Obligatorie Ofertantul a inteles si-si asuma faptul ca la finalul etapei de instruire, va

prezenta un raport de instruire, unde vor fi prezentate rezultatele
procesului de instruire.

4.5. Cerinte fatd de serviciile de implementare
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Aceasta sectiune cuprinde cerintele privind serviciile care urmeaza a fi furnizate pentru implementarea cu succes a solutiei ofertate, inclusiv abordarea
proiectului si termenele aplicabile, managementul proiectului, etapele implementarii software-ului si livrabilele acestuia, acceptarea finala si lansarea
in productie a solutiei.

Cod

. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta

ClL.1. | Solutia va fi implementata in | Obligatorie Ofertantul a inteles faptul ca solutia va fi implementata in termen de
termen de pana la 4 luni din pana la 4 luni din momentul demararii contractului.

momentul demararii
contractului.

Cl.2. Ofertantul va efectua o | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va efectua o analiza a situatiei
analizd a situatiei existente existente pentru a defini particularitatile procesului de descriere a
pentru a defini proceselor in cadrul BNM.

particularitatile procesului de
descriere a proceselor fin
cadrul BNM.

ClL3. | Ofertantul va efectua o | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va efectua o analiza a necesitatilor

analiza a necesitatilor identificate prin prisma functionalitatilor solutiei propuse, pentru a
identificate  prin  prisma identifica diferentele si a elabora strategia de implementare
functionalitatilor solutiei
propuse, pentru a identifica
diferentele si a elabora
strategia de implementare.

Cl.4. | Toate aspectele care nu | Obligatorie Cerinta este indeplinita.
puteau fi identificate 1n
momentul intocmirii caietului
de sarcini, vor fi analizate n
detaliu, iar Ofertantul va
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Cod — o
. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta

propune  solutii adecvate
aferente acestora.

CL5. Furnizorul va prezenta | Obligatorie Vor fi prezentate urmatoarele livrabile:
urmatoarele livrabile: 1. Planul de proiect;
1. Planul de proiect; 2. Alte documente conform celor mai bune practici si a
2. Alte documente metodologiei de livrare a ofertantului, necesare pentru atingerea
conform celor mai bune obiectivelor proiectului.
practici si a metodologiei de
livrare a ofertantului,
necesare pentru atingerea
obiectivelor proiectului.

Cl.6. Ofertantul va efectua | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va realiza implpementarea initiala a

implementarea initiala a solutiei pe mediul de testare si de productie al Cumparatorului.
solutiei pe mediul de testare Ofertantul va efectua si configurarea initiala a solutiei, atat pentru
Si de productie al mediul de productie, cat si mediul de testare.
Cumparatorului. Ofertantul
va efectua si configurarea
initiala a solutiei, atat pentru
mediul de productie, cat si
mediul de testare.

CL7. Ofertantul va configura si | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va configura si adapta solutia pentru
adapta solutia pentru a fi a fi aliniata la modelul de facto.
aliniata la modelul de facto. n baza rezultatelor initiale de analizd, Ofertantul va implementa toate
n baza rezultatelor initiale de configurarile/customizarile agreate.
analiza, Ofertantul va
implementa toate
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Cod — o
. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta
configurarile/customizarile
agreate.

CL8. Ofertantul va elabora | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va elabora procedurile operationale
procedurile operationale pentru gestiunea solutiei, inclusiv: instalare, modificare, efectuare copii
pentru gestiunea solutiei, de rezerva, restabilire, etc.
inclusiv: instalare, modificare,
efectuare copii de rezervs,
restabilire, etc.

Cl.o. Ofertantul va asigura un | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Ofertantul va asigura un mecanism de
mecanism de asigurarea asigurarea integritatii datelor si restabilire operativa a disponibilitatii si
integritatii datelor i accesibilitatii aplicatiei in cazul unor incidente de continuitate.
restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii
aplicatiei Tn  cazul unor
incidente de continuitate.

CL.10. | Ofertantul va asigura | Obligatorie Cerinta este indeplinita.
integrarea solutiei cu cel Ofertantul va asigura integrarea solutiei cu cel putin urmatoarele
putin urmatoarele aplicatii aplicatii terte:
terte: - Integrarea cu Active Directory — sau orice server de directory care
- Integrarea cu Active implementeaza protocolul LDAP pentru a asigura autentificarea
Directory — sau orice server utilizatorilor Tn cadrul solutiei;

Directory care - Serviciul de mesagerie electronica (Exchange) — pentru a genera
implementeaza  protocolul notificari relevante conform scenariilor prestabilite;

LDAP pentru a asigura - Solutia trebuie sa dispuna de optiune de auto-login pe baza de
autentificarea utilizatorilor in autentificare la serverul de directory.

cadrul solutiei;
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

- Serviciul de mesagerie
electronica (Exchange) -
pentru a genera notificari
relevante conform scenariilor
prestabilite;

- Solutia trebuie sa dispuna de
optiune de auto-login/single
sign-on pe baza de
autentificare la  serverul

Directory.

CL11.

Totodata, pe parcursul
perioadei de implementare a
solutiei informatice, pentru
orice alte
functionalitati/capabilitati
noi in afara cerintelor ce
derivd din caietul de sarcini
vor fi intocmite solicitari de
schimbare de catre
Cumparator in limita a 50 om-
ore prevazute in acest scop,
conform unei proceduri de
management al schimbarii
agreata de catre Parti.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ofertantul a inteles ca pe parcursul perioadei
de implementare a solutiei informatice, pentru orice alte
functionalitati/capabilitati noi in afara cerintelor ce deriva din caietul de
sarcini vor fi intocmite solicitari de schimbare de catre Cumparator in
limita a 50 om-ore prevazute Tn acest scop, conform unei proceduri de

management al schimbarii agreata de catre Parti.

Cl.12.

indeplinirea cu succes a
contractului va fi apreciata

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Tndeplinirea cu succes a contractului va fi
apreciata prin intermediul unor serii de teste formale de acceptare a
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

prin intermediul unor serii de
teste formale de acceptare a
livrabilelor. Toate testarile
efectuate vor trebui sa
demonstreze ca Ofertantul a
indeplinit fiecare cerinta /
functionalitate specificata in
Caietul de sarcini, Oferta
prezentata si Specificatiile
functionale si tehnice ale
solutiei.

in acest context, in cadrul
ofertei, Ofertantul va expune
viziunea  proprie  asupra
procesului de testare, va
descrie  metodologiile i
instrumentele de testare care
vor fi utilizate la testarea

solutiei.

livrabilelor. Toate testarile efectuate vor trebui sa demonstreze ca
Ofertantul a indeplinit fiecare cerinta / functionalitate specificatd in
Caietul de sarcini, Oferta prezentata si Specificatiile functionale si
tehnice ale solutiei.

Tn acest context, in cadrul ofertei, Ofertantul va expune viziunea proprie
asupra procesului de testare, va descrie metodologiile si instrumentele
de testare care vor fi utilizate la testarea solutiei.

Pentru detalierea procesului de testare, va rugam consultati
documentul ELO_Metodologie implementare, capitolele dedicate
operatiunilor de testare.

CL.13.

Testarea livrabilelor va fi
efectuatd in baza unui plan de
testare.

Planul de testare urmeaza sa
fie elaborat de catre Ofertant
si coordonat cu echipa de

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Testarea livrabilelor va fi efectuata in baza unui
plan de testare.

Planul de testare urmeaza sa fie elaborat de catre Ofertant si coordonat
cu echipa de implementare a Cumparatorului.
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Cod — o
. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta
implementare a
Cumparatorului.

Cl.14. | Etapa de testare va fi | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Etapa de testare va fi finalizata cu un raport de
finalizatd cu un raport de testare care va fi coordonat si aprobat de catre echipa de proiect a
testare care va fi coordonat si Cumparatorului. Raportul de testare va contine cel putin urmatoarele
aprobat de catre echipa de informatii:
proiect a Cumparatorului. - Scopul si obiectivele
Raportul de testare va - Domeniul testarii
contine cel putin urmatoarele - Metodologia si instrumentele de testare
informatii: - Scenariile testate

- Scopul si obiectivele - Rezultatele testarii

- Domeniul testarii - Actiunile de remediere ale problemelor constatate
- Metodologia Si - Concluzii

instrumentele de testare

- Scenariile testate

- Rezultatele testarii

- Actiunile de remediere

ale problemelor

constatate

- Concluzii

Cl15. |in evaluarea rezultatelor | Obligatorie Cerinta este indeplinita. In evaluarea rezultatelor testelor de acceptanti
testelor de acceptanta si in siin ceea ce priveste performanta solutiei, Ofertantul va efectua masuri
ceea ce priveste performanta de remediere inclusiv actualizarea solutiei sau a oricarei componente n
solutiei, Ofertantul va efectua temeiul acestora, sau inlocuirea ei fara costuri aditionale din partea
masuri de remediere inclusiv Cumparatorului, astfel ca solutia sa indeplineascd cerintele formal
actualizarea solutiei sau a stabilite.
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etapa in care va fi realizata o
verificare din partea partilor
pentru a demonstra ca
perimetrul proiectului este in
intregime acoperit si livrat
conform criteriilor de calitate
stabilite.

Revizuirea si  evaluarea

gradului de conformare va fi

realizat din  mai multe
perspective:
- toate licentele

necesare sunt livrate
si acceptate conform
conditiilor stabilite;

- solutia pe mediul de
productie este

Cod _— o
. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta

oricarei componente 1In
temeiul acestora, sau
inlocuirea ei fara costuri
aditionale din partea
Cumparatorului, astfel ca
solutia sa  indeplineasca
cerintele formal stabilite.

Cl.16. Acceptanta finala reprezinta | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Acceptanta finala reprezinta etapa in care va fi

realizatda o verificare din partea partilor pentru a demonstra ca

perimetrul proiectului este in intregime acoperit si livrat conform
criteriilor de calitate stabilite.

Revizuirea si evaluarea gradului de conformare va fi realizat din mai

multe perspective:

toate licentele necesare sunt livrate si acceptate conform
conditiilor stabilite;

solutia pe mediul de productie este configurata si functional3;
toate functionalitatile necesare sunt prezente in solutie;

toatda documentatia de insotire a solutiei a fost actualizata si
prezentata;

toate instructiunile / manualele de configurare / au fost livrate;
planul de testare a fost executat, raportul de testare a fost
acceptat si nu au fost identificate defecte critice;

instruirea si transferul de cunostinte au fost realizate conform
criteriilor stabilite;

orice altd documentatie sau livrabile prevazute a fi livrate, sunt
actualizate si pe deplin prezentate de catre Ofertantul selectat.




Anexal la Anexa 22 Specificatii Tehnice — Tabel de Complianta

Cod
Cerinta

Obligativitate

configurata Si
functionalg;

toate
functionalitatile
necesare sunt
prezente in solutie;
toata documentatia
de insotire a solutiei a
fost actualizata si
prezentata;

toate instructiunile /
manualele de
configurare / au fost
livrate;

planul de testare a
fost executat,
raportul de testare a
fost acceptat si nu au
fost identificate
defecte critice;
instruirea si
transferul de
cunostinte au fost
realizate conform
criteriilor stabilite;
orice alta
documentatie  sau

Etapa de acceptanta finala va fi finalizata cu intocmirea unui act de
acceptanta finala, care va fi semnat de catre ambele parti la o data
convenita in prealabil.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

livrabile prevazute a
fi livrate, sunt
actualizate si  pe
deplin prezentate de
catre Ofertantul
selectat.
Etapa de acceptanta finala va
fi finalizata cu Tntocmirea
unui act de acceptanta finala,
care va fi semnat de catre
ambele parti la o data
convenita in prealabil.

Documentatia cu privire la

solutie

ClL.17.

Ca livrabile ale proiectului,
Ofertantul selectat va oferi
cel putin urmatoarea
documentatie:

1. Instructiuni de utilizare si
ghid pentru utilizatori: acest
document va oferi suficiente
detalii, usor de finteles de
catre utilizatorii finali cu
privire la functionalitati si
operatiuni. Documentul va
descrie pasii si actiunile ce
urmeaza sd fie efectuate in

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ca livrabile ale proiectului, Ofertantul selectat
va oferi cel putin urmatoarea documentatie:

1. Instructiuni de utilizare si ghid pentru utilizatori: acest document va
oferi suficiente detalii, usor de inteles de catre utilizatorii finali cu privire
la functionalitati si operatiuni. Documentul va descrie pasii si actiunile
ce urmeaza sa fie efectuate in aplicatie si, de asemenea, sa includa
capturi de ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui document este
de a reprezenta o baza pentru procesul de invatare si, de asemenea, un
punct de referinta pentru utilizatori in cazul Tn care sunt necesare
informatii despre functionarea aplicatiei. Ghidul de utilizare va fi
prezentat in limba romana sau engleza.

2. Instructiuni aferente operdrii solutiei - instructiuni de lucru
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

aplicatie si, de asemenea, sa
includa capturi de ecrane,
sfaturi utile, FAQ etc. Scopul
acestui document este de a
reprezenta o baza pentru
procesul de invatare si, de
asemenea, un punct de
referinta pentru utilizatori n
cazul Tn care sunt necesare
informatii despre
functionarea aplicatiei.
Ghidul de utilizare va fi
prezentat in limba romana
sau engleza.

2. Instructiuni aferente
operdrii solutiei - instructiuni
de lucru

a. Instructiuni pentru
mentenantd si suport / ghid
pentru serviciile de
management al depanarilor:
acest document va include
toate erorile cunoscute si
solutiile asociate si ar trebui
sa ofere suficiente detalii
tehnice in vederea corectarii

eventualelor erori.

a. Instructiuni pentru mentenantd si suport / ghid pentru serviciile de
management al depanadrilor: acest document va include toate erorile
cunoscute si solutiile asociate si ar trebui sa ofere suficiente detalii
tehnice in vederea corectarii eventualelor erori.

b. Instructiunile pentru instalare, inclusiv care vor acoperi si
modificarile la nivel de aplicatie si baze de date. Documentul va include
cerintele de instalare, pasii de instalare si parametrii de configurare
pentru BNM, sarcinile de post-instalare, sfaturi si trucuri, FAQ.

c. Documentatia aferentd administratorilor solutiei va include rolurile,
sarcinile (de exemplu, back-up, ajustare, corectie), utilitati, jurnale,
instrumente pentru dezvoltatori, procedurile de back-up si de
recuperare, etc.

f. Procedurile de arhivare si cGutare si documentatia aferenta.

g. Documentatia aferentd securitdtii care va include controlul
accesului, gestiunea utilizatorilor, monitorizare si audit, rapoarte de
securitate.
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta

b. Instructiunile pentru
instalare, inclusiv care vor
acoperi si modificarile la nivel
de aplicatie si baze de date.
Documentul va include
cerintele de instalare, pasii de
instalare si parametrii de
configurare pentru BNM,
sarcinile de post-instalare,
sfaturi si trucuri, FAQ.

c. Documentatia  aferentd
administratorilor solutiei va
include rolurile, sarcinile (de
exemplu, back-up, ajustare,
corectie), utilitati, jurnale,
instrumente pentru
dezvoltatori, procedurile de
back-up si de recuperare, etc.
f. Procedurile de arhivare si
cdutare si  documentatia
aferenta.

g. Documentatia  aferentd
securitdtii care va include
controlul accesului, gestiunea
utilizatorilor, monitorizare si

audit, rapoarte de securitate.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Cerinte fatd de managementul proiectului

CL.18.

Ofertantul este
responsabil pentru
gestiunea

implementarii

proiectului, cat si pentru
executarea activitatilor
si indeplinirea planului
de proiect, agreat de

comun acord cu
Cumparatorul.

Ofertantul este
responsabil pentru
identificarea Si
mobilizarea resurselor
adecvate pentru a

executa activitatile din
planul de proiect care

sunt n
responsabilitatea sa, la
nivelul de calitate
convenit.

Cumparatorul este
responsabila pentru
toate aspectele

procedurale Si

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ofertantul este responsabil pentru gestiunea
implementarii proiectului, cat si pentru executarea activitatilor si
indeplinirea planului de proiect, agreat de comun acord cu
Cumparatorul.

- Ofertantul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea
resurselor adecvate pentru a executa activitatile din planul de
proiect care sunt Tn responsabilitatea sa, la nivelul de calitate
convenit.

responsabila aspectele

- Cumparatorul este pentru toate

procedurale si administrative ce tin de activitatile de
implementare a proiectului cum ar fi: lansarea, contractarea si
gestionarea financiara a proiectului (inclusiv platile).
- Ofertantul, in cadrul ofertei va prezenta un plan de proiect cu
descrierea etapelor cheie si a activitatilor conexe.
- Toate activitatile legate de implementarea solutiei trebuie sa fie
efectuate pe mediile de testare si productie.
Managerul de proiect va asigura o comunicare eficienta in cadrul
proiectului cu Cumparatorul.
Pentru detalierea activitatilor proiectului, va rugam sa consultati
documentul ELO_Metodologie implementare.
Pentru detalierea planului de proiect va rugam sa consultati documentul

Plan de proiect
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

administrative ce tin de
activitatile de
implementare a
proiectului cum ar fi:
lansarea, contractarea
si gestionarea financiara
a proiectului (inclusiv
platile).

Ofertantul, Tn cadrul
ofertei va prezenta un
plan de proiect cu
descrierea etapelor
cheie si a activitatilor
conexe.

Toate activitatile legate
de implementarea
solutiei trebuie sa fie
efectuate pe mediile de
testare si productie.
Managerul de proiect va
asigura o comunicare
eficienta Tn  cadrul
proiectului cu
Cumparatorul.

Cl.19.

Ca parte a activitatilor de
management a

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ca parte a activitatilor de management a
proiectului, Ofertantul va asigura:
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

proiectului, Ofertantul va
asigura:

- organizarea intrunirilor
de proiect impreuna cu
Cumparatorul;

- executarea si
monitorizarea

proiectului;

- prezentarea actelor de
acceptanta (varianta
proiect) catre

Cumparator fnainte de
acceptanta oficiala.

organizarea intrunirilor de proiect impreuna cu Cumparatorul;
executarea si monitorizarea proiectului;

prezentarea actelor de acceptanta (varianta proiect) catre Cumparator

fnainte de acceptanta oficiala.

Cerinte fatd de criteriile de acceptantd

Cl1.20.

Criteriile de acceptanta vor fi
stabilite si coordonate cu
Cumparatorul la Tnceputul
fazei de initiere. Criteriile
mentionate mai jos sunt
minime si nu vor fi supuse
eliminarii.

- Livrabilele aferente
fiecarei etape de
proiect sunt
transmise
Cumparatorului

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Criteriile de acceptanta vor fi stabilite si

coordonate cu Cumparatorul la Tnceputul fazei de initiere. Criteriile

mentionate mai jos sunt minime si nu vor fi supuse eliminarii.

- Livrabilele aferente fiecarei etape de proiect sunt transmise
Cumparatorului conform planului de proiect.

- Cumparatorul nu are obiectii Tn ceea ce priveste integritatea si
corectitudinea livrabilului, in conformitate cu criteriile de
calitate, precum si de alta natura, agreate de parti.

- Livrabilele corespund asteptarilor si cerintelor Cumparatorului -
sub aspect de claritate, nivel de detaliu, structura, continut, etc.
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Cod
Cerinta

Obligativitate

conform planului de
proiect.

Cumparatorul nu are
obiectii Tn ceea ce
priveste integritatea

Si corectitudinea
livrabilului, n
conformitate cu

criteriile de calitate,
precum si de alta
naturd, agreate de
parti.

Livrabilele corespund
asteptarilor Si
cerintelor
Cumparatorului - sub
aspect de claritate,
nivel de detaliu,
structura, continut,

etc.
Livrabilele sunt
aliniate la

standardele interne
ale Ofertantului
tinand cont de
experienta

acumulata in

- Livrabilele sunt aliniate la standardele interne ale Ofertantului
tindnd cont de experienta acumulata in implementarile
precedente.

- Livrabilele sunt usor de folosit si inteles de catre beneficiarii
vizati.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de calitate convenite intre
Cumparator si Ofertantul selectat.
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Cod

. . | Cerinta Obligativitate
Cerinta

implementarile
precedente.

- Livrabilele sunt usor
de folosit si inteles de

catre beneficiarii
vizati.

- Livrabilele sunt
aliniate la
standardele de

calitate convenite
intre Cumparator si

Ofertantul selectat.

3. CONDITII PENTRU MENTENAN]’Z\ SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE
Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare de a asigura pentru Cumparator urmatoarele obiective:

a. Functionalitatea oferita de solutie va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale Cumparatorului;

b. Incidentele si problemele ivite la utilizarea solutiei vor fi adresate si solutionate in timp util, cu impact minim asupra activitatii BNM.
Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate de Ofertantul selectat conform
urmatoarelor cerinte:

Cod

L. Cerinta Obligativitate Raspuns Ofertant
Cerinta
1. Primul an de suport standard de la producdtorul licentelor
CP.1. | Dupa acceptanta finald a solutiei, va fi activatda Tn mod | Obligatorie Cerinta este indeplinita. Dupa acceptanta
automat optiunea de mentenanta si suport standard de la finald a solutiei, va fi activata in mod
producator a solutiei. automat optiunea de mentenanta si suport

standard de la producator a solutiei.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

Perioada de mentenanta si suport va fi de 1 an calendaristic
de la data activarii acestei optiuni.

Perioada de mentenanta si suport va fi de
1 an calendaristic de la data activarii
acestei optiuni.

CP.2.

Oferta va contine serviciile de mentenanta si suport oferit
de producatorul licentelor pentru 5 ani consecutivi si pentru
fiecare an in parte.

Serviciile de mentenanta vor include minim: suportul,
remedierile, asigurarea accesului la actualizari si upgrade-
uri, la Baza de cunostinte (Knowledge Base).

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Oferta va contine
serviciile de mentenanta si suport oferit de
producatorul licentelor pentru 5 ani
consecutivi si pentru fiecare an in parte.
Serviciile de mentenanta vor include
minim: suportul, remedierile, asigurarea
accesului la actualizari si upgrade-uri, la
Baza de cunostinte (Knowledge Base).

CP.3.

Serviciile de suport vor fi oferite in zilele lucratoare conform
legislatiei Republicii Moldova, in intervalul de timp 09:00-
17:00.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Serviciile de
suport vor fi oferite in zilele lucratoare
conform legislatiei Republicii Moldova, in
intervalul de timp 09:00-17:00.

CP.4.

Ofertantul va oferi suport la solutionarea incidentelor
aferente solutiei, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia
incidentului (ex. erori in aplicatie, probleme la nivel de soft
de sistem, probleme in aplicatii externe).

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ofertantul va oferi
suport la
aferente solutiei, indiferent de cauzele ce

solutionarea incidentelor
au dus la aparitia incidentului (ex. erori in
aplicatie, probleme Ila nivel de soft de
sistem, probleme in aplicatii externe).

CP.5.

Ofertantul va detine un Centru de suport clienti, catre care
vor fi directionate toate solicitarile de suport din parte BNM.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ofertantul va
detine un Centru de suport clienti, catre
care vor fi directionate toate solicitarile de
suport din parte BNM.
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Cod
Cerinta

Cerinta

Obligativitate

Raspuns Ofertant

CP.6.

Centrul de suport va putea fi contactat cel putin prin
urmatoarele modalitati: e-mail, telefon, web, etc.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Centrul de suport
va putea fi contactat cel putin prin
urmatoarele modalitati: e-mail, telefon,
web, etc.

CP.7.

Ofertantul va asigura furnizarea gratuita a update-urilor
(inclusiv noile versiuni si patch-urile) pentru componentele
soft ale sistemului si asigurarea asistentei necesare pentru
testarea si instalarea acestora in mediul operational.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Ofertantul va
asigura furnizarea gratuitd a update-urilor
(inclusiv noile versiuni si patch-urile)
pentru componentele soft ale sistemului si
asigurarea asistentei necesare pentru
testarea si instalarea acestora in mediul
operational.

CP.8.

Ofertantul va descrie conditiile standarde de mentenanta si
suport de la producator.

Obligatorie

Cerinta este indeplinita. Pentru detalierea
activitatilor de mentenanta si suport, va
rugam sa  consultati  documentul
ELO_Servicii de mentenanta si suport
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