Contract Nr. 03 JME

privind prestarea serviciilor de hosting si mentenanti a portalului web
http://monitorul.fisc.md/

A1 canwaiie 2045 mun. Chisindu

Publicatia Periodici ,,Monitorul Fiscal FISC.MD” IDNO 1011620002021, reprezentatd prin
Directorul Rodica MUSTEATA, care actioneaz in baza Statutului, pe de o parte, numitd in continuare
»BENEFICIAR?”, si

S.R.L. ,Retele Terestre”, IDNO 1007600026075, reprezentati prin Administratorul Victor
CIOCLEA, care actioneazi in baza Statutului, pe de altd parte, numitd in continuare ,,PRESTATOR”
(ambele denumite in continuare ,Parti”), au incheiat prezentul Contract, cu conditia respectdrii
urmétoarelor clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. PRESTATORUL fsi asumi obligatia de a presta servicii de hosting si mentenanti a portalului web
(in continuare — portal) http://monitorul.fisc.md/ (in continuare — servicii), pe parcursul a 12 luni de zile
din momentul semnirii Contractului, In conformitate cu Anexa nr. 1 la prezentul Contract, iar
BENEFICIARUL se obligd si achite plata pentru serviciile prestate in conformitate cu prevederile
prezentului Contract.

2. ANGAJAMENTELE PARTILOR

2.1. PRESTATORUL se obliga:

2.1.1. si presteze serviciile in conformitate cu termenul prevazut in pct. 1.1. al prezentului Contract.
2.1.2. sa asigure efectuarea, testarea si arhivarea copiilor de rezerva a portalului conform procedurilor
interne, pentru a asigura continuitatea functionalitatii portalului;

2.1.3. si prezinte BENEFICIARULUI lunar Actul de predare-primire a serviciilor, facturile fiscale
semnate, datate si stampilate pentru serviciile prestate, precum si rapoartele de documentare a
conformitatii nivelurilor de functionalitate a serviciului.

2.1.4. si respecte confidentialitatea informatiilor in conformitate cu Angajamentul conex prezentat in
Anexa nr. 2 la prezentul Contract si sd asigure ca personalul sau implicat in executarea contractului sd
semneze declaratie de confidentialitate.

2.2. BENEFICIARUL se obliga:

2.2.1. Sa efectueze plata citre PRESTATOR a contravalorii serviciilor prestate conform prevederilor
prezentului Contract.

2.2.2. Sa achite pretul in marimea si in termenele prevazute in pct. 3 al prezentului Contract.

3. PRETUL SERVICIILOR SI ORDINEA DE PLATA

I s Illllﬂ, .

3.2. Achitirile pentru serviciile prestate se efectueaza lunar in rate egale prin virament pe contul de
decontare al PRESTATORULUI de citre BENEFICIAR in termen de 3 (trei) zile bancare din data
semnarii actelor de predare-primire si facturii fiscale.
3.3. In suma indicata in pct. 3.1. se includ toate cheltuielile PRESTATORULUI, legate de indeplinirea Zich
obligatiilor conform prezentului Contract. 7

4. ORDINEA PREDARII SI RECEPTIONARII SERVICIILOR PRESTATE

intocmeste un proces-verbal bilateral al divergentelor. Dupa inlaturarea deficientelor depistate de catre
Prestator, Beneficiarul va semna factura si Actul de predare-primire a serviciilor.

4.3. Prestatorul va demara prestarea serviciilor doar dupa semnarea de catre reprezentantii sai implicati in
procesul de executare a contractulun prevazutl a declarapel personale de conﬁden‘;xahtate prevazutd de
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5. GARANTII

5.1. Data receptiondrii serviciilor prevazute de prezentul Contract se considera data semndrii Actului de
predare-primire.

5.2. BENEFICIARUL garanteaza plata la timp pentru prestarea serviciilor conform prezentului Contract.
5.3. PRESTATORUL garanteaza prestarea la timp a serviciilor, specificate in prezentul Contract.

5.4. Nici una dintre parti nu poate cesiona drepturile si obligatiile sale in conformitate cu prezentul
Contract cétre terti fara acordul scris al celeilalte parti.

6. FORTA MAJORA

6.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a angajamentelor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de for{d majora.

6.2. Prin cazuri de fortd majora se subinteleg: rizboaiele, calamititile naturale, incendiile, inundatiile,
cutremurele de pamant, modificarile in legislatie si dispozitiile Guvernului, grevele si alte circumstante,
ce nu depind de activitatea partilor.

6.3. Survenirea circumstantelor de for{i majord, momentul dezlantuirii si termenul de actiune trebuie sa
fie confirmate prin certificatul cu privire la forfa majord, eliberat de cétre institutia competentd a
Republicii Moldova, care atesta ci asenjenea circumstante au avut loc.

7. REZILIEREA CONTRACTULUI
7.1. Rezilierea Contractului poate avea loc cu acordul comun al ambelor pérti sau in mod unilateral in caz
de:

a) refuzul PRESTATORULUI de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) nerespectarea de catre PRESTATOR a termenelor stabilite pentru prestarea serviciilor;

¢) constatarea de vicii la serviciile prestate;

d) nerespectarea de citre BENEFICIAR a termenelor de plati a serviciilor prestate;

€) nesatisfacerea de citre una din parti a pretentiilor, inaintate conform prezentului Contract.
7.2. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in timp de 10 (zece) zile celeilalte
parti despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor.
7.3. Partea instiintatid este obligatd si raspundd in decurs de 10 (zece) zile la reclamatie. In caz ca
problema nu va fi solutionati pe cale amiabild in termenele stabilite, partea inifiatoare are dreptul sa
declare Contractul reziliat, conform situatiei la data indicata in reclamatie.
7.4. Obligatiile contractuale existente la momentul rezilierii lui trebuie sa fie satisficute necondifionat.

8. RECLAMATII SI SANCTIUNI

8.1. In cazul in care BENEFICIARUL a acceptat serviciile firi rezerve, conserva totusi drepturile
impotriva PRESTATORULUI in cazul viciilor ascunse.

8.2. Reclamatiile referitoare la viciile ascunse sau la abaterile de la conditiile Contractului care nu au
putut fi descoperite in momentul receptionarii serviciilor, urmeazi a fi prezentate PRESTATORULUI
imediat dupa constatarea lor.

8.3. Prestarea serviciilor in volum deplin se face de ciatre PRESTATOR in decurs de 5 (cinci) zile de la
data primirii pretentiilor, prin prestarea suplimentara a serviciilor lipsa, sau alt mod convenit de parti.

8.4. Pretentiile referitoare la calitate se lichideaza prin substituirea neconditionatd a serviciilor, in decurs
de 5 (cinci) zile de la data primirii pretentiilor. ‘

8.5. PRESTATORUL poarta raspundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv de viciile
ascunse.

8.6. Pentru refuzul de a presta serviciile previzute in prezentul Contract, PRESTATORUL suportd o
penalitate in valoare de 2 % din suma totala a Contractului.

8.7. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, PRESTATORUL poarta raspundere materiald in valoare
de 0,1 % din valoarea serviciilor neprestate, pentru fiecare zi intirziata, dar nu mai mult de 10 % din
suma totala a Contractului.

8.8. Pentru achitarea cu intirziere a platii serviciilor, BENEFICIARUL poartd rispundere materiala in
valoare de 0,1 % din suma platii serviciilor neachitate, pentru fiecare zi intarziata, dar nu mai mult de
10% din suma totala a Contractului.

9. DISPOZITII FINALE

9.1. Litigiile ce vor rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre parti pe cale amiabila. In caz
de neintelegeri vor fi examinate in ordinea stabilita de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, de cétre
instantele de judecata nationale.
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9.2. Din data semnarii prezentului Contract toate negocierile si corespondenta referitoare la acesta, isi
pierd puterea juridica.

9.3. Orice modificiri si completari la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost
facute in scris si semnate de cétre reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

9.4. Nici una dintre pérti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale de Contract unor terte
persoane, fird ingstiintarea si acordul in scris al celeilalte parti.

9.5. Prezentul Contract este intocmit in 2 (doud) exemplare identice in limba roméina, ambele avind
aceeasi valoare juridicd, care se remit cate un exemplar PRESTATORULUI si BENEFICIARULUI.

9.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semndrii lui, fiind valabil pana la
31.12.2016. iIn cazul in care nici una din pérti nu solicitd rezilierea acestuia cu 15 (cincisprezece) zile
inainte de expirarea termenului acestuia, contractul se considera prelungit pe acelasi termen.

9.7. Anexele si acordurile aditionale la prezentul Contract, vor fi parte integranti a acestuia.

9.8. In toate celelalte situatii neprevizute de prezentul Contract, partile vor actiona conform legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova.

10. RECHIZITELE JURIDIC@, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR
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Anexa Nr. 1
la contractul nr. %) / MF
din A (reeRsm 2045

Termeni si conditii speciale
pentru prestarea serviciilor si mentenanta

1. Formele de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciul de mentenantd se va asigura de catre Prestator pe o perioadd de 12 luni §i va include
urmétoarele forme:

- mentenantd preventivd — verificarea de catre Prestator a codului sursd al portalului pe baza de
rapoarte periodice (trimestrial), care vor dovedi ca portalul functioneazi corect. Mentenanta preventiva se va
efectua in conformitate cu un plan-program elaborat de Prestator si aprobat de Beneficiar.

- mentenanti de corectie — modificarea in procesul de lucru al portalului pentru corectarea problemelor
detectate (neconformitati, erori de funcgi’onare) cu un impact minim asupra activitatii operationale. Serviciile
de mentenanta de corectie vor asigura suportul tuturor modulelor portalului, create in conformitate cu Cerintele
tehnice prevdzute in Sarcina tehnicd privind elaborarea portalului si presupun activitifile de management,
logistica si servicii de indepdrtare a erorilor.

- mentenantd de avertizare — modificarea portalului, in scopul detectdrii si corectarii erorilor ascunse
in el, pentru a preveni manifestarea evident3 a acestor erori la exploatarea portalului, vor fi intreprinse actiunile
necesare pentru asigurarea si livrarea functionalititilor necesare.

- mentenanti adaptivd — in procesul de lucru al portalului apar situatii si scenarii noi de lucru, apare
necesitatea optimizarii unor functionalititi existente in baza sugestiilor utilizatorilor; echipa de mentenanta va
analiza fiecare solicitare de modificare — adaptare, va propune si va realiza solutii de implementare/ajustare a
portalului in timp util.

- mentenanti totald: modificarea portalului, pentru imbunitatirea caracteristicilor sale de functionare,
adaugarea functionalitdtii sau Imbunatifirea mentenabilitatii. Mentenanta totald asigurd modernizarea
(perfectionarea) portalului in interesele Beneficiarului, specificarea documentelor portalului corespunzéitoare si
reprogramarea lui, pentru imbunatatirea caracteristicilor de functionare si a altor atribute ale portalului.

Pentru formele de mentenantd previzute in prezentul punct, cu exceptia formei de mentenantd totala,
Prestatorul va asigura realizarea sistematica a activitatilor conform tabelului nr. 1.

Tabelul nr. 1

- Denumirea si descrierea serviciilor © o

1. | Imvestigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problernele raportate in utilizarea rapoartelor si
entititilor de date de pe portal; propunerea si elaborarea solutiilor spre implementare; planificarea
corespunzitoare, implementarea solugiilor selectate, verificarea si testarea; livrarea solutiilor cu impact
minim asupra operativititii portalului din productie.

2. | Monitorizarea operatiunilor critice a portalului web siptimainal si la cererea Beneficiarului pentru
anticiparea problemelor si pentru asigurarea unei functiondri stabile a portalului.

3. | Optimizarea si ajustarea regulilor de lucru cu operatiunile manuale, améndrile, scutirile in baza
situatiilor identificate in productie si in baza cerintelor metodologilor portalului.

4. | Monitorizarea si oferirea de suport in optimizarea continui a configuririlor si parametrilor de
performantii a bazei de date, la fel coordonarea dupa caz si rezolvarea problemelor intdmpinate cu
ajutorul suportului online.

5. | Identificarea locurilor inguste si optimizarea continui a codului sursi, pentru a asigura performanta
optimd a aplicatiei, aplicarea celor mai recente practici. Actualizarea codului sursd si prezentarea
versiunii actualizate Beneficiarului.

6. | Actualizarea continui a documentatiei. Documentarea modificdrilor realizate in portal.

2. Conditiile de executare a modificirilor portalului

a) Prestatorul asigurd executarea modificarilor portalului in conformitate cu formele de prestare a
serviciilor de mentenanta.

b) Conform cerintelor mentenantei de corectie, de avertizare si adaptivd, Prestatorul va asigura
modificarea portalului in scopul detectarii §i corectarii erorilor ascunse in ea, pe masura detectarii de sine
stitdtor a acestora sau pe masura comunicrii lor de cétre Beneficiar in baza cererilor. Termenii de executare a
modificarilor portalului in acest caz, vor corespunde cerintelor Tabelului nr. 1 din prezenta anexd a
Contractului.
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¢) Conform cerintelor mentenantei totale, Prestatorul va asigura modificarea portalului in scopul
imbunatatirii caracteristicelor sale de functionare, in baza cererilor Beneficiarului la prezentul Contract.
Termenii de executare a modificirilor portalului in acest caz, vor fi agreati de catre parti in functie de
complexitate, insd nu vor depdsi termenul de 40 (patruzeci) de zile lucriitoare de la solicitarea depusd de
Beneficiar.

d) Prestatorul va asigura modificarea portalului in scopul imbunatatirii caracteristicelor sale de
functionare, in baza unor proceduri general recunoscute §i acceptate si a standardelor agreate de Beneficiar,
tinind cont si de ultimele cerinte in materie de elaborare. Prestatorul va respecta dispozitiile Beneficiarului in
ce priveste necesitatea asigurdrii compatibilitdii componentelor portalului cu politicile interne ale
Beneficiarului (referitoare la platformele BD, limbajul de programare, securitatea datelor, securitatea modului
de acces etc.). :

¢) Prestatorul va asigura testarea modificarilor portalului indiferent de forma stabilitd in pct. 1 al
prezentei anexe, prealabil predarii citre Beneficiar si instaldrii pe portalul real, conform ceringelor si conditiilor
inaintate de Beneficiar, care se va consemna printr-un proces-verbal la prezentul Contract. Prestatorul va
prezenta rezultatele testarii tinind cont de urmatoarelor tipuri:

- Testarea conformititii documentatiei;

- Testarea de integrare (compatipilitatea cu diferite browsere cu diferite versiuni, sisteme de operare,

rezolutii ale monitorului, cu dife;ite plugin-uri si sisteme antivirus);

- Testarea performantei;

- Testarea stres;

- Testarea securitaii;

- Testarea incarcéarii fundalului;

- Testarea la rezistenta;

- Testarea accesibilitatii;

- Testarea cutiei negre;

- Testarea cutiei cenusii;

- Testarea claselor de echivalent;

- Testarea tabelelor de decizie;

- Testarea limitelor valorilor;

- Testarea stirilor si tranzitiilor.

f) Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) modificarile aduse portalului indiferent de forma
stabilitd in pct. 1, pe platforma sa de testare care va fi identica cu cea de productie.

g) Prestatorul va prezenta pentru modificarile portalului realizate exclusiv conform cerintelor de
mentenantd totald, urmatoarele livrabile care vor corespunde cerintelor Ordinului MTIC nr. 78 din 01.06.2006
cu privire la aprobarea reglementirii tehnice ,,Procesele ciclului de viaa al software-ului RT 38370656 -
002:2006”, inclusiv:

- Proiectul tehnic al portalului actualizat (in limba roména);

- Ghidul administratorului actualizat (in limba roména); Ty

- Ghidul utilizatorului actualizat (in limba romana si rusi);

- Codul sursd actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in doud exemplare, cu toate bibliotecilg

instrumentele necesare compilarii componentelor portalului;

- Procesul-verbal de testare de calificare (in limba romana);

- Actul de predare in exploatare industriala (in limba roméana).

propriu de test care trebuie si coincidd cu portalul real, insd fird a contine date senzitive (cu caracter
confidential) fie va contine date depersonalizate.

i) Integrarea functionalitdtilor suplimentare in portalul real se va face doar de cétre specialistii
Beneficiarului. in caz de necesitate sau la solicitarea Beneficiarului, Prestatorul (reprezentantul sdu) va instala
functionalitatea suplimentara in portalul real la sediul Beneficiarului si sub supravegherea Beneficiarului.

j) Partile se obligd si se informeze reciproc despre orice modificari aduse portalului atit prin
functionalitifile suplimentare integrate, cit si prin alte modificari cum ar fi, dar fara a se limita la, cele de
administrare a portalului (resurse hardware alocate). Informarea se face in scopul excluderii unor lacune in
comunicare ce va putea periclita buna functionare a portatului.

3. Suport tehnic

Prestatorul va asigura suport tehnic Beneficiarului pe toatd perioada Contractului, care va trebui sa
corespundi nivelurilor de functionalitate ale portalului in modul stabilit de prezentul document.

Prestatorul va acorda suport tehnic Beneficiarului cu respectarea urmétoarele cerinte:

a) Prestatorul va oferi suport tehnic pentru a raspunde la intrebarile referitoare la functionalitatea
portalului, inclusiv functiile si caracteristicile aferente; clarificarea documentatiei; verificarea, analiza si
corectarea erorilor, inclusiv a esecurilor de producere a rezultatelor, in conformitate cu documentatia aferenta.

5
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b) Prestatorul va acorda asistenta 8 (opt) ore pe zi, 5 (cinci) zile pe saptdmand, prin intermediul unui
numar de telefon, sau online, cu personal format din tehnicieni suficient de pregititi si cu experienta pentru a
identifica §i rezolva majoritatea problemelor si care vor raspunde la toate solicitirile Beneficiarului de suport
tehnic in termen de 15 (cincisprezece) minute dupi ce a primit o cerere de asistenta.

Serviciile de suport vor include:
Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax;
Actualizarea jurnalului de incidente;
Luarea hotérarilor: raspuns imediat/redirectionarea cererii altor membri ai echipei de suport;
Monitorizarea activitétii de mentenanti i suport;
Urmarirea statutului de indeplinire a incidentului;
Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;
Evaluarea si solutionarea incidentului;
Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenantd presupun acoperirea tuturor cererilor de mentenantd solicitate. Apelurile
referitoare la problemele de utilizare a portalului vor fi preluate de specialistii Beneficiarului care, dupi
examinarea si prioritizarea lor, vor deciffe care din problemele sesizate de utilizatori necesit3 a fi redirectionate
catre echipa de mentenanti a Prestatorului,

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd s& notifice n scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inliturarea neconcordantei. ‘

In baza unei priorititi setate de Beneficiar, problema va fi investigatd si va fi oferitd o rezolutie la
aceasta intr-un termen prestabilit.

Problema va fi rezolvati in limita timpului de rispuns prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru
fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia, cit si a altor sarcini in derulare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie si-i asigure in cazul incidentelor raportate de Beneficiar
se prezintd in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2

- ‘Nee ~ Timp max. de recuperare/ fimp max. pentru

bébrdantii» - : Descflere & - solutio reo sin urizzi?;?blemﬁvgore delucrlt,
Critica Problema serioass, care impiedici functionarea | 7; imp max. de recuperare: 4 ore. Timp
intregului portal conform destinatiei sale max. pentru corectare a cauzei: 8 ore
Probleme, ce au influentd inaltd asupra asigurdrii | ...
. cps . Timp max. de recuperare: 8 ore.
A functionalitatii portalului. Astfel de neconcordante pot | . .
Inalta S e e L Timp max. pentru corectare a cauzei:
conduce la restrictionarea utilizdrii unei parti a 14 ore
portalului
Probleme ce tin de dereglarile functionalitatii | 7: imp max. de recuperare: 2 zile.
Medie portalului si, care pot fi solutionate fira riscul pierderii | 7 imp max. pentru corectare a cauzei:
de date sau prejudicierea functionalititii portalului 3 zile
Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra | .. .
. i . Timp max. de recuperare: 3 zile.
- functionalitatii portalului. De exemplu, probleme | . .
Mica . <.~ | Timp max. pentru corectare a cauzei:
legate de afisarea mesajelor sau modificiri in 4 zile
documentatie

4, Nivelurile de functionalitate a serviciului

Prestatorul va garanta ca serviciul va fi asigurat intr-o manierd profesionala in conformitate cu
standardele industriale aplicabile in mod rezonabil.

Prestatorul va garanta ca serviciul va fi operational cel putin 99,9% din timp, in orice lund pe durata
Contractului, ceea ce inseamna ca procentul de intrerupere nu va fi mai mare de 0,1%.

Dacd disponibilitatea serviciului scade sub 99,9%, in orice lund, Prestatorul va oferi Beneficiarului,
posibilitatea recalcularii prefului Contractului.

Prestatorul va garanta ca 98% din functionalul total al portalului va fi realizat in nu mai mult de 5 (cinci)

secunde.

Prestatorul va oferi Beneficiarului, rapoarte lunare de documentare a conformitatii nivelurilor de
functionalitate ale serviciului. Rapoartele trebuie sa includa, dar nu se limiteazi la urmatoarele informatii;

a) disponibilitatea lunari a serviciului in procente de timp, date si minute;

b) timpul mediu de procesare a unei cereri pe luna, cel mai rapid si mai lent, divizat pe tipuri de cereri
(generare rapoarte, calcul impozite/penalitate);

¢) lista modificarilor realizate pe parcursul lunii.



http://code-industry.net/

Tabelul nr. 3

_ Destinatie : eg
Raport privind | Nivelul de disponibilitate a Raportul trebuie prezentat in | Lunar, in forma electronica.
nivelul Serviciilor, intreruperi scopul asigurarii La solicitarea Beneficiarului,
serviciilor planificate, incidente transparentei privind pe suport de hértie.
raportate, solicitdri de suport. | prestarea serviciilor la

nivelul agreat de Prestator.
Raport privind | Timpul de procesare a unei Raportul trebuie prezentat Lunar, in forma electronic.
timpul de cereri intru asigurare unei La solicitarea Beneficiarului,
procesare functionalititi performante a | pe suport de hartie.

portalului
Raport privind | Propunerile de modificare a | Raportul trebuie prezentat in | Lunar, in forma electronica.
solicitarile de | serviciilor scopul asigurarii La solicitarea Beneficiarului,
modificare ¥ transparentei dezvoltarii pe suport de hértie.

" serviciilor.

Beneficiarul isi pastreaza dreptul de a folosi o parte tertd pentru a valida performanta Prestatorului in ce
priveste executarea Contractului.

5. Persoanele responsabile

Prestatorul si Beneficiarul vor asigura colaborarea pentru executarea condiiilor contractuale prin
intermediul urmétorilor reprezentanti autorizati:

Piirtile

Prenumele, numele, functia

Contacte

Din partea Prestatorului

[urie Nastasiu, inginer

Din partea Beneficiarului

Aurel Samoild, marketolog

tel. 022 101-777
iurie.nastasiu@rts.md
tel. 022 822-023

aurel.samoila@fsi.fisc.md

Prestatorul va informa Beneficiarul imediat despre modificarea persoanei desemnate si informatia de
contact a acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.).

Partile agreeaza de comun acord si conlucreze si sd coopereze in vederea gestiunii riscuril%

6. Securitatea informatiei

securitate a informatiei ce pot afecta Serviciile Prestatorului si sistemele Beneficiarului, dependentﬁm@
Serviciile Prestatorului. =

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica imedi%g,,
cealaltd Parte, daca aceasta poate fi, de asemenea, afectaté de incident. Partile vor coordona masurile neé
a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si solutiondrii acestuia.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, Partile vor intocmi rapoarte individuale privind gestiunea
incidentului. De comun acord, Pértile vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetdrii incidentelor

similare.
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Anexanr. 2

la contractul nr. 03/ MHF

ACORD DE CONFIDENTIALITATE
« //;/’ Y (ULQAIE 20 L 6 mun. Chisinau

Publicatia Periodici ,Monitorul Fiscal FISC.MD”, in persoana Directorului Rodica
MUSTEATA, care actioneazi in baza Statutului, numita in continuare Beneficiar, pe de o parte, si

S.R.L. ,,Retele Terestre”, in persoana Administratorului Victor Cioclea, care actioneaza in baza
Statutului, numiti in continuare Prestator, de cealaltd parte (ambele denumite in continuare ,Parti”),

caliuzindu-se de prevederile legislatiei in vigoare, au convenit asupra celor ce urmeaza:

NOTIUNI PRINCIPALE wj

a. Informatia confidentiald — ih.cadrul prezentului Acord o constituie orice tip de informatie cu
accesibilitatea restrictionatid specificatd de citre Beneficiar drept date cu caracter personal, secret
comercial, precum si orice purtitor material al acestei informatii, transmis sau. pus la dispozitia
Prestatorului, in legétura cu prezentul Acord.

b. Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoand fizica identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi
identificati, direct sau indirect, prin referire la un numir de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identititii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale, sociale etc.

c. Secretul comerecial reprezintd informatiile ce nu constituie secret de stat, care {in de productie,
tehnologie, administrare, de activitatea financiara si de altd activitate a partilor la prezentul Acord, a céror
divulgare (transmitere, scurgere) ar putea prejudicia interesele Prestatorului sau Beneficiarului.

d. Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare, precizare,
adaptare, modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare
sau distrugere.

e. Transmiterea datelor cu caracter personal — punerea la dispozitie a datelor cu caracter
personal, pe purtitorul magnetic stabilit de catre Parti.

f. Divulgarea informatiilor confidentiale reprezinta actiunile intentionate sau din imprudenta ale
Partilor ce au condus la dezviluirea prematurd, folosirea si raspandirea necontrolatd a informatiilor
atribuite la datele cu caracter personal, secretul comercial si secretul fiscal, care le-au devenit cunoscute
in legétura cu executarea prezentului Acord.

TERMENII ACORDULUI

ART. 1 Prestatorul este de acord ca informatiile confidentiale constau in orice informatii care apartin
Beneficiarului. Prestatorul este constient de necesitatea de a pastra secretul asupra informatiilor
confidentiale si este de acord (si isi va instrui salariatii in acest sens) cu urmatoarele:

a) sa pistreze secretul asupra informatiilor confidentiale ale Beneficiarului i sa ia toate mésurile
pentru a proteja aceste informatii confidentiale, in aceeasi masura in care isi protejeazi propriile sale
materiale confidentiale, dar in nici un caz mai putin decat masurile rezonabile de protectie;

b) sa nu dezviluie nici o informatie confidentiald si nici o informatie derivatd din informatia
confidentiald unei terte parti (in afara consilierilor sdi profesionali, care vor fi informati asupra
caracterului confidential al informatiilor primite);

¢) sa nu foloseasca informatiile confidentiale decdt in scopul evaludrii interne a informatiilor
confidentiale;

d) si nu copieze, sa nu incerce s afle compozitia sau informatia de substrat, structura sau ideile
oricarei informatii confidentiale, in alt mod decat cel permis de legislatia in vigoare.

ART. 2. Accesul la informatiile confidentiale se acordd numai angajatilor care trebuie sa cunoasca acele
informatii, iar Prestatorul va asigura faptul ca angajatul céruia i s-a dezvaluit informatia confidentiala va
accepta conditiile prezentului Acord, ca si cum ar fi parte la acesta si va semna declaraia de
confidentialitate pe proprie raspundere dupd modelul anexat la prezentul Acord.

Prestatorul va fi raspunzator pentru orice incdlcare a prezentului Acord de citre oricare dintre
reprezentantii sii, iar orice actiune sau inactiune a reprezentantului, prin care se incalcd prevederile
prezentului Acord, va fi interpretati ca o incilcare a Acordului de citre Prestator.
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Clauza anterioard se aplicd si consilierilor profesionali sau angajatilor carora le-au fost dezvaluite
informatii confidentiale.

ART. 3. Prestatorul este de acord ci prevederile art. 2 si 3 mai sus mentionate nu se vor aplica
informatiilor care:

(1) sunt sau devin publice, sau

(2) se solicitd in mod legal dezvaluirea lor de ciitre orice autoritate Indreptatitd, dar numai in mésura
necesitdtii acestor informatii confidentiale si numai cu condifia notificarii de catre Prestator a
Beneficiarului, inaintea dezvaluirii, pentru a-i oferi acestuia posibilitatea de a se opune si de a lua mésuri
pentru asigurarea utilizdrii confidentiale a acestor informatii.

ART. 4. Prestatorul poate face dezvaluirile solicitate de céitre instanti sau de citre orice autoritate
indreptatitd ficindu-le cunoscut caracterul confidential al acestor informatii si existenta Acordului
incheiat cu Beneficiarul, cu condifia notificarii preliminare a Beneficiarului si a limitarii dezvaluirii si
obtinerii unui tratament confidential sau a unei hotaréari de protectie, precum si cu conditia de a permite
Beneficiarului sa participe la aceste proceduri.

ART. 5. Nici una dintre partile semnatare ale acestui Acord nu va furniza informatii care si lezeze
drepturile legale ale unei terte parti in fata celeilalte.

ART. 6. La solicitarea Beneficiarului saulla incheierea colaborarii dintre cele dou parti, toate materialele
si documentele Beneficiarului puse la dispozitia Prestatorului vor fi:

(1) returnate imediat Beneficiarului;

(2) distruse de catre Prestator, care va dovedi si declara in scris distrugerea lor.

ART. 7. Informatiile confidentiale vor riméne exclusiv proprietatea Beneficiarului.

ART. 8. Prestatorul intelege si acceptd ca Beneficiarul livreazi informatii in conditiile stipulate de acest
acord, iar Prestatorul este rdspunzitor in fata Beneficiarului pentru eventualele prejudicii cauzate de
incdlcarea acestui Acord de citre angajatii sau oricare din reprezentantii Prestatorului.

in cazul in care Prestatorul nu respecti termenii Acordului, Beneficiarul are dreptul si solicite
despéagubiri. :

ART. 9. Orice modificari necesare ale prezentului Acord vor intra in vigoare numai cu consimtimantul
scris al ambelor pérti. Din acest motiv, orice act aditional sau modificiri convenite de citre cele doud
parti vor fi considerate ca parte a prezentului Acord.

Neexercitarea unui drept previazut de prezentul Acord nu va fi interpretatd ca o renuntare la acel drept si
nici nu va afecta validitatea prezentului Acord sau a unei parti din acesta, nici nu va fi considerati ca o
renuntare la un drept accesoriu.

ART. 10. Partea care incalcd prevederile prezentului angajament se obligd la plata unor despagubiri in
mérime proportionald prejudiciilor cauzate.

ART. 11. Prezentul Acord va guverna comunicarea dintre parti din momentul semnérii sale.

ART. 12. Prezentul Acord este incheiat astizi ,,_/~7 >  (piedh/Z2 20 /5 _in doud exemplare identice
in limba roménad, cate unul pentru fiecare parte, ambele avind aceeasi fortd juridica.
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Anexda

la Angajamentul conex
Contractului nr. B/ MF

din A caneeqate 06

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

(pentru angajatii Prestatorului)

b
<

DECLAR prin prezenta ca am inteles obﬁga;iile ce Imi revin, in sensul celor prezentate in Contractul nr.

din si Acordului de confidentialitate conex.

Mai angajez:

1. sa pastrez confidentialitatea, sa respect restrictiile privind orice informatie la care am acces pe
) p
parcursul activitatii mele in cadrul S.R.L ,,Retele Terestre™;

2. si nu divulg unor terti sau sa pun la dispozitia unor terti informatiile de care as putea lua cunostinti in
legiturd cu activitatea mea in baza celor mentionate mai sus, dacd aceste informatii au caracter
confidential;

3. si respect caracterul confidential al opiniilor si propunerilor exprimate de personaltul Publicatiei Periodice
,,Monitorul Fiscal FISC.MD”;

4. si nu folosesc nici o informatie obtinuta, in beneficiu personal sau al unei terte parti;

5. si nu pun la dispozitia publicului nici o informatie, chiar i dupa incetarea contractului individual de
munci cu S.R.L ,,Retele Terestre”.

Confirm ci am fost instruit, si am facut cunostintd cu obligatiile mele referitor la pastrarea secretului
comercial si/sau alte informatii confidentiale ale organizatiei la care am avut acces pe parcursul
indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Sunt constient de faptul ca incilcarea acestor dispozitii sau orice forma de prejudiciu, cu intentie, din
neglijentd sau eroare, prin neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd poate duce la raspundere
administrativa, civild, penald sau de alti naturd, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova sub
forma de inchisoare, amenda, responsabilitatea pentru organizarea despagubirii (daune pentru pierderi de
profit, etc.), si alte sanctiuni.

Data Semnétu-

ATENTIE! Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011.
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