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Verificat

ingeyeresti exterio(tre st rn ioare,si nxontrea echipamentului electronic cu soft

inco\porat.
2. Caracteri,stica ag lui economic; Activitateq executdrii lucrdrilor de

1t. Denumirea deplina
limitktd "IIETSIST-EM" cu

monfiaren retelelor ingeney

mon[area echip amentului ele
)
J.

5.

Telefonwl 231 8B8

elibbrdrii I 2. I 2.2 00 6.

eniarea SRL " NETSISTEM"

wganizaliei si profilul ei; Societatea cu rdspundere

tivitateq executdrii lucrdrilor de montarea retelelor

i (informationale, electrice, supraveghere video)

onilc cu soft incorporqt:

estb asigurata cu personalul tehnico- ingineresc dupd

e; ingineri-constructori-7 persoane, tnontatort-

construclii-montaj,SRI "I{ETSISTEM" tncadreazit

te in ane.xa in total de l4 persoane: Toli sunt atestali

Adresajuridica: R. ldova, or. Bdltri, str.Voluntarilor 53/6

Adresa poStala: R.
'crvh, or. Ila\i, str.3lAugust 28

lV.P.P. conducdto i: Mosorete A.

te tnregititrata la 12.12.2006 sub nr.
'et pe ldngd Ministerul Justiliei al R.

1006602010736
Moldova, data



Destlnatar
L Dtrec:tor
2. Intgi.ner Sef
3. Cbntabil sef
4. Cpmpartiment Al)
5. CQmpartiment Ct)
6. Clmlt a r"tiru ent te,hnic- ofe

9. Compartiment Person
10. Santiere

7. Qom,partiment p t"egdtire, gramare,

B. Cprnpartiment aProvizion

Lista de difuzare

calcul contracte

ctrganizat'e - normare - salarizare

orgdnizatorica) ane'xq la cont
cornpleteazd din caietul de sarcini (structura

c:tul de elaborare.

',, 3, Listct modfficdrilor

./t
DalIa

I A l\.zlcrcoref e 01)02.2015 //r Actnalizarea Ex

Ver hr:at E. Griqori 03l0-1,.201 5 / Data Nr



l.ManuqluL Calitatrii

imp prtant a excep fionala.
4,M.C tmpreuna cu P

ta.ln.

efineSte ntetodele de conducere,,r.esp.onsabilita1ile si

irrle ti asigurare a calitittrii, astfel incit sa se asigure o

or de calitate in realizarea lucrdrilor contractente.

tJe condtLcere si asigurare a calitittrii este conceput

Scopul manualului

ste un d.ocullr€tl1, care enunla politica calitdtrii st

la: generale ale sistemului de conducere si asigurare a

aiwl de asigurare a calitatrii a organizaliei' care.

ztea si rela1iile reciproce intre compartimentele si

rea si c€ ott. incidenla asuprq calitdtrii, avdnd ca scop

c:erinlele prevdzute de legislalia in vigoare pentru

otrii ior",ipunrdtor construcliilor si materialilor de

:edurile f,mcliilor de sistem stabileste masurile pentru

e in legislalie apticabila activitalilor de construclie,

terialilor si termindnd cu predarea beneficiarului'

dntul manual finna asigura:
specifice in cadrul
interne sau strdine

icat si procedurqta activitdlilor
I normelor , standardelor , GOST

ului calitqtiv solicitat pentru documentaliile tehnice

hnice dreptul de execulie,'

st lncercart.

2. Domemiul de aPlicare

cdtre personalul organizaliei implicat in activitali

lucr dril.oy contractante.

alnizaliei structura de astfel:

proieo'.urile funcliilor de sistem , docuntente si

rul actlvi,tdtrilor curente de aprovizionare metrologica,

'e, inaniptilqre , conservare, depozitare, deffisurate de
, {^,"

ivitalile deffisurate p entru execulia

:onstrttclii si mqteriale pentru exec.ulia

c'orttractatlui de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau far

lucrdrilor de

importanta a

SRL ..NETSISTEM''ALI]JL CALIT

.0.2.2015A. M,csorete
03.03.201 5

conslrtLctrii indiferent de categoria de
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2.

3.

4.

5.

6

PAC - programul de asigur
PC - ltlanurile calitdtrii

Structuru manualului

e a calitatrii

periodica si actualizurea MC

sc adopt,at de firma va analiza periodic documentele

v o ludrii aCcv ab ilit atii s i efi cient ei ac es tuiq ;

izaliei set stabileSte daca:

vata si funclionala,'
, efectuate in activitdlile proprii;
te de cdtre organisme externe,'

de

sistemului calitdtrii in vederea

Analiza perictdica a

' o(ganizarea existenta este a
. rqzultatele aud-itoriilor in1,7r'1-------'. r4zul'tqtele auditoriilor efQc

cali'tdtrii (A0 de la distribui
2.4.1. Evidenta distribuirii
" Si[V,olio difuz drii tnanualulLi

. rippoortele periodice de ahq iza (lunare, trimestriale si anuale) a calitdtrii;

i fdcute de cdtre utilizatorii manualului. In urma. sflset'valii sctu recdmand
analizelor se determina necesi tea actuttlizdrii MC sau a unor parli ale qcestuta'

n flr e u m anu alului c alitdtrii

nut sub t:ontrol de cdtre compartimentul asigurdrii

gea nr. 721 din 02.02.Ii

r sildnd la retragerea acestuia.

att- oferirii spre consultare e linuta pe formularul
'olitdtrii"
i se face conform listei de distribuire aprobata

red spre consultare a manualului sau a unor pdr[i ale

wrilor cqre nu sunt menlionate in lista de di,stribuire se

ui general sau a persoahei tmputernicite de acesta'

D o cut;n ente de referinla

(i 'iPrivind calitqtea in construcfii"

. fiegea privind metrologi

. |ylorm€ republicane de raie a calitatrii
iguyare a calitdtrii
entul tehnic Pentru produse, procedee si echiPamente

SRL ..NETSISTEM''ALUL CALI'IATII

03,02,2015
03.03.2015

iernultLi nr.46l 1\06.07.1995)



ul de fitat in construclii (Hotdrdrea Guvernului

hnico-profesionqla a specialistilor cu activitate in

consiruclii (Hotdrdrea Guvern
. I{cM A 02.02.1996 "Siqt

Ir,Li nr.36l din 25.06.1996)
n'tul catitalii in construclii. Regulamentul privind

condycerea si asigurarea calit
. NcM A 03.04.1t?96 "Siste ul de certificare in construclii. Regulament privind

orga9isnxul central de certffic a produselor folosite in construclie"
, Cfinceplia sistemului de (

Guvbrrului nr.378 din 22.04.1
ploatare a fondului con;struit existent (Hotdrdrea

e7)
de certtficare in construclii. Regulament privind

Llie a produselor folosite in construclii"
i de veriJicare a calitdtrii si de receplie a lucrdrilor
la construclii si instalalii aferente.

mai 1996. Regulamentul cu privire la verfficqrea

lie de cdtre responsabilii tehnici atestali-

inte de Santier atestali.

SRL..NETSISTEM"ALUL CALITATII

execl4iei lucrdrilor de d,onstru

Reg)tlamentul cu privirb,la dir

Numple, prenumele Data Seur a

Intocirnit A. Mosorete 03.02.2015 ,/ /r' Acttalizarea Ex

Verificat E. Gris,ori 03.03.2015 .f Data Nr.



SRL..NETSISTEM"M ALUL CALT|A]'II
Caoitol I

Pas..9

3.1.f,;eJinitii

I ac,tivitdlt'lor planfficate si sistematice implement

etnbnsftate atdt cdt este necesar, pentru furniz
t emitate va satisface conditriile referitoare la cat

qr pe

lizate

iz

u
ilL

z indeplin,ite pe

ir.t care e:vecut

ttehnici si act
referitoare la t

mtru t

A pYor

ivitali
:alitat

qchercreq lucrartL
luse/s ervicii Pentru beneficia

cu caracter oPeralional util
e 6R ISO 8402).

4
Numgle, prenttmele Se#Data ttf.ra

intocmit A. Mosorete 03.02.2015 / //- Actva\izarea Ex

Veriflcat E. Gripori 03.03.2015 / DaIa Nr



SRL ..NETSISTEM''ALUL CALII

CyITERI7L DE c.arttrl,rii l mffirtu (nivelul) limitq unei caracteristici de calitate'

DEF,ECT - nesatisJ,:rrrrb o "l"l co'nditrii s'au a unei asteptdri rezonabile referitoare la

o unltat,z prevdzLrta, inc/usiv l,alpr.tcuritate (SR ISO 8402)

DoctIMENTE TE {N|CE nb pfuOTCTARE - documenta ia compusa din parliDOCUMEIYTE TE {NlcE pF PRoIETC I',ARE - documenta ta compusu uln pur IL

scris|gsipdr|ide'senate,b,|deJinesteunsistem,
echifcnteit ,ou u, prbdur, )rin ca,e sunt descrise, iustificate si stabilite toate
--'--1 - 

a 1 'r -^.1 ^t^ ^-nnn,lini,orilgturfrilcile, infoindgiite; ilrintrele, procedurile si controalele necesare execuliei,

const[rucfiei, *ontoiuil,i toll lexptoatarii acestora in bonformitate cu conditriile
----.t-- ) r I

stabtlite prin tema de pr'giectllf . ^ ,. -^ )

E XA, M N A RE r n n iv lg a q lr a u c u R A R E o r ! ! ! !i,y I, ^,::i:i:iy":_f:' r1;tt : :I

si 
'fan,ificate 

"or" 
,u,lt refiilgate pentru a_confirma ca,elementele .ol:*:",:l:.

prigrorirulrLi de asi,grrA,re n ,ltna4fi sunt stabile in concordanta cu cerinlele PAC si
-ro 

ilrrr"rtele PAC\"nl1"f"r'tiv irnpletnentate conform cerinlelor specificate'

:ttvitat1, cum ar fi mdsurarea, exami.narea, inr,,l.o:1.a I vertfi-cy11

,r, uy, c,qlibru a unetia tfrt o Tnlt rnuttor <:arocteristici ale unei entitali si compararea

rezult,atelor cu condidtte sp/cificate in scopttl de q stabili daca este recilizata

ISO 8402).
I activitdlilor funcliei generale de

in domeniul calitdtrii, obiectivele si

resl,onsabit,itdlite si ca[e te irh,pteruenteazd in cadrul sisteruul calitdlii prin miiloace

cum ar fi planificalea ,Qlitotrit, crtntrolul calitdtrii, asigurarea calitatii sl

desQrie sistemul calitatrlt al in(i organizctfii (SR ISO 8402).

NECONFORMIT,A1A - o dehcientq in caracteristici, docurne te sau proceduri care

nac c eP tab il a, ne d eterminata

rea si controlul Pe activitalirea si controlul Pe activitali

re precizeazd, practicile, resursele si

sucb'sir"tnea activitdtritjr spbclfice referitoare la calttate, relevante pentru un anumit

,nrodus. oroiect sau corltract' (SR ISO 8402)'
care se demonstreazd daca o entitate este

(sR ISO 8402).
iXCnnCAru - documentul cqre enumera

si d,,escrie toate contolilele d[ <:alitate, verificdrile si incercdrile necesare pe faze de

exdst,;s si finale pentrj) un iTrpdus sau seruiciu' . , , ,., ^ ^;

in domeniul calitatrii si

resurseSIST'EMUL CALITAFII

PR0IECTARE - o Qctivi tehnica care incepe cu identificare informaliilor

,rr|rrorc si duce in finlt la ltlborarea atocatmentelor tehnice'
"l

TNITATE FURMZiLRE -lunitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
_l

acdstea, in concordanNg cu EQcunientele de p a

03.02.2015
03.03.2015



MAN aru ca.ltraTtt SRL ..NETSISTEM''

Canitol
Pag. I I

faptului aa aufost satisJ

PFAC - Programele prc
MC I M'anualul Calitdli
MAC - Manualul det asii

AC t, asigtLrarea calitdtri
1SC i [nspeclia de Stat i
PAC - Prograru de Asig

PVC - Proces verbctl de

PL - I>racedura de lucrt
RAC - llaport fls qcliun

o 7'.ATII - acliune care urmeazd a fi intreprins

ma existenta, in scopul rdolvdrii neconformitdlit

prin examinare si furnizare de dovezi obiecti

mditriile specfficate (SR ISO 8402).

3.2. Prescurtdri
Asigurare a Calitatrii

t calitdtrii

"wclii
Calitalii

ve

insa in
nfii (sR

'ctive a

//
I DaIa n6tu

Intoorrit A. Mosorete 03.,02.2015 Actualizarca Ex

Verificat h,. ul'l1lol'l 03.03.2015 Data Nr.



SRL ..NETSISTEM''p.--rur- car.rf

4.1. R tdtril e ilx'ilk ag €lrt e ntu lui o r g anizaliei

e la realiztarea obiectului.
i a,sigura prin prezentul MAC ca orice

silb inci,lenla legii calitdtrii in construclii,
i,lit si aprobat si se obtrin avizele necesqre

enie resp,cnsabila pentru stqbilirea si i lementarea

c:alitd1ii pentru toate activitdlile necesare realizdrii

in toate fazele de execulie,

osigura prrin PAC cq toate activitdlile deffisurate de

s,i controlate in conformitate cu prevederile legilor si

i va tncheia contracte pentru produse si servicii
qcest scop si va Preciza int unitdli autorizate in

ititalile privind asigurarea calitalii ce revin

,fcfta condwcerii organizaliei pentru stabilirea gi

oprii de Asigurare a Calitalii'
'i asigura prin masurile stabilite

ui de asilytLrare a

activitate
va incepe
in conditrii

in prezentul MAC
in toate zonele si laizcfi,tarea insp ecfiilor s i ETAC-uri

rtirea consiliului de administrure

ie al organizaliei adopta prezentul MAC si iSi asumq

tuia la toate nivelurile.
cfiie hotdrdste cQ responsabilitatea deplina pentru
,;rarea stadiului si eficientei programului de asigurare

organizaliei.
evaludrii implementdrii si efi'cientei

AC. Directorul organizaliei delega

calitdtrii, in realizarea produselor, a

delega autoritatea
ompartimentului

torulad tehnic.

irnentarii programului de asigurare a calititlii este

ilile sale urmdtoarele conditrii"
,iurpr,rrdtoare implimentarii si evaluarea PAC care sa

cle implimentare si cele de evaluare ale PAC

u*rri4i, si verificare, control si examindrii tehnice de

03 i02.201s



furnlzorii este prezentata in pl a nr.2
Clt'ganigrama c entului de asigurare este prezentata in plansa nr.3

Clrganigratna "D calitd\ii" este prezentata in plansa nr.4

Clrganigrqmct ". calitdlii producliei finite" este prezentata in plansa

nr.5
(lrganigrama tl oruo ql'tor proprietdtri si starea producliei" este

prez'gntata in plansa nr.

Resp o n s ub ilit dtri' atrib wlii

este respansabil pentru implimentarea si evaluarea

PAq in activitdlile ,specifice!

Strwctura org.an tori
(plarTSa nr" l)

S,chema de relatrii CU

I)irectorul organizalie
efecientei PAC Sefului comPal

Acest capitctl cilprinile
difeiite de decizie peilttru pe

actilitdlile deffiqurate f,e fi
f)irectorul Mosorete

4.3. Or,ganizarea

a SRL "IIETSISTEM" este prezentata in organigrama

e:ficiarul, organismele superioare de reglamentare Si

delega si asigura autoritatea pentru evaluarea

nentului AC.

responsabititdtrite conducerii organizaliei la nivele

Itarea, implimentarea si evaluarea PAC, pentru

rdspuntle de obtrinerea autorizaliei in construcltt

pentru SkL "r,{ETSISTEM'i,ifi ,:onformitqte cu prevederile in vigoare:
. aproba procurarea inate/ltfte,tor de c'cnstruclie pentru SKL "NETSISTEM" doar

de iafurnizori autorizatri; 
l. il,,r, responsabilitatl d, Qrfir,itatea cctmpartimentului de asigurarea a calitd|ii}

de Ia fu,rnizori autorizali ;

L. afor,obafisele personblulwi Qe conducere subordonqt;
. i1uprnde de nivelul de inl,t/uire si calfficare a personalului;

' r\t;punde de elaborarea s
^dsurarea PAC,'

. |emneazd MAC, plqnul I si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea

. rdsp'unde de incadraiea P(p in cadrul compartmr'
, aor ob a tnc ep er eq luir arilb rl d'e g ons tr'",tclie-mo nt a'j

v

(

LI

SRL ..NETSISTEM''

Lctualizarea3.02.201s
03.03.2015



ALUL CALI'T

Dirisintele de Santier :
. rapctrteazd directoru

Santierului;

e responsabil pentru introduceret PAC in cadrul

. rdspunde de intocmirea sl re,alizare.a programului de instruire periodica q

personalului din c.adrul S,antit lui;
. rdppunde de calitatea'lwcr 0r'execLttlte,'

' rd,spwrde de asigurarea ror condi.Tiilor necesare pentru inceperea lucrdrilor

de cfin s t t'uclie-montaj confor oclumentoliei, normelor in vigoare si PAC,'
. €s(e responsabil Pentrw ar"ea in octivitatea Santierului doar a aparatului de

mdsilra si control verificate
. rdspunde de.folosirea in

. Aie r,rrudtoarele responsaPi

. - rdsptLndere tJe tndeplir

lbgic;
i.ii doat' a materialelor ce corespund cerinlelor de

eculia acliunilor corective a lucrdrilor de
standctrd,'
. rQspunde de organizarea \i
' cDnstruclii-monlaj,'

Contabilul-gef

s e s ilb or don eaz d dir e cto rului
ui de subc,rdonqre;
t.nstruirea personalului implicatin activitali Pentru

. fiyidenta si efectuareq salQr irii personalului pe perioada activitdlii;

. Evidenta financiara a chel lelilor sisttemului de asigurnre a calitdtrii'

Ingl,nerul Sef pe producere

. Este ,subordonat si raport i directot'ului or ganizaliei ;

. Are in subordine $antiere e constru':lii,'

. R\spunde de activitatea u

. iriginerie tehnologica,'
dtoarelor comp artimente :

. tehnic, oferte, cctlcul, cont

. pregdtire, progr&marq ire, deco,ntare, produclie.
itali si competente:
irea PAt] in cadrul construcliilor si in cadrul

compartirnentelor din subo
. - rd,spnnde de impleme a acliun.ilor corective

defibientele const0
subbrdine,'
. - intocnteSte fise
subordine'
. - qpro q si urrudreStetp

tivitatea constructiilor
la termenele stabilite Pentru
si in corupartimentele din

peilttru Sqfii de Santiere si Sefii compartimentelor din

gramul
deffisoard activitatea de ex lie','

SRL..NETSISTEM"

03.02,201s
03.03.2 01 s

de pregd si testare a personalului ce



. - rdsltwnde de execulia
procledurilor de execulie ;

rdrilor conform documentelor de proiectare si a

. - ld.,sptunde de tntocmirea celor de execulie,'

' - rld,spunde de utilizareq n a,i a mijloacelor de mitsurare, verfficare metrologica

in cd,nfa'vTtitqte cu Prevederi egale;
instrucliun il e ProPrii' - 6tproba procedr,trile si i cliunile tehnice de execulie si

de lucru a compartiruentelor

' asigura desfdsurarea acti
construcliilor din subordine ;
isitor fli,illMi pe baza de proceduri/ instrucliuni scrise

si aprobate;

. di1pune oprirea lucrdrilo
calitate;
. yfiippw.nde de rezolvarea
a preveni repetarea, acestor

ALUL CALIT

ica a personalului compartimentului din subordine,'

v'i de cdttz ori se constata abateri de la cerinlele de

n.fdrmitatilor si realizarea masurilor corective pentru

L ,,T,{ETiIISTEM,,:

ryinerului sef si are urmdtoarele responsabilitqtri 
",i" asigur.rare a calitit\ii in activitdlile pe care le

trucliunil,or proPrii de lucru;
rii de instruire periodica a personalului;
'e,gdtire, progrqmare, urmdrire produclie lucrdrilor la

elor pentru construclii, care urmeazd sa se execute

aborare cu CP P(lP necesarul de utilaie pentru

yaficelor de execulie,'

rate de seclii pentru lucrdri si pentru perstatii;
produc{ie necesQr de utilaie, scule si dispozitive ce

utilajelc,r, sculelor, mecanismelor, dispozitivelor si

ate in prctducere;
utilajelor si instalaliilor de siguranla
nor,mqtive. ale qcestora,'

telor prirnite si asigura predarea cdtre executanli a

ctelor;
tloicumentele de evidenta a masinilor, instalaliilor

itea si calificarefl Personqlului

In sistemul de condu e propriw si asigurare q calitdtrii incadreazd un numdr

de lucratori cufunclii in de. enta de lucrdr ondi\ii concrete-

in funclionqreq

SRL..NETSISTEM"

03 .02 .201 sA. Mosorete
03 103.201 5



SRL..NETSISTEM"ITLUL CALIT

ISTEM" asigurq personalul calificat instruit sl

derilor PAC.

ISTEM " verificd si aprobd progrqmul de instruire si

mentat si menlinut un sistem aI calitdtrii in

cLre

a stadiului sl eficiencietii implimentarii

mentare a sistemului calita\ii se pdstreazd

ta de Manwgement

TSISTEM" analizeazd periodic sistemtLl

titatrti si eficacitd\ii acestuia in satisfacerea

le calitdtrii ; eualuarea tndeplinirii politicii
iL1ti stabtlite si declarate;
pentru creSterea eficienlii implementdrii

undtdlirii acestuia.
e cdte ori este necesar.

-t'\,
le Data s dfira ,/

Into0rttt A. Mosolete 03.02.201s Actnalizarea Ex

Verificat E, Grisori 03 .03 .20 I s / Data Nr.

urq ob\inerea nivelului necesar

a calita1i.i.

pentru efectuarea

d'e asigurarea calitdtrii este incadrat in luudri de

n,Lirii si testdrii privind cunoasterea PAC.

dic pe parcursul activitdtrii SkL " NETSISTEM " in
e, :elaborat si aprobat de responsabilul asigurdrii

" I{ETSLSTEM " este prezentat in anexa nr"4.

4.6. Resurse

u.cr)drilor de construclie-montaj in domeniul calita,ii
i,ga sa asigure resursele adecvate cum ar fi:

onal suficient si calificat pentru activitdlile de

re inclusiv pentru auditurile interne,'

s culelor si dispozitivelor neces Qre,'

normelo,r, standardelor si reglementarilor aplicabile

4.7. R ntul Managementului.
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rtimentului AQ.
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l. C on dt!1ii pr ealab ile

T'ct ate activittilile de

planifi,c'at pe baza ,Ce Proc
de cenfirmqr e, do cttmentare

Ac:tivitatea SIKL "l{E

Iiunclia de,planifica4e

5.2. Planificarea

lucrdri,lor de construclie-montaj este realizata

directorul SRL " NI|T,SISTEM'
I dlrectorul planiJica aProviz nareq SAiI' "NETSISTEM" ;

I dlrectorul plany'ica si asigu q. controlul, verificdri si fncercdri, conform PAC;

I shrcinile planificdrii lucr' r de construclie-montaj :

I elabarnrea si eJ'bctuarea ilon tipuri, moduri de produclie pentru ob,inereq unei

calittd.li mai inalte;
I tinbunqtdtrirea irtdicilor
I Planificarea controlului,
rezitltatele prezente a calitdtrii oroducliei.

cu ruaterinle de construclii qre loc sistematic, anual inI Plani,ficarea qprovizionaltt

acord cufurnizoritl.

5,3,An ali lza contr tctului

de

itrit st cantitalii producliei lansate;

:ercdrilor si verificdrilor se face in concordanta cu

Activitatea de analiha a a contrqctelor se efectueazd

ezentareru ofertelor, contractelor

in conformitate cu

si comenzilor sun

e urmdtoarele.
i. docuruentate in mod adecvat.

itiile contractulu u ale comenzii sunt solulionate.

Societatea are ca '.li'tatea dtz a e conditriile contractului sa

Numele, prenumele DaIa mn

Intocrnit A. Mosorete 03.02.2015 / Lctuahzarea Ex.

Verlficat E. Grigori 03.03.2015 T Data Nr

ua
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Nrltnele, prenumele
Actualizarea

ALUL CALIT

lude particiParea tuturor nivelelor de conducere

in vederea indePlinirii in'eprinde ruasurile neces are

r ealizdrii contractelor'
ma cmali,zei contractelor sun pdstrate instrun sistem

actel e la s: ediul c omp artimentului apr ovizionar e'

l'rolul do,cumentelor si datelor

<:uliei LC:M in conformitate cu documentele la ultima

urile elaborate, stibilirea si menlinerea unui sistem de

P r o c e dur i / i;n s tr u cli uli I
prealabile, cerinlet de execu[i

Activitatea de identifi

callrute se JucY ue: uuLt c tJa\t)

). /,

Aprovizion'qrea cLt eriale de

03 .02.201 5

i,todificarile si actualizdrile acestora sunt analizate,

de afi. dffiuate.
robarea documentelor si a datelor se face de cdtre

tima revi:zie sunt distribuite la locul de desfisurare a

ultintelor revizii a procedurilor, instrucliunilor si

llntocmirea si distribuirea periodica a listei vigoare.

ionale clt si ac[iunile implicate pentru a asigura

telor cit t;i a modificdrilor acestora sunt cuprinse in

Pro ceduri si instrucliuni

,SRr: "NETSISTEM" se executq Pe baza de

confctrm Legii catitatrii in construclii' Lista BNT

conlin; scop, domeniu, responsabilitatri' conditrii

documente cle referinla, formulcrrea si inregistrdri.

Identificarea si reglsirea

are, si reiTdsire a materialelor si urmdrirea lor de la

i,2,':pu.ne(€ in opera si predare la beneficiar, precum si

telor cit si a modificdrilor acestora care sa impund

vizionareu materislelor, pro duselor

" I{ETSISTEM" s e efectueaz it

de

de

,.la de dc,cumentatria de proiectare si inregistrdri de
, N E T S I ST, E M,, c o nfo rm p r ev e d eril or p r o c eduril o r P A C.

.03.201 s

constru
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de 1q fxtrnizori pyin contrclcle qnuale coordonate cu programa de lucrdri de

constrarc[ie-montai | ,(:..1 t-.^--x_.:t^,, ,]-"^l
Aprovizionarea se Jacq pianificat in corelagie cu graficul lucrdrilor de

canstruclie-montai. I t .t ^ ^^_-^1..-.^ti^ ^n )o,nn
La aprovizionarea SftZl "IIETSIS',\EM" cu materiale de construclie se duce

cont d'e :

ionote doar cu furnizori autorizali ;

lii produs elor/material elor primite,'
izionare;

I contt.actele se fn,cheie doay drpo confirmarea calitdtrii produselor prin incercdri de

I ab d,r a t o r in r e gi s tr at e d o cum el,tt,zr,'

s v h att ttftatei c omercial a s:i Jln anciar a a furnizoril or ;

I efic:acitatea sistemului de gsiSyurare a galitd1ifurnizorilor;

I identtficarea cu lorecizie a tifuutui si closei produsului;

) irtrstrwcliuni de insPeclie,'

) s landar dul c alit iilii pr o dusului ap r oviz:ionat'

liRL ,,1{ETSISTEM" iry l20za Legi[ calitd\ii in vigoare va utiliza doar produse
Lra.w llur vtur'uLfL

ceriificate sau insolite cu pa$dpoarte de calitate'
t -i ^-^!^t^iil'rr,ri, i, t"-rrrfW"t"' d[ $n ndard sti proiect depistate in timpul controlului de

receplie a produse,lor se vor clnstOta prin raport de dirigintele de Santier'

| -l ^--
5.8,. primireh, depozitareu si manipularea produselor

t.rtmueu (rrll,u(eu/, d[pozitarea si pdstrarea prodttselor procurate de SM
,,xnri;lSiilrt,, i, ef"rn"A,t[ ," confnrmitate cu cerinlele de standard si Legii

Calitalii in construclii. 
I

Organizarea depozitfril t;e r.ealizr?'azd O:, d,*U::'"^l:-"d^',,,1::',"I:
vl 6wtrL.wer vva wvHvH

fichema de coitrot i frrirnirii materialelor de construcl i aprovizionate este

prezentata in anexa nr.6.

Lq Santier va_ prelua)l'w.crarite de control a produselor primite' conform

schemelor 
'--' r. ) '' ' telui de Santier de neconformitatile apdrute la

schernelor te|ul ag ;urLLIer ue rrYcutLJtJI ItLLLwa'ev

intilarea si
Perintrol,seefectueazdoinspeclieaproduselor:,. -.-, ^ ^{^^+^'.^^ n,n+innlolnw

depozitate cu scttpul de g lexcLucfe krmenul de expirare, afectarea articolelor

pditrate, factori de contumipd.r, si altel'e'

SRL..NETSISTEM"

03.0"2.201s

03.201 5



prin PAC indeplinirea urmd relor condiqii:

. executa(€1. p numai dupd tntocmirea si aprobarea procedurilor de

lucru si cttntrol s

. respectqreq cerml de manipulare, transport si depozitare

ii de calitate

Organizalia ca unit

o fntocmire,z fnregist

5 :9. Execulia Produselor

eieculie de produse pentru lucrdrile proprii asigura

a produselor respecta prevederile I'egii privind
tegoria cle asigurare a calitdlii afiecdrui produs'

'. Produse' furnizate de beneJiciar

mirea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea

tle proceduri scrise:
elor, primirea acestora

produselor primite
lui in scris despre orice Produs

, fie la primire, fie in perioada custodiei'

5.11. fficureu si tras abilitatea produsului

a materialelor produselor lncepdnd de la comanda,

Activitatea de execul'

calitatea in construclii Pentil,t

J.-r

urm

Activitatea de ide

fablicare, receplie, exPlodt

idehtfficdrii lor conform docu

(. si predare benefeciarului, precum si pdstrarea

entatrfei cle proiect si fnregistrdrilor de calitate se face

orgfinizat si stabil de cdtre S, "I\IETSII;TEM" in baza prevederilor PAC.

SRL,,NETSISTEM"ALUL CALIT

03,02.201s
03.03.2015
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6.1. lVlasuri generale

mtasurilet descrise in acest manual ca activitatrile de

planificate sl documentate pentru a certifica

Activitdyile ale confrmdrrr; sunt executate si consemnate in conformitate cu

I ccllltate' verrllcurl sI LrIUYrcutL Ltt'LUotIL''Le

c onform Pr ery ederil or I e gal e'

personalul calificat din cadrul

6.2. Ptun db ,control calitate, veriiicdri si tnregistrdri

planul de c'ontrol al, lahtatrit, verificdri si incercdri sunt documentele si

ceripple cle baza pentru ,orfilnroria st indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de

Conducerea asigura
confirmare sunt identific
con/prmitatea LCM cu documdlntalia de e:xeculie'

conttructrie-montai,

,,NET'I.ISTEM".

In planul de control I calitdtrii sunt indicate persoanele responsabile de

I

opyralii si activitali de ,lrlpror", incepdnd cu tntitrirea mqterialelor' pdnd lq

iis tal or e a, cl e s dv d r s ir e a lw cl fir i I o r c o n s t r u c lii - m o nt ai .

6,,3. Contt'olul de culitute

,r,ificiLri si incercdri conline cerinle pentru identfficarea

r, criteriilor de acceptare, persoanele care efectueaza

i lucrdrilor de construcNie-montaj este efectuat de

nt(actulu:.i.

I'lanul de Lontrol est'g fntu,unita de dirigintele de Santier in conformitate cu

dacLmtentalia tehnica-nor*o[it', (anexa nr.5) si aprobate de directorul SRL

:.qn s, mcercdri ale SM "I{ETSISTEM"

I alctcarea responsabititatrit,o\ pte tot parcursul lucrdrilor''
z ci al e, nt e n d,i t e s i 

.ins 
trucliunil,e O, *:'" ap li c ab il e ;

I ttpcercdri, verificdri, exantilori si programe de audit'

f,lanul d" ,ortrol sf{^ "xirsilirav",nrezi7t!= ?.d-, ^r:_::",:,:::"":^:'!T

venificdri si
de control al

incercdri este executat si consemnat in

calita1ii tntocmit pentru activitalile SRL

le subdfuiziunii controlul de calitate, veriJica

lu,crdrila,r de construclii+montaj, in corespundet

e: s'i pdstr,cre alelor conform schemei din c

Nuilrele. lrrenumele Data il"
Intocmit A. Mosorete 03 .0:2.201 5 /r Acltalizarea Ex

Verlficat E. Grjigori 03.03.201s
v Data Nr

,fi iri si

)re cu

anexa



Conditriile necesare pqnlr, ffiptu,,irea controlului, corespund celor indicate in

d o cl,m ent a I i a n o rm ativ a p e rl,trfu lul cr dr i I e efe c tu at e'-""r, 
,::rri'r"*)orro, ,oiioto,t"f de calitati, verificdri si tncarcdri, in activitatrile SM

,,NETS.ISTEM''. 
I

" NET'SI'STEM" el a b oreazd entalia

I dp<:umentalie telmologicai
I dbcumenta[ie normatiY a,'

) dbcumentalie contractua

I

I cialit at e a m o r t arului fo I o s it I,t a zi dir e a c o ns truc(i il or,'

I rkabilitatea mortarului;
| firos'imea mortarului in rqs\;

) pdstrarea verticala si orilopata a ridarilor zidite;

) Constrttclia corecta a roslylui de trasctre si deformare;

s araniarea corecta a canalelor de ventilare,'

I Qonstrarclia inveli$urilor i

Executar ea (: o n s tr u c lii $r @onform SNI I -II- 81,',SN 2 . 0 8' 0 I - 8 9 ) :

i itrttrarea si pdstrarea ntafurlalelor pentru zidire (anexa nr.6)

SRL,NETSISTEM''ALUL CALITATII

Nurnele, premtmele

A. Mc,sorete
03103.2015



Mz N J}\LUL CAL]TATII SRL ..NETSISTEM''

-1

uapltql
Pae.26

I pfistrarea str(ttului de qPafa

I mitrirnea si cantitatea afluxt

t cQlitatea lrnbindrilor suda:te

t cQlitotea termoizolaliei,'

eticlete si in. docuruente Pentr
verificare"

Mijlor:ele de mdsurat
m

m

e; a betoruilui;
ui pdrtii Jhontale a panoului de acoperis;

[.nv elis ur i' I o r anti c o r o ziv e ;

o, invelisului;

owcele de mdsurare sitncercare

si incercttre folosite in a'ptivitd|ile organizaliei

ilor metrologice conform organizdrii si regulilo
'are.

: ,si incerc'are sunt identfficate fizic prin marcaje

',t a se cunoaste permanent starea lor de etalonare

e si tnc<zrcare identfficate legal Qu o asiga

u'itatii muncii.
c ()n:s tructri e-mont aj SRL " lVE T SI STE M " fo lo s eS t e

e si etalon,ate metrologic.

zi sunt
ilor de

fe sau
tre sau

'.gurare

doar

I produselor

ii controlate a proceselor este detaliata in

eazd calitatea lucrdrilor se desfisoard in

st asigurate" documentele de execulie si

chip amentel e p ers onalul ins truit
^- )n nXtno nnroticin rle rer-cnti.e.

,Inspec4a proausercr rutpr LrrrLl g ss:1uC€ de cdtre comisia de recep[ie'

Cintroalile de catitati, inspeclt,i.le si tncercdrile se realizeazd pe faze si in

rcale etupele de realizare a lulgritrilor.

,itt'rrtl"liile de acceptare. Acceptgrea este documentatq, iar
. r[ . ,-r:,,--- - ^ ^^^-t^."^^ -atn] -n*innliznto

Controalele de cq ttz si ver"ificarea finala a lucrdrilor executate s-e

efe'ctueazd in vederea fina
specificate.

ii dovezilbr de conformit'nte q lucrdrilor cu conditriile

Inspecliile se 
"fr"t

realizeazd in conformitate
i fnaintecr solicitdrii r^cepliei construc[iei. Ele se

4
Nr le Data i'tfira/
lnfr :rnit A. Mosorete 03.0i2.2015 7r Actnalizarea Ex

Vet ficat E. Grisori 03.0:1.2015 { DaIa Nr

lanul calitdtrii.



MA it u-ul caltlATu SRL ..NETSISTEM''

Capitol
Pas..2l

6.8. In

Rezultatele cantroale
consAmnate in raP)arte si
personalul de execulie si con

6.9.

Pviu r:lnrrttnemtpl e ci.s

ilsi

l,or

ln'
tro

Jot

ow

r trr e a in s1t e cliilo r si tn c er c: dr il o r.

,le calit,zte, verificdrilor si fncercdrilor, vo

'esistrdri de calitate care vor identifica lucra

' ii vor face referire la proqedurile aplicate'

fi r o lul inre g istr dril o r c alit d, trii

ilui de ca'litate este stabili'tra modalitatea de prir
,p1, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub coi

titdlii rezultqte din activii:atrile organizaliei, cit

)1".

rrz sunt precizate responsabilitdtrile care asigura r

r tle tinere sub control a inregistrdrilor

ident[ficar e, elab orar e, veriJ

si palstrare a inregistrdrilor
inregistrdrilor primite de fur

In procedurile de tntot
o este stabilita un sis

Cr

,LI

l:7

,e

. pe parcurs'ul execulie arhivarii si pdnd la preda,rea la beneficiar'

o toatetnregyistrdrile fi vatidate, codificate, uSor de regdsit

. si pot asigura cores, ndenta cu produsele la care se refbra'

. inregistrdrile sunt qr ivate in cctndilii de securitqte si

vor fi
rdrile,

prtmre,
t control
cit si q

tfq cQ:

esului neautorizat.
control a inregistrdrilor de calitate se deffisoara

det ermindrii funclionarii

o protejare impotriva
Activitdlile de tinere Su

.SI

de
SE

de

confbrnL pro cedurilor s tabilite.

6.10. uditurile interne ale calitdtrii

Auditul intern se efeci in scopul aPrecierii

Auditul intern asigura s illit at e a ;,iv elului p r o duc li ei'

Ren,lizar ea auditului int
Auditul intern se efec

construclie-montaj al org
efectue az d inl dtwr ar ea

cons,truclie-montai.
Rezultatele auditului

Oonducerea organizq'tr

actifitd{ile determi,nate Pen(r
corupetent.

Personalul este seleQ

califi cd, rii, aptitudinilor s i ienlei.

rn este asigurata de directorul organizaliei'

ueazd o iata pe ah, in intermediul lucrdrilor
crliei. In baza rezultatelor auditurilor interne

,rlmitatilo;' in baza tehnic'a normativa, lucrdrilor

rn sunt r alp ort at e dir ectorului or ganizali ei'

6.11. Instruire

SRZ "NETSISTEM" asigura ca utilizeazd in

calitatecL LCM numai personal calificat, instruit si

pbntru sarcinile care le are de indeplinit pe baza

Activitatea de pregdtire si instruire

stqhilita.
Nurnple, preunmele Data ndtfra ,/
intoclnit A. Mo:iorete 03.02.20rs r Nclualizarea Ex

Verificat E. Grisori 03.03.201 5 Data Nr

cedura



MA IT
^T 

I TiI C-AT,TT'ATIT -SRL ..NETSISTEM''
Pae.28

Capitol

Pevsoanele cw funclii de

Republicuna de atestare q sPC

matetittlelor si articolelor p entl
Perfeclionarea lucrato,

perfeptriavcare anual care este a1

Instruirea Pers onalului i'

locul de munca a organizaliei.

SR:L "NETSISTEM" PT,,iT,
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10.2. Ilepoziture

dack mai pot fi utilizate squ nu"
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La. primirea produselor in depozi't se face receplia colitativa a produselor'

"^^'ri, loturi sau Sarja;n spatii de depozitaref Lt LULWI L JUI'I' |LLIJw I tt Dltwooe
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e astfel incit sa asigure conditriile indicate

epozitate in zone de carantina pentru a se
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rvflre

I,entru produsele afloie in spatiile de depozitare se aplica masuri de

conS,ervare specifice Jiecdr:ui p,odus in parte, in conformitatet cu caietele de sarcini

sau e recomanddrilor fdcute
Irradusele care inili timpul nu mai indeplinesc
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2.20. (lonstructii metqlice tip turn si catat'g
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si telecomuncatiii

6.T.instalatii si retele de alimentare cu energie electrica'

6.8.',lnstqtatii si retele de radiocomunicatii si telecomuncatiii

de asigurarea ,fuctionarii sistemelor

statal, inclusiv a produselor program
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Pers,onalul de conducere a

tPer, onul de muncitori,SRZ ,,NETSI[;TEM''

DE PRODUCEKE SI MATEMALA A SM ,,NETSISTEM''

l\/o
I

"z.t

BAZA

,[.Inptrpteri:

l.Suprafete
2.I)epozit
.3.Depozit
4.Oficiu

m.

l. Malaxor cu capacitateq de 0'3 m.

1200 m.p.
372 m.p.

20 m.p.
80 m.p.

2. Aparat de sudat

-1. Compresor

I
I
1

1

2

2

2

2

I
4

I
I
1

2
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