CONTRACT Nr. 5’{[ /sz
de prestare a serviciilor

I PARTEA GENERALA

‘o oY 2024

mun. Chisinau

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Institutia Publicd ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”,
reprezentatd prin Director dl Alexandru
CORETCHI, care actioneazd in baza
Statutului, IDNO 1003600096694 denumit

I.S. ,,POSTA MOLDOVEI”, reprezentati
prin  Administratorul interimar dna
Violeta COJOCARU, care actioneazd in
baza Ordinului nr. 14P din 06.07.2023

al Agentiei Proprietitii Publice, IDNO

1002600023242 denumit 1in continuare
Beneficiar pe de alta parte,

in continuare Prestator pe de o parte,

ambii denumiti in continuare Parti, conducandu-se de prevederile art. 1375 al Codului Civil
al RM, au incheiat prezentul Contract cu referire la urmatoarele:

a. Achizitionarea complexului de servicii:

e Servicii ”VPS Hosting”

in conformitate cu Specificatia tehnicd Amexa nr.1 si Specificatia de pret Anexa nr.2
precum si Termeni si Conditiile Generale de utilizare a serviciilor si produselor prestate
de/prin intermediul 1.P. "Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”
publicate pe pagina web www.host.md a Prestatorului, fiind considerate parti componente
si integrale ale Contractului - denumite in continuare Servicii.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

e Specificatia tehnicd Anexa nr.1,

e Specificatia de pret Anexa nr.2,

e Termeni si Conditiile Generale de utilizare a serviciilor si produselor prestate
de/prin intermediul LP. "Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica" publicate pe pagina web www.host.md a Prestatorului.

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a plifilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezentul contract sd presteze Beneficiarului Serviciile §i sa
inliture defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa pliteascad Prestatorului, in calitate
de contravaloare a prestirii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract. o

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul isi asumi obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei tehnice
din Anexa nr.1, a Termenilor si Conditiilor Generale de utilizare a serviciilor si
produselor prestate de/prin intermediul I.P. "Serviciul Tehnologia Informafiei si Securitate
Ciberneticd” publicate pe pagina web www.host.md a Prestatorului si Specificatiei de pret
din Anexa nr.2 care este parte integranta a prezentului Contract.




1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sdu, sd achite si sd receptioneze Serviciile prestate
de Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele si normativele de
domeniu sau alte reglementari autorizate.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea serviciilor se efectueazd de catre Prestator pe parcursul perioadei
01.01.2024-31.12.2024, in conformitate cu Anexa nr.2 la prezentul Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
1) Originalele facturilor fiscale 2 ex.;
2) Actul de primire-predare a serviciilor prestate 2 ex.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la
finele fiecarui semestru aferent prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd
efectuatd corespunzator in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatia de pret din Anexa nr.2.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, fard TVA, se stabileste in lei moldovenesti gi nu
va depasi: 200 000,00 (Doua sute mii , 00) lei

3.3. Achitarea platilor pentru serviciile prestate, inregistrate in contul nr.4656 de pe
platforma www.host.md, se vor efectua dupad cum urmeaza:

a. la adaugarea/debifarea in contul nr.4656, pe parcursul lunii, pind la data de 15
(inclusiv), a resurselor necesare aferente serviciului "VPS Hosting” — acestea se vor
considera drept servicii prestate pentru intreaga luna curentd, achitarea si facturarea acestora
efectuindu-se corespunzitor la finele semestrului;

b.la adaugarea/debifarea in contul nr.4656, pe parcursul lunii, incepand cu data de 16
si pana la finele lunii, a resurselor necesare aferente serviciului ”VPS Hosting” — acestea se
vor considera drept servicii prestate pentru luna imediat urmatoare, achitarea si facturarea
acestora efectuindu-se corespunzitor semestrului;

3.4. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.5. Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: semestrial, timp de 10 zile
din momentul receptionarii facturii fiscale si a Actului de predare-primire a serviciilor
prestate pentru semestrul raportat, prezentat Beneficiarului.

3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de citre Prestator si receptionate de cétre Beneficiar
daca:

a. Cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica din
Anexa nr.l si Specificatia de pret din Anexa nr.2 $i documentele de insotire conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;

b. Calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica din
Anexa nr.1 si Specificatia de pret din Anexa nr.2;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte la sfirsitul semestrului raportat Beneficiarului un
exemplar in original al facturii fiscale sau electronic prin sistemul informational e-Factura
si Actul de predare-primire a serviciilor pentru semestrul raportat, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de cétre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de
a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.5 corespunzitor numarului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitdtii stabilite in punctul 10.3.




-

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele si normativele de
domeniu sau alte reglementéri autorizate.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a. Si presteze Serviciile in conditiile prevazute in Specificatia tehnicd din Anexa
nr.1 si in Termenii si Conditiile Generale de utilizare a serviciilor si produselor prestate
de/prin intermediul IP. "Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd"
publicate pe pagina web www.host.md a Prestatorului;

b. Si anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau posta electronicd victor.tverdohleb@posta.md despre
disponibilitatea prestarii serviciilor;

c. Sa asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d. Si asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de péand la
receptionarea lor de citre Beneficiar.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. Siintreprinda toate misurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b. Sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitdtile si termenele
indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de circumstante care justificd neexecutarea contractului (rizboaie, calamitati naturale:
incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de
vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului
este obligatd si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre
survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul
declansarii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare,
eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din tara Partii care invoca
asemenea circumstante.

7.4. 1In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se
modifica prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pet. 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiald sau integrald a
obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii gi executarii ulterioare a
contractului.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;
b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;




c. Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platd a
Serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a. Contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice;

b. contractul a ficut obiectul unei modificari substantiale care necesita 0 noud
procedurd de achizitie publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind
achizitiile publice;

c. contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere
o incilcare gravi a obligatiilor ce rezultd din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice
si/sau tratatele internagionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd
printr-o decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de
5 zile lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintati este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la
primirea notificarii. [n cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act Intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutrd si autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 3 zile de la
data primirii acestora si s3 comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare
a calitatii necorespunzitoare — sd le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu
cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10.Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine o
penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.

10.2. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd plata despagubirei in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 20
zile este consideratd ca refuzul de a presta serviciiul.

10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intérziere, dar nu mai mult de 5%
din suma totald a prezentului contract.



10.4. Prima zi lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limita de prestare, precum
si termenul limita de achitare se considera zi lucrdtoare de intarziere.

10.5. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11.Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca beneficiarul impotriva oricéror:

a. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legidturd cu produsele
achizitionate;

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incilcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de
citre beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificdrii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparifiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
previzute la data incheierii contractului. Modificarile si completdrile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmita obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele parti,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cind contractul
este semnat olograf se intocmeste in doud exemplare in limba roménd, cite un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator, Beneficiar si se considerd incheiat la data
semndrii si intrd in vigoare la data inregistrarii lui.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2024.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considerd semnat la
data aplicarii ultimei semnaturi de cétre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Il. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

1. Conditii de predare-primire

1.1. Serviciile se considerd prestate de citre Prestator si acceptate de citre Beneficiar
dupa semnarea de citre reprezentantii imputerniciti ai Partilor contractante, a Actului de
predare-primire a serviciilor prestate, prezentat semestrial.

1.2.In cazul in care Beneficiarul nu inainteazi obiectii (in forma scrisd) privind calitatea
serviciilor, in termen de 5 zile lucritoare dupa receptionarea actelor de predare-primire a
serviciilor prestate, acestea se considerd acceptate in mod tacit.




1.3.1n cazul in care sunt obiectii consemnate in scris si dovedite a fi din culpa
Prestatorului, partile vor agrea de comun acord un termen de remediere a acestora, in termen
de cel mult trei zile din momentul inaintarii obiectiilor.

1.4. Beneficiarul se obligd s semneze semestrial, pe suport de hirtie sau in format
electronic, Actul de predare-primire si factura fiscald a serviciilor prestate, in termen de cel
mult 5 zile calendaristice din momentul receptionirii acestora. Dacii Actele de predare-
primire a serviciilor nu sunt semnate in termenul stabilit, acestea se considera acceptate in
mod tacit.

2. Obligatii si drepturi speciale ale pirtilor

2.1.Beneficiarul se obliga:

a. Sa semneze electronic sau pe suport de hartie, in termen actele de predare-primire a
serviciilor prestate. In cazul semnirii olografe a actelor de predare-primire, Beneficiarul este
responsabil de a returna Prestatorului un exemplar original semnat bilateral, iar in cazul
semnarii electronice a actelor de predare-primire Beneficiarul este responsabil de a remite
Prestatorului actul semnat bilateral - la adresa de e-mail a expeditorului.

b. Sa acceseze si sd utilizeze serviciile in strictd conformitate cu Specificatia tehnica
din Anexa nr.1 la prezentul Contract si in conformitate cu Termeni si Conditiile Generale
de utilizare a serviciilor si produselor prestate de/prin intermediul IP. "Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd" publicate pe pagina web www.host.md a
Prestatorului. In caz contrar, Prestatorul este in drept sa sisteze complet prestarea Serviciilor
VPS Hosting, cétre Beneficiar.

¢. Sa ofere informatia solicitatd de Prestator si detinutd de Beneficiar privind utilizarea
Serviciilor VPS Hosting. Aceastd informatie poate fi solicitatd de Prestator in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor prestate.

d. Sa utilizeze doar softuri licentiate pentru Sistemul de Operare si aplicatiile instalate.

e. Sa utilizeze serviciile care constituie obiectul prezentului contract, doar in scopuri
ce nu contravin legislatiei.

2.2. Prestatorul are dreptul:

a. Sa suspende prestarea Serviciilor VPS Hosting in situatii de incidente sau de criza.

b. Sa suspende prestarea serviciilor Serviciilor VPS, conform clauzelor prezentului
Contract, in cazul in care continuarea prestdrii acestora implica riscuri semnificative de
securitate.

c. Sa solicite si si obtind de la Beneficiar informatii privind serviciile utilizate
(feedback).

d. Sd suspende prestarea Serviciilor VPS Hosting, cu preavizarea in scris a
Beneficiarului, in caz de neachitare de catre acesta a datoriei in timp de 10 zile dupa
primirea facturii fiscale.

2.3.Beneficiarul are dreptul:

a. Sa primeascd in termen serviciile stipulate in confirmitate cu Specificatia tehnica
din Anexa nr.1 la prezentul Contract si in conformitate cu Termeni si Conditiile Generale
de utilizare a serviciilor si produselor prestate de/prin intermediul IP. "Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd" publicate pe pagina web www.host.md a
Prestatorului.

2.4. Prestatorul este responsabil:

a. Pentru activitatile, actiunile si inactiunile ce-i revin conform Specificatiei tehnice
din Anexa nr.1 la prezentul Contract si in conformitate cu Termeni si Conditiile Generale
de utilizare a serviciilor si produselor prestate de/prin intermediul LP. "Serviciul




T'ehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica" publicate pe pagina web www.host.md
a Prestatorului.
2.5. Beneficiarul este responsabil:

a. Pentru activitatile, actiunile si inactiunile ce-i revin conform Specificatiei tehnice
din Anexa nr.1 la prezentul Contract si in conformitate cu Termeni si Conditiile Generale
de utilizare a serviciilor si produselor prestate de/prin intermediul I.P. "Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd" publicate pe pagina web www.host.md
a Prestatorului, precum si pentru licentierea softurilor pentru Sistemul de Operare si
aplicatiile instalate, datele stocate si procesate pe resursele alocate.

b. Modul in care Serviciile VPS Hosting sunt utilizate de citre persoanele
responsabile si utilizatori, precum si toate consecintele utilizarii acestora.

c. Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru licentierea softurilor pentru Sistemul
de Operare si aplicatiile instalate, precum si pentru datele stocate si procesate pe resursele
alocate, si pentru actiunile/inactiunile Beneficiarului.

DATELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator Autoritatea contractanti

L.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei I.S. »POSTA MOLDOVEI”
si Securitate Cibernetici”

MD-2012, mun. Chisinau, MD-2012, mun. Chisinau,

Piata Marii Adunari Nationale 1, Bd. Stefan cel Mare 134,

Cod fiscal: 1003600096694 Cod fiscal: 1002600023242

IBAN: MD8OTRPCCC518430D01371AA IBAN: MD36ML000000000225183434
MEF-TR Chisindu bugetul de stat BC Moldindconbank SA,

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat  sucursala Stefan cel Mare

BIC: TREZMD2X BIC: MOLDMD2X

telefon: (022) 820-911 telefon: (022) 8251-259

e-mail: stisc@stisc.gov.md e-mail: victor.tverdohleb@posta.md

Semnaéturile partilor

Prestator: A Autoritatea contractanta:
LP. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si 1.S.,,POSTA MOLDOVEI”

s W

Securitate Cibel:“\,., s

Director Administratorul interimarﬁ\,“
Alexandru Violeta COJOCARU / 0/&%2/%/4’
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Anexa nr.1
la Contractul nr. 62/¢/#2.%

din “g/” &Y ~ 2024

Specificatia tehnica a Serviciilor

Regulile stabilesc nivelul serviciilor VPS Hosting, procesele de interactiune intre
Prestator si Beneficiar in vederea prestirii si utilizirii serviciilor VPS Hosting, precum si
responsabilitdtile individuale ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor procese.

Regulile sunt anexa la Contract, sunt parte integranti a acestuia si asigurd cadrul
functional pentru prestarea si utilizarea a serviciilor VPS Hosting (servicii TIC pentru
Medii Virtualizate).

Conform Contractului, ambele Parti sunt obligate s respecte si si aplice Regulile la
prestarea si utilizare a serviciilor VPS Hosting.

1. Abrevieri, termeni si definitii
ICMP — Internet Control Message Protocol;
2. Nivelul serviciilor
Nivelul de disponibilitate

Perioada garantatd pentru disponibilitatea serviciului este: in zilele lucritoare, in intervalul
de timp 08:00 — 17:00. Nivelul garantat de disponibilitate al serviciului, in perioada
garantata pentru disponibilitate, este de 97% mediu lunar.

Serviciul se considerd disponibil daca, in perioada garantatd de disponibilitate, Instanta
VPS raspunde la cererile de tipul ICMP initiate din reteaua Prestatorului. In afara perioadei
garantate, Prestatorul va sigura disponibilitatea serviciilor in baza principiului ”cel mai bun
efort™.

3. Utilizarea serviciilor

Beneficiarul decide in ce scop si cum vor fi utilizate serviciile VPS Hosting, in limitele
regulilor stabilite.

Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru incidentele, erorile si problemele ce pot aparea
ca rezultat al softului instalat in MOV si a modului de utilizare a acestuia.

Utilizarea serviciilor de catre Beneficiar trebuie sd corespundi urmitoarelor reguli de
utilizare acceptabila:

- Serviciile sunt utilizate exclusiv in scopuri ce rezultd din necesititile de activitate
ale Beneficiarului:

- Serviciile nu vor fi utilizate in scopuri ce contravin legislatiei in vigoare;

- Serviciile nu vor fi utilizate in scopuri ce pot periclita imaginea Beneficiarului sau
a Prestatorului; -

- Modul de utilizare a serviciilor nu vor implica riscuri de securitate inacceptabile
pentru securitatea informatiei, atat pentru Beneficiar, cat si pentru Prestator;

- Beneficiarul nu va oferi acces prin intermediul serviciilor la informatie ce nu
corespund necesitatilor de activitate ale Beneficiarului;

- Serviciile nu vor fi utilizate pentru crearea, stocarea sau transmiterea informatiei
ofensatoare, defdimitoare sau discriminatoare, inclusiv cu privire la rasi,
nationalitate, sex, religie, dezabilitdti, orientare sexuald, convingeri religioase,
optiuni politice, pornografie si continut erotic.




Prestatorul poate suspenda prestarea serviciilor, imediat ce constati abateri de la regulile
de utilizare acceptabild mentionate.

4. Lucriri de mentenant:

Pentru mentinerea nivelului agreat al serviciilor. Prestatorul va efectua lucrdri de
mentenantd. Tipul lucrarilor de mentenant3 si angajamentele Prestatorului privind
notificarea Beneficiarului, perioada si durata acestora sunt stabilite in tabelul de mai jos.

Tipul lucrarilor de Notificare Perioada si durati lucriri T
mentenanta Beneficiar

Lucrari de mentenantd | Cu 3 zile 1in| Sunt efectuate in afara perioadei de
ordinare prealabil. disponibilitate garantata pentru
servicii. Durata acestor lucrari nu va
depasi 4 ore.

Lucrari de mentenanta |Cu 1 zile in| Sunt efectuate in afara perioadei de
majore prealabil. disponibilitate garantata pentru
servicii. Durata acestor lucrari nu va
depdsi 24 ore.

Lucrdari de mentenanta | Cu o ora in| Pot fi efectuate in orice perioada.
urgente prealabil.

S. Securitatea informatiei

Partile agreeaza de comun acord sa conlucreze $i sd coopereze in vederea gestiunii
proactive a riscurilor de securitate a informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si
sistemele Beneficiarului dependente de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea tuturor componentelor tehnologice pe care
se bazeaza serviciile prestate Beneficiarului.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de Prestator
si pentru securitatea tuturor componentelor de sistem ce sunt instalate si functioneaza pe
mediile oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea ce a constatat incidentul va notifica
imediat si cealalta parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectati de incident. Partile vor
coordona mdsurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si
solutionarii acestuia.
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Anexa nr.2

la Contractul nr. £4/%/L0.7¢

din‘g/” @04 " 2004

SPECIFICATIA
de pret a Serviciilor

Nr. Denumirea resursei

Unitate de

Pret lunar, per unitate de

Perioada
de prestare

masura resursa, LEI, fara TVA
1. (R]":gr}ffj ‘iez'f;"(g}:s;)re ettt unitati 46,22
o 01.01.24-
2. | Memorie operativa (GB) unitati 28.84 31.12.24
(12 luni)
3. | Spatiu de stocare (GB) unitati 1,54

*Licentierea Sistemelor de Operare si a altor mijloace de program este de responsabilitatea

beneficiarului.

Prestator:

L.P. ,Serviciul Tehnologia Informatiei si

Securitate Cibernetica”

Director /
Alexandry
L.S.

Autoritatea contractanti :

i.S.,,POSTA MOLDOVEI”

/" inistratorul interimar
Violeta COJOCARU /

L.S.




