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S system integrator

Informatii privind deservirea echipamentelor.

Prima linie de suport are loc prin compania IT-LAB GRUP SRL care garanteaza ca in perioada de garantie se
obliga sa asigure deservirea tehnica a Bunurilor in urmétoarele conditii:

— sa detina o linie telefonica de acces pentru suport ,,hot-line”, disponibil pentru Cumparator in zilele de
lucru 1n intervalul de timp 09:00 — 18:00, pentru anuntarea defectiunilor depistate in lucrul echipamentelor:
nr. telefon +373(22)855975 sau la adresa de e-mail: office@it-lab.md.

— constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in maxim 8 ore lucratoare (in zilele de lucru, intervalul de timp

08:00 — 18:00, iar in cazul in care la necesitatea Cumparatorului executarea lucrarilor de diagnosticare se
efectueaza in orele / zilele nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile lucratoare);
— inlaturarea problemei nu va depasi 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Cumparator (in
perioada 08:00 — 17:00, zile lucratoare).
— lucrarile de suport vor include urmatoarele:
diagnosticarea componentelor;
schimbarea sau repararea componentelor in caz de defectare;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware.

1. Programul de monitorizare - 24/24

2. Timp de reactie: timp de zi 08:00 — 18:00: - 15 minute.
timp de noapte si zile nelucratoare: - 45 minute.

Telefon de contact: Ora 09:00 - 18:00: 022855975
Telefon de contact: Ora 18:00 - 09:00 06999975

Service centru official:

“Elcore Distribution” SRL

Alba lulia 75, bloc N, oficiul 307,
Chisinau, Moldova

Tel: +373 (22) 909 128

E-mail: officeMD@elcoregroup.com
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