[Zl “RTS ONE" S.R.L. s 22101777 str. Mitropolit
© G. Banulescu-Bodoni
59/B, of. 815

A

& rts.md & office@rts.one

nr. RTS/22-118 din ,,27"” octombrie 2022

»Curtea de Conturi din RM”
mun. Chisinau, str. Gh. Asachi, br.67A

Prin prezenta, ,RTS ONE" S.R.L, cod fiscal 1018600009979, mentionam ca in
calitate distribuitor autorizat de revanzare a solutiilor Antivirus Bitdefender pe
teritoriul Republicii Moldova oferim si asiguram suport tehnic 24/7 al tuturor
companiilor care detin licente Bitdefender.

in acelasi timp, Va comunicam ca, toate serviciile de instalare si punere in
functiune, de intretinere si asistenta tehnica vor fi disponibile la urmatoarele date de
contact:

1. e-mail: support@rts.one
2. tel.: (+373)22101777.

Totodata, va comunicam ca, compania ,RTS ONE" S.R.L,, detine atat un sistem
de inregistrare a apelurilor cat si un sistem de tichetare ,Redmine” unde sunt
inregistrate toate sarcinile parvenite de la clientii care detin inclusiv licente
Bitdefender.

in acelasi timp, Va informam c3, lucrarile de instalare, configurare, punerea in
functiune a solutiei vor fi executate de ofertant, iar costul acestora este inclus in oferta
comerciala (Specificatii de pret).

In speranta unei colaborari fructuoase asteptam cu interes raspunsul Dvs..
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