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1 DESCRIEREA COMPANIEI 

1.1 DESCRIEREA GENERALĂ A COMPANIEI 

IM Enterprise Business Solutions SRL (în continuare EBS Integrator) este o companie de 

tehnologie a informației cu răspundere limitată, înființată în data de 11 octombrie 2010 în 

Republica Moldova, cu INDO #1010607002906 (o copie a actelor de constituire este furnizată 

în Anexa 4.1 al prezentului document). 

EBS Integrator este o companie de dezvoltare software, care își concentrează energia pentru 

a oferi servicii de calitate, experiențe digitale excepționale pentru startup-uri și/sau 

întreprinderi, companii ambițioase în creștere/scalare și instituții publice din întreaga lume. 

Compania este reprezentată de o echipă de înaltă calificare, cu o vastă experiență de muncă 

în proiecte atât locale, cât și internaționale. Echipa EBS Integrator este formată din peste 70 

de angajați, specialiști în diverse domenii de la web development: Arhitecți de sistem, Front-

End developeri, Back-End developeri, echipa de Mobile (Android, iOS și Flutter), Web 

designeri (UI/UX designeri), DevOps ingineri, QA testeri și până la manageri operaționali: 

business analiști, project manageri, finanțe, resurse umane, marketing și vânzări.  

Mai jos puteți vedea împărțirea echipei pe diferite segmente: 

 

Astfel, compania asigură oferirea unei serii largi de servicii:  

• Consultanță (Transformare Digitală, Analiză de Business, CTO ca serviciu); 

• Dezvoltare de software (Proiectare și Dezvoltare de Produse Software, 

Modernizarea Aplicație (refactoring și redesign), Dezvoltare Aplicații Web, Dezvoltare 
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Aplicații Mobilă, Dezvoltare Personalizată (inclusiv refactoring și redesign), Suport și 

Mentenanță, Gestionarea serviciilor IT. 

• Cloud Engineering (Livrare Continuă, DevSecOps, Migrare în Cloud); 

• Data Engineering & AI (Platformă de Analiză, Data Science, Bigdata, Inteligență 

Artificială); 

• Echipe de Dezvoltare Agile; 

• Augmentare echipă. 

Asigurăm livrarea serviciilor de calitate și cu maximă eficiență, în baza unor proceduri interne 

bine elaborate și structurate: gestionarea riscurilor; controlul calității; comunicare; 

managementul schimbării; gestionarea resurselor: formare și integrare. Totodată, EBS 

Integrator activează în baza ISO/IEC 27001:2018 (Atașat în anexa 4.3) bazându-se pe 

următoarele principii care definesc securitatea informațională: confidențialitate, integritate 

și disponibilitatea informației.  

Abordarea acestui standard asigură securitatea  pe termen lung bazându-se pe 

implementarea de politici, proceduri și metode de securitate destinate protejării 

informațiilor și resurselor organizațiilor. Prin reducerea la maximum a riscurilor se 

garantează că sistemul de management este funcțional și îndeplinește cerințele 

operaționale ale companiei, se adaptează după așteptările clienților și se conformează 

legislației în vigoare. 

Timp de 13 ani, EBS Integrator cu un angajament puternic față de inovație, eficiență și soluții 

personalizate, răspunde afirmativ diverselor nevoi tehnologice și de afaceri. Compania este 

bine pregătită și echipată pentru a sprijini întreprinderile în navigarea lumii digitale, 

transformând provocările în oportunități de creștere și de accelerare a succesului pentru 

business. 

1.2  ISTORICUL COMPANIEI 

Începutul călătoriei de transformare digitală  

Anul 2010 a marcat începutul călătoriei noastre la EBS Integrator, când am furnizat servicii 

complete de transformare digitală pentru un important furnizor de servicii medicale care se 

confrunta cu lipsa de conexiuni la rețea. 

Pionierat FinTech și E-Learning  

Până în 2012, echipa noastră dedicată de 20 de persoane a adus progrese în domeniul 

FinTech și E-Learning. Am dezvoltat primul sistem de gestiune a finanțelor pentru 

întreprinderile de microfinanțare, ușurând semnificativ sarcina operațională a acestora. De 

asemenea, am fost pionierii primului sistem de gestiune a colegiilor din Moldova pentru 

școlile secundare și profesionale. 

Promovarea transparenței și crowdfunding  
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În 2014, am încheiat un parteneriat cu USAID pentru a lansa WEB APL, promovând 

transparența pentru autoritățile publice. În același an, ne-am extins raza de acțiune dincolo 

de Moldova și am introdus una dintre platformele inaugurale de crowdfunding din America 

de Nord. 

Îmbrățișarea Agile și Flutter  

Fast-forward până în 2017, am îmbrățișat metodologiile Agile și ne-am concentrat pe 

furnizarea de experiențe centrate pe client pentru a promova parteneriate de încredere. 

Utilizând platforma Flutter, am făcut tranziția de la un MVP la o soluție IT cuprinzătoare care 

acum gestionează 90% din operațiunile noastre de afaceri. 

Transformarea digitală cu EBS.IO  

În 2020, ne-am angajat în continuare în transformarea digitală cu EBS.IO. Am digitalizat 

operațiunile clienților, ne-am extins portofoliul cu soluții competitive de comerț electronic și 

am introdus platforma noastră low-code personalizată, ebs.io. Acest nou instrument a 

permis asamblarea rapidă a noilor procese și construirea de aplicații, economisind atât 

timpul de dezvoltare, cât și bugetele clienților noștri. 

Concentrarea pe outsourcing și externalizare  

Până în 2023, ne-am mutat atenția pe soluții nearshore și pe externalizarea talentelor 

tehnologice de top. Ne-am orientat către clienți cu modele de afaceri scalabile, înregistrând 

o creștere a echipei de peste 20% pe an și atingând praguri importante de cifră de afaceri. 

1.3 TEHNOLOGIILE UTILIZATE 

Obiectivul companiei noastre este să oferim instrumentele și cunoștințele necesare, pentru 

a obține un avantaj competitiv, în peisajul digital în continuă schimbare și să asigurăm 

creșterea clienților noștri. Crearea soluțiilor software de calitate folosind cele mai recente 

tehnologii și practici de inginerie este o prioritate pentru noi.  

EBS Integrator vă aduce la îndemână cea mai avansată gamă de tehnologii puternice și 

eficiente: 

• Web development (React.js, Laravel, PHP, TypeScript, Next.js, Python, Java, .Net); 

• Cloud and DevOps (AWS, Kubernetes, Docker, Microservices); 

• Mobile Development (Native iOS (Swift), Native Android (Kotlin), Flutter); 

• Database (PostgreSQL, MongoDB). 

Aceste tehnologii nu înseamnă doar să rămâneți la zi cu ultimele trend-uri, ci și să fiți 

competitivi și relevanți. Folosirea acestor instrumente avansate permite afacerii să 

construiască soluții scalabile de înaltă calitate, care să răspundă așteptărilor utilizatorilor. Cu 

timpi de dezvoltare mai rapizi, flexibilitate sporită și o experiență mai bună, putem 

îmbunătăți eficiența, reduce costurile și, în cele din urmă, putem stimula evoluția business-

ului. 
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Într-o lume în care schimbarea este singura constantă, EBS Integrator vă echipează afacerea 

cu flexibilitatea și capacitatea de reacție a unui management agil. Credem în livrarea mai 

rapidă a valorii, având în centrul nostru adaptabilitatea și capacitatea de reacție. Practicile 

Agile ale EBS Integrator ne permit să gestionăm în mod eficient incertitudinile, livrând 

software de înaltă calitate care se aliniază cu nevoile dinamice ale afacerii dumneavoastră. 

Cu EBS Integrator, puteți spune adio ciclurilor lungi de dezvoltare și bun venit la livrarea de 

software utilizabil orientat spre clientul final. Echipele noastre Agile prioretizează livrarea 

consistentă și timpurie a valorii, permițându-vă să vedeți și să utilizați produsul chiar în timp 

ce acesta este în curs de dezvoltare. 

Angajamentul nostru față de comunicarea în timp util și colaborarea strânsă ne ajută să 

creăm parteneriate puternice cu clienții noștri. Prin planificarea iterațiilor și întâlniri de 

revizuire, ne asigurăm că faceți parte din proces, la fiecare pas. Practicile Agile ale EBS 

Integrator asigură o îmbunătățire constantă. Retrospectivele regulate ne ajută să învățăm și 

să ne adaptăm. Nu livrăm doar servicii; construim o cultură a excelenței, alimentată de 

feedback și învățare. 

1.4 ORGANIGRAMA 

La EBS Integrator, credem că puterea noastră stă în echipa din spate și în modul în care ne 

structurăm organizația. Organigrama noastră robustă nu este doar o ierarhie, ci o rețea de 

profesioniști pasionați, angajați să ofere excelență. 

De la factorii de decizie la nivel înalt până la profesioniștii noștri talentați care lucrează pe 

proiecte, fiecare nivel al organizației noastre aduce o valoare unică. Echipa noastră de 

conducere (Board of Directors - BoD), formată din directori cu experiență, stabilește direcțiile 

strategice și menține viziunea noastră globală. Aceștia se asigură că EBS Integrator rămâne 

în fruntea tendințelor din industrie și îndeplinește în mod constant cele mai înalte standarde 

de calitate, etică și profesionalism. 

Nivelul nostru de management intermediar, care include manageri de proiect și managerii 

de echipă, transpun strategia în acțiune. Aceștia gestionează resursele, coordonează 

echipele și asigură livrarea fără probleme a proiectelor, în conformitate cu nevoile și 

așteptările clienților noștri. Aceștia reprezintă legătura dinamică între viziunea liderilor noștri 

și competențele echipelor noastre tehnice. 

Inima organigramei este reprezentată de echipa noastră de dezvoltare (tehnică). Aceasta 

este compusă din arhitecți și ingineri software talentați, dezvoltatori, cercetători de date și 

designeri UI/UX care dau viață proiectelor noastre. Suplinit cu aportul managerilor de proiect 

obțineți produse și servicii software care duc business-ul dumneavoastră la nivelul următor. 

Personalul nostru de suport, inclusiv profesioniștii din domeniul resurselor umane, al 

administrației și al serviciilor pentru clienți, formează coloana vertebrală a organizației 
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noastre, asigurând operațiuni interne fără probleme și experiențe excelente pentru clienții 

noștri. 

Cu EBS Integrator, nu angajați doar o echipă, ci o întreagă organizație dedicată succesului 

dumneavoastră. Structura noastră organizațională bine definită permite o comunicare 

eficientă, o gestionare fără probleme a proiectelor și o rezolvare rapidă al impedimentelor 

care apar, asigurând livrarea rapidă, la timp și cu succes a proiectului dumneavoastră. 

EBS Integrator este mai mult decât un simplu furnizor de servicii. Suntem partenerii 

dumneavoastră, dedicați viziunii și succesului dumneavoastră. Permiteți-ne să vă ghidăm 

călătoria de transformare digitală cu serviciile noastre de clasă mondială, echipele noastre 

de experți și cadrul organizațional solid. Împreună, aducem dezvoltarea software la nivelul 

următor. 

Organigrama EBS Integrator: 

 

În ceea ce privește infrastructura EBS Integrator, ne dă puterea să oferim un mediu de 

dezvoltare, testare și pregătire de înaltă disponibilitate, compatibil cu ISO 27001.  

• Oficiu cu 1300 m.p. spațiu;  

• Organizat în 120+ locuri de muncă, 5 meeting room-uri și 3 roomuri pentru 

conferințe;  

• Peste 50 de ingineri;  

• Rețea proprie (ASN: AS206678). 
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Pentru a asigura un flow continuu de creștere și dezvoltare EBS Integrator organizează cu 

regularitate programe de internship, prin care doritorii pot învăța și crește în ariile de 

inginerie și software development. Instruirile au loc în baza de programe bine gândite și 

actualizate cu regularitate, pentru a oferi o pregătire de calitate, la zi pentru viitori ingineri și 

dezvoltatori. 

Viziunea EBS Integrator este de a ridica dezvoltarea la noi înălțimi, iar strategia noastră este 

profund înrădăcinată în această viziune și se concentrează pe angajamentul de a fi un 

catalizator al dezvoltării. 

În timp ce privim spre viitor, scopul nostru este de a facilita un progres fără impedimente 

pentru clienții noștri, asigurând tranziția acestora către următorul nivel dorit. Fie că este 

vorba de dezvoltarea infrastructurii, implementarea de software, întreținerea sistemului, 

integrarea sau dezvoltare continuă. 

1.5 EXPERIANTA SIMILARA 

În 12 ani de activitate EBS a dezvoltat mai multe proiecte și a implementat mai multe soluții 

web și mobile (peste 300). Experiența noastră de lucru se răsfrânge global, mai jos vă rugăm 

să vedeți pe hartă acoperirea proiectelor dezvoltate de EBS: 

 

Va rugam sa găsiți mai jos listarea proiectelor similare ca și complexitate sau soluții 

dezvoltate pentru instituții publice: 

Denumirea 

proiectului & 

Țara de 

atribuire 

Clientul & Datele de 

contact a persoanei de 

referință 

Valoarea 

contract

ului 

Perioada livrării Tipul 

serviciilor 

prestate 

Sistemul de 

management 

al cazurilor 

Ministerul Justiției a 

Republicii Moldova/ PNUD 

Moldova 

280,828.9

6 USD 

Aprilie 2022 – 

decembrie 2023 

Analiza de 

business, 

training și 

traducere. 
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criminalistice 

(FCMS) 

Victoria Muntean (Project 

manager a PNUD) 

victoria.muntean@undp.org 

+373 68 567 139 

Business Analiză 

finisată, proiecrtul 

este în dezvoltare 

Sub-contractor 

a Synergy 

International 

Systems INC 

Portalul Poșta 

Moldovei 

Rep Moldova 

Posta Moldovei /Nathan 

/USAID 

Carolina Gargaun (Project 

Manager a Asociației 

Nathan) 

+373 69 531 870 

336000,0

0 USD 

Iulie 2021 – aprilie 

2022 

Lansat cu succes 

Momentan în 

mentenanță 

www.posta.md 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

Portalul 

Informațiilor 

Comerciale 

Rep Moldova 

Serviciul Vamal al RM 

/Nathan /USAID 

Radu Vrabie (Sef adjunct a 

Asociatiei Nathan) 

rvrabie@nathaninc.com 

Carolina Gargaun (Project 

Manager a Asociației 

Nathan) 

+373 69 531 870 

71000,00 

USD 

Iunie 2019 – mai 

2020 

Lansat cu succes 

Momentan în 

mentenanță 

www.trade.gov.md  

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

e-AEO  

Rep Moldova 

Serviciul Vamal al RM 

/Nathan /USAID 

Radu Vrabie (Sef adjunct a 

Asociației Nathan) 

rvrabie@nathaninc.com 

Carolina Gargaun (Project 

Manager a Asociației 

Nathan) 

+373 69 531 870 

50784,00 

USD 

Iunie 2021- martie 

2022 

Lansat cu succes 

www.customs.gov.

md  

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

CRM 

MikroKapital 

Rep Moldova 

Mikro Kapital Company 

Sergiu Țurcan 

(Administrator) 

sergiu.turcanu@mikrokapit

al.md  

43000,00 

EUR 

Decembrie 2020 - 

mai 2021 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației 

Mentenanță 

Parents 

aplicație mob 

si Web 

Romania 

Edu Parenting SRL 

Ioan- Stefan Irimia (CEO) 

stefan@allaboutparenting.c

om 

 

450000,0

0 

USD 

Mai 2019 – 

noiembrie 2019 

Lansat cu succes 

În mentenanță 

continuă 

Web & mobile 

design/dezvolta

re. 

Mentenanță 

mailto:victoria.muntean@undp.org
http://www.posta.md/
mailto:rvrabie@nathaninc.com
http://www.trade.gov.md/
mailto:rvrabie@nathaninc.com
http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
mailto:sergiu.turcanu@mikrokapital.md
mailto:sergiu.turcanu@mikrokapital.md
mailto:stefan@allaboutparenting.com
mailto:stefan@allaboutparenting.com


OFERTA TEHNICĂ 
MENTENANȚA SIA AMP 

 

11 

170 Columna St. Suite C, 4th Floor, 
Chișinău, MD2004, R. of Moldova 

contact@ebs-integrator.com 
www.ebs-integrator.com 

+373 22 022 096 
+373 22 022 097 

SOFTWARE DEVELOPMENT 
DATA : 12 OCTOMBRIE 2023 

 

https://web.parents.

app/programs/othe

r-programs  

Automatizare

a proceselor 

tranzacționale 

Germania 

Key Way Group LTD 

Tudor Tomescu (Manager) 

tudor.tomescu@capex.com 

150000,0

0 

EUR 

Mai 2020 – iunie 

2021 

Lansat cu succes 

Dezvoltare continua 

https://crcr.keywa

y.tech/ 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

Platforma de 

tendere 

online YP 

Tender 

Rep Moldova 

Varo Inform SRL 

Serghei Hasanov 

(Administrator) 

varo@varo-inform.com 

60000,00 

EUR 

Aprilie 2020 – 

septembrie 2021 

Lansat cu succes 

Momentan in 

mentenanță 

www.YPTender.m

d 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

Global 

Database 

Regatul Unit 

Global Data Inteligence Ltd 

Nicolae Buldumac (CEO) 

nbudumac@globaldaabase.

com 

20000,00 

USD 

Martie 2017 – 

noiembrie 2018 

Lansat cu succes 

În mentenanță 

continuă 

www.platform.globa

ldatabase.com  

Web design/ 

dezvoltare, 

Training livrarea 

documentației, 

Mentenanță 

Aplicația web 

pentru 

alegerile 

parlamentare 

Rep Moldova 

Institutul Politicelor Publice 

Alexandru Platon 

(Coordonator de proiecte) 

+37369799695 

Alexandru_platon@ipp.md 

4000,00 

USD 

Octombrie 2018 – 

februarie 2019 

Lansat cu succes 

www.alege2019.md 

 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

Stopfals 

website 

Rep Moldova 

 

Asociatia Presei 

Independente 

Ion Mazur (Advocacy, 

campanii si publicații) 

+37368983983 

Ion.mazur@api.md 

5000,00 

EUR 

Iulie 2017 – 

septembrie 2017 

Lansat cu succes 

Momentan in 

mentenanță 

www.stopfals.md/ 

Web design/ 

dezvoltare, 

Training si 

livrarea 

documentației. 

Mentenanță 

2 ECHIPA DE PROIECT 

Pentru mentenanța SIA AMP am identificat membri ce dețin experiența șe pregătirea 

necesara pentru menținerea sistemului de importanță statală. Echipa va fi constituită din 6 

https://web.parents.app/programs/other-programs
https://web.parents.app/programs/other-programs
https://web.parents.app/programs/other-programs
mailto:tudor.tomescu@capex.com
https://crcr.keyway.tech/
https://crcr.keyway.tech/
mailto:varo@varo-inform.com
http://www.yptender.md/
http://www.yptender.md/
mailto:nbudumac@globaldaabase.com
mailto:nbudumac@globaldaabase.com
http://www.platform.globaldatabase.com/
http://www.platform.globaldatabase.com/
mailto:Alexandru_platon@ipp.md
http://www.alege2019.md/
mailto:Ion.mazur@api.md
http://www.stopfals.md/
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experți din partea EBS, care va fi condusă de către Scrum Master/Project Manager, care va 

comunica cu echipa tehnică și echipa din partea CNAM.  

Product Owner-ul va oferi și comunica viziunea pe larg a  CNAM privind obiectivele pe 

termen lung și va oferi sprijin general Echipei de mentenanță din partea EBS. Product 

Ownerul va recepționa, în mod regulat, rapoarte de progres și este implicat în determinarea 

direcției strategice a proiectului.  

EBS va desemna un Scrum Master și va informa, în formă scrisă, CNAM privind lucrul acesta. 

Rolul principal al Scrum Master-ului din partea EBS este gestionarea proiectului și livrarea 

rezultatelor și serviciilor conform obligațiunilor contractuale. Alte activități, precum, 

managementul scopului, managementul riscurilor, managementul comunicării, raportarea, 

managementul timpului și calității. Această desemnare nu exclude în niciun fel necesitatea 

desemnării a unui Product Owner din partea CNAM. 

Scrum Master-ul este responsabil să asigure că toate aspectele legate de proiect sunt 

planificate și îndeplinite într-un mod care va duce la atingerea obiectivelor de implementare 

în termenul și bugetul stabilit și la un nivel înalt de satisfacere a CNAM. 

Scrum Master-ul și membrii echipei EBS vor lucra aproape cu Product Ownerul, vor acționa 

sub propria autoritate în vederea finalizării cu succes a procesului de implementare. 

În subordinea sa Scrum Master-ul  are o echipă tehnică de proiect. Membrii echipei de 

proiect a EBS sunt responsabili de menținere, dezvoltare și facilitare a utilizatorilor a SIA AMP 

de a derula procesele noi de business la un nivel înalt de calitate, înțelegere și 

responsabilitate. Aceștia vor oferi o asigurare a calității și cunoștințe de specialitate privind 

funcționalitatea, procesele și integrarea sistemului. 

Echipa tehnică va include următorii experți: 

Expertul Numele 

Scrum Master/ Manager de proiect  Cristian Zagornîi 

Specialist  infrastructură sistem Ion Coada 

Specialist programator Ion Corcodel 

Specialist programator Ion Aremescu 

Specialist baze de date Iulian Ciobanu 

Software Tester Marcel Lefter 

CV-urile membrilor echipei EBS le găsiți atașate aici ca Anexe. 

La necesitate, ofertantul poate include în echipa de mentenanță și alți specialiști. 

3 MENTENANȚA SIA AMP 

Serviciile de mentenanță a SIA AMP vor fi prestate pe durata a 2 luni calendaristice începând 

cu 1 noiembrie.  
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Serviciile de mentenanță se vor referi la mentenanță  de avertizare (în bază de 

abonament), dar și adaptivă și de corecție (la cerere). EBS va menține controlul asupra 

managementului calității pentru a garanta performanța aplicației și a proceselor necesare 

pentru comunicarea cu Beneficiarul, recepționarea mesajelor sau apelurilor, soluționarea 

incidentelor și implementarea propunerilor de modificare întru menținerea unui nivel de 

satisfacție corespunzător a Beneficiarului. EBS va menține și controlul și asupra 

managementului schimbărilor ce formează impactul asupra proceselor de mentenanță. 

Pentru a ne informa cu privire la existența unui BUG, se crează un ticket în cadrul sistemului 

de gestionare a proiectelor, SEM - Teamwork. Echipa EBS va estima obiectiv efortul necesar 

și va soluționa cu promptitudine ticket-ul Clientului referitor la un BUG în funcționarea 

sistemului informațional. Vom aloca resursele necesare pentru a rezolva problema, utilizând 

cele mai bune soluții testate și a ne asigura că aplicația funcționează corect. În caz de 

necesitate se vor oferi și instruiri. 

Având în vedere că sistemul este unul de importanță națională și se află în etapa de 

exploatare continuă, pe parcursul mentenanței se vor întreprinde concomitent toate 

acțiunile de realizare a măsurilor preventive, se vor soluționa și incidentele și 

cererile/mesajele de modificare/corecție transmise de către CNAM. 

Lucrările de mentenanță adaptivă și de corecție se vor comunica de către Beneficiar prin 

cereri de modificare, se vor recepționa și se vor confirma de către Ofertant într-un termen 

de cel mult o zi, ținând cont de timpul de intervenție prevăzut, iar soluția se va prezenta 

Beneficiarului împreună cu rezultatele testării și se va implementa pe mediul de producție 

în cel mult 5 zile lucrătoare de la data recepționării. 

Serviciile de mentenanță vor fi disponibile în intervalul orar 8:00 - 18:00, de luni până 

sâmbătă, prin servicii de centru de apeluri cu preluarea rapidă a solicitărilor comunicate. 

Comunicarea legată de rezolvarea ticket-ului se va desfășura exclusiv prin intermediul 

sistemului SEM - Teamwork. Echipa EBS va documenta și cronometra numărul de ore 

necesare pentru soluționarea ticket-ului, inclusiv eventualele ore suplimentare, în cadrul 

sistemului SEM - Teamwork, de la atribuirea TAG-ului "Bug" până la transferul ticket-ului în 

coloana "Done" din Kanban Board. Timpul alocat pentru exprimarea consimțământului 

Clientului sau pentru alte acțiuni legate de soluționarea ticket-ului nu va fi inclus în timpul 

necesar pentru rezolvarea acestuia. 

3.1 SLA 

Timpul de reacție și soluționare a ticketelor vor fi respectate în concordanță cu cele stabilite 

d către CNAM în caietul de sarcini, respectiv: 

Timp de intervenție și soluționare a incidentelor pe termen scurt (mentenanță de avertizare) 

 

Prioritatea 

incidentului 

Timp de 

intervenție 

Timp maxim pentru 

măsuri urgente 

Timp maxim de 

analiză și 

măsuri preventive 

Critică Imediat 15 min 10 ore 
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Înaltă Imediat 1 oră 10 ore 

Medie 1 ora 5 ore 3 zile 

Joasă 1 zi 3 zile 10 zile 

Timp de intervenție pentru soluționarea cererilor de mentenanță adaptivă și de corecție 

Nivel de complexitate Nivel de complexitate Termen maxim 

Modificare cu nivel redus 1 zi 5 zile 

Modificare cu nivel mediu 1 zi 10 zile 

Modificare cu nivel avansat 2 zile 15 zile 

Modificare cu nivel foarte mare 2 zile 30 zile 

 

3.2 FLOWUL TICKETULUI ÎN SEM-TEAMWORK 

În conformitate cu cele enumerate mai sus, fiecare tichet de soluționare va avea un flux în 

sistemum SEM - Teamwork: 

 

Nr 

 

Proces 

Acțiuni și Responsabilități  Statut 

Progres Prestator Client 

1.  Crearea 

Tichet 

 

 

/--------------------//--------------------/ 

Clientul urmează a 

crea și plasa Tichetul 

doar în SEM-Teamwork 

în lista de tichete 

”Backlog”  sau 

„Mentenanța” 

 

 

 

 

 

 

/---------------/ 
• Tichetul urmează să 

conțină o descriere 

detaliată, ce  

caracterizează 

problema, defectul 

sau modificarea în 

raport cu Soluția 

Software  

• Tichetul ce a fost 

plasat in lista de 

sarcini „Mentenanța” 

nu necesita 

aprobarea orelor 

estimate de către 

Client, aceste tipuri 

de solicitări se vor 

executa fără 
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aprobarea orelor 

estimate, daca 

numărul estimativ de 

M/H nu depășește 

numărul de ore 

incluse in 

abonament. 

• Tichetul plasat in 

lista de tichete 

„Backlog” se va 

analiza si aproba de 

către Client. Clientul 

are dreptul exclusiv 

de plasare a 

Tichetului din lista de 

tichete „ Backlog” in 

lista de tichete 

„Mentenanța”. 

2.  Analiza 

Tichetului 

Prestatorul în interiorul 

termenului de reacție, va 

demara procesul de Analiza a 

Tichetului, în scopul:  

/--------------//--------------/ /---------------/ 

• Determinării aspectelor 

incerte, aferente soluționării 

Tichetului,  prin solicitarea 

unor confirmări și/sau 

informații suplimentare în 

acest sens, cu ajutorul 

funcționalului Comentariu 

din SEM-TeamWork. 

Clientul, urmează a 

reacționa respectiv 

răspunde la solicitările 

Prestatorului apărute în 

procesul de Analiză a 

Tichetului, într-un 

termen rezonabil, prin 

intermediul prin 

intermediul  

funcționalului 

Comentariu din SEM-

TeamWork. 

 

 

/---------------/ 

• Estimării Tichetului, prin 

prisma determinării 

numărului estimativ de M/H 

necesare pentru soluționarea 

acestuia, la caz Prestatorul 

are dreptul absolut să 

recurgă la soluționarea 

  

 

/---------------/ 
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Tichetului fără a fi necesar, 

acceptul sau permisiunea 

Clientului în acest sens, dacă 

numărul de M/H se 

încadrează în numărul orelor 

incluse în abonament.  

• Dacă numărul estimativ de 

M/H estimat pentru 

soluționarea Tichet-ului 

depășește numărul de ore 

inclus în Abonament, 

Prestatorul va solicita 

aprobarea Clientului pentru 

orele suplimentare 

respective, prin intermediul 

funcționalului Comentariu 

din SEM-TeamWork.  

Clientul, urmează  a 

reacționa la 

Comentariul respectiv, 

prin prisma faptului că 

este obligat să 

accepte/nu accepte 

estimarea Tichetului, 

realizată de Prestator, 

la fel prin plasarea unui 

Comentariu în SEM-

TeamWork. 

 

 

/---------------/ 

• Prestatorul ca urmare a 

finalizării procesului de 

Analiză a Tichetului, va 

planifica soluționarea 

Tichetului din lista de sarcini 

„Mentenanța” și îl va plasa 

Tichet-ul in coloana „To Do” 

 

/--------------//--------------/ 

 

To Do 

3.  Planificarea 

Executării 

Tichetului 

Prestatorul, conform 

planificării de executare a 

Tichetului, demarează procesul 

de soluționarea propriu zisă a 

Tichet-lui în scopul identificării 

soluțiilor de executare a Tichet-

lui respectiv,  și plasează Tichet-

ul in coloana „In Progress” 

 

/--------------//--------------/ 

 

In Progress 

4. Soluționarea 

Tichetului 

 

Prestatorul, ca urmare a 

finalizării lucrului efectiv aferent 

identificării și implementării 

soluțiilor de înlăturare sau 

remediere a Tichet – lui, 

respectiv plasează Tichetul in 

coloana „Dev Env” pentru a fi 

verificată de Echipa Tehnica, 

 

 

 

/--------------//--------------/ 

 

 

Dev Env 
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dacă soluția identificată 

funcționează.   

Prestatorul, ca urmare a 

finalizării procesului de 

testare/verificare a soluției de 

remediere sau înlăturare a 

Tichet-lui, plasează soluția 

software în Mediul de Testare 

si transferă Tichetul  în coloana 

„Test Env”,  în vederea testării și 

verificării interne de către un 

Tester a Tichet – ului. 

 

 

 

/--------------//--------------/ 

 

 

 

Test Env 

 

 

5. Testarea 

Internă 

 

 

Prestatorul, demarează 

procesul de verificare a 

soluționării Tichet-lui, astfel în 

funcție de rezultatele verificării 

respective, plasează, după caz 

Tichetul respectiv în Coloana:  

  

• „To Do” la caz procesele 

specificate în pct.3-5 se repetă 

corespunzător 

/--------------//--------------/ To do 

• „Approved By Tester” /--------------//--------------/ Approved by 

Tester  

1.  Acceptarea 

Executării 

Tichetului 

Prestatorul, la momentul 

plasării Tichet-ului in coloana 

„Approved By Tester” 

informează Clientul, în SEM-

TeamWork, cu privire la 

necesitatea verificării de către 

Client a Tichetului soluționat.  

Clientul, din momentul 

plasării Tichet-ului de 

către Prestator in 

coloana „Approved by 

Tester” urmează să 

accepte sau sa nu 

accepte soluția 

Prestatorului, după cum 

urmează: 

• Accepta: Clientul va 

plasa sarcina in 

coloana „Done” din 

Kanban Board  

• Nu Accepta: Clientul 

va plasa un 

comentariu ce 

descrie motivul ne 

 

Done 

sau  

To Do 
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Pe parcursul mentenanței soluției livrate ne asigurăm că Clientul beneficiază de servicii de 

mentenanță profesionale și că vom face tot posibilul pentru a oferi nu sistem informațional 

performant și fiabil. 

3.3 RAPORTARE ȘI PLANUL DE ACCEPTANȚĂ 

Dorim să oferim o experiență plăcută și transparentă în ceea ce privește serviciile noastre 

de mentenanță. În acest sens, utilizăm o abordare modernă și eficientă prin intermediul 

platformei noastre SEM-Teamwork. 

Vă asigurăm că orice acțiune întreprinsă de ambele părți în cadrul SEM-Teamwork este 

documentată electronic. Cu toate acestea, în completarea documentării electronice, ne 

propunem să utilizăm și o metodă tradițională de documentare, prin întocmirea și 

transmiterea lunară a Raportului de Mentenanță. Acest raport, întocmit de Scrum Master, se 

bazează pe informațiile din SEM-Teamwork și este trimis lunar către adresa CNAM 

electronică (convenită de către părți) pentru informare și acceptanță. 

Raportul de Mentenanță Lunar are ca scop furnizarea informațiilor suplimentare referitoare 

la starea tuturor activităților legate de Serviciile de Mentenanță din luna calendaristică 

acceptării si va 

transfera Tichetul în 

coloana „To Do”. 

• Acceptarea 

executării Tichetului 

de către Client, 

presupune faptul că  

acesta a fost 

executat 

corespunzător fără a 

mai putea invoca 

careva pretenții pe 

acest subiect, inclusiv 

eventualele 

probleme ce pot 

apărea în Mediul de 

Producție. 

2.  Plasarea în 

Mediul de 

Producție 

Prestatorul, va plasa toate 

Tichetele soluționate care se afla 

in coloana „Done” din Kanban 

Board, in mediul de producție cu 

intervalul o data per săptămâna, 

cu excepția zilei de „Vineri”. 

  

Closed 
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anterioară. Acesta include și detaliile necesare pentru întocmirea facturii sau a contului de 

plată, precum: 

a. Numărul total de ore efectiv consumate din abonament în luna precedentă, inclusiv 

orele suplimentare; 

b. Numărul total de ore efectiv consumate în condițiile Mentenanței Express în luna 

precedentă; 

c. Costul total al Serviciilor de Mentenanță Corectivă pentru luna precedentă. 

Raportul de Mentenanță Lunar confirmă toate acțiunile sau inacțiunile documentate 

electronic în SEM-Teamwork referitoare la Serviciile de Mentenanță Corectivă și stabilește 

obligația Clentului de plată în conformitate cu reglementările specificate în oferta noastră 

tehnică. Aceasta se aplică chiar dacă nu se acceptă explicit Raportul de Mentenanță Lunar, 

cu excepția situațiilor în care acesta conține date neconforme cu SEM-Teamwork. 

În cazul obiecțiilor din partea Clientului cu privire la faptul că Raportul de Mentenanță Lunar 

conține date neconforme cu SEM-Teamwork, Clientul are dreptul să le expună în termen de 

acceptare a raportului respectiv, inclusiv pentru fiecare Raport de Mentenanță Săptămânal 

în parte. Rugăm clienții să respecte acest termen pentru a ne permite să clarificăm și să 

rezolvăm orice neconcordanțe. În caz contrar, Raportul de Mentenanță se consideră acceptat 

tacit. 

Acceptarea Raportului de Mentenanță se va realiza prin semnarea unui Act de Primire-

Predare în termen de 3 zile.  

Ne dorim să avem o colaborare transparentă și eficientă în cadrul serviciilor noastre de 

mentenanță, iar rapoartele noastre lunare vizează să asigure o transparență maximă în 

privința activităților desfășurate și a costurilor implicate. 
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4 ANEXE 

4.1 CERTIFICATUL DE ÎNREGISTRARE A COMPANIEI 
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4.2 EXTRAS DIN REGISTRUL DE STAT A PERSOANELOR JURIDICE 

 

 

  



OFERTA TEHNICĂ 
MENTENANȚA SIA AMP 

 

22 

170 Columna St. Suite C, 4th Floor, 
Chișinău, MD2004, R. of Moldova 

contact@ebs-integrator.com 
www.ebs-integrator.com 

+373 22 022 096 
+373 22 022 097 

SOFTWARE DEVELOPMENT 
DATA : 12 OCTOMBRIE 2023 

 

4.3 DOVADA, CĂ PERSOANA JURIDICĂ PRACTICĂ ACTIVITATEA ÎN DOMENIUL 

TEHNOLOGIILOR INFORMAȚIONALE  
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4.4 CERTIFICAT ISO 27001 
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4.5 CERTIFICAT DE PLĂTITOR TVA 
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4.6 CVS 

4.6.1 CV Manager de proiect 

Cristian Zagornîi 
Manager de Project  

Manager de proiect cu studii superioare în domeniul TIC și deținător a certificatului de Scrum Master. Timp de 8 

ani de activitate în cadrul companiei Cristian a condus mai multe proiecte de atât din sectorul guvernamental, 

cât și cel comercial și a dat dovadă de capacități manageriale excelente. 

 

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

Manager de Project, iulie 2015–prezent 

• Definirea scopului, obiectivelor, livrabilelor și a resurselor proiectului 

• Elaborarea planului de proiect care identifică aspectele cheie, abordarea și indicatorii de 

performanță  

• Planificarea și programarea termenelor și a etapelor proiectului 

• Formularea planurilor de gestionare a riscurilor 

• Asigurarea comunicării cu beneficiarul de proiect și asigurarea respectării obligațiilor contractuale  

• Administrarea bugetului proiectului în conformitate cu procedurile interne aplicabile 

• Coordonarea activităților din cadrul proiectelor, supervizând direct echipele tehnice, consultanții 

și alți colaboratori implicați 

• Monitorizarea în timp a progresului realizat în vederea atingerii obiectivelor propuse și întocmirea 

rapoartelor lunare către finanțatori, parteneri și beneficiari, în conformitate cu datele prevăzute în 

contract 

• Asigurarea circulației informațiilor în cadrul proiectului și între departamentele companiei, 

organizarea întâlnirilor periodice a echipei de proiect și prezentarea proiectului celorlalte 

departamente 

• Oferirea sugestiilor de îmbunătățire a abordării de lucru pentru a maximiza eficiența atingerii 

obiectivelor propuse 

• Coordonarea activităților echipei de proiect în perioada de implementare a proiectului 

• Coordonarea arhivarii corespunzătoare a documentației proiectului 

• Asigurarea soluționării prompte a problemelor din cadrul proiectului 

 

COMPETENȚE TEHNICE 

Dezvoltare 

• Adobe XD 

• UML 

• SQL 

• HTML & CSS 

• Linux 

• Java 

• C++ 

• C# 

Management de proiecte 

• TeamWork 

• Jira 

• Microsoft Projects 

• Zoho 

• Asana 

• YouTrack 

• Basecamp 

• Microsoft Projects 
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EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Inginer licențiat, specialitatea Tehnologia Informației, Universitatea Tehnică a Republicii Moldova 
Septembrie 2016 – iunie 2020 

 

Certificare Professional Scrum Master I, Scrum.org 

Noiembrie 2021 

 

PROIECTE RELEVANTE 

SIA AMP este destinat informatizării fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul 

Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). Totodată, SIA AMP asigură 

evidența, controlul și coordonarea automatizată a activității subdiviziunilor de bază ale Prestatorilor, 

precum și acumularea informațiilor necesare pentru menținerea evidenței datelor despre pacienți, 

formarea și extragerea automatizată a rapoartelor, completarea și eliberarea formularelor 

electronice, efectuarea programărilor, etc. 

 

Portalul Poșta Moldovei platformă online care permite utilizatorilor accesul la informații privind 

serviciile oferite de companie, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, 

posibilitatea achiziționării produselor Poșta Moldovenei, transmitere și urmărire colete, etc. 

 

Lensa este aplicația pentru cei care doresc să transforme literalmente modul în care văd și sunt 

văzute lucrurile. Rafinând simțurile, conturând și luminând nuanța naturală a ochilor, accentuând 

privirea cu culori vibrante, orice transformare este posibilă alături de noi. "Orice" nu este un cuvânt 

prea mare pentru stocul nostru în continuă creștere; adăugăm în mod constant produse noi, selectate 

cu grijă de la cei mai de încredere furnizori din întreaga lume. 

 

TIP este o platformă, care servește ca un instrument conceput pentru întreprinderile implicate în 

comerțul internațional, autorități, precum și pentru alte părți interesate. Platforma permite accesul 

direct la informații fiabile, legate de legislația vamală regimuri vamale și destinații; declararea, 

clasificarea și originea mărfurilor; permise și reguli pentru mărfurile de trecere a frontierei și unitățile 

de transport. 

 

Pets4Homes - o platformă publicitară complet gratuită pentru ca persoanele fizice, crescătorii 

responsabili și centrele de salvare să își afișeze anunțurile. Potențialii cumpărători sau adoptatori de 

animale de companie pot folosi site-ul web pentru a stabili un prim contact cu agenții de publicitate. 

De asemenea, oferim informații și sfaturi pentru potențialii proprietari de animale de companie. 

 

ZoomCredit este o platformă web care permite completarea cererii online pentru obținerea unui 

împrumut rapid. E nevoie doar de ales suma dorită și încărcarea a două fotografii de pașaport. 

Transparență totală. Împrumuturile nu implică taxe suplimentare sau comisioane ascunse. 

 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză upper intermediate                                      Română nativ                                            Rusă avansat 
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4.6.2 CV Specialist infrastructură sistem 

Ion Coadă 
DevOps Specialist 
Experienta de peste 10 ani in domeniul IT, de la nivelul de jos al cablajului la instalarea si configurarea 

echipamentelor de retea, inginerie VoIP, pe env. care include ~ 1.000 utilizatori activi și ~ 30 de aplicații și integrări 

construite în jurul sistemului dat, configurații de la echipamente metalice până la construirea de aplicații mici. 

Perioada în care m-am familiarizat cu directorii de design & management de proiect și ultima pe care tind să o 

cunosc mai mult: domeniul dezvoltării software. 

 

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

DevOps Engineer, august 2023 – prezent 

• Gestionarea și crearea clusterelor Kubernetes. Configurarea și menținerea implementărilor 

pe clustere Kubernetes. 

• Automatizarea construirilor și implementarilor cu GitLab ci/cd, care măresc viteza de 

dezvoltare și reduc erorile umane 

• Implementarea, configurarea și întreținerea serverelor de baze de date (MySQL, Maria DB, 

PostgreSQL, MongoDB) 

• Lucru cu cei mai populari furnizori de cloud: AWS, Azure, GCP, OCI, oferind și optimizarea 

costurilor pentru aceștia, eliminând sau scăzând resursele în exces 

• Furnizarea infrastructurii pe cloudul furnizorilor cu Terraform și Ansible pentru 

implementarea automată a serviciilor pe infrastructura auto-găzduită 

• Îmbunătățirea performanței de monitorizare cu Zabbix, instrument software open-source 

• Implementarea, configurarea și depanarea microserviciilor API 

 

KIVORK SRL, Chisinau, MD  

DevOps Engineer, februarie 2021–iulie 2023 

• Asigurarea, întreținerea și monitorizarea infrastructurii 

• Construirea și întreținerea CI/CD 

• Ajutor pentru juniorii DevOps la integrare 

• Revizuirea și distribuirea sarcinilor în Jira și planificarea volumului de lucru pentru viitor 

• Suport pentru infrastructură pentru atingerea obiectivelor de afaceri 

 

ORANGE MOLDOVA SRL, Chisinau, MD 
VoIP and Integration Engineer, decembrie 2012–februarie  2021 

• Administrare și asistență pentru sistemele de call center (campanii de intrare și de ieșire, 

interacțiuni inclusiv: apeluri vocale, mesagerie, chatbot, SMS/USSD și web) 

• Administrare și asistență PBX 

• Dezvoltare IVR 

• Monitorizarea performanței și a fiabilității 

• Coordonarea upgrade-urilor furnizorilor cu grupurile IT; document HLD; actualizări de sistem 

și corecții 

• Evaluare și consultanță pe proiecte cu privire la cerințele afacerii 

• Contribuie la dezvoltarea sistemelor informaționale și implementarea aplicațiilor 

• Participare în procesul de digitalizare a documentelor 

• Automatizarea proceselor 



OFERTA TEHNICĂ 
MENTENANȚA SIA AMP 

 

28 

170 Columna St. Suite C, 4th Floor, 
Chișinău, MD2004, R. of Moldova 

contact@ebs-integrator.com 
www.ebs-integrator.com 

+373 22 022 096 
+373 22 022 097 

SOFTWARE DEVELOPMENT 
DATA : 12 OCTOMBRIE 2023 

 

• Analiza si raportarea traficului 

 

INSTITUTUL DE GEOLOGIE și SEISMOLOGIE, Chișinău, MD 
IT Support Engineer, March 2012–December 2012 

 Întreținere și depanare pentru: 

• Serviciu DNS și DHCP 

• Acces LAN și WLAN 

• Calculatoare și periferice 

 

INSTITUTUL DE DEZVOLTARE A SOCIETĂȚII INFORMAȚIONALE, Chisinau, MD 

Network Engineer, august 2009–octombrie 2011 

• Planificare si instalare echipamente de rețea 

• Întreținere și depanare rețea de nivel 2, bazată pe switch-uri Cisco 

• Suport pentru utilizatorii locali 

 

COMPETENȚE TEHNICE 

Skills:  Database, managementul de Database  

Project Management:  Quality assurance, Task delegation, Following specification, Project planning 

Technical writing:  Documentația technică, Colectarea cerințelor, Research, Manuale de utilizare, 

comunicare cu clientul 

Cybersecurity:  Cloud Security, Disaster recovery and Business Continuity planning.  

Cloud / SaaS Service: Automatizarea diferitelor sisteme, Modelarea și simularea serviciilor cloud, 

Assemble cloud services (din surse interne și externe), Asigurarea performanței resurselor, Controlul 

identităților și accesărilor 

Technologiile de bază:  Docker, Kubernetes, Java 

Tipuri de proiecte:  Web Development, API Development 

 

EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Inginer licențiat, specialitatea Technologii informaționale, Universitatea Tehnică a Moldovei 

Septembrie 2009 – iunie 2014 

 

VMware vSphere Install, Configure, Manage [V5.5] 

Octombrie 204 

 

CCNA course, Cisco Networking Academy 

Martie 2013 

 

PROIECTE RELEVANTE 

Portalul Poșta Moldovei platformă online care permite utilizatorilor accesul la informații privind 

serviciile oferite de companie, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, 

posibilitatea achiziționării produselor Poșta Moldovenei, transmitere și urmărire colete, etc. 
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e-AEO permite gestionarea automată a tuturor relațiilor juridice și administrative care decurg din 

reglementările naționale și internaționale ale AEO ca instituție juridică și facilitează schimbul de 

informații între autoritățile vamale în scopul recunoașterii reciproce a programelor AEO. 

 

e-Customs este un sistem automatizat care permite descentralizarea sarcinilor de la vama centrală 

la vama locală, acoperind taxele vamale și procesele de evaluare în vamă, aplicate mărfurilor de 

import-export. Platforma multifață este sponsorizată de USAID în cadrul Programului său de reforme 

structurale în Moldova și gestionată de Serviciul Vamal al Republicii Moldova. 

 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză intermediate                                        Română nativ                                     Rusă avansat  
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4.6.3 CV Specialist programator 

Ion Aremescu 
Specialist programator 

Ion este un expert în tehnologiile informaționale cu o experiență de peste 12 ani, în care a reușit să cunoască 

aspectele de infrastructura a sistemelor și arhitectura bazelor de date, precum și partea de programare. Pe lângă 

toate acestea, Ion este specialist licențiat în informatică.  

 

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

Inginer infrastructură/Programator, ianuarie 2011 – prezent 

• Construirea relației cu părțile interesate prin gândire strategică și scufundări profunde în 

obiectivele de afaceri 

• Oferirea de suport resurselor alocate, în toate fazele proiectului, inclusiv în perioada de 

testare 

• Scrierea codului eficient și scalabil 

• Dezvoltarea de componente back-end pentru a îmbunătăți capacitatea de reacție și 

performanța generală 

• Participarea la activitățile de dezvoltare software și arhitecturală 

• Integrarea în aplicații a elementelor orientate către utilizator 

• Testarea programelor 

 

COMPETENȚE TEHNICE 

• Docker 

• Kubernetes 

• Kafka 

• Spring 

• Microsoft  Windows XPServer 

virtualizare, Apple 

• UNIX, Linux, Windows 

• Java 

 

• Cunostinte despre hardware de 

calculatoare 

• Cunostinte de depanare si configurare PC 

(hardware, software) 

• Cunostinte de networking, cablare 

(Ethernet, LAN, WAN, TCP/IP) 

• Cunostinte de construire, intretinere, 

monitorizare si administare LAN 

• Database Management, Database design 

EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Inginer licențiat, domeniul de formare profesională Ingineria sistemelor și calculatoarelor. 

Universitatea Tehnică din Moldova 

Septembrie 2008 – Mai 2012 
 

Specialitatea Automatică și Informatică, Colegiul Politehnic, Moldova 

Septembrie 2004 – Mai 2008 
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PROIECTE RELEVANTE 

SIA AMP este destinat informatizării fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul 

Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). Totodată, SIA AMP asigură 

evidența, controlul și coordonarea automatizată a activității subdiviziunilor de bază ale Prestatorilor, 

precum și acumularea informațiilor necesare pentru menținerea evidenței datelor despre pacienți, 

formarea și extragerea automatizată a rapoartelor, completarea și eliberarea formularelor 

electronice, efectuarea programărilor, etc. 

 

Portalul Poșta Moldovei platformă online care permite utilizatorilor accesul la informații privind 

serviciile oferite de companie, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, 

posibilitatea achiziționării produselor Poșta Moldovenei, transmitere și urmărire colete, etc. 

 

Global Database este o platformă de business intelligence care oferă informații despre companii într-

un mediu convergent cu soluții integrate de flux de lucru. Platforma operează cu miliarde de 

înregistrări, oferind serviciul de colectare a datelor, dezvoltare a afacerilor, verificare a creditelor și 

alte informații de nișă pentru directorii de marketing, vânzări și finanțe. 

 

Connected Window: este o utilitate, concepută pentru hoteluri, case și apartamente fără vedere 

liberă. Dispozitivul se potrivește perfect pentru orice living, sufragerie, bucătărie, dar este neprețuit 

pentru o cameră fără ferestre. Connected Window oferă transmisiuni live, și se potrivește oricărui 

design 

 

Babaliste este un nou mod de a cumpăra și de a vinde articole noi sau folosite din categorii precum 

modă, mobilier, electronice, îmbrăcăminte, mașini, bijuterii, machiaj și recreere. 

 

HR Oncological Institute - Platforma software de resurse umane utilizată în cadrul instituției. 

Anuarul angajaților, calendarul companiei, formulare de cerere, gestionarea absențelor, rapoarte de 

lucru, pontaj și multe altele. 

 

SIMC reprezintă o soluție pentru automatizarea proceselor și activităților din cadrul colegiilor, prin 

extinderea accesului la informații în timp real. 

 

YpTender este o platformă de achiziții electronice, bazată pe contacte pe termen lung cu mii de 

întreprinderi. Prin utilizarea platformei companiile minimizează costurile de întreținere a 

departamentului de vânzări. În cadrul platformei sunt stabilește reguli unice pentru licitații, conform 

Regulamentului Platformei, se creează concurență loială prin publicarea tuturor ofertelor Furnizorilor, 

și a deciziei Cumpărătorului după finalizarea licitației, ceea ce permite verifica cine a câștigat si in ce 

condiții. 

 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză intermediate                                        Română nativ                                            Rusă avansat 
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4.6.4 CV Specialist Programator 

Ion Corcodel 
Specialist programator 

O persoană entuziastă, automotivată, de încredere și responsabilă. Ion este o persoană matură care lucrează în 

echipă și se adaptează la toate situațiile provocatoare. Este un specialist licențiat în informatică și cu o experiență 

vastă de dezvoltare soluții informatice. 

 

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

Senior Software Developer, Februarie 2018 – prezent 

• Scrierea codului eficient și scalabil 

• Dezvoltarea de componente back-end pentru a îmbunătăți capacitatea de reacție și performanța 

generală 

• Participarea la activitățile de dezvoltare software și arhitecturală 

• Integrarea în aplicații a elementelor orientate către utilizator 

• Testarea programelor 

 

GLOBAL DATABASE SRL, Chisinau, MD 

Software Developer, Ianuarie 2016–Februarie 2018 

• Îmbunătățirea funcționalității sistemelor existente 

• Implementarea unei soluții de securitate și protecție a datelor 

• Evaluarea și prioritizarea cererilor de caracteristici 

• Coordonarea cu echipele interne pentru a înțelege cerințele utilizatorilor și pentru a oferi soluții 

tehnice 

• Efectuarea de analize software, programare, testare și depanare 

• Recomandarea modificărilor pentru a îmbunătățirea proceselor de aplicare stabilite 

 

COMPETENȚE TEHNICE 

Skills:  Database, Algorithms, Calculating, Database Management, Database design 

Technical writing:  comunicarea cu clientul, colectarea cerințelor, ghidul utilizatorului 

Securitatea cibernetică: Identity management and Data Security, Network security, Cloud security, 

Disaster recovery and Business Continuity Planning 

Technologiile de bază: Docker, Kubernetes, Kafka, Spring 

Tipurile de proiecte: Infrastructure Blueprinting, SaaS Development, API Development 

Cloud/ SaaS Service:  Automation across diverse systems, Hybrid cloud service management, Access, 

and identity control 

Limbajul de programare:  Java 
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EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Inginer licențiat, domeniul de formare profesională Ingineria sistemelor și calculatoarelor. 

Universitatea Tehnică din Moldova 

Septembrie 2008 – Mai 2012 
 

PROIECTE RELEVANTE 

SIA AMP este destinat informatizării fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul 

Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). Totodată, SIA AMP asigură 

evidența, controlul și coordonarea automatizată a activității subdiviziunilor de bază ale Prestatorilor, 

precum și acumularea informațiilor necesare pentru menținerea evidenței datelor despre pacienți, 

formarea și extragerea automatizată a rapoartelor, completarea și eliberarea formularelor 

electronice, efectuarea programărilor, etc. 

 

Global Database este o platformă de business intelligence care oferă informații despre companii într-

un mediu convergent cu soluții integrate de flux de lucru. Platforma operează cu miliarde de 

înregistrări, oferind serviciul de colectare a datelor, dezvoltare a afacerilor, verificare a creditelor și 

alte informații de nișă pentru directorii de marketing, vânzări și finanțe. 
 

SIMC reprezintă o soluție pentru automatizarea proceselor și activităților din cadrul colegiilor, prin 

extinderea accesului la informații în timp real. 

 

YpTender este o platformă de achiziții electronice, bazată pe contacte pe termen lung cu mii de 

întreprinderi. Prin utilizarea platformei companiile minimizează costurile de întreținere a 

departamentului de vânzări. În cadrul platformei sunt stabilite reguli unice pentru licitații, conform 

Regulamentului Platformei, se creează concurență loială prin publicarea tuturor ofertelor Furnizorilor, 

și a deciziei Cumpărătorului după finalizarea licitației, ceea ce permite verifica cine a câștigat si in ce 

condiții. 
 

Connected Window: este o utilitate, concepută pentru hoteluri, case și apartamente fără vedere 

liberă. Dispozitivul se potrivește perfect pentru orice living, sufragerie, bucătărie, dar este neprețuit 

pentru o cameră fără ferestre. Connected Window oferă transmisiuni live, și se potrivește oricărui 

design 
 

ZoomCredit este o platformă web care permite completarea cererii online pentru obținerea unui 

împrumut rapid. E nevoie doar de ales suma dorită și încărcarea a două fotografii de pașaport. 

Transparență totală. Împrumuturile nu implică taxe suplimentare sau comisioane ascunse. 
 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză avansat                                       Română nativ                                            Rusă avansat 
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4.6.5 CV Specialist baze de date 

Iulian Ciobanu 
Specialist baze de date 
Iulian este un expert în domeniul ICT cu o experiență de peste 12 ani, în care a reușit să studieze mai multe 

segmente din TIC: bazele de date, managementul proiectelor, analiza de business. Adițional Iulian este și un 

expert licențiat în Informatică și a participat la dezvoltarea proiectelor de complexitate diferită, de la pagini web 

până la platforme cu Big Data, integrare AI.  

 

EXPERIENȚA PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

Specialist baze de date, ianuarie 2011 – prezent 

• evaluarea cerințelor pentru un Sistem de Gestiune a Bazelor de Date (SGBD); 

• instalarea sistemului de gestiune a bazelor de date; 

• crearea bazei de date și stabilirea strategiei de integritate a bazei de date; 

• administrarea performanțelor bazei de date; 

• definirea utilizatorilor și nivelelor de acces la baza de date; 

• administrarea măsurilor de securitate și confidențialitate a datelor; 

• întreținerea bazei de date și a SGBD-ului; 

• dezvoltarea și întreținerea de aplicații software de utilizare a datelor; 

• asistență pentru utilizatori în folosirea aplicațiilor; 

• asistență pentru buna funcționare a echipamentelor din dotare; 

• asigurarea securității programelor/aplicațiilor, a datelor de test și a suporturilor/dispozitivelor 

de stocare; 

 

COMPETENȚE TEHNICE 

• C++ 

• Java 

• MySQL 

• PHP 

• HTML 

• MySql, Mssql, PostgreSQL 

• Web Services (SOAP, REST) 

• XML, JSON 

• Windows, Linux 

• Word, Excel, PowerPoint 

 

EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Licențiat în informatică, specialitatea Cibernetică și informatică economică, Academia de Studii 

Economice din Moldova 

Septembrie 2004 – Mai 2008 

 

PROIECTE RELEVANTE 

SIA AMP este destinat informatizării fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul 

Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). Totodată, SIA AMP asigură 

evidența, controlul și coordonarea automatizată a activității subdiviziunilor de bază ale Prestatorilor, 

precum și acumularea informațiilor necesare pentru menținerea evidenței datelor despre pacienți, 
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formarea și extragerea automatizată a rapoartelor, completarea și eliberarea formularelor 

electronice, efectuarea programărilor, etc. 

 

FCMS este o parte integrantă a sistemului de justiție. FCMS contribuie la îmbunătățirea proceselor de 

gestionare și păstrare a evidenței datelor, informațiilor și documentelor aferente domeniului de 

expertiză judiciară, precum și la asigurarea păstrării probelor. 

 

e-AEO permite gestionarea automată a tuturor relațiilor juridice și administrative care decurg din 

reglementările naționale și internaționale ale AEO ca instituție juridică și facilitează schimbul de 

informații între autoritățile vamale în scopul recunoașterii reciproce a programelor AEO. 

 

Portalul Poșta Moldovei platformă online care permite utilizatorilor accesul la informații privind 

serviciile oferite de companie, accesul la serviciile electronice furnizate, plata online a facturilor, 

posibilitatea achiziționării produselor Poșta Moldovenei, transmitere și urmărire colete, etc. 

 

e-Customs este un sistem automatizat care permite descentralizarea sarcinilor de la vama centrală 

la vama locală, acoperind taxele vamale și procesele de evaluare în vamă, aplicate mărfurilor de 

import-export. Platforma multifață este sponsorizată de USAID în cadrul Programului său de reforme 

structurale în Moldova și gestionată de Serviciul Vamal al Republicii Moldova. 

 

TIP este o platformă, care servește ca un instrument conceput pentru întreprinderile implicate în 

comerțul internațional, autorități, precum și pentru alte părți interesate. Platforma permite accesul 

direct la informații fiabile, legate de legislația vamală regimuri vamale și destinații; declararea, 

clasificarea și originea mărfurilor; permise și reguli pentru mărfurile de trecere a frontierei și unitățile 

de transport. 

 

YpTender este o platformă de achiziții electronice, bazată pe contacte pe termen lung cu mii de 

întreprinderi. Prin utilizarea platformei companiile minimizează costurile de întreținere a 

departamentului de vânzări. În cadrul platformei sunt stabilite reguli unice pentru licitații, conform 

Regulamentului Platformei, se creează concurență loială prin publicarea tuturor ofertelor Furnizorilor, 

și a deciziei Cumpărătorului după finalizarea licitației, ceea ce permite verifica cine a câștigat si in ce 

condiții. 

 

Pets4Homes o platformă publicitară complet gratuită pentru ca persoanele fizice, crescătorii 

responsabili și centrele de salvare să își afișeze anunțurile de vânzare a animalelor de companie. 

Potențialii cumpărători sau adoptatori de animale de companie pot folosi site-ul web pentru a stabili 

un prim contact cu agenții de publicitate. De asemenea, oferă informații și sfaturi pentru potențialii 

proprietari de animale de companie. 

 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză avansat                                          Română nativ                                                Rusă avansat  
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4.6.6 CV Software Tester 

Marcel Lefter 
Software Tester 

Un inginer QA dedicat pentru a ajuta clienții companiei noastre să primească produsul conform așteptărilor lor 

de afaceri. Experiența lui în rețele și cunoștințele de bază în codificare ajută la accelerarea celor mai bune 

rezultate în procesul de lucru. Pe lângă toate acestea Marcel este licențiat în Tehnologia Informației 

 

EXPERIENȚĂ PROFESIONALĂ 

ENTERPRISE BUSINESS SOLUTIONS, Chișinău, MD 

Software QA Engineer, septembrie 2019 – prezent 

• Crearea planurilor de testare și a protocoalelor de testare pentru aplicațiile software, pe baza 

cerințelor de proiectare software și de afaceri 

• Lucrul îndeaproape cu echipele de dezvoltare pentru a găsi potențialele probleme 

operaționale în software, fluxurile de utilizatori, evaluați riscurile și comunicați rezolvarea 

defectelor 

• Testarea de noi funcționalități 

• Identificarea și raportarea defectelor 

• Testarea de regresie 

• Executarea case test-urilor în diverse circumstanțe 

• Revizuirea procedurilor de testare și elaborarea scenariilor de testare 

• Colaborarea cu inginerii pentru a conduce eforturile de asigurare a calității 

• Dezvoltarea de teste și planuri de test  

• Dezvoltarea de automatizare 

 

 FORCIVE, Chișinău, MD 

 Specialist Tehnologii informaționale, iunie 2016 – septembrie 2019 

• Depanare preventivă și corectivă de la primul nivel  

• Accesarea, testarea și reconfigurarea modemul client de la distanță  

• Efectuarea de teste pentru înțelegerea problemelor (verificarea jurnalelor, testul pierderii 

pachetelor folosind ping, trasarea, verificarea IP-ului public/privat  

• Actualizarea și întreținerea de la distanță a software-ului învechit pe modemurile clienților  

• Operarea datelor în CRM  

• Efectuarea de teste pentru înțelegerea posibilității de rezolvare fără implicarea unui tehnician 

la fața locului  

 

COMPETENȚE TEHNICE 

• Swagger API 

• Postman API 

• HTML 

• Django 

• Adobe Photoshop 

• Python 

• Fiddler 

• Secure CRT 

 

EDUCAȚIE ȘI FORMARE 

Inginer licențiat, specialitatea Tehnologii informaționale, Universitatea Tehnică din Moldova 

Septembrie 2015 – iunie 2019 
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Programare și analiză, Centrul de Excelență în Informatică și Tehnologii Informaționale 
Septembrie 2011 – mai 2015 

 

PROIECTE PRINCIPALE 

SIA AMP este destinat informatizării fluxurilor principale ale personalului medical din cadrul 

Prestatorilor de servicii medicale din Republica Moldova (Prestatori). Totodată, SIA AMP asigură 

evidența, controlul și coordonarea automatizată a activității subdiviziunilor de bază ale Prestatorilor, 

precum și acumularea informațiilor necesare pentru menținerea evidenței datelor despre pacienți, 

formarea și extragerea automatizată a rapoartelor, completarea și eliberarea formularelor 

electronice, efectuarea programărilor, etc. 

 

e-Customs este un sistem automatizat care permite descentralizarea sarcinilor de la vama centrală 

la vama locală, acoperind taxele vamale și procesele de evaluare în vamă, aplicate mărfurilor de 

import- export. Platforma multifață este sponsorizată de USAID în cadrul Programului său de reforme 

structurale în Moldova și gestionată de Serviciul Vamal al Republicii Moldova. 

 

TIP este o platformă, care servește ca un instrument conceput pentru întreprinderile implicate în 

comerțul internațional, autorități, precum și pentru alte părți interesate. Platforma permite accesul 

direct la informații fiabile, legate de legislația vamală; regimuri vamale și destinații; declararea, 

clasificarea și originea mărfurilor; permise și reguli pentru mărfurile de trecere a frontierei și unitățile 

de transport. 

 

YpTender este o platformă de achiziții electronice, bazată pe contacte pe termen lung cu mii de 

întreprinderi. Prin utilizarea platformei companiile minimizează costurile de întreținere a 

departamentului de vânzări. În cadrul platformei sunt stabilite reguli unice pentru licitații, conform 

Regulamentului Platformei, se creează concurență loială prin publicarea tuturor ofertelor Furnizorilor, 

și a deciziei Cumpărătorului după finalizarea licitației, ceea ce permite verifica cine a câștigat si in ce 

condiții. 

 

Lensa este aplicația pentru cei care doresc să transforme literalmente modul în care văd și sunt 

văzute lucrurile. Rafinând simțurile, conturând și luminând nuanța naturală a ochilor, accentuând 

privirea cu culori vibrante, orice transformare este posibilă alături de noi. "Orice" nu este un cuvânt 

prea mare pentru stocul nostru în continuă creștere; adăugăm în mod constant produse noi, selectate 

cu grijă de la cei mai de încredere furnizori din întreaga lume. 

 

Parents este o rețea de socializare dezvoltată de și pentru cei care sunt sau sunt pe cale să devină 

părinți. Utilizatorii rețelei pot crea grupuri private de familie, pot împărtăși fotografii și videoclipuri cu 

momentele lor semnificative cu partenerii de viață, pot dezvolta cronologii de evenimente sau 

machete media pentru cercul lor și pot ține un jurnal de experiență.  De asemenea, utilizatorii se pot 

înscrie în diverse comunități pentru îndrumare parentală, explorând în același timp biblioteci 

educaționale despre cum să devină un părinte mai bun și să cultive evenimente mai semnificative în 

cadrul familiei lor.  

 

LIMBILE CUNOSCUTE 

Engleză: mediu Română: nativ Russă: avansat 
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4.7 RECOMANDĂRILE CLIENȚILOR EBS 

4.7.1 Nathan – Portalul Informațiilor comerciale 
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4.7.3 Portalul Posta Moldovei 
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4.7.4 AEO 
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4.7.5 All About Parenting – Parenting 
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4.7.6 Mikro Kapital 
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4.7.7 YPTender 
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4.7.8 Centrul de Excelență în Informatică și Tehnologii Informașionale – eAdmiterea 
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4.7.9 USAID – eAPL 
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4.8 PORTOFOLIU 
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4.8.1 Dezvoltarea Sistemului informational ”portalul Posta Moldovei”  

 

 www.posta.md 

https://posta.md/ro


OFERTA TEHNICĂ 
MENTENANȚA SIA AMP 

 

48 

170 Columna St. Suite C, 4th Floor, 
Chișinău, MD2004, R. of Moldova 

contact@ebs-integrator.com 
www.ebs-integrator.com 

+373 22 022 096 
+373 22 022 097 

SOFTWARE DEVELOPMENT 
DATA : 12 OCTOMBRIE 2023 

 

4.8.2 Dezvoltare web a Sistemului Informational ”Portalul Informațional Comercial” 

(SI TIP) 

 

 
www.trade.gov.md 

https://trade.gov.md/en
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4.8.3 Actualizare pagină web și dezvoltare aplicație mobilă pentru părinți. 

Organizația nr.1 în Romania pentru educația părinților 

 

 
www.parents.app 

https://web.parents.app/programs/my-programs
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4.8.4 Dezvoltarea unui system informatic pentru programul AEO MOLDOVA a 

Serviciului Vamal al Republicii Moldova 

 

 
www.trade.gov.md/aeo 

https://trade.gov.md/ro/articles/aeo
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4.8.5 Design, dezvoltare si pilotare a platformei de achizitii Yptender 

 

 
www.yptender.md 

https://yptender.md/
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4.8.6 Dezvoltare a unei platforme de date internațională ”Global Database” 

 

  
www.globaldatabase.com 

https://platform.globaldatabase.com/public/login
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4.8.7 Dezvoltare si mentenanta a aplicatiei web si mobile MeApp 

 

 
www.me.app 

https://me.app/
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4.8.8 Dezvoltare de platforma e-commerce – Lensa 

 

 
www.lensa.ro 

https://lensa.ro/
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4.8.9 Design si dezvoltare a platformei de e-commerce ”Kupatana” 

    

 

  
www.kupatana.com 

https://kupatana.com/
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4.8.10 Dezvoltare si implementare a Academiei online ”Euroasia Precept” 

 

 
www.eurasiaprecept.org 

https://web.eurasiaprecept.org/public?filtered=true&page=1
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4.8.11 Proiectarea si Dezvoltarea Sistemului Informational de Management a 

Colegiului (SIMC) 

 

 
www.simc.ebs.md 

http://simc.ebs.md/
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4.8.12 Implementarea CRM-ului Mikrokapital 

 

 
www.mikrokapital

.md 

https://mikrokapital.md/
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4.8.13 Consultanta pentru Dezvoltarea si Implementarea Sistemului de Gestiune a 

Cazurilor Juridice (FCMS) 
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4.8.14 Development of the Mobile Application – BUYBACK 

 

  www.secure-buyback/ 

https://certus.software/en/secure-buyback/
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4.8.15 Dezvoltarea platformei de vânzare de cai - Hastnet 

 

  www.hastnet.se 

https://hastnet.se/
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4.8.16 Dezvoltare marketplace de animale de companie în UK – Pets4Homes 

 

 

 

www.pets4homes.co.uk 

http://pets4homes.co.uk/
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