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Anexa nr. 14

la Documentatia standard

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Numarul
Vechiniss .. . . certificatului de
i Numarul si denumirea atestare
in munca : i B
NF. & & bunurilor/serviciilor similare ) e
Functia Studii de ik livrate/prestate in calitate | $i data eliberarii
d/o specialitate speclal.ltate de conducitor
(ani)
1 2 3 4 5
1 ASEM / Comert, | 24 ani a) Administrarea generals a | Diploma de
Director turism, servicii agentiei turistice “ILISTUR”; | licenta: Seria AL
agentie hoteliere b) Negocierea si initierea | Nr 0013209,
unui parteneriat durabil cu | eliberatd
furnizorii de servicii turistice: | 19.06.1998
hotelieri, transportatori,
companii de asigurari etc; Certificat de
c) Elaborarea programelor | turism: Seria
turistice pentru | C.P.N. Ne 01972,
sejururi/circuite interne si | AAT No 0277,
externe; Data eliberérii:
d) Organzarea programelor | 11.11.2020
de informare si documentare
pentru grupuri tintd cu
diversa tematica: economic,
turistic, cultural, ecologic
etc.;
e) Logistica si managementul
pentru organizarea ;
: seminarelor si conferintelor;
Semnat: o it A\
v /y g , O
Nume: Svetlana Ciobanu

Functia in cadrul firmei:

Denumirea firmei:

administrator
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Digitally signed by Romanciuc Diana
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Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Anexa nr. 20

la Documentatia standard

DECLARATIE TERT SUSTINI\TOR PROFESIONAL
Tert sustinator profesional

SCILISTUR SRL

(denumirea)

Declaratie

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al SC ILISTUR SRL , declar pe propria raspundere, sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals n acte publice, cd datele prezentate in tabelul anexat privind efectivul mediu anual
al personalului de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv alocat pentru indeplinirea contractului de
achizitie publica privind achizitionarea serviciilor de elaborare a standardelor ocupationale (pentru anul
2022) sunt reale.

LISTA

)
privind personalul de specialitate angajat care urmeaza a fi efectiv

alocat pentru indeplinirea contractului de achizitie publica

Anul 1 Anul 2 Anul 3

Personalul de specialitate 1 unitate 1 unitate 1 unitate

Anexez declaratiei, CV-urile personalului de specialitate, precum si ale personalului care va fi
alocat efectiv pentru indeplinirea contractului de achizitie publica.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate, referitoare la experienta anterioara, capacitatile
tehnice si personalul de specialitate angajat sunt complete si-corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care Tnsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie. &

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MD-2009, mun.
Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 2), cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea
noastra.

Prezenta declaratie este anexa la ,Angajamentul ferm” privind sustinerea noastrd tehnica si
profesionald oferitd Doamnei CIOBANU SVETLANA

Data completarii, Tert sustinator,

09.08.2022 SCILISTUR SRL, IDNO 1007600052531
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Anexa nr. 18
la Documentatia standard

ANGAJAMENT PRIVIND SUSTINEREA PROFESIONALA A
OFERTANTULUI/GRUPULUI DE OPERATORI ECONOMICI

SCILISTUR SRL
(denumirea)
ANGAJAMENT
privind sustinerea profesionala
a ofertantului/candidatului

Catre, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

(MD-2009, mun. Chisiniu, str. Vasile Alecsandri, 2)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului privind achizitionarea serviciilor de elaborare a
standardelor ocupationale (pentru anul 2022), noi SC ILISTUR SRL, avand sediul inregistrat municipiul
Chisindu, str. Maria Cebotari 37, of.110 ne obligdm, in mod ferm, neconditionat si irevocabil, sd punem la
dispozitia Doamnei CIOBANU SVETLANA toate resursele tehnice si profesionale necesare pentru
indeplinirea integrala si la termen a tuturor obligatiilor asumate de acesta, conform ofertei prezentate si
contractului de achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat intre ofertant si autoritatea contractanta.

Acordarea sustinerii tehnice si profesionale nu implica alte costuri pentru achizitor, cu exceptia celor care
au fost incluse in propunerea financiara.

Tn acest sens, ne obligdm n mod ferm, neconditionat si irevocabil, s§ punem la dispozitia Doamnei
CIOBANU SVETLANA resursele tehnice si/sau profesionale SC ILISTUR SRL necesare pentru indeplinirea
integrala, reglementara si la termen a contractului de achizitie publica.

Noi, SC ILISTUR SRL, declaram ca intelegem sa raspundem, in mod neconditionat, fata de autoritatea
contractanta pentru neexecutarea oricarei obligatii asumate de'. Doamna CIOBANU SVETLANA, in baza
contractului de achizitie publica, si pentru care Doamna CIOBANU SVETLANA a primit sustinerea tehnica si
profesionald conform prezentului angajament, renuntand in acest sens, definitiv si irevocabil, la invocarea
beneficiului de diviziune.

Noi, SC ILISTUR SRL, declaram cd intelegem sd renuntam definitiv si irevocabil la dreptul de a invoca orice
exceptie de neexecutare, atat fata de autoritatea contractanta, cat si fata de Doamna CIOBANU SVETLAN:A,
care ar putea conduce la neexecutarea, partiald sau totald, sau la executarea cu intarziere sau in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

Noi, SC ILISTUR SRL, declardm ca intelegem sa raspundem pentru prejudiciile cauzate autoritatii
contractante ca urmare a nerespectdrii obligatiilor prevazute in angajament.

Prezentul reprezinta angajamentul nostru ferm incheiat in conformitate cu prevederile art.22 alin.(6) al Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice, care da dreptul autoritatii contractante de a solicita, in mod legitim,
indeplinirea de catre noi a anumitor obligatii care decurg din sustinerea tehnica si profesionald acordata
Doamnei CIOBANU SVETLANA.

Data completarii, Tert sustindtor,

09.08.2022 ILISTUR SRL, IDNO 1007600052531
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LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”

Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 9376 din 15.06.2022

Denumirea completd: Societatea Comerciald «ILISTUR» S.R.L.

Denumirea prescurtatd: S.C. «ILISTUR» S.R.L.

Forma juridica de organizare: Societate cu Rispundere Limitat:.

Numarul de identificare de stat si codul fiscal: 1007600052531.

Data inregistrarii de stat: 06.09.2007.

Sediul: MD-2012, str. Maria Cibotari, 37, of. 110, mun.Chisinsiu, Republica Moldova.
Modul de constituire: nou creati.

Obiectul principal de activitate:

1 Activitatea de turism;

2 Transportul auto de cilitori in folos public; transportul auto international de marfuri;
3 Servicii de expediere si transport;

4 Activitati ale expozitiilor;

S Alte activitiiti de servicii prestate intreprinderilor, neincluse in alte categorii;

6 Activitiiti ale agentiilor de voiaj si ale ghizilor.

Capitalul social: 100000 lei.

Administrator: CIOBANU SVETLANA, IDNP 0980912164222

Asociati:

1. VASILICA RUSLAN, IDNP 0981212304918, cota 100000.00 lei, ce constituie 100 %.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220 XVI din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor Jurldlce si a intreprinzatorilor individuali si confirmi datele din
Registrul de stat la data de: 15.06221 D

Specialist coordonator Racu Aurelia

tel. 022-207-839

| Date cu caracter personal




CURRICULUM VITAE

1. Numele: Ciobanu

2. Prenumele: Svetlana

3. Data nasterii: 6 martie, 1976

4. Nationalitatea: Republica Moldova

5. Starea sociala: casatorita

6. Adresa de la serviciu: Maria Cibotari 37, 0f.110, or. Chisinau, Rep. Moldova

Tel: (+373 22) 815-845; 815-835; 815-845
Fax: (+373 22) 224100-s., GSM (+373) 69557455
E-mail: ilis@ilis.md

7. Pregatire/Studii de specialitate:

Studii:

Institutia Academia de Studii Economice din Moldova
Perioada 1993 — 1998

Calificarea Comert, Turism si Servicii Hoteliere

Institutia Colegiul National de Comert din Chisinau
Perioada 1989 — 1993

Calificarea Merciologia marfurilor nealimentare

Cursuri de instrui

re:

Institutia Institutul National de Formare Manageriala in Turism, Bucuresti
Perioada 1998
Descriere Certificat de absolvire a cursului “Managmentul si marketingul hotelier”
Institutia PNUD, Ministerul Culturii al Republicii Moldova
Perioada 1999
Descriere Certificate de absolvire a cursului “Planificarea dezvoltarii durabile a
turismului in Republica Moldova”
[nstitutia Fondatia Soros- Moldova,
Fondatia Wspomogania Wsi, Polonia
Perioada 23.03.2001;13.05.2001; 25.09.2001
Descriere Certificate de absolvire a cursurilor:
1. Principii de prestare a serviciilor de turism rural”
2. Dezvoltarea turismului rural
Institutia Departamentul Dezvoltarea Turismului (MOLDOVA)
Perioada 2003
Descriere Certificat de absolvire a cursului: “Principii si tehnici ale operatiunilor de
turism”
[nstitutia Departamentul de Stat SUA
Centrul pentru Dezvoltarea Economica si Sociala
Perioada 2004
Descriere Instruirea Tn cadrul Programului de dezvoltare a turismului rural, SUA




Institutia ASEM, Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere, ANAT Moldova
Perioada 2019

Descriere Certificat de turism, modulul ,, Administrarea afacerilor in turism”, categoria A
Certificat de ghid, modulul ,, Ghid de turism”, categoria C

Perioada 2015

Descriere Certificat curs de instruire ,, Particularitatile evidentei contabile in turism”

8. Competenta lingvistica: (1 = excelent; 5 = scazut)

Limbi Citire | Vorbire \ Scriere
Roméana Materna

Rusa 1 2 2
Engleza 2 3 3
9. Alte abilitati:

e Win 95, MS Office
e Permis de conducere, categoria B

10. Pozitia actuala in cadrul organizatiei:

Perioada 06.09.2007- Prezent

Institutia SC,,ILISTUR” SRL

Pozitia Director agentie

Descriere a) Administrarea generala a agentiei turistice “ILISTUR”;

b) Negocierea si initierea unui parteneriat durabil cu furnizorii de servicii
turistice: hotelieri, transportatori, companii de asigurari etc;

c) Elaborarea programelor turistice pentru sejururi/circuite interne si externe;

d) Organzarea programelor de informare si documentare pentru grupuri tinta
cu diversa tematica: economic, turistic, cultural, ecologic etc.;

e) Logistica si managementul pentru organizarea seminarelor si
conferintelor;

11. Vechime in institutie:
06.09.2007- Prezent

12. Calificari esentiale:
Certificat turism categoria ,,A”, sector ,,Activitatea Turistica”, subsector ,, Tur-operator”
Experienta Tn organizarea turismului receptor si intern.
Experienta Tn organizarea conferintelor, seminarelor in Chisinau si in Republica Moldova

13. Experienta specifica:

Polonia 23.03.2001;13.05.2001; 25.09.2001

Certificate de absolvire a cursurilor:

- Principii de prestare a serviciilor de turism rural
- Dezvoltarea turismului rural

SUA 2004
Instruirea Tn cadrul Programului de dezvoltare a turismului rural, SUA




14. Experienta profesionala:

Perioada

06.09.2007- Prezent

Institutia

SC,ILISTUR” SRL

Pozitia

Director agentie

Descriere

Administrarea generala a agentiei turistice “ILISTUR”;

Negocierea si initierea unui parteneriat durabil cu furnizorii de servicii
turistice: hotelieri, transportatori, companii de asigurari etc;

Elaborarea programelor turistice pentru sejururi/circuite interne si externe;
Organzarea programelor de informare si documentare pentru grupuri tinta cu
diversa tematica: economic, turistic, cultural, ecologic etc.;

Logistica si managementul pentru organizarea seminarelor si conferintelor;

Perioada

09.03.2020 - 30.09.2020

Institutia

Reprezentanta in Republica Moldova a Corporatiei ARD Inc.

Pozitia

Consultant

Descriere

Asistarea la elaborarea unui concept succint/real cu referire la serviciile
existente si potentialul de dezvoltare a unor servicii turistice noi;
Elaborarea unui curs de initiere de 2 zile 1n afacerile turistice rurale cu
prezentarea bunelor practici, tinand cont de specificul fiecarei comunitati;
Organizarea si facilitarea unei vizite de studiu locala;

Consultarea continua a beneficiarilor initiati pentru dezvoltarea micilor
afaceri turistice;

Perioada

17.10.2019 - 30.06.2019

Institutia

Colegiul de Ecologie

Pozitia

Profesor prin cumul la Catedra "Turism si stiinte socio-umane”

Descriere

Organizarea si dirijarea activitdtilor didactice curriculare

PR

Elaborarea documentatiei de proiectare a activitdtii didactice de lunga durata,
a lectiei, a activitatii extracurriculare

Perioada

2001- 28.08.2007

Institutia

Agentia turistica ,,Solei Turism” SRL

Pozitia

Director Departament Turism

Descrire

a)
b)

c)
d)
€)

f)

Coordonarea activitatii angajatilor departamentului;

Initierea de propuneri pentru programele strategice ale agentiei;

Intermedierea si colaborarea cu alte agentii din republica si de peste hotare;
Evaluarea si analiza vanzarilor, comportamentul consumatorului, preturile si
calitatea serviciilor oferite pe piata;

Elaborarea programelor de turism intern si a bugetelor pentru organizarea
seminarelor si conferintelor;

Initierea de propuneri privind acordarea de recompense si a structurii
sistemului de plati pentru motivarea personalului subordonat;




Perioada 2004

Institutia PNUD

Pozitia Consultant national

Descrire Recomandari privind proiectul de lege pentru “Legea turismului social”

Perioada 1998-2003

Institutia Complexul Hotelier “Codru”

Pozitia Specialist Marketing

Descrire a) Analiza generala a pietii structurilor de cazare municipale, competitorilor,
mediului tehnologic etc;

b) Studierea comportamentul consumatorilor, corectarea in permanenta a ofertei
n corespundere cu doleantele clientilor;

c) Initierea campaniei de publicitate si promovare a hotelului;

d) Supervizarea si sugerarea de propuneri in vederea realizarii unei ambiante
armonioase in relatiile de munca a personalului operativ (serviciu etaj,
receptia);

e) Coordonarea activitatii ghizilor metodisti;

Perioada 2001-2002
Institutia Asociatia Nationala de Turism Rural Ecologic si Cultural
“ANTREC — MOLDOVA”
Pozitia Manager
Descrire a) Coordonarea de proiecte initiate de asociatie, ocupand pozitia de director de
proiect (prima etapa) “Oportunitati pentru dezvoltrea durabila a localitatilor
rurale. Colaborarea moldo-poloneza”

b) Inventarierea resurselor turistice ale localitatilor antrenate in domeniul
turismului rural;

c) Studierea experientei internationale in domeniul turimului rural;

d) Oferirea de consultatii/informatii privind activitatea de turism rural;

e) Elaborarea programelor turistice;

f) Tntocmirea devizelor estimative cerute de turisti individuali sau grupuri
organizate pentru itinerarii turistice;

f) Pregatirea textelor publicitare

Perioada 1999

Institutia PNUD

Pozitia Consultant national

Descriere a) Recomandari, sugestii pentru “Proiectul de strategie a dezvoltarii turismului in
Republica Moldova”, Coordonator Edward Inskeep, consultant in planificarea
turismului OMT

Perioada 1997-1998

Institutia Colegiul National de Comert

Pozitia Profesor

Descriere a) Elaborarea de programe metodice anuale pentru cursurile ce tin de activitatea

turistica si hotelarie
b) Predarea cursurilor de activitate turistica si gestiunea hoteliera
c) Organizarea de lectii practice/excursii in teritoriu
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ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE = -
T DIN MOLDOVA m

SCOALA SUPERIOARA DE TURISM TSH
$1 SERVICII HOTELIERE oA

Seria C.P. Ne 01972 AAT N 0277

Modulul:

)

“Administrarea afacerilor in turism”

Categoria calificativa EA”

Nume, Prenume CIOBANU Svetlana’
Data/luna/anul nasterii 06.03.1976
Data eliberarii certificatului 11.11.2020

Termenul de valabilitate: Nelimitat

Rector ASEM Sef birou SSTSH
doctor habilitat in stiinte economice, conferentiar universitar,
profesor universitar, ac AsHIeRRn doctor habilitat in stiinte economice
Grigore BELOSTEX] RN Nicolae PLAT

\ Cy

1 N &/ [Bemnitura)

| CRRTTFIOAT DR TURISH
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