






 
 

 





CURRICULUM    VITAE  
 

1. Numele:    Ciobanu 
2. Prenumele:   Svetlana 
3. Data naşterii:   6 martie, 1976 
4. Naţionalitatea:   Republica Moldova  
5. Starea socială:    căsătorită 
6. Adresa de la serviciu:                 Maria Cibotari 37, of.110, or. Chisinau, Rep. Moldova 

Tel: (+373 22) 815-845; 815-835; 815-845 
Fax: (+373 22) 224100-s., GSM (+373) 69557455 
E-mail: ilis@ilis.md  

7. Pregatire/Studii de specialitate: 
 
Studii: 
Instituţia Academia de Studii Economice din Moldova 
Perioada 1993 – 1998 
Calificarea Comerț, Turism și Servicii Hoteliere 
 
Instituţia Colegiul Național de Comerț din Chișinău 
Perioada 1989 – 1993 
Calificarea Merciologia mărfurilor nealimentare 
 
Cursuri de instruire: 
Instituţia Institutul Național de Formare Manageriala în Turism, Bucuresti 
Perioada 1998 
Descriere  Certificat de absolvire a cursului “Managmentul și marketingul hotelier” 

 
Instituţia PNUD, Ministerul Culturii al Republicii Moldova 
Perioada 1999 
Descriere  Certificate de absolvire  a cursului “Planificarea dezvoltarii durabile a 

turismului în Republica Moldova” 
 
Instituţia Fondația Soros- Moldova,  

Fondatia Wspomogania Wsi, Polonia 
Perioada 23.03.2001;13.05.2001; 25.09.2001 
Descriere  Certificate de absolvire a cursurilor: 

1. Principii de prestare a serviciilor de turism rural” 
2. Dezvoltarea turismului rural 

 
Instituția Departamentul Dezvoltarea Turismului (MOLDOVA) 
Perioada 2003 
Descriere Certificat de absolvire a cursului: “Principii și tehnici ale operațiunilor de 

turism” 
 
Instituţia Departamentul de Stat SUA 

Centrul pentru Dezvoltarea Economică și Socială 
Perioada 2004 
Descriere  Instruirea în cadrul Programului de dezvoltare a turismului rural, SUA 
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Instituţia ASEM, Scoala Superioară de Turism și Servicii Hoteliere, ANAT Moldova 
Perioada 2019 
Descriere Certificat de turism, modulul „ Administrarea afacerilor în turism”, categoria A 

Certificat de ghid, modulul „ Ghid de turism”, categoria C 
Perioada 2015 
Descriere Certificat curs de instruire „ Particularitățile evidenței contabile în turism” 
 
8. Competenta lingvistica: (1 = excelent; 5 = scazut) 
Limbi Citire Vorbire Scriere 
Română Maternă 
Rusă 1 2 2 
Engleza 2 3 3 

 
9. Alte abilități: 
 

• Win 95, MS Office  
• Permis de conducere, categoria B 

 
10. Poziția actuală în cadrul organizației: 
Perioada 06.09.2007- Prezent 
Instituţia SC „ILISTUR” SRL  
Poziţia Director agenție 
Descriere a) Administrarea generală a agenţiei turistice “ILISTUR”; 

b) Negocierea şi iniţierea unui parteneriat durabil cu furnizorii de servicii 
turistice: hotelieri, transportatori, companii de asigurări etc; 

c) Elaborarea programelor turistice pentru sejururi/circuite interne şi externe; 
d) Organzarea programelor de informare şi documentare pentru grupuri ţintă 

cu diversă tematică: economic, turistic, cultural, ecologic etc.; 
e) Logistica şi managementul pentru organizarea seminarelor şi 

conferinţelor; 
 

 
11. Vechime în instituție:   

06.09.2007- Prezent 
 

12. Calificări esențiale: 
Certificat turism categoria „A”, sector „Activitatea Turistică”, subsector „Tur-operator” 
Experiență în organizarea turismului receptor și intern. 
Experiență în organizarea conferințelor, seminarelor în Chișinău și în Republica Moldova 
 

13. Experiența specifică: 
 
Polonia 23.03.2001;13.05.2001; 25.09.2001  

Certificate de absolvire a cursurilor: 
- Principii de prestare a serviciilor de turism rural 
- Dezvoltarea turismului rural 

SUA 
 

2004  
Instruirea în cadrul Programului de dezvoltare a turismului rural, SUA 
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14. Experienta profesionala: 
 
Perioada 06.09.2007- Prezent 
Instituţia SC „ILISTUR” SRL  
Poziţia Director agenție 
Descriere • Administrarea generală a agenţiei turistice “ILISTUR”; 

• Negocierea şi iniţierea unui parteneriat durabil cu furnizorii de servicii 
turistice: hotelieri, transportatori, companii de asigurări etc; 

• Elaborarea programelor turistice pentru sejururi/circuite interne şi externe; 
• Organzarea programelor de informare şi documentare pentru grupuri ţinta cu 

diversă tematica: economic, turistic, cultural, ecologic etc.; 
• Logistica şi managementul pentru organizarea seminarelor şi conferinţelor; 
 

 
Perioada 09.03.2020 - 30.09.2020 
Instituţia Reprezentanța în Republica Moldova a Corporației ARD Inc. 
Poziţia Consultant 
Descriere • Asistarea la elaborarea unui concept succint/real cu referire la serviciile 

existente și potențialul de dezvoltare a unor servicii turistice noi; 
• Elaborarea unui curs de inițiere de 2 zile în afacerile turistice rurale cu 

prezentarea bunelor practici, ținând cont de specificul fiecărei comunități; 
• Organizarea și facilitarea unei vizite de studiu locală; 
• Consultarea continuă a beneficiarilor inițiați pentru dezvoltarea micilor 

afaceri turistice; 

 
Perioada 17.10.2019 - 30.06.2019  
Instituţia Colegiul de Ecologie  
Poziţia Profesor prin cumul la Catedra "Turism și științe socio-umane" 
Descriere • Organizarea și dirijarea activităților didactice curriculare 

• Identificarea și valorificarea posibilităților de învățare ale elevilor 
• Elaborarea documentației de proiectare a activității didactice de lungă durată, 

a lecției, a activității extracurriculare 

 
Perioada 2001- 28.08.2007 
Instituţia Agenția turistică „Solei Turism” SRL  
Poziţia Director Departament Turism 
Descrire a) Coordonarea activității angajatilor departamentului; 

b) Inițierea de propuneri pentru programele strategice ale agenției; 
c) Intermedierea și colaborarea cu alte agentii din republica și de peste hotare; 
d) Evaluarea și analiza vânzărilor, comportamentul consumatorului, prețurile și 

calitatea serviciilor oferite pe piață; 
e) Elaborarea programelor de turism intern şi a bugetelor pentru organizarea 

seminarelor şi conferinţelor; 
f) Iniţierea de propuneri privind acordarea de recompense și a structurii 

sistemului de plăți pentru motivarea personalului subordonat; 
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Perioada 2004 
Instituţia PNUD 
Poziţia Consultant național 
Descrire Recomandări privind proiectul de lege pentru “Legea turismului social” 
 
Perioada 1998-2003 
Instituţia Complexul Hotelier “Codru” 
Poziţia Specialist Marketing 
Descrire a) Analiza generală a pieții structurilor de cazare municipale, competitorilor, 

mediului tehnologic etc; 
b) Studierea comportamentul consumatorilor, corectarea în permanență  a ofertei 

în corespundere cu doleanțele clienților; 
c) Inițierea campaniei de publicitate și promovare a hotelului; 
d) Supervizarea și sugerarea de propuneri în vederea realizării unei ambianțe 

armonioase în relațiile de muncă a personalului operativ (serviciu etaj, 
recepția); 

e) Coordonarea activității ghizilor metodiști; 
 
Perioada 2001-2002 
Instituţia Asociația Națională de Turism Rural Ecologic și Cultural  

“ANTREC – MOLDOVA” 
Poziţia Manager 
Descrire a) Coordonarea de proiecte inițiate de asociație, ocupând poziția de director de 

proiect (prima etapă) “Oportunități pentru dezvoltrea durabilă a localităților 
rurale. Colaborarea moldo-poloneză” 

b) Inventarierea resurselor turistice ale localităților antrenate în domeniul 
turismului rural; 

c) Studierea experienței internaționale în domeniul turimului rural; 
d) Oferirea de consultații/informații privind activitatea de turism rural; 
e) Elaborarea programelor turistice; 
f) Întocmirea devizelor estimative cerute de turiști individuali sau grupuri 

organizate pentru itinerarii turistice; 
f) Pregătirea textelor publicitare 

 
Perioada 1999 
Instituţia PNUD 
Poziţia Consultant national 
Descriere a) Recomandări, sugestii pentru “Proiectul de strategie a dezvoltării turismului în 

Republica Moldova”, Coordonator Edward Inskeep, consultant în planificarea 
turismului OMT 

 
Perioada 1997-1998 
Instituţia Colegiul Național de Comerț 
Poziţia Profesor  
Descriere a) Elaborarea de programe metodice anuale pentru cursurile ce țin de activitatea 

turistică și hotelărie 
b) Predarea cursurilor de activitate turistică și gestiunea hotelieră 
c) Organizarea de lecții practice/excursii în teritoriu 
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