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Prezentul manual
d,e usigurare a calitdtrii este elaborat in

conformitate cu:

- Legea nr.72I din02.02.1996 privind calitatea in construc{ii, cu

modificdrile ulterioare ;

- sM sR EN ISO 900l:2015 - Sisteme de management al calitdtii.

Cernile;
- sM sREN ISO 900A:2016 - Sisteme de management al calitalii.

Principii fundamentale 9i vocabular.

- SM SR EN ISO 900 4:2011 - Conducerea unei otganizalii citre un

succes durabil. o abordar e bazat| pe managementuI calitdlii.

- Standardul Nalional SM SR ISO/TR 10013 :2011 Linii directoare

pentru documentalia sistemului de management al calitdlii;

- Mod.lului manualului calit[1ii, aprobat prin Hotirirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii gi Construcfiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.
- Regulament de Ordine Interioard.

Manualul de Asigurare aCalitfllii lucririlor de producere este aprobat |a^

gedinla organiz{iei, proce, -u.rbal nr' I - Otn' O't' - t-o{t



MANUALUL CALITATII "ENERGOLED"
s.R.L.

Canitolul0 CONTINUT Pae.0

Capitolul 0

Capitolul 1

Capitolul2

Capitolul3

Capitolul 4

Capitolul 5

Capitolul 6

Capitolul 7

Capitolul 8

Capitolul9

Capitolul 10

coNflltluT:

- Caracteristici generale

- Dispozi{ii generale

- Prezen tar ea intreprinderii

- Scopul manualului. Responsabilitatea de

conducere a lucririlor

- Documenta{ia privind sistemul caliti{ii

- Activitifi de control.

- Neconformitifi gi acfiuni corective

- Examiniri Tehnice de Asigurare a Calitifii

- Auditul intern al calitifii

- Instruirea gi perfecfionarea personalului

- Anexe
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MANUALUL CALITATII "ENERGOLED" S.R.L.

Capitolul S Auditul intern al calitltii Pas..4l

7.3 Sistemul ETAC

7 .3.1 S.C. (ENERGOLED> S.R.L. prin programul asigurdrii calititii
efectueazd:
- ETAC-uri interne in sectiile de producere;
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.
7.3.2 S.C. (ENERGOLED>) S.R.L, in baza ETAC implanteazi urmdtoarele

sarcini:
- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului de

control, verificdri gi incercdri la materialele de constructii folosite in lucr6rile de

producere cu forfe proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de misurare, de

cdtre Moldova Standard conform planului de control;
- repararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunz6tor de 'funcfionare corectd gi stabild a

mecanismelor gi utilajului intreprinderii sint calificati qi se conduc de

prescripliile programului de asigurare a calitdtii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire gi perfectionare, atestare,

reatestare conform planifi cirii ETAC ;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd, reatesteazd de centrele specializate

sau comisii competente.

Capitolut 8 - Auditul intern al caliti{ii

8.1 Auditul intern se efectueazdin scopul aprecierii gi determin[rii functionirii
sistemului de asigurare a calitdlii.
8.2 Auditul intern asiguri stabilitatea nivelului calitdtii lucririlor de producere,

construcfie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asigurat[ de responsabilul de calitate
..ENERGOLED" S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectu eazd o datd pe an, in intermediul lucrdrilor de

producere a intreprinderii.
8.5 in baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inliturarea
neconformiEfilor lucririlor de producere prin baza tehnicd normativi.
8.6 Rezultatele auditului intern sint raportate de Administratorul S.C.

dNERGOLED> S.R.L.

Numele, prenumele Data Semriitura
intocmit Coiocaru E. 29.12.16 C-d] ain*l Actualizarea Ex.

Verificat Postolachi V 29.12.16 TT
-/1 / Data Nr.



MANUALUL CALITATII (ENERGOLED" S.R.L.

Canitolul9 Instruirea si perfectionarea p!{qg4qlu!g! Pas..42

Capitolul 9 - Instruirea $i perfecfionarea personalului

9.1 MAC gi alte instructiuni de lucru permite S.C. (ENERGOLED>> S.R.L. si
aprovizioneze o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sd

fie stabilite pentru a ob{ine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului

ce activeazi in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu funclii de rdspundere a S.C. (ENERGOLED>> S.R.L. sint

atestate de Comisia Republicani de Atestare a specialigtilor cu activitdti in
domeniul constructiilor.
9.3 Perfectionarea lucririlor se efectueazl, conform programului de perfectionare

aprobat de Administratorul S.C. (ENERGOLED>> S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoaqterea gi resp ectatea securititii tehnice se

efecfircazd, conform planului de instruire anual, intocmit de geful sec{iei de

producere gi prevederilor legale.

e.5 intreprinderea deJine autoriza\ia de proteclie a muncii.

Numele, prenumele Data Semuitura
Intocmit Coiocaru E. 29.12.16 (,rt/ ocQMt Actualizarea Ex.
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