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CONTRACTUL nr.
de asigurare facultativa a autovehiculelor, echipamentului
suplimentar, conducdatorului auto §i pasagerilor de accidente

mun. Chisinau
Compania de Asigurari ,,ASTERRA GRUP” S.A., in persoana Directorului general ANDRONIC ROMAN, care activeaza in baza Statutului, in
continuare “ASIGURATOR?”, pe de o parte si , in persoana Directorului , in continuare “ASIGURAT?”, pe de alta par-te, au
semnat prezentul contract cu urmatorul continut:
1. CONDITII GENERALE
1.1. Prezentul contract este incheiat in conformitate cu ,,Conditiile de asigurare facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar,
conducatorului auto si pasagerilor de accidente” ale Companiei de Asigurare ,, ASTERRA GRUP” S.A. valabile la momentul incheierii contractului,
in continuare ,,Conditii” si cu legislatia Republicii Moldova.
1.2. Conditiile si principiile asigurarii nereglementate de prezentul contract, sunt reglementate de ,,Conditii”, si legislatia RM care stabileste conditiile
si ordinea de incheiere a contractelor de asigurare.
1.3.,,Conditiile” constituie parte integrantd a contractului de asigurare.
1.4. In cazul aparitiei de contradictii intre Conditii si contract prioritate se va acorda stipuldrilor din contract.
2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiect al prezentului contract sunt drepturile si obligatiile de asigurare a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, soferului si pasagerilor de
accidente care apar intre Asigurator si Asigurat.
2.2. Prin contractul de asigurare a autovehiculelor Asiguratul se obliga s plateasca prima de asigurare, iar Asiguratorul, dupa aparitia cazurilor asigurate, sa achite
despagubirea de asigurare.
3. OBIECTUL ASIGURARII
3.1. Obiect al asigurarii sunt interesele patrimoniale ale Asiguratului ce {in de posesia, folosirea si administrarea vehiculelor indicate in tabelul de mai
0S.

Informatie despre autovehicul

Nr.

Marca si modelul Tip Anul producerii - .
inmatriculare

Suma asigurata Prima de asigurare

4. RISCURILE ASIGURATE

4.1. Riscuri asigurate sunt recunoscute evenimentele conform pachetului de riscuri ,, AUTOCASCO” compus din urmatoarele grupuri de riscuri dupa
cum urmeaza:
4.1.1. “DAUNE” — prejudiciile materiale cauzate Asiguratului prin deteriorarea sau distrugerea autovehiculului si a echipamentului suplimentar ca
urmare a:
a) tamponarii, lovirii sau ciocnirii cu un alt autovehicul, obiect; trecerii peste orice fel de obiecte statice sau in migcare; caderii; caderii pe autovehicul
a unor obiecte straine; deraparii; rasturnarii; alunecarii;
b) incendiului, descarcarii electrice, exploziei, ploii torentiale, grindinei, inundatiei, uraganului, cutremurului de pamint, surparilor, alunecarilor de
teren, caderilor abundente de zapada, avalanselor, inclusiv actiunea directa sau indirecta a acestora;
¢) actiunilor ilegale ale persoanelor terte.
4.1.2. “FURT” — furtul, jaful, tilharia, rapirea autovehiculului, a partilor componente sau pieselor acestuia; orice daune cauzate ca urmare a furtului,
jafului, tilhariei, rapirii sau tentativei de furt, jaf, tilharie, rapire a autovehiculului, a partilor lui componente si a pieselor, echipamentului primit in
asigurare, precum si a echipamentului suplimentar si accesoriilor daca acestea sunt asigurate conform contractului.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asiguritorul este obligat:
5.1.1. Sa asigure indeplinirea garantiilor si obligatiilor asumate in baza Contractului de asigurare incheiat, in special efectuarea despagubirilor
conform Conditiilor si Contractului.
5.1.2. Sa nu divulge datele obtinute la incheierea contractului de asigurare, cu exceptia cazurilor stabilite de legislatia in vigoare.
5.1.3. Sa aduca la cunostinta Asiguratului Conditiile de asigurare a autovehiculelor.
5.2. Dupi primirea cererii privind producerea cazului asigurat Asiguritorul este obligat:
5.2.1. sa examineze obiectul asigurarii in decurs de 48 ore din momentul prezentarii cererii ASIGURATULUI (exceptand zilele de odihna si
sarbatoare);
5.2.2. In decurs de 10 zile lucritoare dupa primirea tuturor actelor ce confirma producerea cazului asigurat (daca este necesara prezentarea acestora),
dupa caz a permisului de conducere, certificatului de inmatriculare, cheilor de demaraj, raportului de expertiza, sa decida asupra recunoasterii sau
nerecunoasterii cazului drept caz de asigurare.
5.2.3. Sa efectueze in prezenta Asiguratului sau a mandatarului acestuia si a persoanei vinovate examinarea autovehiculului deteriorat, cu intocmirea
procesului verbal corespunzator sau s indrepte Asiguratul pentru examinarea autovehiculului la un centru de expertiza specializat (statie de deservire
tehnica, atelier de reparatii).
5.2.4.Sa ingtiintezein scris persoana vinovata de cauzarea daunelor (alta decit Asiguratul) despre locul si timpul examinarii autovehiculului deteriorat.
in astfel de cazuri termenul intocmirii procesului verbal se prelungeste pini la 5 zile, iar in cazul neprezentirii persoanei vinovate sau a
reprezentantului acesteia daca este posibil procesul verbal se intocmeste in lipsa lor.
5.2.5. In cazul in care autovehiculul nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asiguritor, sa trimita un reprezentant la locul si timpul stabilit de
comun acord cu Asiguratul.
5.2.6. Sa efectueze evaluarea daunelor, sa stabileasca suma despagubirii de asigurare si sd asigure achitarea ei in termenele stabilite.
5.2.7.1n caz de refuz in plata despagubirii de asigurare, ASIGURATORUL este obligat si instiinteze ASIGURATUL in scris, argumenténd motivul
refuzului.
5.3. Asiguritorul are dreptul:
5.3.1. Sa examineze autovehiculul care urmeaza a fi asigurat, sa stabileasca starea tehnica si sa evalueze valoarea reald a acestuia conform
metodologiei stabilite.
5.3.2. Asiguratorul are dreptul la control tehnic al mijlocului de transport si echipamentului suplimentar asigurat in orice moment cu conditia
notificarii prealabile a Asiguratului.
5.3.3. sd determine de sine statator cauzele si circumstantele cazului asigurat;
5.3.4. sa verifice starea tehnicd a obiectului asigurat, echipamentului suplimentar precum si corespunderea datelor prezentate de ASIGURAT, la
incheierea contractului de asigurare si in orice timp |n perioada valabilitatii Contractului cu preaviz;
5.3.5. sd purceada la examinarea bunurilor deteriorate fara a ingtiinfa ASIGURATUL, ASIGURATUL nu este in drept sa impiedice
ASIGURATORUL in examinare bunurilor;
5.3.6. Sa verifice informatiile puse la dispozitia sa de catre Asigurat.
5.3.7. Sa verifice autovehiculul asigurat prin intermediul bazelor de date ale MALI si a altor organizatii abilitate, in vederea controlului provenientei




legale a acestuia. In cazul confirmarii informatiei conform cireia autovehiculul asigurat este dat in cautare pentru ci a fost furat, si rezilieze
contractul imediat si in mod unilateral cu returnarea primei achitate pentru perioada neexpirata.

5.3.8. Sa rezilieze inainte de termen contractul de asigurare, daca in perioada de valabilitate a contractului va descoperi circumstante care vor permite
sd acorde neincredere Asiguratului: informatii premeditat false comunicate la incheierea contractului de asigurare, escrocherii in legatura cu intentia
de a obtine ilegal despagubiri de asigurare si alte actiuni aflate in contradictie cu conditiile contractului, indreptate spre a obtine un venit ilicit,
exploatarea care nu corespunde destinatiei autovehiculului sau in scopuri interzise conform contractului etc.

5.3.9. sd preia in proprietatea sa ramasitele bunurilor asigurate sau insasi bunurile pe care s-a achitat despagubirea de asigurare integrald, in cuantumul
sumei de asigurare.

5.3.10. Sa primeasca de la Asigurat informatia necesara pentru stabilirea cazului asigurat sau a cuantumului prejudiciului, inclusiv informatii care
constituie taind comerciala.

5.3.11. In caz de necesitate s ceara de la organizatiile si organele corespunzitoare acte si informatii, care si confirme faptul si cauzele producerii
cazului de asigurare.

5.4. Asiguratul este obligat:

5.4.1. Sa faca cunostinta cu Conditiile de asigurare facultativa a autovehiculelor si sa nu incheie contractul de asigurare in cazul in care nu a luat
cunostinta cu Conditiile.

5.4.2. La semnarea contractului de asigurare sa comunice Asiguratorului informatii veridice, care sa-i ofere acestuia posibilitatea unei evaluari corecte
a riscurilor ce urmeaza a fi asigurate.

5.4.3. Sa achite la timp prima de asigurare si / sau ratele acesteia.

5.4.4. Sa asigure o intretinere si exploatare corespunzatoare a autovehiculului asigurat si s ia toate masurile de precautie rationale pentru
preintimpinarea daunelor sau sporirii gradului de risc. Sa exploateze mijlocul de transport in conformitate cu cerintele prevazute de Regulamentul
Circulatiei Rutiere si sa utilizeze in mod obligatoriu cauciucurile corespunzatoare pe anotimpul reci (lunile decembrie — martie inclusiv).

5.4.5. Sa foloseasca autovehiculul numai conform destinatiei sale directe, dupa cum este stipulat in cererea de asigurare.

5.4.6. Sa aduca la cunostinta persoanelor, care au acces la conducerea autovehiculului, prevederile prezentului Contract.

5.4.7. Si nu lase in autovehiculul asigurat actele de evidentd, cheile de demaraj si portierele. In cazul pierderii sau furtului, jafului, tilhiriei actelor de
evidentd sau a cheilor sa comunice imediat la organele MAI si sa anunte in scris Asiguratorul.
5.4.8. Sa anunte Asiguratorul in scris privitor la orice modificare a conditiilor de exploatare si pastrare a autovehiculului asigurat (transmiterea in
locatiune, inchiriere, comodat, folosintd sau vinzare sau orice alt fel de transmitere a obiectului asigurarii in proprietatea a peroanelor terte,
perfectarea unui contract de donatie, scoaterea de la evidenta, reinregistrarea, reinmatricularea, modificarea conditiilor de pastrare, instalarea
echipamentului suplimentar, schimbarea culorii vehiculului etc.) timp de 3 zile din momentul aparitiei schimbarilor.
5.4.9. Sa anunte Asiguratorul in timp util privitor la despagubirea daunelor de catre persoana care s-a facut vinovata de producerea acestora.
5.4.10. La semnarea contractului Asiguratul este obligat s& comunice in scris Asiguratorului despre contractele de asigurare cu acelasi obiect al
asigurarii care sunt in vigoare sau in curs de perfectare.
5.4.11. Daca Asiguratul a incheiat un alt Contract de asigurare in perioada de valabilitate a prezentului contract, el se obliga sa comunice
Asiguratorului.
5.4.12. Asiguratul trebuie sa prezinte in mod obligatoriu autovehiculul care urmeaza a fi asigurat Asiguratorului pentru examinare. Rezultatele
examindrii sunt valabile doar cind Asiguratul a respectat termenul limitd de achitare a primei de asigurare sau a primei pari a acesteia. Daca
Asiguratul a depasit termenul de achitare atunci rezultatul examinarii isi pierde efectul fiind necesara o reexaminare a autovehiculului, in caz contrar
contractul nu isi va incepe actiunea chiar dacé s-a achitat prima. Pentru piesele si detaliile deteriorate sau care lipsesc, Asiguratorul nu poarta
raspundere i nu va efectua despagubiri. Dupa inlaturarea defectelor autovehiculului si a echipamentului, depistate in cadrul examinarii, Asiguratul va
prezenta repetat autovehiculul reprezentantului Asiguratorului, care va inregistra in cererea de asigurare faptul eliminarii acestora, iar asigurarea se va
extinde si asupra pieselor care aveau defectiuni.
5.4.13. Sa returneze Asiguratorului despagubirile de asigurare, daca ulterior se demonstreaza prin probe concludente ca Asiguratul si/sau Beneficiarul
in temeiul legislatiei sau prezentului contract nu aveau dreptul la despagubirile in cauza.
5.5 Asiguratul are dreptul:
5.5.1 Sa ia cunostinta cu Conditii de asigurare.
5.5.2 Sa incaseze despagubirea de asigurare in marimea pagubei reale suportate, in limitele sumei asigurate, tindndu-se cont de conditiile concrete
stipulate in contractul de asigurare.
5.5.3 Si incheie contract de asigurare in favoarea tertei persoane. In acest caz dreptul la incasarea despagubirii de asigurare in baza contractului de
asigurare il detine persoana indicata ca Beneficiar in contractul si polita de asigurare.
5.5.4. Sa modifice conditiile Contractului de asigurare prin aacordul comun cu Asigurator
5.5.5 Sa initieze procedura de reziliere a Contractului.
5.6. Dupi producerea unui caz de asigurare Asiguratul sau persoana imputernicita de acesta este obligat:
5.6.1. Sa intreprinda toate masurile utile pentru salvarea autovehiculului, preintimpinarea si micsorarea deteriorarii lui ulterioare, precum si pentru
eliminarea cauzelor care contribuie la aparitia unor daune suplimentare.
5.6.2. La survenirea cazului asigurat sa anunte imediat organele competente de la locul producerii cazului de asigurare si sa obtina de la ei actele
doveditoare confirmative.
5.6.3. Sa anunte Asiguratorul in scris privitor la producerea cazului asigurat (cu exceptia sarbatorilor si a zilelor legale de odihnd): in decurs de 48 ore
Daci cazul a avut loc peste hotarele tarii, termenele mentionate mai sus se vor calcula din ziua intoarcerii in tara, fapt ce trebuie confirmat
documental. Se examineaza doar cererile de despagubire depuse de Asigurat sau de persoanele admise la conducerea mijlocului de transport cu
conditia contrasemnarii cererii de Asigurat. Daca Asiguratul este o persoana juridicd, atunci, la depunerea cererii, reprezentantul acestuia trebuie sa
detind o procura intocmita corespunzator pentru dreptul de a reprezenta Asiguratul.
5.6.4. Daca cazul de asigurare s-a petrecut in afara teritoriului Republicii Moldova, Asiguratul este obligat sa anunte acest fapt la organele competente
de la locul incidentului si s@ obtina actele doveditoare, precum si sa anunte Asiguratorul prin posta, fax sau e-mail si sa urmeze instructiunile lui.
5.6.5. In cazul in care in urma deterioririlor cauzate autovehiculul nu se poate deplasa de sine stititor (adici necesita reparatii la locul avarierii si
Asiguratul va efectua reparatiile fara a prezenta vehiculul deteriorat Asiguratorului), atunci suplimentar este obligat sa intreprindd masuri pentru
fotografierea autovehiculului avariat, precum si sd intocmeasca un proces verbal de examinare si evaluare a daunelor intr-un organ independent de
expertiza local sau SDT. Cheltuielile pentru fotografiere si evaluarea daunelor, confirmate documentar, vor fi restituite de Asigurator.
5.6.6. Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si dovezile, precum si sd-i comunice toate informatiile necesare pentru realizarea dreptului de
regres catre persoana responsabila de cauzarea daunelor. Nerespectarea acestei obligatii constituie temei pentru a refuza achitarea despagubirii de
asigurare.
5.6.7. Obligatiile Asiguratului conform Conditiilor si contractului prezent, cu exceptia obligatiei de a plati prima de asigurare (ratele), se extind in
egala masura asupra persoanelor care au acces la conducerea autovehiculului asigurat. Nerespectarea acestor obligatii de catre persoanele in cauza
conduc la aceleasi consecinte ca i nerespectarea lor de cétre Asigurat.
6. SUMA ASIGURATA, PRIMA DE ASIGURARE SI FRANSIZA

6.1. Pretul real pentru asigurarea autovehiculului constituie ( ) EUR.
6.2. Suma asigurata:

- Suma asiguratd pentru asigurarea autovehiculului ,00 ( ) EUR.




6.3. Prima de asigurare:

- Prima de asigurare pentru asigurarea autovehiculului constituie ( ) EUR.
6.4. In total suma asiguratd conform contractului constituie ( ) EUR.
6.5. In total prima de asigurare conform contractului constituie ( ) EUR.

6.6. Prima de asigurare anuala se achita integral pana la .
6.7. In cazul in care prima de asigurare este prevazuta in valuta striind, ea trebuie achitata in valuti nationald conform cursului BNM stabilit a data
achitarii.
6.8. Asiguratorul despagubeste daunele cauzate In urma survenirii cazurilor asigurate prevazute in pachetul de riscuri ales, ca rezultat al deteriorarii,
distrugerii complete sau a pierderii prin furt, jaf, tilhirie, rapire a autovehiculului asigurat, in limita sumei asigurate stabilite in contract, cu retinerea
fransizei, conform contractului.
6.9. In cazul spargerii geamurilor sau dispozitivelor de iluminare precum si in cazul survenirii cazurilor incluse in grupul de riscuri ,,FURT”, cu
conditia ca autovehiculului nu i s-au adus si alte prejudicii, fransiza nu se va retine doar pentru primele doua cazuri, din categoria celor specificate in
prezentul punct, survenite in cadrul termenului de asigurare. Pentru cazurile ulterioare frangiza se va retine in marimea stabilita de contract. Pentru
cazurile incluse in grupul ,,FURT” si cele provocate prin actiunile persoanelor terte, fransiza nu se va retine doar cu conditia ca Asiguratul va prezenta
actele doveditoare corespunzatoare conform Conditiilor de asigurare.
6.10. In cazul deteriordrii partiale a autovehiculului, inclusiv a echipamentului suplimentar, ca urmare a producerii unor evenimente incluse in grupa
de risc ,,DAUNE”, daca Asiguratul, persoanele autorizate sa conduca vehiculul, Beneficiarul sau persoanele/reprezentantii autorizati ai acestora sunt
vinovati de incident, din cuantumul despagubirii de asigurare se retine o fransiza neconditionata in cuantumul specificat in Polita de asigurare.
6.11. In caz de distrugere/pierdere totald sau a furtului, jafului, tilhariei, rapirii totale a autovehiculului, se va retine fransiza neconditionati in méarime
de 10 procente din suma asigurata specificata in contractul de asigurare.

7. DURATA SI TERITORIUL VALABILITATII CONTRACTULUI
7.1. Prezentul contract este valabil pe parcursul a 24 ore din zi incepind cu ,00:00 pina la , 24:00 ambele date inclusiv.
7.2. Valabilitatea contractului incepe la ora 00 a datei indicate in polita de asigurare §i expira la ora 24 a ultimei zile de valabilitate.
7.3. Prezentul contract este valabil in cadrul teritoriului Republicii Moldova (inclusiv teritoriul Transnistriei), ,,statelor europene”, ,,statelor spatiului
ex-sovietic”, cu exceptia zonelor de conflict militar.
7.4. Contractul de asigurare intrd in vigoare:
« La achitarea primei de asigurare (sau a primei transe a primei de asigurare daca este prevazuta achitarea in trange) in numerar la caseria
Asiguratorului sau brokerului de asigurare dupa caz — de la ora 00 a zilei urmatoare dupa efectuarea platii;
« La achitarea primei de asigurare (sau a primei transe a primei de asigurare daca este prevazutd achitarea in transe) prin transfer bancar la contul
Asiguratorului sau brokerului de asigurare dupa caz — de la ora 00 a zilei urmatoare dupa intrarea banilor in contul bancar al Asiguratorului. Dupa caz
Asiguratorul poate lua in considerare data virarii banilor.
7.5. Contractul de asigurare intrd in vigoare nu mai devreme decit dupa examinarea mijlocului de transport, achitarea primei de asigurare conform
termenelor contractului si eliberarea politei de asigurare si a contractului de asigurare. Nerespectarea cel putin a uneia din prevederile prezentului
punct, poate servi ca baza pentru refuz total in achitarea despagubirii.

Asigurator CA ,ASTERRA GRUP” SA Asiguratul

7.6. Asiguratorul poarta raspundere conform Contractului de asigurare in limita sumei asigurate stabilite in contract.

7.7. Incheierea Contractului de asigurare a autovehiculului pentru o suma ce depaseste valoarea reald a acestuia nu se admite. In caz de incheiere a
contractului de asigurare pentru o suma ce depaseste valoarea reala a autovehiculului, Contractul este considerat nul in acea parte a sumei asigurate
care depaseste valoarea reald a acestuia la data semnarii contractului de asigurare.

7.8. Suma asigurata stabilitd in Contractul de asigurare nu este supusa indexarii in legatura cu inflatia sau modificarea ratelor schimbului valutar
decit daca suma asigurata este stabilitd in valutele EUR sau USD.

7.9. In cazul nerespectirii de citre Asigurat a obligatiilor privind achitarea trangelor primei in termenele fixate in Contractul de asigurare, acesta isi
inceteaza actiunea la ora 24 a termenului limita pentru achitarea acesteia, indiferent de cauzele si marimea sumei restante. Sumele achitate pina la
aceasta data nu se vor restitui.

7.10. Asiguratul poate, cu acordul Asiguratorului, s restabileasca actiunea Contractului de asigurare, cu conditia achitdrii integrale a sumei restante, a
unei penalititi in marime de 10% de la aceasta si prezentirii obligatorii a autovehiculului pentru examinare. in perioada indicata Asiguratorul nu
poarta raspundere in baza Contractului de asigurare, iar termenul de valabilitate a acestuia nu este prelungit.

7.11. Daca achitarea primei de asigurare conform contractului este stabilitd in transe, atunci plata despagubirii de asigurare, pentru cazurile asigurate
care apar pind la expirarea termenului de achitare a ratei ulterioare, se va efectua doar dupa achitarea integrald a sumelor datorate indiferent de
termenul de achitare a acestora. In baza cererii scrise a Asiguratului, suma ratelor primei poate fi achitata prin retinerea acesteia din suma despagubirii
de asigurare cuvenite. Situatia in care Asiguratului i se cuvin careva despagubiri de asigurare, iar acesta nu a achitat in termen ratele ulterioare sau nu
a depus cerere, pina la expirarea termenului de plata, prin care da acordul ca acestea sa fie scazute din suma despagubirii, este tratata ca neachitare in
termen a ratelor ulterioare cu urmarile de rigoare conform Conditiilor si prezentului contract.

7.12. Valabilitatea Contractului de asigurare incheiat cu o persoana fizica se extinde numai asupra Asiguratului si a persoanelor indicate in declaratia
de asigurare, iar cel incheiat cu o persoana juridica — pentru orice persoand angajata de Asigurat, care conduce autovehiculul cu acordul lui scris
(conform foii de parcurs sau ordin).

7.13. Beneficiarul despagubirii de asigurare este persoana indicata in polita (contractul) de asigurare, iar in cazul in care aceasta nu este indicata
aparte, Beneficiar este Asiguratul.

Beneficiar -

7.17. Asiguratul nu are dreptul la modificarea sau rezoltiunea Contractului fara acordul scris al Beneficiarului

8. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNEIL. MODALITATEA DE DETERMINARE SI ACHITARE A DESPAGUBIRII DE

ASIGURARE

8.1. Constatarea si evaluarea daunei este efectuata de Asigurator in baza procesului verbal de constatare a daunelor, devizului de cheltuieli pentru
reparatia vehiculului si a celorlalte acte necesare indicate in Conditii.
8.2. Prezentul contract de asigurare este incheiat cu conditia efectuarii despagubirii daunelor fara retinerea uzurii pentru piesele, detaliile si agregatele
care trebuie inlocuite, exceptie fac inlocuirea anvelopelor.
8.3. Achitarea se va efectua in MDL la cursul oficial stabilit de Banca Nationala a R.Moldova la data survenirii cazului asigurat.
8.4. Asiguratul este obligat sd prezinte Asiguratorului spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul suplimentar sau resturile acestora (pina
la reparatie) si sa coordoneze cu acesta actiunile ulterioare pentru reglementarea pagubelor. Examinarea autovehiculului se efectueaza numai dupa
prezentarea actelor eliberate de organele competente, care confirma producerea evenimentului asigurat. Examinarea mijlocului de transport accidentat
se efectueaza de catre reprezentatul Asiguratorului in prezenta Asiguratului i persoanei vinovate in survenirea cazului asigurat dacé aceasta exista.
8.5. Pentru constatarea cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat sa prezinte Asiguratorului in toate cazurile
de adresare cu pretentii de despagubire:
« cerere conform formularului stabilit;
« polita si contractul de asigurare;



Actele confirmatoare (procese-verbale, decizii privind pornirea urmaririi penale, scheme ale accidentului, expertize medico-legale, explicatiile partilor
implicate in accident, decizia definitiva emisa pe dosar) perfectate de organele competente care sunt abilitate si imputernicite si cerceteze
circumstantele survenirii evenimentului asigurat (politia rutiera, institutiile medicale, serviciul de pompieri, procuratura, alte organe de resort), dupa
examinarea autovehiculului deteriorat de citre ASIGURATOR si intocmirea actului de examinare;

« certificatul de Inregistrare a autovehiculului (pasaportul tehnic); devizul cheltuielilor de reparatie;

« actele doveditoare (procese-verbale) de la organele in competenta carorar este cercetarea circumstantelor cazului asigurat;

« in caz de incendiu raportul de expertiza care confirma producerea cazului asigurat;

« in caz de incendiu raportul de expertizd care confirma producerea cazului asigurat;

in cazul deteriorarii autovehiculului in rezultatul calamitatilor naturale — certificatul eliberat de autoritatile competente, care sd contina i enumerarea
deteriorarilor produse autovehicului asigurat si certificatul serviciului meteorologic al Republicii Moldova;

« alte acte necesare conform Conditiilor in dependenta de tipul cazului.

8.5.1. in cazul furtului ASIGURATUL este obligat:

-imediat ce aflat despre furt sd anunte organele de politie;

-imediat s comunice ASIGURATORULUI despre furtul autovehiculului asigurat prin depunerea unei cereri de forma libera, prin telegrama sau prin
fax;

-in afard de cererea scrisd privind evenimentul asigurat, pentru examinarea pretentiei cu privire la despagubirea de asigurare, si prezinte ASIGURAT
ORULUI urmatoarele:

« polita de asigurare;

« actul juridic care confirma dreptul de a depune cereri in atentia ASIGURATORULUI (pentru persoana juridica);

« pasaportul tehnic al autovehiculului;

« actele juridice care confirma dreptul de a conduce si/sau de a dispune de autovehiculul asigurat si foaia de parcurs, daca mijlocul de transport apartin
e unei persoane juridice;

« seturile complete ale cheilor originale ale mijlocului de transport furat;

« seturile complete de pupitre de comanda, cartele active si pasive ale activatorilor tuturor sistemelor electronice si mecanice antifurt, cu care este dota
t autovehiculul asigurat;

« dovada depunerii cererii in atentia organelor de politie cu privire la furtul autovehiculului asigurat (copia confirmata de organul de urmarire penald);
8.6. In situatia unor circumstante care sunt in raport de cauzalitate cu evenimentul de asigurare produs si care pot modifica actele initiale ale organelor
de drept, atunci plata despagubirii de asigurare se va efectua dupa primirea de citre ASIGURATOR a rispunsului motivat si a actului definitiv si
irevocabil de la procuratura sau instanta judecatoreasca privind legalitatea hotararii emise anterior;

8.7. ASIGURATORUL poate achita despagubiri de asigurare fara prezentarea documentelor de la politie sau din cadrul altor organe statale pentru
urmatoarele situatii:

a. Furturi mici de piese — antene, embleme, capace decorative, etc;

b. Prejudicii nesimnificative — spargerea sticlelor (geamuri laterale, lunete, oglinzi, faruri) si deteriorari neesentiale ale caroseriei;

8.7.1. Prin ,,prejudiciu nesemnificativ” se subintelege prejudiciul care nu depaseste valoarea de 5% din suma asigurata, insa nu mai mult de
echivalentul a 300 EUR/USD pentru autovehiculule produse in Federatia Rusa si/sau tarile CSI'si 500 EUR/USD pentru autovehiculule produse in
alte tari;

8.7.2. Asiguratul se poate adresa cu cerere de acordare a despagubirii de asigurare in cazurile prevazute de pct. 8.7., lit. a i b de cel mult 2 ori pe pe
perioada de valabilitate a contractului de asigurare.

8.7.3 Asiguratul se poate adresa cu cerere de acordare a despagubirii de asigurare pentru inlocuirea parbrizului o singura data in cursul valabilitatii
contractului.

8.7.4 Scutirea de la obligativitatea de a prezenta actele mentionate pentru cazurile indicate in pct. 8.6. nu se aplica contractelor incheiate pe termene
subanuale;

8.7.5. In cazul spargerii geamurilor si dispozitivelor de iluminare in urma impactului cu obiecte daci nu s-au inregistrat si alte deterioriri nu sunt
necesare acte de la politia rutiera.

8.8 Marimea despagubirii de asigurare, in toate cazurile, nu poate depasi valoarea reald a daunei, inclusiv a cheltuielilor suplimentare previzute de
Conditii si prezentul contract, dar nu mai mult decit suma asigurata

8.8. ASIGURATUL este obligat sa prezinte ASIGURATORULUI spre examinare autovehiculul deteriorat, echipamentul suplimentar si/sau
ramagitele acestora (pana la reparatie) si sa coordoneze cu acesta actiunile ulterioare pentru reglementarea prejudiciului. Examinarea autovehiculului
accidentat se efectueazi de citre reprezentantul ASIGURATORULUI in prezenta persoanei vinovate de producerea prejudiciului;

8.9 Suma totala a despagubirilor de asigurare pentru cazurile de deteriorare partiala si furt, jaf, tilhdrie partiald a mijlocului de transport nu poate
depasi 75% din suma asigurata. Daca suma daunelor urmeaza sa depaseasca 75% acest caz se va considera pierdere/distrugere totala si se vor aplica
prevederile si frangiza pentru cazurile de pierdere/distrugere totala.

8.10 Suma totald a despagubirii de asigurare pentru cazurile de deteriorare partiald a autovehiculului nu poate depasi 75% din suma asigurata. Daca
valoarea daunei depiseste 75% din suma asigurati, atunci acest caz se va considerat pierdere (daund) totala. In cazul daunei totale, la discretia
ASIGURATORULUI, plata despagubirii de asigurare va fi efectuatd conform uneia din urmitoarele metode:

a. n valoarea sumei asigurate cu deducerea fransizei, indicate in contract si a despagubirilor achitate anterior. Totodata automobilul avariat (epava)
este transmis in proprietatea ASIGURATORULUI. Cheltuielile ASIGURATULUI pentru scoaterea de la evidentd a autovehiculului nu vor fi
acoperite prin prezentul Contract. Apoi contractul de asigurare inceteaz;

b. in valoarea sumei asigurate, cu deducerea fransizei, indicate in contract, a despagubirilor achitate anterior si a valorii rimase a autovehiculului
asigurat (epavei), cu conditia ca partile componente respective (epava) raman in posesia ASIGURATULUI Apoi contractul de asigurare inceteaza;
8.11 In caz de deteriorare partiali a autovehiculului (a echipamentului suplimentar) sau a furtului, jafului, tilhariei partilor acestuia se va acorda costul
reparatiilor, care se determina:

« 1n baza estimarii efectuate de expertii Asiguratorului cu aplicarea preturilor medii la piese de schimb si materiale, precum si a tarifelor pentru
lucrarile de manopera, practicate la statiile de reparatii auto la data producerii cazului asigurat;

« in baza estimarii realizate de o institutie de expertiza sau statie de deservire tehnica specializata si autorizata la care Asiguratul a fost indreptat de
Asiguritor;

« 1n baza documentelor de plata originale i a bonului de livrare de la statia de reparatii la care a fost efectuata, cu acordul Asiguratorului lucrarile de
reparatii.

8.12 In caz de deteriorare partiali a autovehiculului, indiferent de riscul asigurat, inclusiv a echipamentului suplimentar, se aplica fransiza respectivi
pentru deteriorarile partiale conform Conditiilor si Contractului.

8.13 Sunt posibile inlocuirii piesele de schimb si detaliile reparatia carora din cauza deteriorarilor avansate nu mai este posibila din punct de vedere
tehnic, sau chiar daca este posibild, atunci costul reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale, asamblare si dezasamblare depasesc costul detaliilor
respective in stare noud, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de asamblare/dezasamblare.

8.14 In cazul in care costul reparatiei, inclusiv costul materialelor si a lucrarilor pentru dezasamblare si asamblare, depasesc costul pieselor de schimb
sau a detaliilor deteriorate, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare, in consideratie va fi luat costul pieselor de schimb
si detaliilor respective noi, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare.



8.15 Daca se achita despagubire pentru schimbarea pieselor, Asiguratul trebuie sa transmita piesele deteriorate Asiguratorului.

8.16 in situatia inlocurii pieselor deteriorare Asiguritorul este in drept in schimbul despagubirii de asigurare si acorde Asiguratului, cu acordul celui
din urma, piese de schimb, detalii sau agregate similare, cu excluderea costului lor din suma despagubirii spre achitare.

8.17 Se considera necesara vopsirea integrald a autovehiculului in cazurile in care partile deteriorate ca urmare a producerii cazului asigurat constituie
mai mult 50 % din suprafata exterioara totala a autovehiculului.

8.18 in cazurile cind despagubirea de asigurare este achitati pina la efectuarea reparatiei, cuantumul acesteia se stabileste in baza estimarii
Asiguratorului la data producerii cazului asigurat si a documentelor de plata pentru cheltuielile suportate pina la data achitarii.

8.19 n caz de aplicare a prevederilor alineatului precedent, daci dupa efectuarea reparatiei sunt prezentate documentele organizatiilor specializate
care confirma cheltuielile efectiv suportate, la cererea in scris a Asiguratului se achita diferenta dintre cheltuielile efectiv suportate si preturile aplicate
de Asigurator la estimarea despagubirii de asigurare.

8.20 Despagubirea de asigurare pentru autovehiculul deteriorat sau furtul, jaful, tilhéria unor parti componente ale acestuia sau echipamentului
suplimentar se plateste in cuantumul pagubei reale, cu aplicarea fransizei, in limita sumei de asigurare stipulate in contractul de asigurare, daca acesta
corespunde cu costul real al Autovehiculului, remorcii sau echipamentului suplimentar din data producerii evenimentului asigurat.

8.21 In cazul in care suma asigurati este mai mica decit costul real al autovehiculului (remorcii, echipamentului suplimentar) la data incheierii
contractului de asigurare, despagubirea se plateste in aceeasi proportie fata de dauna, in care este suma asigurata fata de costul real al obiectului
asigurat (raspunderea proportionald).

8.22 Daca autovehiculul avea deteriordri mecanice, cauzate pind la inceputul perioadei de asigurare, care au fost fixate in declaratia de asigurare sau
in polita de asigurare, in caz de deteriorari noi ale acelorasi elemente sau parti componente la producerea cazului asigurat, Asiguratorul poate intocmi
calculatia pentru restabilirea lor cu excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriorarilor anterioare si plateste doar despagubirea de asigurare in
cuantumul diferentei aparute sau poate refuza total achitarea despagubirii pentru piesele deteriorate anterior.

8.23 Daca in procesul lucrarilor de reparatie a autovehiculului in urma survenirii cazului asigurat vor fi depistate defecte ascunse cauzate in urma
cazului, Asiguratul trebuie sa se adreseze la Asiguritor cu cerere de achitare a despagubirii de asigurare pentru aceste defecte. Asiguratorul este
obligat sa intocmeasca un proces verbal aditional, sa stabileasca cuantumul daunei suplimentare si sd achite despagubirea pentru defectele detectate in
modul si termenii stabiliti de Conditii i prezentul contract. Daca Asiguratul nu s-a adresat la Asigurator cu cerere de intocmire a unui proces verbal
aditional pentru fixarea defectelor ascunse Asiguratorul este in drept sa refuze achitarea suplimentard a despagubirii pentru aceste defecte.

8.24 Despagubirea de asigurare pentru cazurile asigurate, cu exceptia celor din grupul de riscuri ,,FURT?”, trebuie platita de Asigurator in maxim 30
de zile de la primirea de la Asigurat si/sau organele de drept, administrative, a tuturor documentelor necesare care confirma producerea cazului
asigurat (doar daca este necesara prezentarea acestora conform Conditiilor), a documentelor de plata, emise de catre o statie de deservire specializata
si autorizata cu efectuarea lucrarilor necesare sau vinzarea pieselor respective, care confirma cheltuielile suportate in urma reparatiei pagubelor de
cazul asigurat.

8.25 La solicitarea Asiguratului, in locul documentelor de plata, Asigurdtoul poate accepta achitarea despagubirii in baza actelor de indeplinire a
lucrarilor sau a devizului de cheltuieli daca acesta este emis de ctre o statie de deservire specializata si autorizata cu efectuarea lucrarilor necesare
sau vinzarea pieselor respective cu conditia ci Asiguratul va coordona cu Asiguratorul alegerea statiei de deservire. In acest caz despigubirea se va
achita nemijlocit statiei de deservire tehnica.

8.26 In caz de furt, jaf, tilhirie, ripire totald a vehiculului, daci in dosar nu este banuit, invinuit, inculpat, cercetat sau altfel acuzat Asiguratul,
Beneficiarul sau persoanele admise la conducerea mijlocului de transport, atunci despagubirea de asigurare se va acorda in maxim 60 zile de la
primirea de la Asigurat, Beneficiar si/sau organele de drept, administrative a tuturor documentelor necesare care confirma producerea cazului asigurat
si lipsa acuzatiilor fatd de persoanele enumerate mai sus.

8.27 Daca dupa achitarea despagubirii autovehiculul (remorca, echipamentul suplimentar) furat (rapit) va fi gasit si Asiguratul doreste sa-1 primeasca
inapoi, el este obligat in termen de 30 zile sa restituie Asiguratorului despagubirea primita, cu exceptia cheltuielilor pentru reparatia deteriorarilor
posibile, sau a furtului, jafului, tilhariei unor parti si detalii aparte ale autovehiculului (remorcii) conform actului de constatare a daunelor si devizului
de cheltuieli intocmit de Asigurator.

8.28 Despagubirea de asigurare se plateste Asiguratului, Beneficiarului sau persoanei de incredere in baza procurii eliberate in ordinea stabilita, iar in
caz de deces al Asiguratului, Beneficiarului, iar daca acesta nu este specificat aparte - mostenitorilor in ordinea si termenii stabiliti de legislatia in
vigoare.

8.29 In toate cazurile despagubirea se pliteste numai pe teritoriul Republicii Moldova si numai in lei moldovenesti.

8.30 Daca Asiguratul, dupa despagubirea de catre Asigurator a daunelor, a primit compensatie de la persoana vinovata in producerea prejudiciului, el
este obligat in termen de 10 zile sa restituie Asiguratorului despagubirea de asigurare primita.

8.31 Daca vor aparea circumstante care integral sau partial priveaza Asiguratul de dreptul la despagubirea primita, Asiguratul este obligat sa restituie
Asiguratorului despagubirea primita (sau partea respectiva a acesteia) in termen de 15 zile din ziua depistarii circumstantelor date.

8.32 In cazul achitrii despagubirii totale pentru echipamentul suplimentar contractul de asigurare isi inceteaza actiunea in privinta echipamentului
despagubit. La instalarea altui echipament in baza cererii Asiguratului si dupa achitarea primei de asigurare se incheie un acord suplimentar
(addendum) la contractul existent pentru o perioadd nu mai mare decit perioada de valabilitatea contractului.

8.33 Dupai efectuarea despagubirii, autovehiculul reparat trebuie prezentat Asiguratorului spre a fi examinat, in caz contrar pretentiile inaintate pentru
deteriorari analogice vor fi respinse.

8.34 Pentru fiecare zi de intirzieri din vina Asiguratorului, Asiguratul beneficiaza de penalitati in cuantum de 0,1% din suma despagubirii de asigurare
care trebuie acordata.

8.35 Nu sunt recunoscute cazuri asigurate si nu se efectueaza despagubiri pentru:

8.35.1. Uzura naturala a autovehiculului si a echipamentului suplimentar.

8.35.2. Iesirea din functiune sau deteriorarea subansamblurilor, agregatelor si sistemelor, precum si defectiunile aparute inevitabil in procesul
exploatarii normale a autovehiculului inclusiv cele aparute din vina producatorului sau in urma efectudrii reparatiilor incorecte sau necalitative.
8.35.3. Deteriorarea anvelopei sau jantei, dacd in urma cazului asigurat a fost deterioratd doar anvelopa sau janta sau doar anvelopa impreuna cu janta.
8.35.4. Furtul, rdpirea autovehiculului impreuna cu certificatul de inmatriculare (pasaport tehnic) si/sau a cheii de demaraj.

8.35.5. Deteriorarea, pierderea, furtul, jaful, tilharia placutei cu numarul inregistrérii de stat al autovehiculului, a certificatului de inmatriculare sau
pasaportului tehnic, a cheilor de demaraj sau a telecomenzilor.

8.35.6. Pierderea aspectului comercial.

8.35.7. Deteriorarile ugoare ale stratului de vopsea si a altor detalii acumulate inevitabil ca rezultat al exploatarii si spalarii autovehiculului.

8.35.8. Beneficiul nerealizat, intreruperile, pierderea venitului ca rezultat al cazului de asigurare, cheltuielile suplimentare care pot fi suportate in
urma survenirii evenimentului asigurat: amenzi, utilizarea mijlocului de transport inchiriat, cheltuielile de cazare in hotel in perioada reparatiei,
cheltuielile de delegatie, profit ratat, stationare, pagube materiale legate de expirarea termenului de garantie, prejudicii morale, servicii juridice etc.
8.35.9. Cheltuielile de reutilare sau ameliorare a deteriorarilor pe care autovehiculul le avea pind la survenirea cazului asigurat; de reparatie a
deteriorarilor, cauzate ca rezultat al survenirii riscurilor neasigurate, precum si cheltuielile de corectare (inlaturare) a reparatiilor necalitative;
8.35.10. Prejudiciul cauzat prin incetarea utilizarii autovehiculului din cauza deteriorarilor cauzate la survenirea unuia dintre riscurile asigurate,
precum si cele obtinute in timpul aflarii autovehiculului la reparatie in vederea lichidarii consecintelor cazurilor asigurate.

Asigurator CA ,ASTERRA GRUP” SA Asiguratul

8.35.11. Prejudiciul cauzat in urma incendiului daca procesul de ardere a survenit in urma exploatarii autoturismului cu sistemul de alimentare cu
combustibil defectat sau cu sistemul electric defectat sau a survenit in urma efectuarii lucrarilor incorecte si necalitative in elementele utilajului



sistemului de alimentare cu energie electrica a autoturismului.
8.35.12. Deteriorarile usoare ale stratului de vopsea si ale altor detalii afectate inevitabil ca rezultat al exploatarii si spaldrii autovehiculului;
8.35.13. Deteriorari in urma caderii autovehiculului in gropi, fisuri sau alte denivelari ale drumului;
8.35.14. Prejudiciul cauzat prin incetarea utilizarii temporare a autovehiculului din cauza deteriorarilor cauzate la survenirea unuia dintre riscurile
asigurate, precum si cheltuielile parvenite in timpul aflarii autovehiculului la reparatie in vederea lichidarii consecintelor cazurilor asigurate.
8.36. In limitele sumei asigurate stipulate in contract se compenseaz si:
8.36.1. Cheltuielile pentru transportul (remorcarea) autovehiculului deteriorat (daca nu este in stare sa se deplaseze cu forta proprie) pina la cea mai
apropiata statie autorizata de reparatii auto sau parcare cu consimtdmintul Asiguratorului in scris.
8.36.2. Cheltuielile pentru salvarea autovehiculului si cele de micsorare a daunelor.
8.37. Asiguritorul are dreptul si refuze total achitarea despagubirii in urmatoarele circumstante:
8.37.1. Asiguratul nu a informat ASIGURATORUL in decurs de 48 ore despre producerea evenimentului asigurat si intreprinderea de sine stititoare
a actiunilor de reparare a prejudiciului fird prezentarea autovehiculului ASIGURATORULUI in starea in care se afla imediat dupa eveniment, cu
exceptia cazurilor care se intimpla in afara Republicii Moldova;
8.37.2. Asiguratul a impiedicat ASIGURATORUL sau reprezentantul acestuia in stabilirea circumstantelor aparitiei, caracterului si mérimii
prejudiciului;
8.37.3. Asiguratul a indus intentionat in eroare ASIGURATORUL sau reprezentantii lui la determinarea sumei asigurate, cauzele si/sau marimi
prejudiciului;
8.37.4. Pagubele cauzate ca rezultat al predarii in leasing, arenda, chirie, gaj a autovehiculului asigurat, precum si utilizarii in calitate de ,,taxi” fara
acordul prealabil in scris al ASIGURATORULUIL;
8.37.5. Daca evenimentul asigurat s-a produs ca urmare a actiunii (inactiunii) intentionate a Asiguratului, a reprezentantului Asiguratului, a
persoanelor admise la conducerea mijlocului de transport sau a Beneficiarului, care este in raport cauzal direct cu cazul de asigurare.
8.37.6. Comunicarea de catre Asigurat la incheierea contractului a datelor intentionat false sau incomplete privind obiectul Asigurarii sau privind
circumstantele producerii evenimentului asigurat sau in cazul neanuntarii in scris a Asiguratorului asupra schimbarii gradului de risc in perioada
valabilitatii contractului de asigurare. Prezentarea de date si documente false in vedere incheierii contractului de asigurare sau obtinerii ilicite a
despagubirii de asigurare;
8.37.7. Refuzul in scris al Asiguratului la dreptul de creanta fata de persoana vinovata de cauzarea prejudiciului bunurilor asigurate sau daca
executarea acestui drept devine imposibila din vina Asiguratului.
8.37.8. Conducerea autovehiculului de catre Asigurat sau persoana imputernicitd in stare de ebrietate alcoolicd, narcotica sau toxica, precum si sub
influenta preparatelor medicamentoase interzise spre folosire la conducerea autovehiculului, precum si in cazul in care persoana data a parasit locul
incidentului/accidentului sau s-a sustras de la colectarea probelor biologice, daca acest fapt e interzis de legislatie, chiar daca cazul a avut loc intr-un
stat in care este permis un anumit nivel de prezenta a alcoolului sau altor substante interzise in organism.
8.37.9. Conducerea autovehiculului de o persoana care nu este admisa la conducerea acestuia conform contractului de asigurare si/sau
declaratiei/cererii de asigurare.
8.37.10. Neprezentarea de catre Asigurat Asigurdtorului a autovehiculului deteriorat (pina la reparatie) sau a ramasitelor acestuia, sau a partilor,
pieselor, echipamentului suplimentar sau a partilor acestora, cu exceptia cazurilor cind acestea au fost distruse fara a lasa ramasite.
8.37.11. Primirea despagubirii respective a daunelor de la persoana culpabila in cauzarea acestora. Daca daunele au fost despagubite partial, acordarea
despagubirii se efectueaza contind suma primita de Asigurat de la persoana culpabila in cauzarea daunelor.
8.37.12. Exploatarii autovehiculului cu defectiuni interzise de regulamentul circulatiei rutiere, normelor tehnice de exploatare stabilite de producator
sau prin alte regulamente, instructiuni, inclusiv fard dotarea autovehiculului pe timp de iarna cu anvelope destinate conducerii pe anotimpul rece
(lunile decembrie — martie inclusiv), precum si neexecutarea reviziei tehnice, incilcarea regulilor antiincendiare, regulilor de pastrare si transportare a
incarcdturilor, substantelor si obiectelor periculoase, precum si incarcarii §i transportarii fara consimtamintul in scris al Asiguratorului, a substantelor
si obiectelor explozibile, inflamabile, dacd altceva nu e prevazut in contractul de asigurare, polita sau cererea de asigurare depusa la semnarea
contractului.
8.37.13. Folosirea autovehiculului in scopuri de instruire sau participarea la competitii fard consimamintul Asiguratorului.
8.37.14. Incarcarea sau descircarea autovehiculului in calitate de marfa dac acestea nu s-au convenit aparte.
8.37.15. Daci cazul asigurat s-a produs in afara teritoriului sau a perioadei de valabilitate a contractului.
8.37.16. Cind s-au efectuat lucrari, care nu au fost necesare tehnologic (vopsirea, reparatia sau lustruirea suprafetelor alaturate, schimbul pieselor care
puteau fi reparate fara pierderea calitatilor functionale etc.);
8.37.17. Exploatarea mijlocului de transport pe portiunile de drum inundate, intrarea cu mijlocul de transport in lacuri, riuri, balti, deplasarea pe plaje,
trotuare/bordure, in parcuri, paduri si terenuri agricole.
8.37.18. Daci prejudiciul cauzat prin incendiu sau explozie a aparut ca rezultat al aplicarii de catre Asigurat a focului deschis, inclusiv sursa de
iluminat cu flacira deschisa;
8.37.19. Daci cazul asigurat a survenit in timpul exploatarii autovehiculului dupa expirarea reviziei tehnice;
8.37.20. Prejudiciul cauzat autovehiculului daca Asiguratul sau persoana lui de incredere in momentul accidentului au condus in lipsa permisului de
conducere de categoria respectiva sau dacd acesta a fost anulat sau retras pentru a fi anulat;
8.37.21. Neintreprinderea masurilor dependente de asigurat pentru salvarea sau pastrarea autovehiculului asigurat;
8.37.22. Nerespectarea prevederilor pct. 5.4. si 5.6. din prezentul contract;
8.37.23. Nu sunt pasibile despagubirii daunele cauzate in urma oricaror actiuni de razboi si a urmarilor acestora, precum si a razboiului civil,
atacurilor teroriste, nationalizarii fortate, puci, rascoalei, loviturii de stat, confiscérii, rechizitiei, revolutiei, miscarilor in masa, arestarii sau distrugerii
autovehiculului la ordinul administratiei militare sau civile, precum si in cazurile actiunii directe sau indirecte a exploziei nucleare, radiatiei,
contamindrii radioactive sau chimice, legate de folosirea energiei atomice.
8.37.24. In cazul neintreprinderii de citre Asiguritor a masurilor obligatorii pentru excluderea pornirii de la sine a autovehicolului
8.37.25. In cazul deplasariii la semnalul rosu al semaforului
8.37.26. In cazul iesirii pe contrasens (sens opus a directiei de circulatie, depasirea unei coloane de autovehicule, deplasarea peste marcajul
longitudinal, etc.) cu exceptia cazului in care are loc iesirea pe contrasens prin deraparea/alunecarea din cauza conditiilor climaterice, vitezei
regulamentare, cu conditia prezentarii documentelor confirmative de la organele competente.
8.37.27. In cazul depisirii cu peste 20 km/ord a limitei de vitezi regulamentari.

9. REZILIEREA SI MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
9.1. Actiunea contractului de asigurare inceteaza:
9.1.1. La expirarea termenului indicat in contract;
9.1.2. La achitarea integrala a sumei asigurate, cu retinerea fransizei conform contractului sau Conditiilor;
9.1.3. La achitarea a 75% din suma asigurata in cazurile in care Asiguratul isi pastreaza vehiculul distrus total;
9.1.4. Din momentul recunoasterii nulitatii Contractului de Asigurare;
9.1.5. Din momentul suspendarii Contractului in baza cererii depuse de Asigurat, pind in ziua in care se va conveni asupra prelungirii termenului
contractului;
9.1.6. laneachitarea de citre ASIGURAT a primei de asigurare in marimea si in termenul stabilit;
9.1.7. la lichidarea ASIGURATULUI persoana juridica sau la decesul ASIGURATULUI persoana fizicd;
9.1.8. la lichidarea ASIGURATORULUI, in modul stabilit de legislatie;
9.1.9. in alte cazuri previzute de contract sau legislatie.



9.2. Daca Asiguratul a beneficiat de despagubiri, contractul isi pastreaza valabilitatea pina la expirarea termenului indicat in polita de asigurare, dar
suma asigurata se micsoreaza cu suma despagubirilor efectuate. Daca suma despagubirii de asigurare efectuatd depaseste 25% din suma asigurata, iar
Asiguratul nu a restabilit suma asigurata conform contractului de asigurare si nu a achitat prima suplimentara in termen de 5 zile lucratoare, de la data
primirii despagubirii sau de la data cind a fost instiintat sa primeasca despagubirea, despagubirile ulterioare se vor calcula reiesind din proportia dintre
suma asigurata ramasa si suma asiguratd a autovehiculului stabilitad conform contractului.

9.3. Asiguratorul are dreptul sa ceara rezilierea contractului de asigurare cu informarea Asiguratului prin scrisoare de instiintare recomandata,
expediata la adresa specificatd in contractul de asigurare, cu cel putin 15 zile inainte de data solicitata. Contractul de asigurare se considerad reziliat la
data indicata in scrisoare. La rezilierea contractului din initiativa Asiguratorului prima de asigurare pentru termenul rdmas pina la expirarea
termenului de valabilitate a contractului urmeaza a fi restituitd Asiguratului.

9.4. Contractul de asigurare poate fi reziliat din initiativa Asiguratorului daca Asiguratul a incalcat clauzele contractuale sau prevederile Conditiilor.
Contractul de asigurare se considera reziliat la data indicatd in scrisoarea de instiintare recomandata, expediata la adresa specificata in contractul de
asigurare. La rezilierea contractului in temeiul celor indicate in acest punct, prima de asigurare pentru termenul rdmas pana la expirarea termenului de
valabilitate a contractului urmeaza a fi restituita Asiguratului, Asiguratorul fiind in drept sa retina cheltuielile de gestiune si pentru administrarea
contractului conform procentului cheltuielilor de gestiune din structura taxelor tarifare. in acest caz luna incompleti din termenul folosit este
considerata ca fiind completa.

9.5. Asiguratul are dreptul s ceara rezilierea Contractului de asigurare, cu conditia informarii in scris a Asiguratorului cu cel putin 10 zile inainte de
data solicitata. La rezilierea contractului din initiativa Asiguratului prima de asigurare pentru termenul ramas pana la expirarea termenului de
valabilitate a contractului urmeaza a fi restituitd Asiguratului, Asiguratorul fiind in drept sa retina cheltuielile de gestiune pentru administrarea
contractului conform procentului cheltuielilor de gestiune din structura taxelor tarifare. In acest caz luna incompletd din termenul folosit este
considerata ca fiind completa. La rezilierea din initiativa Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa aplice la calcularea primei spre returnare
coeficientii pentru contracte pe termen scurt. Prima de asigurare nu va fi restituitd daca conform contractului au fost sau urmeaza a fi efectuate
despagubiri.

9.6. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa restituirea de catre Asigurat a contractului i / sau a politei de asigurare.
9.7. In perioada valabilititii Contractului de asigurare Asiguratul se obligd si informeze in scris Asiguritorul despre toate modificirile survenite in
informatia prezentatda Asiguratorului la incheierea contractului.
10. PRELUAREA DE CATRE ASIGURATOR A DREPTULUI DE CREANTA
10.1. Dupa achitarea despagubirii de asigurare, Asiguratorului ii revine, in limita sumei achitate, dreptul de creanta, pe care conform legislatiei
Asiguratul sau alta persoana care a beneficiat de despagubire il detine fata de persoana culpabild pentru prejudiciul cauzat.
10.2. Asiguratul in termen de 15 zile lucratoare dupa producerea evenimentului asigurat este obligat sa transmita Asiguratorului toate documentele ce
le detine pentru realizarea dreptului de creanta fata de persoana culpabila pentru prejudiciul cauzat si sd indeplineasca toate formalitatile necesare
pentru realizarea dreptului la actiunea in regres.
11. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
11.1. Prezentul contract constituie principalul izvor de obligatii si partile au convenit sa se conduca de principiul ,,bunei credinte”;
11.2. Toate instiintarile si cererile pamlor trebuie depuse in forma scrisa si indreptate la adresa pamlor indicata in contractul/polita de asigurare;
11.3. thlgule survenite intre ASIGURATOR si ASIGURAT sunt solutionate pe cale amiabila. In caz contrar, toate pretentiile si litigiile dintre
ASIGURATOR si ASIGURAT sunt examinate de instanta de judecati in conformitatea cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova ;
11.4. In situatiile neprevizute de prezentul contract partile se vor conduce de prevederile Codului Civil a RM, ale Legii cu privire la asiguriri si ale
,Conditiilor speciale de asigurare facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si pasagerilor de accidente” a CA
»~ASTERRA GRUP” SA. Daci clauzele contractului difera de prevederile ,,Conditiilor speciale de asigurare facultativa a autovehiculelor,
echipamentului suplimentar, conducatorului auto si pasagerilor de accidente” a CA ,,ASTERRA GRUP” SA, atunci se vor aplica clauzele
contractului;
11.5. ASIGURATORUL si ASIGURATUL sunt obligati s respecte caracterul strict confidential al informatiilor obtinute reciproc in legaturi cu
incheierea si executarea contractului de asigurare;
12. ALTE CLAUZE
12.1. Prin acordul partilor in contract pot fi introduse si alte clauze care nu contravin legislatiei in vigoare.
12.2. Introducerea modificarilor ulterioare la contract se perfecteaza printr-un acord aditional, care devine parte integranta a contractului de asigurare
incheiat.
12.3. Faptul incheierii contractului de asigurare a autovehiculului, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si pasagerilor de accidente se
confirma prin remiterea cétre Asigurat a politei si a contractului de asigurare, dovada de achitare a primei conform contractului si inscrisul despre
examinarea vehiculului.
12.4. Toate instiintarile si cererile partilor trebuie depuse in forma scrisa si indreptate la adresa partilor indicata in contractul/polita de asigurare.
12.5. ASIGURATORUL nu duce raspundere pentru deterioririle autovehiculului constatate si fixate in momentul incheierii contractului;
12.6. Cererea de asigurare se completeaza de ASIGURAT sau de catre reprezentantul sau legal. Cererea poate fi completata de catre reprezentantul
ASIGURATORULUI in baza indicatiei (ordinului, dispozitiei) verbale a ASIGURATULUTI si din spusele lui. Toate punctele din cererea de asigurare
trebuie sa fie completate citet, astfel incat sa fie evitata interpretarea dubla. ASIGURATUL poarta raspundere pentru veridicitatea datelor indicate in
cererea de asigurare. Cererea completatd se semneaza de catre ASIGURAT (reprezentantul sau);
12.7. Toatd informatia indicata de catre ASIGURAT in cererea de asigurare are o semnificatie majora la determinarea probabilitatii survenirii cazului
asigurat, mirii pagubelor posibile in rezultatul survenirii lui, precum si marimii primei de asigurare. in cazul indicarii in cerere a unor informatii false,
la survenirea cazului asigurat, ASIGURATORUL are dreptul si solicite rezilierea contractului;
12.8. in cazul pierderii Contractului(Politei) in decursul perioadei de valabilitate, ASIGURATORUL elibereaza ASIGURATULUI duplicatul
contractului (politei), in baza unei cereri scrise. Dupa eliberarea duplicatului, Contractul (polita) pierdut(d) se considera nul(a) si in baza lui (ei) nu se
efectueaza nici o plata.
Partile au convenit ca in cazul producerii evenimentului asigurat, reparatia va fi efectuata la statia de deservire coordonata cu Asiguratorul.
12.9. Informatia prezentatd contine date cu caracter personal, prelucrate in strictd conformitate cu Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, si este destinata numai pentru uzul organelor abilitate de lege. Operatiunile efectuate fara drept in legdtura cu acest
document sunt pedepsite conform legislatiei Rep. Moldova.
12.10. Prezentul contract este intocmit in doud/trei exemplare, in limba roména, cu putere juridica egala, cite unul pentru fiecare parte.
12.11. Asiguratului a facut cunostinta si a primit un exemplar al Conditiilor speciale de asigurare.
12.12. Anexele la acest contract constituie parte integranta a lui.
12.13. Lista persoanelor admise la volan:

Nr. Nume, prenume IDNP

1

Anexe:
1. Declaratiile asiguratului
2. Polite de asigurare nr.

13. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR



ASIGURATORUL:
Compania de Asigurari ,,Asterra Grup” S.A.
MD 2012, str. Bucuresti, 81, mun. Chigindu
¢/f 1006600032750, IBAN: MD29EN000000222465691895
BC ,,ENERGBANK?” SA; filiala Centru, ENEGMD22895
Tel: (+373 22) 21 17 58; fax: (+373 22) 21 17 59

L.S.

ASIGURATUL.:

Mun. Chisindau -

Am luat cunostinta de Conditiile de asigurare si le
accept
Prin aplicarea semnaturii imi exprim in mod expres
consimtamintul privind prelucrarea de catre C. A.
”ASTERRA GRUP” S.A. a datelor mele cu caracter
personal
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