Documentatie de atribuire la
la anuntul de participare nr. MG-L-01/25 din 24.03.2025
achizitionarea ”Imprimarea facturilor pentru gazele naturale furnizate
consumatorilor casnici si non-casnici”

(CAIET DE SARCINI)

Obiectul: Achizitionarea serviciilor de pretiparire, tiparire/imprimare, implicuire si livrare a
facturilor pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici si non-casnici.

Tip procedura: Licitatie deschisa.

Entitatea contractantia / Beneficiar: SA ”“Moldovagaz”, MD-2005 Republica Moldova,
mun. Chisindu, str. A. Puskin nr. 64

Descriere generala, Informatii:

Tipdarirea, foldarea, implicuirea si livrarea lunara a facturilor fiscale, facturilor de calcul a penalitatii,
facturilor de plata pentru gazele naturale furnizate consumatorilor non-casnici si casnici din mun.
Chisindu si regiunile teritoriale indicate de Entitatea contractata.

Cantitatile de servicii de imprimare prevazute in sunt estimative, nefiind obligatorii a fi achizitionate.
Cantitatea de servicii ce urmeaza a fi achizitionata va fi in functie de necesarul inregistrat pe durata
contractului, iar achizitia efectiva se va face etapizat, pe baza de comanda.

1. Prestarea serviciilor

1.1 Executarea pretiparului.

Lunar, dupa data de 15 pina la sfirsitul lunii, Prestatorul efectueaza pretiparul facturilor fiscale si a
facturilor de platd pentru gazele naturale furnizate consumatorilor non-casnici si casnici din mun.
Chisindu si regiunile teritoriale conform specimenelor anexate:

Anexa nr. 1 — pretiparul facturii fiscale;

Anexa nr. 2 — pretiparul facturii de plata pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici din
mun. Chisindu,

Anexa nr. 3 - pretiparul facturii de plata pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici din
mun. Balti;

Anexa nr. 4 - pretiparul facturii de plata pentru gazele naturale furnizate consumatorilor casnici din
alte regiuni teritoriale ale Republicii Moldova.

Facturile fiscale este necesar sa fie imprimate pe hartia alba 80 gr/m2, minim clasa C+, format A4,
forme de tipar de tip plan - offset in 2 culori, Albastru: pantone 654C, Rosu: pantone 485C prevazuta
cu urmatoarele insemne de protectie: emblema, logotipul Beneficiarului, codul cu bare, care sa
contind informatia privind seria si numarul facturii fiscale.

Pe fiecare exemplar al facturii fiscale:

- in partea stinga superioard sa fie tiparit logotipul color si emblema Beneficiarului, mai jos -
inscriptia ,,Factura fiscald, seria, numarul”;

- in partea dreapta - imprimarea inscriptiei "Formular tipizat Anexa nr. 1 la Ordinul Ministerului
Finantelor al Republicii Moldova nr. 118 din 28.08.2017” si codul cu bare;

- in partea de jos - stampila Beneficiarului si semnaturile persoanelor responsabile.

1.2 Personalizarea-tipirirea datelor variabile pe pretipar-ul facturilor fiscale si a facturilor
spre plati pentru consumatorii non-casnici.

1.2.1 Pe versoul exemplarului nr. 1 a facturii fiscale (Anexa nr. 5) este necesar sa fie
tiparita/personalizata factura de platd pentru gazele naturale furnizate consumatorilor non-casnici cu
cerneald neagra (Anexa nr. 6). In cazul in care consumatorul non-casnic nu este platitor de TVA se
imprima doar factura de plata pentru gazele naturale furnizate.

1.2.2 Logotipul, emblema, stampila Beneficiarului si semnaturile persoanelor responsabile este
necesar sa fie tiparite: color Albastru (pantone 654C) si Rosie (pantone 485C), celelalte elemente
incluse in factura fiscald — vor fi personalizate cu cerneald neagrd. Factura de calcul a penalitatii va
fi la personalizata alb negru (conform specimenului din Anexa nr.7).



1.3 Personalizarea-tiparirea datelor variabile pe pretipar-ul facturilor de plata pentru
consumatorii casnici. Debitarea-taierea la dimensiunea finala a produsului deja personalizat.

1.3.1 Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici este necesar
sa fie tiparite pe foaia format A5 (tiparul se face pe o foaie format A4, imprimata pe ambele parti
fata-verso color, si se vor personaliza cu date variabile alb negru, care apoi se taie la ghilotina si se
formeaza 2 facturi). A5 (conform specimenului din Anexele nr. 8, 9 si 10).

1.4 Implicuirea-inserarea in plicuri a produselor personalizate.

1.4.1 Procesul de citire, foldare si inserare 1n plic a facturilor pentru gazele furnizate per consumator
non-casnic este necesar sa fie automatizat. Instalatia de tipar este necesar sa dispuna de caracteristici
tehnice, care sd permita citirea, foldarea si inserarea in plic a actelor automat.

1.4.2 Informatiile de identificare sa corespundd cu cele din borderoul postal, adresa postald a
clientului sa se incadreze in fereastra plicului. Se Implicuiesc doar facturile imprimate in format A4.
1.4.3 Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii non-casnici este
necesar sa contind si codul cu bare, care ulterior sa permita verificarea on-line a parcursului expedierii
postale.

1.4.4 Nu vor fi supuse implicuirii borderourile postale.

1.4.5 Imprimarea pe plicuri C6/C5 229*114 mm cu logo Albastru (pantone 654C) cu fereastra pe
partea dreaptda 45%90 mm urmatoarea informatie despre Beneficiar: logotipul si emblema
Beneficiarului, adresa postal, telefoanele de contact (conform specimenului din Anexa nr. 11).

1.5 Obiective in raport cu Posta Moldovei:

1.5.1 Generarea/Imprimarea a Borderoului de evidenta a expedierilor recomandate - 2 exemplare.
1.5.2 Pregatirea si expedierea Raportului de evidenta a serviciilor efectuate (imprimare, implicuire)
cu divizarea cantitatii facturilor dupa tip de factura.

1.5.3 Incircarea si transmiterea produselor citre reprezentantul Beneficiarului / Posta Moldovei.
1.5.4 Prestatorul va duce evidenta cantitatii produselor transmise cdtre Posta Moldovei, prin
intocmirea unui act de predare sub semnatura.

Informatia sistematizatd cu privire la serviciile care urmeaza a fi prestate, cantitatea si termenele de
executare sunt reflectate in Tabelul ce urmeaza:

Nr. Descriere serviciului Cangltgtea Termen de executare
buciti/an
Total tiparul facturilor de plati pentru gazele naturale
1. . . S > 8 372 800
furnizate consumatorilor casnici, inclusiv:
1.1. | mun. Chiginau 3 754 800 Lunar, in perioada 5-7 a lunii
1.2. | regiuni teritoriale 4618 000 Lunar, in perioada 3-7 a lunii
Total tiparul facturilor de plati pentru gazele naturale
2. | furnizate consumatorilor non-casnici, facturilor fiscale, 218 300
facturilor de plata a penalititilor:
2.1. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata-verso 1+1 101 050
2.2. | Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata-verso 1+0 101 190
23 Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata-verso 1+1 60
""" | cu cost hartie
24 Personalizare date variabile (alb negru) 1 foi fata-verso 1+0 16 000 Lunar, in perioada 2-5 a lunii
" | cucost hartie
Blanc/factura A4 80gr/m2 cu pretipar (logo
3. .. . < 202 125
companiei/stampila, semnatura 2+0)
4. Foldare 1/3 A4/inserare in plic/1 Foi A4 80 gr/m2 49 800
5. Ambalare/transportare/pregitire corespondenta/ F103 49 800
6 Plic C6/C5 229*114 mm cu logo albastru (pantone 654C) 48 000
' 1+0 fereastra dreapta 45*90 mm

2. Cerintele tehnice

2.1 Sarcinile si obligatiile de baza ale prestatorului:
2.1.1 Prestatorul trebuie sa dispund de o aplicatie specializata de prelucrare a fisierelor de tip PDF
delimitate cu ajutorul fisierelor CSV, Post Script, PCL,;



2.1.2 Sa execute si sa finalizeze prestarea serviciilor in termenele stabilite de la primirea datelor
pentru prelucrare;

2.1.3 Sa verifice calitatea pretiparului si a semnelor de protectie vizibile pe pretiparele facturilor non-
casnice;

2.1.4 Operatorul tipografiei / Prestatorul are obligatia sa execute verificarea produselor poligrafice in
procesul de imprimare;

2.1.5 Sa asigure si sa poarte responsabilitate de calitatea si conformitatea serviciilor;

2.1.6 Sa respecte obligatiile in raport cu Posta Moldovei,

2.1.7 Sa intocmeasca si sa expedieze raportul de indeplinire/executare a serviciilor;

2.1.8 Pentru facturile fiscale vor fi utilizate doar formulare ce contin semne de protectie.

2.1.9 Prestatorul este obligat sa asigure urmatorii parametru a calitatii serviciilor de imprimare:

- Vizualizarea clara a textului cu respectarea dimensiunilor fontului, fara denaturdri sau omisiuni a
imaginii;

- Lipsa fundalului ”strain”;

- Absenta defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone “murdare”, etc.

In cazul necorespunderii calititii serviciilor oferite, Prestatorul se obligd in timp de 24 ore si
intreprinda toate masurile pentru inlaturarea neajunsurilor depistate de cétre Beneficiar.

2.2 Cerinte tehnice minime obligatorii:

2.2.1 Capacitate tehnica de procesare:

Pentru asigurarea volumului de tipar Prestatorul trebuie sa detind echipamente de printare a datelor
variabile cu o capacitate instalatd si functionald echivalenta cu dublul volumului de procesat,
capacitatea de printare minim de 110 000 A4 copii/zi foi cu date variabile.

Prestatorul trebuie sa detind min 2 echipamente de inserare/anvelopare/ ambalare a foilor A4 cu cititor
inteligent OMR cu o capacitate instalata echivalenta cu dublul volumului de procesat.

2.2.2 Personal calificat:

- Prestatorul se va asigura ca detine personalul necesar pentru a asigura acoperirea integrala a
activitatilor, volumelor si termenelor prevazute in viitorul contract;

- Prestatorul trebuie sa detind personal calificat/specializat in prelucrarea fisierelor, In operarea
echipamentelor de printare digitala, in operarea echipamentelor de inserare/implicuire, in domeniu IT
pentru ajustarea sau modificarea programului de procesare a fisierelor PDF & CSV.

2.2.3 Conexiune securizata:
Prestatorul trebuie sa asigure o comunicatie securizata prin SFTP sau Tunel VPN (site to site) pentru
preluarea fisierelor de la Beneficiar.

2.2.4 Securitate fizica asigurati de centrul de procesare al prestatorului:

Camere de luat de vederi cu inregistrare permanenta a activitatii centrului de procesare si posibilitate
de arhivare a imaginilor nu mai putin de 30 zile calendaristice;

Sistem de stingere a incendiilor autorizat de organele abilitate.

2.2.5 Testare:

Capacitatea de indeplinire a cerintelor inaintate in caietul de sarcini se vor demonstra/testa la sediul
Prestatorului, Tn prezenta unei comisii din partea Beneficiarului. Se vor verifica echipamentele
declarate (serii) si capacitatea de a procesa volumul de facturi tiparite si implicuite. Pentru test se va
furniza o arhiva de pand la 1000 facturi in vederea imprimarii si implicuirii si se va cronometra timpul
de executie.

2.3 Repartizarea documentelor de plata de citre Prestator:

2.3.1 Consumatorilor non-casnici:

- Facturile fiscale, facturile de calcul a penalitatii, facturile de platd pentru gazele naturale consumate
de catre consumatorii non-casnici tiparite (cu exceptia mun. Chisinau) vor fi livrate Beneficiarului;

- Facturile fiscale (primul exemplar), facturile de calcul a penalitétii, facturile de platd pentru gazele
naturale consumate de catre consumatorii non-casnici din mun. Chisinau, dupa tiparire vor fi foldate
1/3, inserate in plic, ambalate, pregatita corespondenta recomandatd F103 si livrate catre Posta
Moldovei.



2.3.2 Consumatorilor casnici:

- Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici din mun. Chisindu
(cu exceptia celor ce urmeaza a fi distribuite de intreprinderile de gestionare a fondului locativ) vor
fi transmise catre Posta Moldovei;

- Facturile de platd pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici din regiunile
teritoriale vor fi transmise catre reprezentantii operatorilor sistemelor de distributie din regiunile
teritoriale respective din oficiul Prestatorului;

- Facturile de plata pentru gazele naturale consumate de catre consumatorii casnici ce urmeaza a fi
distribuite de Intreprinderile de gestionare a fondului locativ vor fi transmise cédtre Beneficiar si/sau
catre Posta Moldovei dupa caz.

2.3.3 Va fi generat si imprimat Borderoul de evidenta a expedierilor recomandate in 2 exemplare.

2.3.4Va fi perfectat si expediat Beneficiarului Raportul de evidentd a serviciilor efectuate
(tiparire/imprimare, implicuire) cu divizarea cantitatii facturilor dupa tip de factura.

2.3.5 Produsele vor fi incarcate si transmise catre reprezentantul Beneficiarului / Posta Moldovei.
Prestatorul va duce evidenta cantitatii produselor transmise catre Posta Moldovei, prin Intocmirea
unui act de predare sub semnatura.

3. Confidentialitatea:

3.1 Toate sistemele informationale, precum si toatd informatia aferentd, sunt considerate
confidentiale atdt in perioada de executare a contractului, cat si dupa Incetarea acestuia, pe termen
nelimitat. Operarea cu informatiile dobandite in perioada de executare a contractului va avea loc in
conformitate cu prevederile Legii Nr. 982 din 11.05.2000.

3.2 Partile vor avea urmatoarele obligatii de confidentialitate:

3.2.1 Nu vor folosi 1n interes personal sau in interesul unor terte parti informatiile confidentiale
obtinute in calitate de parte a contractului;

3.2.2 Nu vor discuta informatii de naturd confidentiala cu terte persoane, fara aprobarea scrisa a
celeilalte parti;

3.2.3 Nu vor permite folosirea de terte parti a informatiilor confidentiale referitoare la cealalta Parte;
3.2.4 Alte obligatii de confidentialitate care deriva din Legea Nr. 982 din 11.05.2000.

3.3 Sa asigure integritatea facturilor de manipulari, distrugeri, utilizari neautorizate. Facturile care au
fost imprimate necalitativ sau cele extrase la cererea Beneficiarului si nu vor fi transmise catre Posta
Moldovei, urmeaza a fi restituite Beneficiarului, pentru a fi distruse/nimicite.

4. Sarcinile si obligatiile de baza ale Beneficiarului
4.1 Beneficiarul va asigura formarea si transmiterea fisierelor electronice Prestatorului.

4.2 Termenul de prezentare a informatiei si executare a tiparului. Beneficiarul va asigura transmiterea
catre Prestator a fisierelor electronice pentru tiparire dupd cum urmeaza:

4.2.1 Consumatorii non-casnici:

- mun. Chisindu — in perioada 3-5 a fiecdrei luni;

- regiuni teritoriale — in perioada 2-5 a fiecarei luni.

Prestatorul va executa tiparul facturilor fiscale, facturilor de plata pentru gazele naturale consumate
de catre consumatorii non-casnici, facturilor de calcul a penalitatilor, precum si altor acte necesare,
le va insera in plic si va livra in decurs de 1 zi lucratoare din data primirii comenzii de tipar. Serviciile
de foldare si inserare in plic a facturilor pentru gazele livrate per consumator non-casnic vor fi
executate doar pentru mun. Chisinau.

4.2.2 Consumatorii casnici:

- mun. Chisindu — in perioada 5-7 a fiecérei luni;

- regiuni teritoriale — in perioada 3-7 a fiecarei luni.

4.3 Prestatorul va executa tiparul facturilor de plata pentru gazele naturale consumate de catre
consumatorii casnici, va sorta conform metodei solicitate de Beneficiar si va preda volumul tipérit a
facturilor de plata in termeni calculati in functie de volumul masivului expediat pentru tipar, divizat



la capacitatea de imprimare a minimum 110 000 foi A4 in timp de 24 ore (1 zi lucratoare). Daca
masivul este expediat de catre Beneficiar intre orele 8:00-17:00 a zilei lucratoare, data expedierii se
considera data curentd, iar daca masivul se expediaza dupa ora 17:00, data expedierii se considerda
urmatoarea zi lucratoare. Prestatorul va preda volumul tiparit al facturilor de plata in decurs de 1 zi
lucratoare.

4.4 Zile lucratoare vor fi considerate zilele saptaimanii (Luni-Duminicad).

5. Conditiile livrarii

5.1 Serviciile de tipar vor fi furnizate si facturate entitdtii contractate. Serviciile vor fi receptionare
de persoanele desemnate de catre entitatea contractatda/beneficiar. In cadrul receptiei cantitativa si
calitative, entitatea contractatd are dreptul, prin reprezentantii sai, de a inspecta oficiu
Prestatorului/tipografia pentru a verifica conformitatea productiei tipografice cu documentatia de
atribuire (caiet de sarcini).

5.2 Receptia cantitativa va fi efectuatd in momentul livrarii si va constata in verificarea denumirii si
cantitatii serviciilor executate/livrate si se materializeaza printr-un proces-verbal (act de primire-
predare) a serviciilor.

5.3 Executarea serviciilor se considera finisate In momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie la nivel calitativ si cantitativ si entitatea contractatd a semnat actul de primire-
predare a serviciilor.

5.4 Achitarea serviciilor de tipar efectiv livrate se va realiza in baza actului de primire-predare asumat
de ambele parti si factura cu evidentierea tuturor informatiilor minime definite prin legislatia fiscala.

6. Documente obligatorii la depunerea ofertei
Documentele obligatorii sunt indicate la p. 14 din Anuntul de participare.

Oferta va fi intocmita clar, fara corectari, In limba romana sau rusa, cu semnatura electronica a
conducatorului/administratorului operatorului economic sau a persoanei imputernicite. In cazul in
care oferta este semnata si depusa de o persoana Tmputernicita, ofertantul va prezenta si procura sau
alt document care confirma aceastd imputernicire.

7. Cerinte fata de operatorii economici:
7.1 Sa nu fie in proces de insolvabilitate si incapacitate de plata, s nu se afle in proces de lichidare;
7.2 Sé nu fie aplicat sechestru asupra proprietatilor, s nu-i fie stopata activitatea;

7.3 Sé-si execute obligatiile de achitare a impozitelor de toate nivelele in bugetul de Stat si toate
obligatiile financiare fatd de fondurile de stat;

7.4 Sa dispunad de o buna reputatie si o experientd de subscriere unor asemenea riscuri;

7.5 Sa garanteze pastrarea secretului comercial privitor la datele legate de activitatea entitatii
contractate;

8. Conditii referitoare la contract

8.1 Termenul de semnare a contractului — in termen maxim de 20 zile de la data transmiterii
comunicdrii privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire.

8.2 Prestatorul va presta serviciile, pe parcursul valabilitatii contractului, in baza comenzilor inaintate
de Beneficiar, in cantitatile si sortimentul solicitat, in termen de maxim 24 de ore din data primirii
comenzii.

8.3 Penalititi: In cazul neexecutirii, executirii necorespunzitoare sau tardive a obligatiunilor
contractuale, Prestatorul/Executantul: compenseaza entitatii contractate toate prejudiciile cauzate, si
va achita o penalitate in marime de — 0,1 % din valoarea serviciilor nelivrate, pentru fiecare zi de
intarziere.

Sef Directie furnizare gaze
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Anexanr. 1
la documentatia de atribuire

Nr. exemplarului
Ne skzesmaspa

)
<
MOLDOVAGAZ

FACTURA FISCALA
HAJIOT'OBASI HAKJIAJHASA

Formular tipizat Anexa nr.1 la Ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.118 din 28 august 2017

Seria, Nr.

Cepusi, Ne

Locul stampilei

Tunosas chopma Mpunoxerne Ne1 k npukasy MunucTepctea ®unancos Pecnybnuku Mongosa Ne118 ot 28 aerycta 2017 1

Semnaturile persoanelor responsabile




Anexanr. 2
la documentatia de atribuire

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale (presiune joasa)

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
CHET-QAKTYPA HA ONIATY NOTPEBNEHHOMO NPUPOAHOIO FA3A

Data emiterii: Data-limita de platd
Doma awniicin a consumului curent:
MOLDOVAGAZ CPOK ORAGINLE MER. NOMPEBHEHis
Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Llomo omnpossi: Tepuod pacuémo:
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebaesun: TMoumosuiti adpec nompetumens:

Cost gaze naturale procurate

Serviciu de transport
Serviciu de distributie

Serviciu de furnizare

EEEN

Componenta de corectare

Istoricul de consum
dcmopus nompeBaenus

Indicii contorului |a ziua achitarii
Volum facturat (m?) Hotosomem: ceerm s o O onnoms

Onaayusaemsiti 06EM (")

Denumirea Volumul Pretul Plata lunara TVA Datorii (+) Compensatia . Suma 3
HaumeHosarue m? el ei 8% lei Avans (-) lei lei
Obvenm Uena Havucn, 3a mecay HAC Hone (+)/Acorc ()| Komnexcayun Cymma

Guvernul Republicii Moldova este alturi de d ii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Tnregistrati-va pe gov.md pentru a de acest sprijin. Asistentul social va poate ajuta dacd aveti nevoie. Cpednee nompebierue 3 nocaed. 12 mec.
Pentru intrebdri, sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md.

hanaficl

mlund:
Suma totala spre ach\tare pentru gazele naturale consumate, |nclusw datorme (lei) w/mecsty;:
Waa cymm HHbIL NPUPOOHLIL 203, BK i) lei/zi:
peiifdenn:
ATENTIE ! BHAMAHME |
“sA : i ice, caoresursi * A0 ¥ rasa k ¥i 3KOHOKIN KaK pecypcy,
n scopul de promova o aitudine constients ft de eficienta energetics, cit i pentru a économisi propeie resurse financire. cuensio OTHOWeHMA K 3Hep 1, 3 TaKKE, SKOHOMMMN COBCTBEHKBIX CPEACTS.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”. Qammra pecypcoB 1 HAarococToAHME NOTpeBUTeNeH rasa ABAAKITCA CAHWIM U3 NpuopuTETOB AC Monacearas.

Datele de contart ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National | * HAFHBIE O 3 NOANTVKY B 0BNACTH SHEPUM - SderTBHOCT HAUMOHANLHBIA
pentru Energie Durabild (mun. Chisinu, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et.10, www.cned.gov.md). lJ.eNTp no chmnsou anepmu {rayh. memav. y.Anery Pycco, 1, 6nok Al, 27.10, wwv.cned.gov.md).

Activitatea furnizorului este reglementati de Agentia Nationald pentru Reglementare Tn Energeticd (mun. Chisinau, |* ArexcTsom no Per ] {myr.Kuwunsy,
str. Puskin 52/A, www.anre.md).

Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obinuta de la Furnizor.

ya. I'lyumua SZ/A Wi ame md}).
KOMMIG PerynMpyemsbix LieH; TapHOuB MOMHO NOAY-MTb Y MOCTABLIMKE.

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale {presiune joasa)

4,84%
FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE g
CHET-®AKTYPA HA OMN/IATY NOTPEBNIEHHOIO NMPUPOAHOIO rA3A
( Data emiterii: Data-limita de platd
Homa awinuciu: arconsumului curenté
CPIOK GRAGIS ME. DOMpPEBreiis )
MOLDOVAGAZ Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Zoma omhposky. Mepuad pacuémo:
+.60,52%
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebeHus: Foumoseiii adpec nompetumens:

Cost gaze naturale procurate
VA Serviciu de transport
B serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare
B componenta de corectare

Istoricul de consum

Mcmopusa nompeGnenua
Indicii contorului la ziua achitarii
Volum facturat (m?) liaKa30menii ceemunn o dest onaami
Onaauueaemsiii 06vEm (m?)
Denumirea Volumul Pretul Plata lunard TVA Datorii {+) Compensatia Suma
Haumerosariue m? lei ei 8% lei Avans (-) lei lei
0O6sem Uenra Havucn. 30 mecay HAC Hone (+)/Aeanc (-} Komnercayun Cymma
Guvernul Republicii Moldova este alaturi de d /0astrd si vd oferd p ii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Tnregistrati-vé pe gov.md pentru a beneficia de acest sprijin. Aslstentul soc:al va poate ajuta daca aveti nevaie. Cpedree nompebiesue 30 nocred. 12 mec.
Pentru intrebari, sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md,
m¥luna:
Suma totala spre achitare pentru gazele nat rale consumate, |nclusw da!orule (lei) wi/mecsy;
i peilfdenn
ATENTIE ! BHUMAHME !
® SA 4 1 i 4 zilnic etice, caoresursd i|* A0 n i rasa k ¥ 3KOHOMMM 3HEPIOPECYPCOB, KAK HEBOCMIOHMACIY PecypCy,
i scopul e promova atitudine constients fad de eficenta energelich, cal si pentru a economisi propriile resurse financiare. Cuenso OTHOWRHUS K ™, & TAKKE, SKOHOMMY COBCTBEHHBIX CPEACTS.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”. samma pecypcos 1 BnarococToAHME NOTpeBUTENEH rasa ABNAKITCA CAHWIM U3 NpuopuTETOB AC Monacearas.
* Datele de contact ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National |* AAFHBIE O 32 NOAMTVKM B 05A3CTH SHEPTUN - SbdeRTUEHOCTI HAUMOHA/EHBIA
pentru Energie Durabil (mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et.10, wyw.cned.gov.md). teHTp 1o vcmﬁuunon suepmu {MyHKAWIH3Y, Y1 ATeky Pycco, 1, 670K AL, 37.10, www.cned. gov md).
* Activitatea furnizorului este reglementat3 de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd (mun. Chisinau, |* pyeTca AreHcTBom No (myH.KuwuHzy,

str. Puskin 52/A, www.anre.md).

A ya. l‘lyuwua sz/A e nnre md}.
Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor.

KON peryanpyemeix LeH/Tapueos MOKHO NOAYMMTL ¥ MOCTBLMKA.

r




INFORMATIE UTILA! NONE3HAA NHPOPMAL

1. Solutionarea intrebérilor:
Furnizarea gazelor naturale
reconectare):
» Adresati-va |la Oficiul comercial din, mun. Chisindu, str. Puskin, 64.
« Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
« Telefon: ”1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”)
Distributia  gazelor  naturale {citirea indicilor, racordare,
echipamentelor de masurare, lucrdri de deconectare/reconectare):
» Adresati-va la Ghiseul unic, mun. Chisindu, str. Albisoara, 38.
« Program de lucru: Luni—Vineri: 08:00-17:00
« Telefon: "1305” {Call-Center SRL ,Chisindu-gaz”).

(contractare, facturare, plati, deconectare/|

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:

« Verbal: Call-Center SRL ,Chisindu-gaz” la numarul “1305”.
« Aplicatia mobild: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).
« Telegram bot.

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curentd (valabild pana la
emiterea urmatoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S. ,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

« Terminale de platd: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
Comertbank, Eximbank,

4. Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: inregistreazi- te pe www.moldovagaz. md,
e Factura Electronicd: Aboneazd-te in sectiunea ,Consumatori”
{completeaza si trimite formularul).

- ,Factura online”

6. Situatii de urgenta:
n cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
« Telefon: {022) 578-170.

« Online: Accesati rubrica ,Antifrauda
trimiteti formularul).

20

www.moldovagazzmd  (completati si

verificarea

1. PeweHue BONpPOCOB:
Mocmasexa npupodxoeo 2a3a (0bOpMAEHWE AOrOBOPOB, BbICTAB/NIEHUE CYETOB,
ONAATa, OTKAKMEHWE/NOAKKMEHNE):
+ Obpauaiitecs B Kommepueckuii oduc, myH. KnwuHay, ya. NywkrHa, 64.
« [paduk paborbi:
MNoHeaenbHUK, BropHuk, Yetsepr, NatHuya: 08:00-17:00
08:00-20:00

1 ”1304” (Komam—uemp AO «Mongosaras»).
2030 (cHATME nNOKasaHWiA,
obopyzosaHus, pabotbl Mo

NOAKAYEHUE
npoBepka VISMEpIATeﬂbHOFO OTKAIOUEHN IO/
NOAKIOYEHUIO):

+ ObpalanTecs B EAMHOE OKHO, MyH. KULWIWH3Y, yA. Anﬁmmoapa 38.

« [padvk pabotbl: I’Ioue,qeanMK—I'laTHnu.a 08:00-17:01

* TenedoH: “1305” (Konn-ueHtp OO0 «KuwmHER- raa»]

2. Mepegaya NoOKa3aHU CYETUMKA:

* YcTHO: Konn-ueHTp 000 «KuwnHés-ras» no Homepy “1305”.
* MobunbHoe npunoxenne: «Mongosaras»

(aoctynHo 8 Google Play 1 App Store).

* Telegram-6or.

3. Cnocobkl onsartel 3a NPUPOAHDIN ras:

Onnata NpPov3BOAUTCHA €XEAHEBHO B COOTBETCTBUAM C CYMMOW B TEKyLLEM CyeTe
(AelicTBUTENEH A0 BbIAAYM CEAYIOLIETO CYeTa) Yepes:

+ Yupewgenua: Otaenenua AO «louta MongoBeli» M Hawku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« OHnaiH: Ha caltax yka3zaHHbiXx BaHKOB UM Ha caiite www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnatuTb cYeT».

« MnaTexHble TepmuHansl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT U NepcoHanbHble AaHHbIEe:
CyeT coAepUT NepcoHafbHble AaHHble, obpabaTbiBaeMble B COOTBETCTBUM C
3akoHom Ne 133/2011 o 3awyTe NePcoOHaNbHLIX AAHHbIX.

5. flononHuTenbHbIE Yeayrv Ha caiite Moldovagaz:

« Jluyneiii kaburem: 3aperncTpupyiitecs Ha www.moldovagaz.md .

* 3nexmpounsi cuem: Tlognuwwntecs B  pasgene «[lloTpeGutenn»
«INEeKTPOHHbIA cyeT» (3anonHuTe u otnpasbTe Gopmy).

S|

6. YpesBblyaiHbIe CUTYALMM:
B cnyvae yTeuku NpuMpogHOro rasa 3soHuTe no Homepy 904 (aoctynHo 24/7)

7. CobniogeHue npaBun 6e30NacHOCTU:
Cobntoaanite TeXHUYECKME NPaBUIA UCNIONBL3OBAHWA rA30BbIX YCTAHOBOK.

8. CoobieHune o 3n10ynoTpebaeHnAX U MOLLeHHUYeCTBe:

Lna coobuwenna o 310ynoTpebneHuax, KOPPYNUWWM WA  MOLIEHHUYECKOM
norpebAeHUy MPUPOAHOIO rasa:

« TenedoH: {022) 578-170.

« Ounaiiv: [lepeitgute B pasgen
(3anonHwTe 1 oTnpasbTe dopmy).

SAntifraudd” Ha www.mol 2.m

INFORMATIE UTIL

1. Solutionarea intrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, plati, deconectare/|
reconectare):
« Adresati-va |a Oficiul comercial din, mun. Chisindu, str. Puskin, 64.
« Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
» Telefon: ”1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de masurare, lucrdri de deconectare/reconectare):
« Adresati-va la Ghiseul unic, mun. Chisinau, str. Albisoara, 38.

« Program de lucru: Luni=Vineri: 08:00-17:00

« Telefon: “1305” {Call-Center SRL ,Chisindu-gaz”).

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:

« Verbal: Call-Center SRL ,Chisinau-gaz” la numarul ”1305”.
« Aplicatia mobila: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).
« Telegram bot.

o

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curentd (valabild pana la
emiterea urmatoarei facturl] prin:

« Institutii: Filialele 1.5.,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achité factura”.

« Terminale de platd: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energhank, Moldinconbank,
Comertbank, Eximbank,

4, Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz'

« Cabinetul Personal: Inreglstreaza-te pe www.moldovagaz.md.
* Factura Electronicd: Aboneaza-te Tn sectiunea ,,Consumatori”
{completeaza si trimite formularul).

-> ,Factura online”|

6. Situatii de urgenta:
Tn cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 {disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
« Telefon: (022) 578-170.

e Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagaz.md
trimiteti formularul).

(completati si

OJIESHAA NHPOPMALLNA!

1. PeweHune BONpoCoB:
Mocmaexa npupodHozo 2a3a (odopmAeHWE AOrOBOPOB, BbICTABNEHUE CHETOB
onnata, OTKMIoYeHMe/NoAKNI0YeHMe):
« Obpawantech 8 Kommepueckuii oduc, myH. Knwunay, ya. NMywkrna, 64.
« Mpaduk paboTbi:
lNoHeaenbHUK, BropHUK, Yetsepr, NatHuya: 08:00-17:00
Cpepa: 08:00-20:00

bTeneq)OH '1304" (KOHTaKT ueHTp AO «MongoBaras»).

Pac 2a3a (cHATME nOKa3aHwWii, MOAKNKYEHUE,
NPOBEPKA  MSMEPUTENLHOTO  OGOPYAOBAHMA, PaBoTsl M0 OTKAOYEHHIO/
NOAKIOYEHMIO):

« O6pawanTecs 8 EgUHOE OKHO, MyH. KuwmnH3y, ya. Anﬁvn.uoapa 38.
« Mpadvk paﬁcrbl I'IOHe,qeanMK—I'IﬂTHuu,a 08:00-17
« Tenedon: “1305” (Konn-ueHtp 000 «Hmu.muea-raa»]

2. Nepeaaya NOKA3aHMIA cueTUMKA:

« YeTHO: Koan-ueHtp 000 «KuwunHés-ras» no Homepy “1305”.
* Mo6unbHoe npunoxenune: «Monaosaras»

(noctynHo B Google Play u App Store).

« Telegram-6or.

3. Cnocobbl onaaTel 33 NPUPOAHBLIN ras:

OnnaTa NPoOM3BOAWUTCA EXEAHEBHO B COOTBETCTBMM C CYMMOI B TEKyLLEM cyeTe
(AeficTenTeNEH A0 BbIZAUM CAAYIOLLErO CYeTa) Yepes:

+ Yupewpenun: Otpenenva AO «Mouta Mongoebi» u 6Gankv: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« OHnaiiH: Ha caWTax ykasaHHbix 6aHKoB mav Ha caiTte www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnatuTe cueT».

« [ThaTexHble TepmuHanbi: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CYeT U NePCoHaNbHbIE AaHHbIe:
CUeT COAEPHUT NEpCOHanbHble AaHHble, 06pabaTbiBaemble B COOTBETCTBUM C
3akoHom Ne 133/2011 o 3alumTe NePCOHANbHBIX AAHHbIX.

5. lononHuTenbHble yenyru Ha caiite Moldovagaz:

o Jluuneili kaburem: 3aperucTpupynTecs Ha

. Bnekmpam-fblu cyem: [opgnuwwurech pasgene
«INIEKTPOHHbIA cyeT» (3anonHuTe U oTnpaebTe Gpopmy).

«MoTpeburenn» =

6. YpesBblyakHble cUTYaLUU:
B cyuae yTeuku NpupogHOro rasa 3eoHWTe no Homepy 904 {aocTynHo 24/7)

7. CobaogeHue npaBua 6e30NaCHOCTU:

CobnoaanTe TEXHUYECKUE NPABUIA UCTIONb3OBAHWA ra30BbIX YCTAHOBOK.
8. Coobuy o TREb L
Ana coobueHus o anoynoTpeﬁlleHMRX
noTpe6AeHUU NPUPOAHONO rasa:

» Tenedon: {022) 578-170.

* OnnaviH: Mepevgute B pasgen
(3anonHwTe 1 otnpasbTe dopmy).

TBE:
KOppynuuu  KAM  MOLIEHHUYECKOM

JAntifraudd” Ha www.moldovagaz.md




Anexanr. 3
la documentatia de atribuire

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale (presiune joasa)
4,61% 4,84%
FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
CHET-@AKTYPA HA ON/IATY NOTPEBAIEHHOMO NPUPOAHOMO FA3A
Data emiterii: Data-limitd de plata
A6ma awniciy. a consumului curent:
MOLDOVAGAZ Cpox anname Mex. nompebaenus:
Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Zlomo omnpasxu: Tepuod pacuémo:
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebaesun: TMoumosuiti adpec nompetumens:
Cost gaze naturale procurate
[/ o
¥ serviciu de transport
gﬁ Serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare
. Componenta de corectare
Istoricul de consum
Ucmopun nompebaerus
Indicii contorului la ziua achitérii
Volum facturat (m?) Horosomem: ceerm s o O onnoms
Onaayueaemsiii 06vEM (M)
Denumirea Volumul Pretul Plata lunarad TVA Datorii (+) | Compensatia Suma
Haumerosarue m? ei ei 8% lei Avans (-) lei lei
Obvenm Uena Havucn, 3a mecay HAC Hone (+)/Acorc ()| Komnexcayun Cymma
Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Guvernul Repub icii Mcldnva_ este alaturi de d VO: 4 si va ofe ii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. Cpedee ,,U,,‘peg,,e,zg 50 POCHE0 12 Met.
gov.md pentru de acest sprijin. Asistentul social vi poate ajuta dacs aveti nevaie. =
Pentru lntrebarl sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md m;/luna:
M/ MECRY:
Suma lotala spre achitare pentru gazele naturale consumate inclusiv datoriile (lei) leifzi:
a C ocme (ned) neli/dens:
ATENTIE ! BHUMAHME |
ice, ca o resursd A0 i raza k. i 3KOHOMMM Kak pecypcy,
in scopul de a promova o atitudine constients lat’ de ehmema energeticd, cat si pentru a economisi propriile resurse financiare. CLUeNbIO OTHOWEHMA Kk 3Hep! TH, 3 T3KIHE, 3KOHOMMM COBCTBEHKbIX CREACTB.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din priorittile SA ,Moldovagaz”. 3a WMTa Pecypros 1 B1arococToAHUe NoTpeBuTeneli rasa ABAAIOTCA CAHMM U3 NpuopuTeTos AQ Mongcearas.
* Datele de contact ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National | * HAFHBIE O 3 NOANTVKYN B 0BNACTH SHEPUM - SderTBHOCT HAUMOHANLHBIA
pentru Energie Durabild (mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, bloc AL, et.10, ww.cned.gov.md). tewTp no vcmmnsou 3Hepmu {rayh.| memsv. y.Anery Pycco, 1, 6nok A1, 37.10, wwiv.cned gov.md).
* Activitatea furnizorului este reglementats de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (mun. Chisindu, | * ArexcTsom no Per e {myr.Kuwunsy,
str. Puskin 52/A, www.anre.md). ya. I'lyumua SZ/A Wi ame md}).
* Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuti de la Fumizor. * KONUIa Perynpyenbix LieH/TapnooB MOKHO MONYHHTL  MoCTaBLIMKE.

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale {presiune joasa)

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE

a61% _ 484%

CHET-@AKTYPA HA ON/IATY NIOTPEBNIEHHOIO NPUPOAHOIO rA3A
( Data emiterii: Data-limitd de platd
Hama ownucku: a consumului curent: \
MOLDOVAGAZ CPOK GRAGIRE MEX. NOMpEBreis:
Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Zoma omhposky. [epuod pacuémo: -
+.60,52%
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebeHus: Foumoseiii adpec nompetumens:
Cost gaze naturale procurate
[/ i
a Serviciu de transport
o P " " "
% Serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare
I componenta de corectare
Istoricul de consum
Ucmopun nompebaerusn
Indicii contorului la ziua achitarii
Volum facturat (m?) Hoosomen: ceermis a deiib onnomn
Onaauueaemsiii 06vEm (m?)
Denumirea Volumul Pretul Plata lunard TVA Datorii {+) Compensatia Suma
Haumerosariue m? lei ei 8% lei Avans (-) lei lei
0O6sem Uenra Havucn. 30 mecay HAC Hone (+)/Aeanc (-} Komnercayun Cymma
Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Guvernul Republlcu Mcldova este alaturi de Vo: a si va oferd ii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. Coeduce nomwﬁneﬁzu R
i-va pe i.gov.md pentruab de acest sprijin. Asistentul social v3 poate ajuta dacs aveti nevoie. -
Pentru lntrebarl sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md mj/luna:
a/mecnu:
Suma totald spre achitare pentru gazele naturale consumate inclusiv datorule (lei) loifzi:
0biyas cymma K onaame 3a nompebaens NPUPOOHLIL 203 3adomitesHocme (nei) aed/dens:
ATENTIE ! BHUMAHME !
* SA jeazd fi l it 4 zilnic etice, caoresursd ili]* AO n i rasa k ¥ 3KOHOMMM 3HEPIOPECYPCOB, KAK HEBOCMIOAHMACIY PecypCy,
in scopul de a promova o atitudine constients lala de eficienta energetica, ¢t si pentru a economisi propriile resurse financiare. cuensio OTHOWEHMS K T], 8 T3KIKE, 3KOHOMMM COBCTBEHKBIX CPBACTB.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”. Samma pecypcos 1 BnarococToAHME NOTpeBUTENEH rasa ABNAKITCA CAHWIM U3 NpuopuTETOB AC Monacearas.

r

# Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor. KOMMIO perynnpyembix LeH/Tapudos MOKH

* Datele de contact ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National | * AAFHBIE O 32 NOAMTVKM B 05A3CTH SHEPTUN - SbdeRTUEHOCTI HAUMOHA/EHBIA
pentru Energie Durabili (mun. Chisinau, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et.10, www.cned gov.md). uearp o vcmﬁuunon suepmu {MyHKAWIH3Y, Y1 ATeky Pycco, 1, 670K AL, 37.10, www.cned. sov md).

* Activitatea furnizorului este reglementat3 de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd (mun. Chisinau, |* VMPYETCA AreHcTBom No (myH.KuwuH3y,
str. Puskin 52/A, www.anre.md}. ya. l‘iyuwua SZ/A W nnre md}.

0 NOAYMMT ¥ MOCTaBUMKE.




INFORMATIE UTI MOJESHAA NHPOPMALLNA!

1. Solutionarea ntrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, pliti, deconectare/
reconectare):
» Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
» Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
» Telefon: "1304" (Contact-Center SA , Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de m3surare, lucrdri de deconectare/reconectare):
» Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
» Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
» Aplicatia mobila: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Platile se efectueazd zilnic, conform sumei din factura curentd {valabild pana la
emiterea urmdtoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S. ,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

» Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

» Terminale de plata: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
FinComBank, Comertbank, Eximbank,

4, Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: inregistreazé-te pe mmu_mgl_d_olaggz_m_d
* Factura Electronicd: Aboneazé-te in sectiunea ,Consumatori”
(completeaza si trimite formularul).

- ,Factura online”

6. Situatii de urgenta:
In cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 {disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudules de gaze naturale:
* Telefon: (022) 578-170.

» Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagazmd (completati si
trimiteti formularul).

1. PewseHne BONPOCOB:
Iocmaska npupodHozo 2asa (0dopmAeHWE AOrOBOPOB, BLICTABNEHWE CHETOB,
onnara, oTKAKYeHne/nogKaYeHue):

. OGpau.l,amer B TeppuTopuanbHblii KOMMEpPYECKUiA O¢pUC U3 30HbI
06CAYyKMUBAHMA.
« [paduk pabotbi:

MoHegensHUK, BropHuk, Yetsepr, MatHuua: 08:00-17:00

Cpega: 08:00-20:00
. Tenetbou “1304” (KOHTaKT ueHTp AO «Mongosaras»).
Pacnip 2030 (cHATUE nNOKa3aHMi, NOAKMIYEHME,
NpOBEPKa  M3MEPUTENLHOTO  OGOPYACBAHMA, pPaBoTel N0 OTKAKOYEHHIO/
NOAKNUEHNIO):
«  Obpawanteco Oneparopy pacnpegenurenbHoi  cUcTembl U3 30HbI
oBcnyK1BaHUA.

« [padwk pabotbi: NoHegenbHVK—TaTHUYA: 08:00-17:00

2. Nepeaaya NOKa3aHWU cHETYMKA:
« MobunbHoe npunoxenue: «Mongosaras»
App Store).

(goctynHo B Google Play u

3. Cnocobbl 0NAaThl 3a NPUPOAHBIN ras:

Onnara NPOU3BOAUTCA eXe[lHeBHO B COOTBETCTBUM C C‘/MMOVI B TEKyLlem cuete
(aencTeuTeNeH L0 BbIAAYM CAELYIOWErD CYeTa) yepes:

« Vupewaenus: Otaenenma AO «Mouta Mongosbi» u Banku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« OHNaiH: Ha caiitax yKa3saHHbIX 6aHKOB MAM Ha caliTe www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnaTuTb cyer».

« MnatexHble TepmuHanbl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. Cuet U nepcoHanbHble AaHHbIe:
CYET COAGPMMUT MepCOHanbHble AaHHble, o6pabaTbiBaemble B COOTBETCTBUM C
3akonom Ne 133/2011 0 3awuTe NEPCOHA/bHBIX 4aHHbIX.

5. [lono/IHUTE/IbHbIE YCAYIU Ha caidite Moldovagaz:

« Sluunetli kaburent: 3aperucTpupyittecs Ha www.moldovagaz.md .

« dnexmponnelli cyem: TloganuwuTece B paszgene « |"|o‘rpe6wrenm»
«INEKTPOHHBIN cueT» (3anosHuUTe U oTNpasbTe popmy).

B

6. YpesBblualiHble CUTYaLUK:
B cnyyae yTeuku NpupoagHOro raza 3BOHMTE Mo Homepy 904 (goctynHo 24/7)

7. CobmogeHne npasun 6e30MacHOCTU:
COGIHO,CI,SVITE TexXHWYyeckune npaeunsia UCNONb30BAHUA rasOBbIX YCTAHOBOK.

8. CoobieHune o 3n0ynoTpe6IeHUAX U MOLLIEHHUYECTBe:

Ona cooblieHns o 3n0ynoTpebieHnAX, KOPPYNUMWM WA MOLEHHMYECKOM
noTpebAeHUn NPUPOAHOro rasa:

« Tenedon: {022) 578-170.

« OHnaitH: [Mepeligute B pasgen
{3anonnuTe n ornpaskTe Gopmy).

»Antifraudd” Ha www.moldovagaz.md

INFORMATIE UTIL NOJMIEBHAA NH®OPMALWA!

1. Solutionarea intrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, pldti, deconectare/|
reconectare):
» Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
« Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
« Telefon: “1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea  indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de masurare, lucrdri de deconectare/reconectare):
« Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
» Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
» Aplicatia mobila: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de platd pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curenta (valabild pana la
emiterea urmdatoarei factun) prin:

« Institutii: Filialele 1.S. ,Posta Moldovei”
Victoriabank Moldova- Agromdbank
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

* Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

« Terminale de platd: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
FmComBank, Comertbank, Eximbank,

4. Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: Inregistreaza-te pe www.mol z.md.

« Factura Electronicd: Aboneazé-te in sectiunea ,Consumatori” = ,Factura online”
{completeaza si trimite formularul).

6. Situatii de urgenta:
Tn cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
« Telefon: (022) 578-170.

+ Online: Accesati rubrica ,Antifraudd”
trimiteti formularul).

www.moldovagaz.md {completati si

1. PeweHune BONPOCOB:
Mocmaska npupodxozo 2a3a (0dopMIEHWE [0roBOPCB, BbICTAB/IEHUE CHETOB,
0nnarta, OTKAKYEHWe/NOAKAYeHNe):

. OﬁpamaMTGCb B TepputopuainbHblii KOMMeEpYeckuid opuUc ©3  30HbI
obcayKuBaHWA.
» [paduk paboTbl:

MNoHegenbHuk, BropHuk, Yetsepr, Mathuua: 08:00-17:00

Cpepa: 08:00-20:00
. Tened)OH ”1304" (KOHTaKT ueHTp AO «Mongoearas»).
Py 2a3a {cHATME noOKasaHWi, NOAKMOYEeHNe,
NpoBEpKa  MSMEPUTENLHOTO  OGOPYAOBAHMA, paboTel MO OTK/IOYEHNIO/
MOAKNIOUYEHNIO):
» O6pawaiitece Oneparopy pacnpegenuTenbHOW  CUCTEMbI M3 30HbI

0BCNYKUBAHUA.
» padvik pabotbi: MoHeaensHyk—TaTHuua: 08:00-17:00

2. Mepepaya NOKA3aHUA cHeTYUKA:

» MobunbHoe npunoxkeHue: «Mongoearas» {goctynHo 8 Google Play w
App Store).
3.C 6bl onnatel 3a i ras:

Onnata NPOW3BOAWTCA €KeAHEBHO B COOTBETCTBUAM C CYMMON B TEKyLLEM cyeTe
(AeicTBUTENEH A0 BbIAAUM CEAYIOLIETO CYETa) Yepes:

* Yupewgenua: Orgenenus AO «Mouta Mongoebi» M GaHku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mublasbanca EuroCreditBank.

« OwnaitH: Ha caiitax YKasaHHbix 6aHKOB MAM Ha caiite www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnaTuTh cyeT».

» [natexHble TepmuHanbl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT ¥ nepcoHanbHble AaHHble:
CyeT COAepXMT NepcoHanbHbie AaHHble, obpabaTbiBaembie B COOTBETCTBUAM C
3akoHom Ne 133/2011 0 3awmTe NEPCOHabHbBIX AAHHbIX.

5 .Cl.ononHmenbuMe ycayru Ha caifte Moldovagaz:
* Jluaneiii kabusem: 3aperncTpupymTecs Ha www.moldov:
* Inexmponneiii cyem: Tlognuwutecb B pasgene

Z.M:
«I'Io‘rpeﬁwrenn»
«INEKTPOHHbIN cyeT» (3anosHuTe 1 oTnpaebTe Gopmy).

S|

6. YpessbiuaiiHble cUTYaumu:
B cnyuae yTeuku NpupoAHOro rasa 3soHuTe no Homepy 904 (noctynHo 24/7)

7. Cobmogenue npasun GesonacHocTu:
CobnroganTe TeXHUYECKME NPABUAA UCMO/b30BAHVA ra308bIX YCTAHOBOK.

8. CoobieHue o 3a0ynoTpebAeHUAX U MOLIEHHWYeCcTBE:

Ona coobleHna o 310yNOTPeGAEHUAX, KOPPYNUMM WMAM  MOLIEHHUYECKOM
noTpe6aeHN NPUPOAHOTO rasa:

« TenedoH: (022) 578-170.

* OHnaiiH: Mepelgute B pasgen
{3anonHuTe 1 otnpaebTe Gopmy).

»Antifrauda”

Ha www.moldovagaz.md
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Anexanr. 4
la documentatia de atribuire

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale (presiune joasa)

461% __ 484%

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE
CHET-QAKTYPA HA ONIATY NOTPEBNEHHOMO NPUPOAHOIO FA3A

Data emiterii: Data-limitd de plata
Doma awniicin a consumului curent:
MOLDOVAGAZ Cpox anname Mex. nompebaenus:
Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Zlomo omnpasxu: Tepuod pacuémo:
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebaesun: TMoumosuiti adpec nompetumens:
Cost gaze naturale procurate
VA Serviciu de transport
gﬁ Serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare
. Componenta de corectare
Istoricul de consum
Ucmopun nompebaerus
Volum facturat (m?)
Onaayueaemsiii 06vEM (M)
Denumirea Volumul Pretul Plata lunarad TVA Datorii (+) | Compensatia Suma
Haumerosarue m? ei ei 8% lei Avans (-) lei lei
Obvenm Uena Havucn, 3a mecay HAC Hone (+)/Acorc ()| Komnexcayun Cymma

Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Guvernul Repub icii Moldova este alaturi de di a i va ofe ii la energie 5i pentru sezonul rece 2024-2025. Cpedee ,,U,,‘peg,,e,zg 50 POCHE0 12 Met.
ii.gov.md pentru ficia de acest sprijin. Asistentul social v3 poate ajuta dacs aveti nevaie.

Pentru lntrebarl sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md m;/luné:
M/ MECRY:

Suma lotala spre achitare pentru gazele naturale consumate inclusiv datornle (lei) leifzi:
a C ocme (ned) neli/dens:

ATENTIE! BHAMAHME |

4 2ilni ice, ca o resursd i A0 i raza k. i 3KOHOMMM Kak pecypcy,
in scopul de a promova o atitudine constients lat’ de ehmema energeticd, cat si pentru a economisi propriile resurse financiare. CLUeNbIO OTHOWEHMA Kk 3Hep! TH, 3 T3KIHE, 3KOHOMMM COBCTBEHKbIX CREACTB.

Protejarea resurselor si bunastarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”. 3a WyTa pecypeos 1 BnarococToAHMe NoTpeGuTenel rasa ABIAIOTCA OAHMM 13 NpropuTeTos AQ Mongcearas.

Datele de contart ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National | * HAFHBIE O 3 NOANTVKYN B 0BNACTH SHEPUM - SderTBHOCT HAUMOHANLHBIA
pentru Energie Durabil3 {(mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et.10, www.cned.gov.md). teHTp o vcmmnsou 3Hepmu {rayh. mem 3y, y.Anexy Pycco, 1, 6nok A1, 31.10, wwwv.cned.gov.md).

Activitatea furnizorului este reglementati de Agentia Nationald pentru Reglementare Tn Energeticd (mun. Chisinau, | * ArexcTsom no Per e {myr.Kuwunsy,
str. Puskin 52/A, www.anre.md).

ya. I'lyumua SZ/A Wi ame md}).
KOMMIG PerynMpyensbix LieH; TapHOuB MOMHO NOAY-MTb ¥ [OCTABUIMKE.

Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor.

Componentele pretului pentru 1000 m?
de gaze naturale {presiune joasa)

a61% _ 484%

FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE

CHET-@AKTYPA HA ON/IATY NIOTPEBNIEHHOIO NPUPOAHOIO rA3A
( Data emiterii: Data-limitd de platd
Homa awinuciu: a consumului curent: \
CPOK GRAGIRE MEX. NOMpEBreis:
MOLDOVAGAZ Data expedierii: Perioada de calcul:
www.moldovagaz.md Zoma omhposky. [epuod pacuémo: -
+.60,52%
Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului:
Adpec mecma nompebeHus: Foumoseiii adpec nompetumens:

Cost gaze naturale procurate
VA Serviciu de transport
B serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare
B componenta de corectare

Istoricul de consum
Ucmopun nompebaerusn

Volum facturat (m?)
Onaauueaemsiii 06vEm (m?)

Denumirea Volumul Pretul Plata lunard TVA Datorii {+) Compensatia Suma
Haumerosariue m? lei ei 8% lei Avans (-) lei lei
0O6sem Uenra Havucn. 30 mecay HAC Hone (+)/Aeanc (-} Komnercayun Cymma
Guvernul Republlcu Mcldova este alaturi de Vo: a si va oferd ii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. g;%i‘i"lﬂnﬂfg,l:”zf :’:22513:&22 I,:::'
i-va pe i.gov.md pentruab de acest sprijin. Asistentul social v3 poate ajuta dacs aveti nevoie.
Pentru intrebari, sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la suport@compensatii.gov.md mj/luné:
M/ mecru:
Suma totald spre achitare pentru gazele naturale consumate inclusiv datomle (lei) lei/zi:
0biyas cymma K onaame 3a nompebaes NPUPOOHbIL 203, 3adoniesHocme {nei) aed/dens:
ATENTIE ! BHUMAHME !
* SA jeazd fi l it 4 zilnic etice, caoresursd ili]* AO n i rasa k ¥ 3KOHOMMM 3HEPIOPECYPCOB, KAK HEBOCMIOAHMACIY PecypCy,
in scopul de a promova o atitudine constients lala de eficienta energetica, ¢t si pentru a economisi propriile resurse financiare. cuensio OTHOWEHMS K TH, 8 TBKIKE, SKOHOMMM COBCTBEHHBIX CPBACTS.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”. samma pecypcos 1 BnarococToAHME NOTpeBUTENEH rasa ABNAKITCA CAHWIM U3 NpuopuTETOB AC Monacearas.
* Datele de contact ale autoritétii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei energetice: Centrul National | * AAFHBIE O 32 NOAMTVKM B 05A3CTH SHEPTUN - SbdeRTUEHOCTI HAUMOHA/EHBIA
pentru Energie Durabil (mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et.10, wyw.cned.gov.md). eHTp 1o vcmﬁuunon suepmu {MyHKAWIH3Y, Y1 ATeky Pycco, 1, 670K AL, 37.10, www.cned. gov md).
* Activitatea furnizorului este reglementat3 de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd (mun. Chisindu, | * VMPYETCA AreHcTBom No (myH.KuwuH3y,
str. Puskin 52/A, www.anre.md}. ya. l‘iyuwua SZ/A W nnre md}.
* Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor. * KOnuio perynupyembix LieH/Tapuoos MOKHO NONYMUTL ¥ NOCTABLUMKE.
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INFORMATIE UTI MOJESHAA NHPOPMALLNA!

1. Solutionarea ntrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, pliti, deconectare/
reconectare):
» Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
» Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
» Telefon: "1304" (Contact-Center SA , Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de m3surare, lucrdri de deconectare/reconectare):
» Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
» Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
» Aplicatia mobila: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Platile se efectueazd zilnic, conform sumei din factura curentd {valabild pana la
emiterea urmdtoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S. ,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

» Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

» Terminale de plata: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
FinComBank, Comertbank, Eximbank,

4, Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: inregistreazé-te pe mmu_mgl_d_olaggz_m_d
* Factura Electronicd: Aboneazé-te in sectiunea ,Consumatori”
(completeaza si trimite formularul).

- ,Factura online”

6. Situatii de urgenta:
In cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 {disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudules de gaze naturale:
* Telefon: (022) 578-170.

» Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagazmd (completati si
trimiteti formularul).

1. PewseHne BONPOCOB:
Iocmaska npupodHozo 2asa (0dopmAeHWE AOrOBOPOB, BLICTABNEHWE CHETOB,
onnara, oTKAKYeHne/nogKaYeHue):

. OGpau.l,amer B TeppuTopuanbHblii KOMMEpPYECKUiA O¢pUC U3 30HbI
06CAYyKMUBAHMA.
« [paduk pabotbi:

MoHegensHUK, BropHuk, Yetsepr, MatHuua: 08:00-17:00

Cpega: 08:00-20:00
. Tenetbou “1304” (KOHTaKT ueHTp AO «Mongosaras»).
Pacnip 2030 (cHATUE nNOKa3aHMi, NOAKMIYEHME,
NpOBEPKa  M3MEPUTENLHOTO  OGOPYACBAHMA, pPaBoTel N0 OTKAKOYEHHIO/
NOAKNUEHNIO):
«  Obpawanteco Oneparopy pacnpegenurenbHoi  cUcTembl U3 30HbI
oBcnyK1BaHUA.

« [padwk pabotbi: NoHegenbHVK—TaTHUYA: 08:00-17:00

2. Nepeaaya NOKa3aHWU cHETYMKA:
« MobunbHoe npunoxenue: «Mongosaras»
App Store).

(goctynHo B Google Play u

3. Cnocobbl 0NAaThl 3a NPUPOAHBIN ras:

Onnara NPOU3BOAUTCA eXe[lHeBHO B COOTBETCTBUM C C‘/MMOVI B TEKyLlem cuete
(aencTeuTeNeH L0 BbIAAYM CAELYIOWErD CYeTa) yepes:

« Vupewaenus: Otaenenma AO «Mouta Mongosbi» u Banku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« OHNaiH: Ha caiitax yKa3saHHbIX 6aHKOB MAM Ha caliTe www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnaTuTb cyer».

« MnatexHble TepmuHanbl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. Cuet U nepcoHanbHble AaHHbIe:
CYET COAGPMMUT MepCOHanbHble AaHHble, o6pabaTbiBaemble B COOTBETCTBUM C
3akonom Ne 133/2011 0 3awuTe NEPCOHA/bHBIX 4aHHbIX.

5. [lono/IHUTE/IbHbIE YCAYIU Ha caidite Moldovagaz:

« Sluunetli kaburent: 3aperucTpupyittecs Ha www.moldovagaz.md .

« dnexmponnelli cyem: TloganuwuTece B paszgene « |"|o‘rpe6wrenm»
«INEKTPOHHBIN cueT» (3anosHuUTe U oTNpasbTe popmy).

B

6. YpesBblualiHble CUTYaLUK:
B cnyyae yTeuku NpupoagHOro raza 3BOHMTE Mo Homepy 904 (goctynHo 24/7)

7. CobmogeHne npasun 6e30MacHOCTU:
COGIHO,CI,SVITE TexXHWYyeckune npaeunsia UCNONb30BAHUA rasOBbIX YCTAHOBOK.

8. CoobieHune o 3n0ynoTpe6IeHUAX U MOLLIEHHUYECTBe:

Ona cooblieHns o 3n0ynoTpebieHnAX, KOPPYNUMWM WA MOLEHHMYECKOM
noTpebAeHUn NPUPOAHOro rasa:

« Tenedon: {022) 578-170.

« OHnaitH: [Mepeligute B pasgen
{3anonnuTe n ornpaskTe Gopmy).

»Antifraudd” Ha www.moldovagaz.md

INFORMATIE UTIL NOJMIEBHAA NH®OPMALWA!

1. Solutionarea intrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, pldti, deconectare/|
reconectare):
» Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
« Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
« Telefon: “1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea  indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de masurare, lucrdri de deconectare/reconectare):
« Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
» Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
» Aplicatia mobila: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de platd pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curenta (valabild pana la
emiterea urmdatoarei factun) prin:

« Institutii: Filialele 1.S. ,Posta Moldovei”
Victoriabank Moldova- Agromdbank
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

* Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

« Terminale de platd: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
FmComBank, Comertbank, Eximbank,

4. Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: Inregistreaza-te pe www.mol z.md.

« Factura Electronicd: Aboneazé-te in sectiunea ,Consumatori” = ,Factura online”
{completeaza si trimite formularul).

6. Situatii de urgenta:
Tn cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
« Telefon: (022) 578-170.

+ Online: Accesati rubrica ,Antifraudd”
trimiteti formularul).

www.moldovagaz.md {completati si

1. PeweHune BONPOCOB:
Mocmaska npupodxozo 2a3a (0dopMIEHWE [0roBOPCB, BbICTAB/IEHUE CHETOB,
0nnarta, OTKAKYEHWe/NOAKAYeHNe):

. OﬁpamaMTGCb B TepputopuainbHblii KOMMeEpYeckuid opuUc ©3  30HbI
obcayKuBaHWA.
» [paduk paboTbl:

MNoHegenbHuk, BropHuk, Yetsepr, Mathuua: 08:00-17:00

Cpepa: 08:00-20:00
. Tened)OH ”1304" (KOHTaKT ueHTp AO «Mongoearas»).
Py 2a3a {cHATME noOKasaHWi, NOAKMOYEeHNe,
NpoBEpKa  MSMEPUTENLHOTO  OGOPYAOBAHMA, paboTel MO OTK/IOYEHNIO/
MOAKNIOUYEHNIO):
» O6pawaiitece Oneparopy pacnpegenuTenbHOW  CUCTEMbI M3 30HbI

0BCNYKUBAHUA.
» padvik pabotbi: MoHeaensHyk—TaTHuua: 08:00-17:00

2. Mepepaya NOKA3aHUA cHeTYUKA:

» MobunbHoe npunoxkeHue: «Mongoearas» {goctynHo 8 Google Play w
App Store).
3.C 6bl onnatel 3a i ras:

Onnata NPOW3BOAWTCA €KeAHEBHO B COOTBETCTBUAM C CYMMON B TEKyLLEM cyeTe
(AeicTBUTENEH A0 BbIAAUM CEAYIOLIETO CYETa) Yepes:

* Yupewgenua: Orgenenus AO «Mouta Mongoebi» M GaHku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mublasbanca EuroCreditBank.

« OwnaitH: Ha caiitax YKasaHHbix 6aHKOB MAM Ha caiite www.moldovagaz.md,
pasgen «OnnaTuTh cyeT».

» [natexHble TepmuHanbl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT ¥ nepcoHanbHble AaHHble:
CyeT COAepXMT NepcoHanbHbie AaHHble, obpabaTbiBaembie B COOTBETCTBUAM C
3akoHom Ne 133/2011 0 3awmTe NEPCOHabHbBIX AAHHbIX.

5 .Cl.ononHmenbuMe ycayru Ha caifte Moldovagaz:
* Jluaneiii kabusem: 3aperncTpupymTecs Ha www.moldov:
* Inexmponneiii cyem: Tlognuwutecb B pasgene

Z.M:
«I'Io‘rpeﬁwrenn»
«INEKTPOHHbIN cyeT» (3anosHuTe 1 oTnpaebTe Gopmy).

S|

6. YpessbiuaiiHble cUTYaumu:
B cnyuae yTeuku NpupoAHOro rasa 3soHuTe no Homepy 904 (noctynHo 24/7)

7. Cobmogenue npasun GesonacHocTu:
CobnroganTe TeXHUYECKME NPABUAA UCMO/b30BAHVA ra308bIX YCTAHOBOK.

8. CoobieHue o 3a0ynoTpebAeHUAX U MOLIEHHWYeCcTBE:

Ona coobleHna o 310yNOTPeGAEHUAX, KOPPYNUMM WMAM  MOLIEHHUYECKOM
noTpe6aeHN NPUPOAHOTO rasa:

« TenedoH: (022) 578-170.

* OHnaiiH: Mepelgute B pasgen
{3anonHuTe 1 otnpaebTe Gopmy).

»Antifrauda”

Ha www.moldovagaz.md
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Anexanr. 5
la documentatia de atribuire

N, exemplarului 1 Formular tipizat Anexa nr.1 la Ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.118 din 28 august 2017
Naowsemmanpa Tunosas opma Mpunoxerue Ne1 k npukasy Munuctepctsa duHancos Pecnybnuku Mongosa Ne118 ot 28 asrycta 2017 1.

@

MOLDOVAGAZ

FACTL‘TRAFISCA‘LAv &nmNh e 3 3 3 ok 3k ok 3 oK K
HAJIOT'OBASI HAKJIAJIHA ST Cepus, Ne
Data eliberrii / data livrarii 31 decembrie 2024 / 31 decembrie 2024 |8, Foaia de parcurs seria numar: data
JlaTa BeINKUCKK / AaTa NocTaBKku MyTesoi nnct cepua Homep AaTa
1. Furnizor: SA "MOLDOVAGAZ", str. Alexandr Puskin, 64, mun. Chisinau, c.f./ nr.TVA 1003600005148 / 0603042
MD29AGO00009V22511723006 BC Moldova-Agroindbank SA, suc.Constantin Tanase)
MOCTaBIMK  AGRNMD2X493 &.k./ kop HAC
2 Cumpéritor' EEXE: C.f./ NETVA  Frkskskrkokek f okkkok
nOKyI‘ISTSﬂh e 3 3 e 3K 3 3 S S e e e e ke 3k S o e 3K sk 3K ok ok 3K KK Sk ok Sk KK Kok ke KOk K Kok ¢K/ koA H'I_']'C
3. Delegatie: data delegatul 4. Documente anexate
JloBepeHHOCTL Aata AeNerMpoBaHHbIi Mpunaraempble AOKYMEHTbI
5. Punct incarcare RM
[yHKT Norpysku
10.1 10.2 10.3 104 10.5 10.6 10.7 10.8
Denumirea mirfurilor/activelor, Unitatea Cantitatea Pret Valoarea totald fird | Cota Suma totald Valoarea
serviciilor si codul pozitiei tarifare de masura marfurilor/ unitar fard TVA, lei TVA,% aTVA, lei marfurilor/activelor,
al marfii/activului activelor, volumul TVA, serviciior, lei
EanHuua serviciilor lei Cras
HanmmeHoBaHwue T0BapOB/aKkTMBos, namepe- Konnuecteo Lena Obuwan cymma 6e3 Ka O6wan cymma HAC, nees CroumocTs
YCAYT W KO/ TOB3PHOM NO3ULMK HUA TOBapoB/aKkTMBOB, | eAWHULbI HAC, nees HAC, TOBApOB/aKTUBOB,
ToBapa/aKTvsa obbem yeayr 6e3 HAC, % yenayr, nees
nees
271121000 Gaze naturale luna 12.2024 m.cub 595 15, 5020)| 9223,69 8 737,98 9961, 59
Puterea calorificd superioard: 10,7065 kih/m®
Cantitatea de energie: 6378,3616 kith
AL TEAAL [ poging) 9223,69| x 737,90 9961,59
Bcero (no crpanuue)
12 TOFAEpeERlie k) 9223,69| x 737,90 9961,59
Bcero (no HanoroBoit HakNagHoM)
13. Permis eliberarea: Sef Directie:*» wminoma
O'rnycx paspewnn: Functia, numele, prenumele si semnatura
AomKHOCTb, GaMUAKA, UMA U NOANUCE
14. Predat marfurile/activele (serviciile): CoNtabils *ersmixsrsirsins
Cpan ToBapbl/akT1BbI (yCayru) Functia, numele, prenumele si semnitura
L-$- JlomKHOCTb, GamuaKA, MMA U NOANKCH
M.IM.
17. Primit mérfurile/activele (serviciile) cumpéritorul/beneficiarul:
NpuHan ToBapbl/akTnBb! (yenyrm) nokynatenb/nonyyarenn Functia, numele, prenumele si semnétura
[omKHOCTb, GaMUAUA, UMA U NOANUCH
L.S.
M.I.

MD-2@32 | *#***xxkkkx | BRI | 528

1
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N, exemplarului 2 Formular tipizat Anexa nr.1 la Ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.118 din 28 august 2017
Jasmsemnanpa Tunosas popma Mpunoxerue Ne1 k npukasy Munuctepctsa ®uHaHcos Pecnybnuku Mongosa Ne118 ot 28 asrycra 2017 1.

@

MOLDOVAGAZ

FACTL‘IRA FISCALAy S‘erla, Nr. e 3 3 3k ok 3k ok 3 oK K
HAJIOT'OBASI HAKJIAJIHASI Cepus, Ne
Data eliberirii / data livrarii 31 decembrie 2024 / 31 decembrie 2024 |8, Foaia de parcurs seria numar: data
JlaTa BeINKUCKK / AaTa NocTaBKu MyTesoi nnct cepua Homep AaTa
1. Furnizor: SA "MOLDOVAGAZ", str. Alexandr Puskin, 64, mun. Chisinau, c.f./ nr.TVA 1003600005148 / 0603042
MD29AGOP00009922511723006 BC Moldova-Agroindbank SA, suc.Constantin Tanase
MOCTaBLMK  AGRNMD2X493 &.k./ kop HAC
2 Cumpérétor' A c.f./ nr.TVA EEESESTEEE LSS / EEE LT L
nOKynBTenb 3 3 e 3 3 3 S S e e e e ke 3k 3k sk e 3K sk 3K ok ok 3K KK Sk ok Sk KK K ok ok KOk Kk ok ¢K/ koA HD'C
3. Delegatie: data delegatul 4. Documente anexate
[loBepeHHOCTL Aara [eNernpoBaHHbIi Mpunaraemble 4OKYMEHTbI
5. Punct incarcare RM
MyHKT Norpysku
10.1 10.2 10.3 104 10.5 10.6 10.7 10.8
Denumirea marfurilor/activelor, Unitatea Cantitatea Pret Valoarea totala fira | Cota Suma totald Valoarea
serviciilor si codul pozitiei tarifare de masura marfurilor/ unitar fard TVA, lei TVA,% aTVA, lei marfurilor/activelor,
al marfii/activului activelor, volumul TVA, serviciior, lei
EanHuua serviciilor lei Cras
HavmeHoBaHue T0BapoB/akTneos, namepe- Konnuecteo Lena Obuwasn cymma 6e3 Ka O6wan cymma HAC, nees Cronmocts
YCAYT Y KOA TOBaPHOM NO3ULMUK HUA TOBapoB/aKkTMBOB, | eAWUHULbI HAC, nees HAC, TOBApOB/aKTUBOB,
TOBapa/aKTvea obbem ycayr 6e3 HAC, % yeAayr, nees
nees
271121000 Gaze naturale luna 12.2024 m.cub 595 15,5020 9223,69 8 737,92 9961, 59
Puterea calorificd superiocard: 10,7065 kih/m®
Cantitatea de energie: 6378,3616 kith
L1 TETAL {pe/poging) 9223,69| x 737,90 9961,59
Bcero (no cTpanuue)
12. TOTAL {pe fac!v:ura flscala) 9223,69| x 737,90 9961, 50
Bcero (no Hanorosoit HaknagHoM)
13. Permis eliberarea: Sef Directie: *wewwenenonanx
OTnyck paspewun: Functia, numele, prenumele si semnatura
AomKHOCTb, GaMUAKSA, UMA U NOANUCE
14. Predat marfurile/activele (serviciile): CONTAbIL: *Arerkrrararkarirtnkhhbrin
Cpaan ToBapbl/akT1BbI (ycayru) Functia, numele, prenumele si semnitura
L.S. JomKHOCTb, haMUAKA, UMA U NOANKUCH
M.IM.
17. Primit mérfurile/activele (serviciile) cumpéritorul/beneficiarul:
NpuHan ToBapsl/akTnBbI (yenyrn) nokynatens/nonyyarens Functia, numele, prenumele si semnétura
[omKHOCTb, daMUAUA, UMA U NOANUCH
L.S.
M.I.

MD-2@32 | *xkssesxkx | BRT | 528 | 1
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Anexanr. 6
la documentatia de atribuire

Factura de plata pentru gazele naturale consumate
Nr. ©5/205412 din 31.12.2024

Perioada de calcul: Decembrie 20624

Data-limitd de plata a consumului curent: 15.01.2025

@

MOLDOVAGAZ Data expedierii: ©3.81.2025
Furnizor Consumator noncasnic
SA "MOLDOVAGAZ" e 2K 2K 2k 2 2k 2k e k¢ ke Ak ok b ke k¢ e o ok k-

Cod Fiscal - 1003600005148

COd T.V.A. = 0603942 e ok ok ok ok vk ok ke ok ok ok ok / 2k A ke e ke e ok N
Adresa ” Stl". Alexandr‘ Puskin, 64 e 2k ok ok 2k ok ok ok ok ok ok ok ok e ok ok ok ok ok ek ek K

35 2k ok ok 2k ok ok 3k K 3k 3K 3k ok k ok ok k3K K e ok K ok K
3k 3k ok ok ok ok sk ok ok s ok ok 3k sk ok sk ok 3k ok ok oK K %k K

Contul nr. - MD29AGO00000022511723006
BC Moldova-Agroindbank SA, suc.Constantin Tanase
Codul Béncii - AGRNMD2X493
Nr. de contact - ©24621171
www.moldovagaz.md
Operator al sistemului de distributie
SRL "EDINET-GAZ" SUCURSALA BRICENI, MD-4701, Republica Moldova, or.Briceni, str.Mihai Eminescu, 74,
tel. 024721555, 024722136 (24/24)
EdinetGaz fil. Briceni

Numérul Indicii Volumul Pret Suma
Loc de consum al gazelor naturale i d. | actual 3 Ry 2
contorului | preced. | actuali m (lei) (lei)

R AR KR AR B SRR K KR RO % KR KRR R BOF T 18669 18973 304 15.502 4712,61

3. s itk b ik ik [ERNPAREE 24513 24804 291 15.502 4511,08
Componentele pretului pentru 1000 m? de gaze naturaalg Istoricul de consum Sold initial (lei, bani) 3439,10
(presiune medie) = 600 Wy

8,17% TV 9223,69

Cost gaze naturale procurate s00 Valoarea fara A 2
n Serviciu de transport 12,58% 200 Suma I VA 737, 90
$5§ serviciu de distributie 3 E 100 Valoarea inclusiv TVA 9961,59
. Serviciu de furnizare 208 Ach[tén '|‘n perioadé -3439,10

Componenta de corectare ~ 2,43% 100 = A .
I comp : 98,14% Suma spre plati (lei, bani) 9961,59
1 82 @3 64 85 96 7 3 09 10 11 12
Plata preventiva (lei, bani) 0,00
ATENTIE!

* Va preintampinam cad in cazul neachitarii acestei facturi de plata, in decurs de 10 zile calendaristice de la data-limita de achitare indicata in
ea, in conformitate cu legislatia, vom fi nevoiti s& solicitam deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ce
Va apartin. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze va fi posibila dupa eliminarea cauzei, care a dus la deconectare si
achitarli platii pentru reconectare.

* In caz de achitare a contravalorii gazelor naturale consumate dupad data-limitd indicatad in factura de platd, SA "Moldovagaz" isi rezerva dreptul
de a cere plata penalitatii stabilita in Contractul de furnizare.

* Factura data poate fi achitatd numai prin transfer. Pentru achitarea prin metoda de plata numerar este necesar sa Va adresati Furnizorului
pentru a obtine o altad facturd de plata.

* Activitatea Furnizorului este reglementatd de Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica,
mun. Chisindu, str. Puskin 52/A, www.anre.md.

* Datele de contact ale autoritatii responsabile de implementarea politicelor in domeniul eficientei
in energetic&, Agentia pentru Eficienta Energeticé, mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1 bloc Al, et.10, www.aee.md.

* preturi reglementate conform Hot. ANRE nr.686 din 29.11.2024 (M.O. Nr.5e1 din 3@.11.2024) si TVA conform art.96 din Codul Fiscal.

* Copia tarifelor/preturilor reglementate poate fi primita de la Furnizor.

Furnizor:

Contabil:

L.S.

MD-2@32 | *¥¥xxxxxxx | BRI | 528 | 1
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Anexanr. 7
la documentatia de atribuire

@

MOLDOVAGAZ

FACTURA Nr. ****¥12 din 31.12.2024
De calcul a penalitatii
Achitare pina la 15.01.2025

( Furnizorul
SA "MOLDOVAGAZ"

Cod Fiscal 1003600005148

Cod T.V.A. 0603042

Adresa str. Alexandr Puskin, 64
IBAN MD29AG000000022511723006
in Banca BC Moldova-Agroindbank SA,

suc.Constantin Tanase
\Codul B3ncii AGRNMD2X493

Cod F|Sca| 33 3 o K K KR K R

Cod T.V.A, ki
Adresa ok 3k ok o ok K o oK ok ok oK 3k ok ok ok ok o oK
IBAN

% 3 3 3k ok ok 3k ok sk ok ok 3k 3K 5k %k %k ok %k %k K %k

3 3 2R ok ¢ ok K o e Ok 3 3 ok ok 3 ok 3 Ok ok o K ok 3 ok k3K ok o K Kk

[Plétitorul \
3k 3k 3k 3 ok o ok % e ke 3k ok % Xk

DS 8003275148 RR

\_ Codul Bancii #***sxsxex

J

Sold initial 5196,94
Penalitate calculata 0,00
Penalitate achitatd 0,00
Total 5196,94
Furnizor: L.S.
Contabil: R
MD-2038 | #xskxxkixk | CHI | | 58
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Anexanr. 8
la documentatia de atribuire

SA “MOLDOVAGAZ” IBAN: MD73ML000000002251109248

str. Alexandr Puskin, 64, BC"Moldindconbank" S.A. fil. Centru Chisinau, C/b MOLDMD2X309

Componentele pretului pentru 1000 m?|

de gaze naturale (presiune joasd)
Coct yersl Ha NPUPOSHLIT 2a3

Cod fiscal 1003600005148

0 FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE 5,96% -15,56%
@ CYET-®AKTYPA HA O/IATY TOTPEBSIEHHOIO MNPUPOAHOMO TA3A
g Data emiterii: Data-limita de plat3
amasuniow: | 51.12.2024 atalimitd de platd 29 ,@1,2025
MOLDOVAGAZ * e 36,2%

www.moldovagaz.md Data expedierii. 96.,01.2025 Pericada de calcul:  pDecembrie 2024
Aama omnpasku: Mepuod pocuéma:

Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului: 1,77% 71,63%

Adpec mecma nompebaerus:
pkEREE Mok E

ARkEEE Siokkcx gk 58 AP, 4, MD-2012/04

CHISINAU S
58, AP. 4

MD-2012/04

Puterea calorifica superioara:

foumossiti adpec nompebumens:
PRk kAR MKk kKR
AXFRRE Qdkkkkk gkokk

Cont Personal: ek kK koK kk ok kkk
Nr. contractului; ¥kkkssxksk

no Hu3KoMy daenexuio (1000 13

\ Cost gaze naturale procurate
- Serviciu de transport
CHISINAU ﬁﬁ Serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare

. Componenta de corectare

Istoricul de consum
Hcmopus nompebnenusn

10,5564 kih/m’

Volum facturat (m®)

10514 - 10514 = 0
Onnaqusaembill 06bEm (M3

Ind\cn contorului Ia zma achitarii
& OeHb O/IaMb!

Benumi Volumul Pretul Plata lunara TVA Datorii (+) [Compensatia, Suma

umirea 3 : : 5 4 J .

S roroRals m lei lei 8% lei Avans (-) lei lei 3
Ofvem Uexa Havucen. 3a mecay, HAC | Jone (+)/Asatc(-)| Komnercayus Cymma

Gaze naturale 9,00 15,5020 2,00 0,00 -23,21 =23;21

Guvernul Republicii Moldova este aldturi de di d si va oferd comp

tii la energie si pentru sezonul rece 2024-2025.
Inregistrati-va pe compensatii.gov.md pentru a beneficia de acest sprijin. Asistentul social va poate ajuta daca aveti nevoie.

2 e W oe s e wowoes W ouR

Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Cpedree nompebnerue 3a noced. 12 mec.

Pentru intrebari, sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrietila mpen: v.md. m3/luna: 9
Mmecay;
0 pre are pe gazele e co e oriile (le e
- lei/zi; 0,00
6 onname 3a b o a ocme 23.! 21 sei/dens: .
ATENTIE! BHUMAHME!
* SA ,Mold 7 i a ii de gaze naturale s3 economiseasca zilnic resursele a| * A0 M rasa K i KaK
© resursa neregenerablla in scopul de a promova o atitudine constientd fatd de eficienta energeticd, ct si| pecypcy, ¢ yeabio ac K 3 Tawxe, cpencTe.

pentru a economisi propriile resurse financiare.
Protejarea resurselor si bundstarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA ,Moldovagaz”.

3auTa pecypcos u GnaracocToAHne noTpebuTencii rasa ABAAIOTCA OAHUM U3 NpUOpUTeTaB AQ MonaoBaras.
* KOMTaKTHble faHHble opraHa 3a NOMMTMKN B 0BAACTU 3Heprvn - abdeKTHBHOCTU:
UeHTP No SHEPMM (MyH. KMLIMH3Y, yA. Anekv Pvcw 1, Gnok Al, sr 10, cned.gov.md).

Datele de contact ale autoritatii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei
Centrul National pentru Energie Durabnla (mun. Chisindu, str. Alecu Russo 1, bloc A1, et. 10 cned.gov.md).
* Activitatea furnizorului este de Agentia pentru
hau, str. Puskin 52/A, www.anre.md).

Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuté de la Furnizor.

{(syH. Kty 1. ywkinma 52/A, www.anre.m).
¥ KofMio peryJinpyembix e/ Tapudos MosHO No/ywuTs ¥ Mocraguiia,

19932

INFORMATIE UTILA! OJIEBHAAA NH®OPMALA

1. Solutionarea intrebarilor:
Furnizarea gazelor naturale
reconectare):
« Adresati-va la Oficiul comercial din, mun. Chisindu, str. Puskin, 64.
* Program de lucru:

Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00

Miercuri: 08:00-20:00

(contractare, facturare, pldti, deconectare/

» Telefon: ”1304” (Contact-Center SA ,,Mcldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare, verificarea| *
echipamentelor de misurare, lucriri de deconectare/reconectare):

« Adresati-va la Ghiseul unic, mun. Chisinau, str. Albisoara, 38.
« Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00
» Telefon: ”1305” {Call-Center SRL ,Chisinau-gaz”).

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:

« Verbal: Call-Center SRL ,,Chisindu-gaz” la numarul “1305".
= Aplicatia mobild: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).
» Telegram bot.

3. Modalitati de platd pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curenta (valabilda pana la
emiterea urmatoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S.,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

» Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,,Achitd factura”.

» Terminale de plata: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
Comertbank, Eximbank,

4. Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:
« Cabinetul Personal: Inregistreazi-te pe www.moldovagaz.md.

{completeazd si trimite formularul).

6. Situatii de urgenta:
n cazul scurgenlor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:
Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
» Telefon: (022) 578-170.

+ Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagaz.md

trimiteti formularul).

(completati si

» Factura Electronicd: Aboneaza-te in secfiunea ,Consumatori” = ,Factura online”|

1. PewieHue BONpPOCOB:
Mocmaexa npupodHozo 2a3a (0bopMAEeHUe AOrOBOPOB, BbICTABAEHWE CYETOB,|
onnara, OTKNloUeHUe/NoAKIoYeHNe):
. Oﬁpam,amecn; B Kommepueckuii odpuc, myH. Kuwmnay, ya. MywkuHa, 64.
« Tpaduk paboTbi:
MoHeaenbHKUK, BTopHuK, YeTsepr, MatHuua: 08:00-17:00
Cpepa: 08:00-20:00
. Tened)ou ”1304” (Kou-rak'r ueHTp AO «Mongosaraz»).
2a3a (cHATME nOKasaHuii,
nposepKa msmepmenbnoro obopygosanus, pabotel no
NOAKAKYEHNIO):
« Obpawairecs 8 EguHoe OKHO, MyH. KULLKH3Y, ya. An6mmoapa 38.
« paduk paﬁOTbl noue,qenbuuk—l'lu'rumu,a 08:00-17:00
« Tenedpon: “1305” (Konn-uentp 000 «KuwmHés-ras»).

NOAKNKYEHWE,
OTKAOUEHUIO/

2. Mepegada NoKasaHUii cHeTHMKa:

« YcrHo: Konn-ueHtp 000 «Kuwunés-ras» no Homepy “1305”.
* MobuacHoe npuaoxkenune: «Monaosaras»

(noctynHo B Google Play n App Store).

« Telegram-6or.

3. Cnoco6b1 onnaThl 33 NPUPOAHLIN ras:

Onnata NPOM3BOAUTCA eXeHEBHO B COOTBETCTBMM ¢ CYMMON B TEKYLLEM cyeTe
(nevicTeuTeNeH A0 BbIAAUM CAEAYIOLLEro cyeTa) yepes:

« Vupewpenus: Otgenenvs AO «louta Mongosei» u GaHku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Mobiasbanca, EuroCreditBank.
« OHnanH: Ha caWTax ykasaHHbix GaHKOB uan Ha cante www.moldovagaz.md,
pasgen «OnaaTuTh cueTs.

« [natexHble TepmuHansl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT 1 nepcoHanbHble AaHHble:
CueT COAEPXMUT MepcoHasnbHble JaHHble, 06pabaTbiBaembie B COOTBETCTBMU C
3akoHom Ne 133/2011 0 3awuTe NEPCOHANbHbIX JAHHBIX.

5. flononHuTtenbHble yeayrm Ha caiite Moldovagaz:

* Jluunbtii kabunem: 3aperucTpupyiitech Ha www.mol

« Anexmponneri cyem: [loagnuwurecs 8 paa.qene
«3AEKTPOHHbBIM cyeT» (3anonHuTe 1 oTnpassTe Gopmy).

Z.m
«Hmpeﬁmenm» 2

6. YpeseblualiHble CUTyaLMu:
B c/iyuae yTeuku NpupoAHOra ra3a 3BoHUTE No Homepy 904 (noctynHo 24/7)

7. CobnrogeHne npasun 6e30nNacHOCTU:
CDGHIOAEMTQ TexXHU4YeCcKue NpaBu/ia NCNoMb30BaHWUA ra30BbiX YCTAHOBOK.

TBE:
KOPPYNUWA WM MOLIEHHUYECKOM

8. CoobLueHue 0 3aA0ynoTp:
Ans  coobuwenus o 3noynmpe6nenmx
noTpe6aeHn NpupoAHOTO rasa:

* Teaedon: {022) 578-170.

+ Owunann: MNepeigute B pasgen
(3anonHuTe 1 oTnNpasbTe popmy).

HAntifraudd” Ha www.moldovagaz.md
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Anexanr. 9
la documentatia de atribuire

SA"MOLDOVAGAZ' IBAN: MD73MIL000000002251109248  Cod fiscal 1003600005148  [Sormponeriepreula pertrs 1000 3
or.Balti, Sf.Nicolae,str., nr.e43, 023152112, 52210, 52244 e e T s
N0 HU3KOMY (1000 143
h FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE S -15,56%

MOLDOVAGAZ

www.moldovagaz.md

Data emiterii:
Aoma esinucky:

31.12.2024

Data expedierii: @6 ,01.2025

Aoma omnpaexy:

Adresa locului de consum:
Adpec mecma nompebnerus:
N**** A*** N******

3******* s*** 59, AP,

Puterea calorificd superioard:

Nepuod pocuéma:

Kok pEokk
54, MD-3100 Balti o by

CHET-®AKTYPA HA OfIIATY NOTPEBAIEHHOIO MPUPOAHOIO TA3A

Data-limita de plata
a consumului curent:
Cpox onAamMe! Mex. NompesaeHus:

Perioada de calcul:

Adresa postald a consumatorului:
Moumositi adpec nompebumens:

3'****** sl"*

59, AP. 54
MD-3100 Balti

Cont personak ok ok % %k %k ok ok kok ok
Nr. contractului: *¥¥¥kkkskoiok ko ok

[=] -"ﬁ% 36,2%

20.01.2025

Decembrie 2024
71,63%

* %k Kk Kk |
N | Cost gaze naturale procurate

. Serviciu de transport
ﬁ Serviciu de distributie
. Serviciu de furnizare

. Componenta de corectare

Istoricul de consum

10,7065 kiwh/m’

i b Cantitatea de energie: 10,7065 kbh Hcmopus nompebnetusn
Volum facturat (m?) 29 - 28 =1 }?du:u conwrulm la a ziua ﬂd{\]ﬂéru
Onnauueaembiil 06bem (M)
Denumirea Volugnul Pretul Plata lunara IVA Datorii (+) Lompensatla, Suma
FA sk m lei lei 8% lei Avans (-) lei lei
[ Uera Havucn. 3a mecay HAC | Hone (+)/Asamc(-)| Komnercayus Cymma
Gaze naturale 1,00 15,5020 15,50 1,24 16,74 l ll
Guvernul Republicii Moldova este aldturi de d si v oferd i la energie si pentru sezonul rece 2024-2025. el il

gov.md pentru a beneficia de acest sprijin. Asistentul social va poate ajuta daca aveti nevoie.
suport@compensatii.gov.md.

ti-va pe ¢
Pentm mtreban, suna;: gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la

Consumul mediu pe ultimele 12 luni
Cpedree nompebaerue 3a nocaed. 12 mec.

m¥/luna: 2
MY/mecay
0 0 dato b
lei/zi: 0,95
s
16.’ 74 nel/dens:
ATENTIE! BHUMAHVE!
*sA * incurajeaza ii de gaze naturale s economiseascd zilnic resursele energstice, ca| * AQ M ot i raza K i

o resursa neregenerabda in scopul de a promova o atitudine constient3 fatd de eficienta

), KaK
pecypcy, ¢ LUeabio OCOSHAHHOTO OTHOWEHUA K SHeproadbeKTMBHOCTH, 3 TaKKe, FKOHOMUK

pentru a economisi propriile resurse financiare,

:oEcrnennmx cpu.mn 393

Protejarea resurselor si bundstarea conxumataruor de gaze naturale sunt una din priomsme SA
* Datele de contact ale autoritatii politicilor in eficientel

Centrul National pentru Energie Durabild (mun Chisméu str. Alecu Russo 1, bloc A1, et. 10 cned. BOV. md).

r ¥ raza OAHHM N3 AO M:
OpraHa 3a_ noNTHKM B o6nacT 3Heprn -
YeHTp no y 3uepruu (MyH. KuwuHay, ya. Anexy Pycco 1, 6nok

3awy
. Ken\'ixmble aznmo oTBeTC

Al a1, 10, cned gov md).

* Activitatea furnizorului este e Agentia 1% pentru
{mun. Chisinau, str. Puskin 52/A, www.anre.md).

* Copia listei pregunlu/tarifelnr reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor.

peryampy no Per B8 3Hep!
Lmyn Kmmunay, ya. NMywknra 52/A, www.anre.md).

Konuo perynmpyembix LeH/Tapydos MOMHO NonyuuTs y MocTasuyka.

INFORMATIE UTI

OJIESHAA NHPOPMAL NA!

1. Solutionarea intrebarilor:

Furnizarea gazelor naturale (contractare, facturare, plati, deconectare/
reconectare):
« Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
= Program de lucru:
Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00
Miercuri: 08:00-20:00
« Telefon: "1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”)
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare, verificarea

echipamentelor de mésurare, lucréri de deconectare/reconectare):
» Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
* Program de lucru: Luni-Vineri: 08:00-17:00

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
« Aplicatia mobild: ,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Platile se efectueaza zilnic, conform sumei din factura curentd (valabild pana la
emiterea urmatoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S.,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova- Agromdbank FinComBank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

» Online: Pagini web ale bdncilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achita factura”.

« Terminale de plata: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
Comertbank, Eximbank,

4. Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personal: inregistreazi-te pe Mmgj_dmgazmd

« Factura Electronicd: Aboneaza-te in sectiunea ,Consumatori” - ,Factura online”
{completeaza si trimite formularul).

6. Situatii de urgenta:
in cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
« Telefon: (022) 578-170.

» Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagaz.md (completati si
trimiteti formularul).

1. PeweHue BONpPOCOB: |

TMocmaska npupodHozo zasa (0hOpMNeHUEe [I0rCBOPOB, BLICTABAEHME CYETOB,
onnara, OTKAIOYeHNEe/NOAKAIYeHNe):
. OGpauJ,amer B Teppurop i pueckuii opuc M3 30HbI |
o6cnyRMBaHUA.
« Mpadmk pabotbl:

[ToHeaenbHUK, BTopHuk, Yetsepr, Natuuua: 08:00-17:00

Cpepa: 08:00-20:00
. Tened)ou ”1304” (KOHTaKT ueHTp AO «MonaoBaras»).
Py 2a3a (cHATME nNOKa3aHWi, NOARNKYEHNE,
npoaepka namepmenworo obopyaosanua, paboTbl N0 OTKAKOYEHMIO/ |
NOAKAYEHNIO):
« O6pawaitece Oneparopy | peaenuTenbHOW bl M3  30Hbl
o6cnyuBaHUA.

« Fpadmk pabotbl: NoHeaenbHUk-MaTHuua: 08:00-17:00

2. Mepepgaya NOKa3aHUA cHETYUKA:

» MobunbHoe npunoxenne: «Monagsaras» (goctynHo B Google Play |
App Store).

3. Cnocobbl onnaTthl 33 NPUPOAHBIN ras: ‘
Onnata NPOU3BOAUTCA eWeAHEBHO B COOTBETCTBUW C CYMMOWN B TEKYLLEM cyeTe
(nencTBuTENneH 40 BblAAYM CNEAYIOLLETO CYeTa) Yepes:

« Yupesgenua: Otpenenua AO «[outa Mongossi» u Ganku: Energbank,|
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,|
Eximbank, Moblasbanca EuroCreditBank.

« Ownaiin: Ha caitrax yKa3aHHbIx 6aHKOB MM Ha caitte www.moldovagaz.md,
pasgen «ONAaTUTL CYeT».

« MnatexHbie TepmuHanst: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT 1 nepcoHanbHble AaHHbIe:
C4eT COABPXMT NepcoHanbHble AaHHble, obpabatbisaemble B COOTBETCTBMU C
3akoHom Ne 133/2011 0 33wwuTe NEePCOHANbHbIX AAHHBIX.

5. [lononHUTENbHbIE YCAyrM Ha caiite Moldovagaz:

« Jluumeill kabuxem: 3aperucTpupyirecs Ha www.moldovagaz.md .

*  dnexmponneili cyem: [ognuwwurecs pasgene «MNotpebutean»y >
«3NEKTPOHHbIN cueT» (3anoAHUTe u oTnpaBbTe GopmMy).

6. YpessbiuaiHble cuTyaumum:
B cnyyae yTeuku NpMpoAHOro ra3a 3soHuTe no Homepy 904 (aocrynHo 24/7)

7. CobnogeHue npasun 6e3onacHoOCTU:
CobnioaanTe TEXHUUECKUE NPABWAA UCNIONB30BAHUA ra30BbIX YCTEHOBOK.

8. CoobyeHue o 3n0ynoTpebaeHUAX M MOLIEHHUYECTBE:
Ana  coobwenna 0 310ynoTPebNeHMAX, KOPPYNUMU WAW  MOLWEHHUYECKOM
notpebaeHuu NPUPOAHOTO rasa:
« Tenedon: (022) 578-170.

OnnanuH: Mepengute B pasgen
(3anonnuTe u otTnpassTe Gpopmy).

»Antifrauda” Ha www.moldovagaz.md |
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Anexa nr. 10
la documentatia de atribuire

SA “MOLDOVAGAZ" IBAN: MD73ML000000002251109248

Lenin, str., NR.190, MD-3805, Comrat, Comrat, Republica Moldova, 029824936

Componentele pretului pentru 1000 m?|

de gaze naturale (presiune joasd)
Coct yersl Ha NPUPOSHLIT 2a3

Cod fiscal 1003600005148

0 FACTURA DE PLATA PENTRU GAZELE NATURALE CONSUMATE 5,96% -15,56%
@ CYET-QAKTYPA HA OfJIATY [TIOTPEBJIEHHOTO MPUPOAHOIO TA3A
g Data emiterii: Data-limita de plat3
amasuniow: | 51.12.2024 atalimitd de platd 29 ,@1,2025
MOLDOVAGAZ * e 36.2%

www.moldovagaz.md Data expedierii: 93,01.2025 Pericada de calcul:  pDecembrie 2024
Aama omnpasku: Mepuod pocuéma:

Adresa locului de consum: Adresa postald a consumatorului: 1,77% 71,63%

Adpec mecma nompebaeHun:
AFERRE [EEE \Prkk

THEdkdokkdk gkkx 125/1, AP. 28, MD-3805 Comrat

AR

T*********
125/1, AP.

foumossiti adpec nompebumens:
AFERRREK ToRkk \Rkkkk

MD-3805 Comrat

Cont personal:
Nr. contractului: *skkskskokok koK ok dok kk

no Hu3KoMy daenexuio (1000 13

\ Cost gaze naturale procurate
g¥¥ %

- Serviciu de transport
28

ﬁﬁ Serviciu de distributie
ok s s s o ok K o ok o sk . Serviciu de furnizare
. Componenta de corectare

Puterea calorificad superioara:

Istoricul de consum

10,6877 kuh/m?
Adsgssains Cantitatea de energie: 2244,4255 kih ’ Hcmopus nompetnetun
Volum facturat (m?) 6500 6290 = 210 200
Onnavueaembiil 06bEM (M)
150
Benumi Volumul Pretul Plata lunara TVA Datorii (+) [Compensatia, Suma
umirea 3 : : x : -
S roroRals m lei lei 8% lei Avans (-) lei lei E 100
Obbem Lerna Havucn. aa mecay HAC | fonz (+)/Asakc(-)| Komnericayus Cymma
Gaze naturale 210,00 15,5020 3255,42 260,43 3515,85 50
-l [[FPRT]) | 8
Guvernul Republicii Moldova este aldturi de d 3 5i v oferd ii la energie i pentru sezonul rece 2024-2025. Consumul mediu pe ultimele 12 luni

Inregistrati-va pe compensatii.gov.md pentru a beneficia de acest sprijin. Asrlstentul sacial va poate ajuta dacd aveti nevoie.

Cpedree nompebnexue 3a nocaed. 12 mec.

Pentru intrebari, sunati gratuit la 0 8000 5000 sau scrieti la mpen V. M m3luns: 119
MYecat:
0 pre are pe gazele ale co e dato e lei/zi: 61,55
; i 16 orals cosmte ol sl o 3515,85| <2,
ATENTIE! BHUMAHVE!
*sA I " i jeaza ii de gaze naturale sa economiseascd zilnic resursele energetice, ca| * AO Monposaras P i rasa k KaK

o resursa neregenerabila in scopul de a promova o atitudine constienta fatd de eficienta energetica, cét si
pentru a economisi propriile resurse financiare.

pecypcy, ¢ UeAbio a TaKxe, cpencTe.
3AlLITa PecypCoD y BTATaCOCTORNHE nmpeﬁweneuz ra3a ABAAIOTCA OAHUM 13 NPHOPUTETOB AC MonI0Baras.
_faHHble opraHa 3a NOATMRY 8 0BnacTi aHepruu - sbderTneHOCTU:

Protejarea resurselor si bunastarea consumatorilor de gaze naturale sunt una din prioritatile SA

* Datele de contact ale autoritatii responsabile de implementarea politicilor in domeniul eficientei i
Centrul National pentru Energie Durabild (mun Ch\smau str. Alecu Russo 1, bloc Al et. 10 cned. BV md?
* Activitatea furnizorului este
mun. Chisinau, str. Puskin 52/A, www.anre.md).

Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la Furnizor.

SHePMH (myH. KuLuHay, ya. Aeky Pyceo 1, 610k AL, 1. 10, cned.gov.md).
o no B

Th NOCTABLMKa pel
{sty. Kuuimay, yn. Mywkwna 52/A, www.anre.md).
* KoMIo pery IHpyembix Lek/Tapudhos MOwHO Nomykb y MocTapuiyka

INFORMATIE UTIL OJIE3HAA NH®OPMAL NA!

1. Solutionarea intrebarilor:
Furnizarea gozelor naturale
reconectare}:
« Adresati-va la Oficiul comercial teritorial din zona de deservire/
» Program de lucru:

Luni, Marti, Joi, Vineri: 08:00-17:00

Miercuri: 08:00-20:00
+ Telefon: ”1304” (Contact-Center SA ,Moldovagaz”}
Distributia  gazelor naturale (citirea indicilor, racordare,
echipamentelor de masurare, lucrari de deconectare/reconectare):
« Adresati-va la Operatorul sistemului de distributie din zona de deservire.
« Program de lucru: Luni=Vineri: 08:00-17:00

(contractare, facturare, plati, deconectare/

verificarea

2. Transmiterea indicilor echipamentului de masurare:
« Aplicatia mobild: ,,Moldovagaz” (Google Play si App Store).

3. Modalitati de plata pentru gazele naturale:

Pldtile se efectueazd zilnic, conform sumei din factura curentd (valabild pana la
emiterea urmdtoarei facturi), prin:

« Institutii: Filialele 1.S.,Posta Moldovei”
Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank,
Mobiasbanca, EuroCreditBank.

« Online: Pagini web ale bancilor mentionate sau site-ul www.moldovagaz.md,
rubrica ,Achitd factura”.

» Terminale de plata: RunPay, Paynet, Qiwi.

si bancile: Energbank, Moldinconbank,
Comertbank, Eximbank,

4, Factura si datele personale:
Factura contine date cu caracter personal, prelucrate conform Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

5. Servicii aditionale pe site-ul Moldovagaz:

« Cabinetul Personaf: Inregistreazd-te pe

« Factura Electronicd: Aboneazd-te in sectiunea ,Consumatori”
(completeaza si trimite formularul).

% ,Factura online”’

6. Situatii de urgenta:
in cazul scurgerilor de gaze naturale, apelati 904 (disponibil 24/24)

7. Respectarea regulilor de securitate:
Respectati regulile tehnice privind utilizarea instalatiilor de gaze naturale.

8. Denuntarea abuzurilor si fraudelor:

Pentru raportarea abuzurilor, coruptiei sau consumului fraudulos de gaze naturale:
» Telefon: {022) 578-170.

e Online: Accesati rubrica ,Antifraudd” www.moldovagazmd (completati si
trimiteti formularul).

1. PewseHne BONpoCos:
Mocmasxa npupodHozo 2aza (opopmaeHue AOrOBOPOB, BLICTABAEHUE CYETOB,
OMAATa, OTK/IOYEHUE/NOAKAIONEHNE):
. Oﬁpau.l,amer 8 TeppuTOpManbHbIM
obcnykuBaHmsa.
« Mpadmk paboTbl:
MoHeaenbHUK, BTopHKK, YeTsepr, NaTHUUa: 08:00-17:00
Cpepa: 08:00-20:00
. Tened)oH' ”1304” (Kom’ak‘r ueHTp AO «Mongosaras»).
Pac 2a3a (cHATve nokazaHui,
nposepka mamepmenbnoro obopyaosanus, pabotbl  no
NOAKAIUEHMIO):
«  O6pawaiitecs
obcnykuBanms,
« I'pacpuk paboTel: MoneaenbHuk—TatHuua: 08:00-17:00

KOMMeEpYecKuii oduc M3  30HbI

noAKAloYeHue,
OTHAKOYEHUIO/
U3  30HbI

Onepartopy pacnpeaenuTenbHON  CUCTeMbl

2. MNepepava NoKasaHWiA cueTumKa:
* MobuneHoe npuncxenune: «Mongosaras»
App Store).

(soctynHo B Google Play u

3. Cnoco6bl onnaThbl 3a NPUPOAHBIA ras:

Onnarta NPOM3BOAUTCA EXEAHEBHO B COOTBETCTBUM C CYMMON B TEKYLUEM cyeTe
(aeiicTBNTENEH A0 BblAAYM CNEAYIOLLErO CYeTa) Yepes:

* Yupewmpenua: Otpenenun AO «Mouta Mongcsbi» u GaHku: Energbank,
Moldinconbank, Victoriabank, Moldova-Agroindbank, FinComBank, Comertbank,
Eximbank, Moblasbanca EuroCreditBank.

« Ownaiin: Ha caiirax yKa3aHHbIX GaHKOB MAW Ha caute www.moldovagaz.md,
pasgen «OnaaTUTL cyeT».

o MnatexkHble TepmuHansl: RunPay, Paynet, Qiwi.

4. CyeT U NepcoHanbHble AaHHble:
CYeT COAEPHNT MEepPCOHANbHBIE AaHHbe, obpabaTbiBaemblie B COOTBETCTBMMU €
3akoHom Ne 133/2011 o 3awwmTe NepcoHaNbHbIX AAHHbIX,

5. flonoaHuTenbHble ycayru Ha caiite Moldovagaz:

« JluuHell KabuHem: 3aperucTpupymTech Ha

o 3nexmponneiti cyem: [lognuwmrecs pasgene
«INEKTPOHHbII cHeT» (3anoaHUTE M oTnpasbTe dopmy).

«[Motpebutenn» -

6. YpesBblyaiiHbI& CUTYALNK:
B cnyuae yTeUKM NPUPCAHOTO ra3a 3BOHUTE No Homepy 904 (aoctynHo 24/7)

7. CobnogeHune npasmn 6e30nacHOCTyH:
COGIHOAEMTE TexXHU4YeCKUe nNpasuna NCNONL30BaHUA ra3oOBbIX YCTAHOBOK.

8. CoobLieHune 0 310yNoTPeBACHUAX U MOLLIEHHUHYECTBE:

[na coobuwenns O 310ynoTpebneHusax, KOPPYNUMM WAW  MOLIEHHUYECKOM
noTpe6AeHUH NPUPOAHOTO rasa:

+ Tenedon: (022) 578-170.

e OnnaitH: MNepeiigute B pasgen
(3anonHuTe u otnpasbTe dopmy).

HAntifraudd” Ha www.moldovagaz.md
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Anexanr. 11
la documentatia de atribuire

MoldovaGaz

\
/
@

MOLDOVAGAZ
Str. Puskin, 64, mun. Chisinau,

MD-2005, Republica Moldova
tel.: 022-578-190, 022-578-188

e
g
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