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Termeni și abrevieri
	Termen
	Explicație

	SI
	Sistem informatic

	Beneficiar
	Societatea pe actiuni „Moldovagaz”

	Executor
	Compania care a câștigat licitația pentru dezvoltarea și implementarea SI

	CS
	Caiet de sarcini

	DFGRC
	Direcția Furnizare Gaze și Relații Consumatorii SA Moldovagaz

	DJ
	Direcția Juridică a SA Moldovagaz

	SSD
	Sistem de stocare date

	DWH
	Depozitul de date

	Centrul de contact
	Centrul de contact al SA „Moldovagaz”

	Cabinetul Personal
	Cabinetul personal al consumatorului SA Moldovagaz

	Gateway VOIP
	Gateway de telefonie SI

	Payment gateway
	Serviciu de plată online 

	SMS Gateway
	Serviciu de trimitere SMS

	A.S.P.
	Agentia Serviciilor Publice

	OSD
	Operator sistem de distribuție

	DB
	Baza de date

	2FA
	Autentificare cu doi factori

	AD DS
	Servicii de domeniu Active Directory

	API
	Application Programming Interface

	CAPTCHA
	Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart 

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	OWASP
	Open Worldwide Application Security Project®

	RADIUS
	Remote Authentication Dial In User Service

	SLA
	Service Level Agreement

	SPOF
	Single Point of Failure

	TCP/IP
	Transmission Control Protocol / Internet Protocol

	TOGAF
	Standard for configured Enterprise Architecture practice

	XBRL
	eXtensible Business Reporting Language

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines

	HA
	High Availability (Disponibilitate Ridicată)





[bookmark: _Toc178261210]Introducere
Sistemul informatic „Furnizarea gazelor naturale” (denumit în continuare SI) este conceput pentru a automatiza procesele de vânzare și calculare a consumului de gaze naturale de către persoane juridice și persoane fizice, precum și pentru monitorizarea stării decontărilor cu consumatorii.
Probleme rezolvate folosind SI:
· automatizarea decontărilor cu consumatorii - persoane juridice și persoane fizice;
· optimizarea proceselor de vânzare a gazelor naturale;
· reducerea timpului de căutare a informațiilor;
· eliminarea introducerii multiple de date și duplicarea;
· unificarea funcțiilor de facturare și de servicii pentru clienți într-un singur sistem;
· îmbunătățirea calității serviciilor oferite consumatorilor;
· optimizarea procesului de închidere a perioadei de facturare;
· implementarea procedurilor automate de lucru cu conturile de încasat;
· generarea tuturor tipurilor de raportare;
· introducerea unor instrumente moderne de analiză a informațiilor pentru conducerea SA Moldovagaz;
· simplificarea și accelerarea procedurilor de generare și aprobare a rapoartelor și de luare a deciziilor de management;
· creșterea eficienței operaționale și reducerea costurilor.
SI ar trebui să includă blocuri și module care automatizează procesele de afaceri de bază. În același timp, SI trebuie să fie flexibil și ușor de utilizat. Beneficiarul, în funcție de nevoile sale și de specificul activității sale, poate modifica și extinde capacitățile SI prin crearea de modificări personalizate.


[bookmark: _Toc178261211]Partea 1. Conceptul sistemului informațional
SI ar trebui implementat ca o soluție software modulară bazată pe tehnologii web, care să permită:
· organizarea unui sistem de stocare a datelor ținând cont de principiile de înaltă disponibilitate;
· organizarea unei vitrine de depozit de date ( DWH );
· stocați jurnalele într-o bază de date separată;
· se integrează cu Active Director Domeniu Servicii (AD DS) în scopul autentificării utilizatorilor SI;
· se integrează cu sistemele informaționale interne , cum ar fi Sistemul de automatizare contabilă ( 1C ), Sistemul Contact Center ( Centrul de contact ), Gateway de telefonie SI ( Gateway VOIP );
· se integrează cu sisteme informatice externe, cum ar fi SI al Agenției pentru Servicii Publice ( ASP ), Sisteme de plată (Payment Gateway), SI al Întreprinderilor de Distribuție (OSD), Cabinetul personal de consumator (Cabinet Personal), Serviciu de trimitere de mesaje SMS ( SMS Gateway ) ;
· organizați posibilitatea ca Tipografia să primească fișiere pentru tipărire folosind o interfață web specială .
Mai jos este o diagramă a conceptului SI și descrierea acestuia.


Nivelul bazei de date
Baza de date principală ( DB în diagramă ) ar trebui să fie un SGBD care îndeplinește cerințele de performanță prezentate în Secțiunea 4.10. SI curent al Beneficiarului utilizează SGBD Oracle ca bază de date principală (Beneficiarul are licențe pentru a utiliza acest SGBD).
În SI, este necesar să se desfășoare un data mart (DWH în diagramă), datele din care vor fi utilizate pentru a genera rapoarte, precum și pentru transferul către SI terți. Când declanșatoarele configurate pentru un eveniment sunt declanșate, procedurile vor fi lansate automat pentru a actualiza datele din DWH . Executorul trebuie să se familiarizeze cu rapoartele SI-ului curent al Beneficiarului și să țină cont de caracteristicile acestora atunci când proiectează arhitectura și structura bazei de date, precum și data mart-ului (DWH) pentru a optimiza generarea de rapoarte.
Toate jurnalele cu jurnalele SI trebuie să fie stocate într-un SGBD separat (în diagramă – DB Log ).
Nivelul aplicațiilor interne
Serverul de aplicații SI trebuie implementat ținând cont de principiile de înaltă disponibilitate. 
Utilizatorii (în diagramă - Utilizator ) trebuie să interacționeze cu SI folosind un browser web.
SI trebuie să accepte atât autentificarea internă (încorporată) cât și cea externă a utilizatorilor, utilizând Active Directory Domain Services ( AD DS în diagramă ) .
SI trebuie integrat cu Sistemul de automatizare contabilă ( 1C în diagramă), fiind necesară organizarea transferului către 1C a datelor privind vânzările de gaze naturale (angajări pe categorii de consumatori) și reconcilierea datelor între sistemele informaționale.
Integrarea cu SI Telephony Gateway ( în diagramă - VOIP Gateway ) este necesară pentru a efectua apeluri automate și manuale către consumatori.
Sistemul de contact center ( în diagramă – Contact Center ) primește date actualizate ale consumatorilor de la SI data mart ( DWH ) .
Nivel de integrare cu sisteme externe
( DMZ ) va fi responsabil pentru interacțiunea securizată cu toate sistemele de informații ale terților . Serverul de integrare trebuie implementat ținând cont de principiile de înaltă disponibilitate.
Imprimarea facturilor de consum se realizează cu implicarea unei companii terțe (indicată în diagramă ca Tipografie). SI trebuie să implementeze o interfață web specială care să ofere angajaților tipografiei acces la fișierele necesare pentru tipărirea facturilor. Accesul este acordat după autentificare și autorizare cu succes. Fișierele de tipărire sunt generate automat de sistem după finalizarea procesului de facturare.
Pentru a obține informații de referință în domeniul cadastrului (nume de orașe, orașe, străzi, numere de case și apartamente, precum și informații despre proprietarii de proprietăți), SI-ul trebuie integrat cu API-ul Agenției Servicii Publice (ASP în diagramă). ).
SI trebuie integrat cu API-urile băncilor comerciale și sistemele de plată , inclusiv sistemul de plată instant „MIA” (în diagramă – Payment Gateway ) , pentru a face schimb rapid de informații despre tranzacțiile financiare.
SI trebuie integrat cu API-ul sistemelor informatice ale Întreprinderilor de Distribuție (OSD în diagramă) pentru a face schimb de informații despre consumatori, locuri de consum, volume de gaze naturale consumate etc. Protocolul de sincronizare și schimb de date este descrSI în detaliu în secțiunea 4.4.
SI trebuie să implementeze un API care furnizează informații pentru sistemul terț „Cabinet personal al consumatorului” (în diagramă - Cabinet personal). Vorbim despre informații de bază despre consumatori, locul lor de consum, volumele consumate și documentele financiare (facturi).
Integrarea cu Serviciul de trimitere a mesajelor SMS ( în diagramă – SMS Gateway) este necesar pentru a anunța automat consumatorii.
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[bookmark: _Toc178261212]Partea 2: Abordarea implementării
2.1. [bookmark: _Toc178261213]Abordarea implementării sistemului informațional
2.1.1. Scopul proiectului este de a proiecta, dezvolta, configura si implementa un sistem informatic ca produs complet funcțional cu toate funcțiile, conform specificațiilor identificate iterativ si determinate de Executor împreuna cu Beneficiarul in cadrul proiectului (un set aproximativ de cerințe). este listat în secțiunile „Partea 3. Cerințe funcționale” și „Partea 4. Cerințe nefuncționale"), și urmând abordarea de dezvoltare descrisă mai jos.
2.1.2. Executorul poate oferi dezvoltarea unui sistem informatic de la zero sau poate oferi servicii de personalizare a platformelor tehnologice existente, framework-uri și/sau a altor module sau instrumente personalizate.
2.1.3. Indiferent de scenariul ales, trebuie îndeplinită următoarea cerință: toate componentele soluțiilor furnizate trebuie să fie însoțite de cod sursă necompilat, acoperit de o licență de utilizare nerestricționată pentru SI de gestionare al activităților de gaze naturale.
2.1.4. Înainte de începerea proiectului, Beneficiarul și Executorul vor ține o întâlnire de lansare, în cadrul căreia Executorul îi va prezenta Beneficiarului echipa sa condusă de managerul de proiect și va prezenta și metodologia de implementare a proiectului. Pe baza rezultatelor întâlnirii, Executorul pregătește și transmite Beneficiarului spre aprobare și aprobare o carte de proiect, care conține informații introductive despre proiect, componența echipelor de proiect ale Executorului și Beneficiarului, rolurile și responsabilitățile membrii echipei de proiect din partea Executorului și a Beneficiarului și un plan de comunicare între părți.
2.1.5. Întâlnirile și ședințele de lucru ale grupurilor de lucru ale Executorului și ale Beneficiarului trebuie să aibă loc la sediul Beneficiarului. De comun acord, acestea pot fi efectuate online.
2.1.6. Dezvoltarea/personalizarea soluției ar trebui să urmeze principiile dezvoltării software iterative - Agile.
2.1.7. Soluția ar trebui dezvoltată în iterații (sprinturi). Prioritățile sarcinilor incluse în sprint vor fi determinate de Beneficiar. Durata sprintului va fi stabilită de Beneficiar împreună cu Executorul. Executorul trebuie să propună o arhitectură de sistem care să îndeplinească cerințele funcționale și nefuncționale ale prezentului mandat.
2.1.8. Dezvoltarea ar trebui să urmeze principiile metodologiei Agile pentru a permite schimbarea și flexibilitatea în implementare. Beneficiarul va menține o listă principală a cerințelor generale ale soluției - un backlog de produse constând din cerințe organizate de afaceri și tehnice așa cum le vede Beneficiarul. Articolele din stocul de produse sunt comandate de către Beneficiar în funcție de prioritate. Beneficiarul are dreptul de a gestiona stocul de produse prin adăugarea, ștergerea sau redistribuirea articolelor la discreția sa.
2.1.9. La începutul fiecărui sprint, cele N articole cu cea mai mare prioritate potrivite pentru acest sprint sunt selectate din backlog-ul de produse, iar backlog-ul de sprint este format pe baza acestora. Elementele de backlog Sprint sunt detaliate și distribuite între dezvoltatori. Restul de sprint nu poate fi modificat în timpul sprintului în sine.
2.2. [bookmark: _Toc178261214]Cerințe față de graficul de implementare a proiectului
2.2.1. Potențialul Executor trebuie să prezinte în propunerea sa comercială un plan-grafic preliminar de implementare a proiectului, care să conțină o listă a etapelor cheie ale implementării proiectului, care trebuie determinată de potențialul contractant ținând cont de cerințele funcționale și nefuncționale ale acestui proiect. specificația tehnică.
2.2.2. Planul-grafic pentru fiecare etapă trebuie să indice termenul aproximativ pentru implementarea acestuia. Fiecare etapă ar trebui să conțină o listă orientativă de sprinturi cu o durată de la 2 la 4 săptămâni.
2.2.3. Pentru fiecare sprint trebuie furnizat un rezumat. descrierea si volumul preliminar al costurilor forței de muncă în zile-om .
2.2.4. Programul trebuie să includă în mod necesar etapa în care Executorul efectuează o analiză detaliată a proceselor de afaceri ale Beneficiarului, care trebuie să fie automatizate în cadrul sistemului informațional.
2.2.5. Pe baza rezultatelor etapei de analiză a procesului de afaceri, Executorul trebuie să pregătească și să transmită Beneficiarului spre aprobare și aprobare un proiect al SI detaliat, care conține specificația SI, arhitectura bazei de date, sarcini detaliate pentru implementarea funcționalității, cerințe tehnice detaliate pentru SI, vizualizarea interfeței utilizator în conformitate cu clauzele 4.9 .2 – 4.9.5, metode de testare.
2.2.6. Pe baza rezultatelor etapei de analiză a procesului de afaceri, Executorul, împreună cu Beneficiarul, întocmește un backlog comun de produse, care va fi actualizat în mod regulat de către Beneficiar în viitor pentru a prioritiza sarcinile.
2.2.7. Pe baza rezultatelor etapei de analiză a proceselor de afaceri și crearea unui backlog de produse, Executorul va efectua o revizuire și va transmite Beneficiarului un program detaliat de implementare a proiectului spre aprobare.
2.3. [bookmark: _Toc178261215]Cerințe pentru iterații (sprinturi)
2.3.1. Dezvoltarea SI trebuie efectuată în iterații cu o durată de la 2 la 4 săptămâni.
2.3.2. La fiecare iterație a proiectului se formează un produs finalizat, care este prezentat Beneficiarului spre acceptare. Un astfel de produs trebuie să îndeplinească criterii de disponibilitate convenite în prealabil: să fie pe deplin funcțional, testat temeinic, să aibă teste unitare adecvate, documentație necesară și cod sursă clar comentat.
2.3.3. Fiecare iterație ar trebui să includă următoarele tipuri de lucru:
· Analiza de către Executor a proceselor de afaceri ale Beneficiarului pe care le acoperă iterația.
· Dezvoltare, la finalizarea căreia Executorul implementează funcționalitatea implementată în mediul de testare al Beneficiarului.
· Testarea de către Executor a funcționalității dezvoltate și eliminarea problemelor găsite.
· Demonstrarea rezultatelor și instruirea specialiștilor clienți.
· Întocmirea și livrarea către Beneficiar a documentației privind funcționalitatea implementată în timpul iterației, instalării, configurarilor și a manualelor de administrare, precum și a altor documentații prezentate în secțiunea 5.5.
· Testarea și acceptarea rezultatelor de către Beneficiar.
2.3.4. Ținând cont de specificul iterației, Executorul efectuează următoarele tipuri de testare:
· testarea modulară ;
· testare de integrare ;
· testarea cu sarcină ;
· testare de recuperare și testare de securitate.
2.3.5. Beneficiarul, la rândul său, efectuează teste de utilizare, teste funcționale și de acceptare. Cerințele detaliate de testare sunt prezentate în Secțiunea 5.3. Cerințele detaliate de acceptare sunt prezentate în secțiunea 5.6.
2.3.6. În cazul în care sunt descoperite defecte care sunt în afara controlului Beneficiarului, Executorul se obligă să le elimine fără costuri suplimentare sau impact asupra calendarului proiectului.
2.3.7. Executorul instalează în mod independent actualizări care elimină problemele identificate într-un mediu de testare. Instalarea actualizărilor în mediul de migrare și în mediul de producție se realizează de către Beneficiar.
2.3.8. Produsele de lucru din diferite sprinturi pot fi combinate într-o versiune, care poate fi implementată în producție la discreția Beneficiarului. Orice incidente ulterioare lansării trebuie rezolvate de către contractor în conformitate cu Acordurile privind Nivelul de Servicii (SLA) convenite, așa cum sunt definite în Secțiunea 5. 7 .
2.3.9. Executorul trebuie să ofere Beneficiarului acces la un sistem de asistență online în care personalul autorizat al Beneficiarului poate crea solicitări cu privire la problemele găsite în timpul testării.
2.3.10. Pentru o muncă eficientă și livrarea la timp a produselor de dezvoltare, proprietarul produsului de la Beneficiar va fi disponibil echipei Executorului pentru a răspunde prompt întrebărilor și pentru a ajuta la promovarea proiectului.
2.3.11. Pe întreaga perioadă a proiectului, contractorul numește un Scrum Master, care poate fi selectat dintre experții cheie sau auxiliari. Scrum Master va coordona munca de zi cu zi cu Beneficiarul, va realiza coordonarea internă a echipei și va conduce activitățile experților de proiect.
2.3.12. Ca parte a proiectului, Executorul trebuie să genereze rapoarte regulate pentru a asigura transparența și controlul asupra progresului lucrării:
· Un raport de sprint care include note de lansare a produsului, o descriere detaliată și durata sarcinilor finalizate în cadrul sprintului, o măsură a productivității echipei, precum și informații despre problemele întâlnite și problemele nerezolvate cu propuneri de rezolvare a acestora.
· Următorul sprint restante, care include detalii despre sarcinile planificate pentru finalizare în următorul sprint, cu un timp estimat pentru finalizarea acestora. Raportul ar trebui să indice, de asemenea, resursele pe care Beneficiarul trebuie să le furnizeze și acțiunile așteptate de la Beneficiar pentru a sprijini următorul sprint.
2.3.13. În cadrul proiectului, Beneficiarului, reprezentat de reprezentanții săi, i se atribuie următoarele responsabilități cheie:
· Actualizarea regulată a stocului de produse pentru a prioritiza sarcinile.
· Comunicare promptă cu echipa Executorului pentru a rezolva problemele de clarificare.
· Evaluarea si acceptarea pachetelor de munca depuse de echipa Executantului la finalul fiecarui sprint. Beneficiarul fie acceptă pachetele, fie indică necesitatea remedierii defectelor identificate în următorul sprint.
· Participarea la întâlnirile zilnice ale echipei Executorului, deși nu este obligatorie. Acest lucru va permite reprezentantului Beneficiarului să fie conștient de progresul actual și să răspundă prompt la problemele apărute. În plus, el joacă un rol cheie în luarea deciziilor cu privire la lansarea produselor și menținerea programelor de livrare.


[bookmark: _Toc178261216]Partea 3. Cerințe funcționale
2. [bookmark: _Toc178253353][bookmark: _Toc178261127][bookmark: _Toc178261217]
3. [bookmark: _Toc178253354][bookmark: _Toc178261128][bookmark: _Toc178261218]
3.1. [bookmark: _Toc178261219]Cerințe funcționale generale față de sistem
Toate datele din sistemul informațional (SI) trebuie să fie afișate într-o formă intuitivă și clară, cu posibilitatea de sortare și filtrare interactivă. SI trebuie să asigure realizarea următoarelor funcții:
· Introducerea de date noi.
· Modificarea datelor.
· Copierea datelor.
· Ștergerea datelor (conform regulilor în afaceri).
· Validarea datelor (conform regulilor în afaceri).
· Salvarea datelor.
· Trecerea rapidă la înregistrarea anterioară/sucesivă din formularul de editare/vizualizare.
· Căutarea datelor după corespunderea completă sau parțială.
· Tipărirea (listei complete sau a unui interval selectat).
3.2. [bookmark: _Toc178261220]Utilizarea clasificatoarelor
Clasificatoarele conțin date standardizate pentru toți utilizatorii și trebuie să mențină o structură ierarhică unidimensională și multidimensională (în formă de arbore), precum și să preia cerințele funcționale generale prezentate în secțiunea 3.1. 
3.2.1. Cerințe față de clasificatoare
Asupra clasificatoarelor trebuie să fie disponibile următoarele acțiuni:
· Import (prin fișier/prin serviciu web).
· Actualizare conform Registrului Național prin serviciul web.
· Constructor/editor al șabloanelor de documente (utilizează dicționarul „Șabloane de documente”).
Asupra clasificatoarelor la fel se aplică cerințele funcționale generale, indicate în secțiunea 3.1. 
3.2.2. În SI trebuie să fie disponibile următoarele ghiduri:
· Datele furnizorului (utilizează dicționarul „Bănci comerciale din RM”).
· Oficii comerciale și subdiviziuni ale furnizorului.
· Tipul de servicii.
· Întreprinderi și subdiviziuni de distribuție.
· Unități de măsură.
· Puterea calorică.
· Categoria consumatorilor.
· Grupuri de consumatori.
· Rata penalității.
· Cotele TVA-ului.
· Termenul de plată.
· Tipuri de contracte (utilizează următoarele dicționare: rata penalității, termenul de plată, grupurile de consumatori).
· Tipul de activitate.
· Tipul rețelelor.
· Prețuri (utilizează următoarele dicționare: tipuri de activitate, nivel de presiune, cotele TVA-ului, grup de consum, tip de rețea).
· Băncile comerciale din RM.
· Comisioane bancare.
· Agenți de plată (utilizează dicționarul „Comisioane bancare”).
· Ministere.
· Companii de management.
· Reputații.
· Localități – sincronizarea datelor cu SI al întreprinderii de distribuție.
· Străzi – sincronizarea datelor cu SI al întreprinderii distribuitoare.
· Oficii poștale.
· Nivel de presiune.
· Cicluri de calcul.
· Calendarul perioadei financiare.
· Prețuri și limite pentru compensații.
· Prețuri și limite pentru norma socială.
· Categorii de vulnerabilitate pentru compensații.
· Categorii de datorii.
· Tipuri de documente.
· Contractele consumatorilor.
· Formulare tipizate de documente (utilizează dicționarul „Tipuri de documente”, cu posibilitatea de a încărca un fișier al formularului).
3.3. [bookmark: _Toc178261221]Evidența consumatorilor
Evidența consumatorilor se efectuează în baza unui identificator unic al fișei consumatorului, care este contul personal. Contul personal este atribuit fișei după completarea și salvarea acesteia.
3.3.1. Evidența consumatorilor
Evidența consumatorilor include operațiuni precum adăugarea, editarea, salvarea și ștergerea datelor despre consumatori prin intermediul fișei consumatorului. 
Funcționalitatea fișei trebuie să păstreze cerințele funcționale generale, prezentate în secțiunea 3.1. 
Introducerea consumatorului în sistem începe cu crearea fișei consumatorului și poate fi realizată manual sau automatizat. 
La salvarea datelor introduse în noile fișe ale consumatorilor, se generează un cod de cont personal pentru fiecare fișă a consumatorului. Generarea codului de cont personal este un algoritm care, conform regulilor din afaceri, atribuie noilor fișe ale consumatorilor un cod unic format din 10 cifre conform unui formular tipizat. 
În fișa consumatorului trebuie să fie disponibile mai multe tipuri de câmpuri: pentru date, pentru text sau selecție din clasificator. Atunci când este necesară selectarea unui indicator, care lipsește din clasificator, sistemul trebuie să ofere posibilitatea de a-l adăuga în clasificator fără a ieși din fișă, prin completarea unui câmp într-o fereastră pop-up. 
În sistemul informational este necesară  elaborarea unui modul care să permită crearea în masă a fișelor pentru noii consumatori, care va include încărcarea datelor dintr-un document electronic (fișier) cu o structură prestabilită, conform regulilor în afaceri, și denumiri precise pentru câmpurile care conțin informațiile necesare pentru generarea fișelor consumatorilor potențiali (în numărul de rânduri completate în baza fișierului selectat).
Pentru modificări masive ale datelor consumatorilor în funcție de conturile personale (în fișele consumatorilor și fișele locurilor de consum), selectate prin casete de selectare, în SI trebuie implementate următoarele funcționalități:
· Asocierea masivă a oficiilor poștale – permite modificarea masivă a codului oficiului poștal pentru consumatorii selectați.
· Asocierea masivă cu companiile de management – permite modificarea masivă a codului companiilor de management pentru consumatorii selectați.
· Asocierea masivă cu ciclul de calcul – permite modificarea masivă a codului ciclului de calcul pentru consumatorii selectați.
· Modificarea masivă a unităților administrative.
· Modificarea masivă a denumirilor străzilor.
· Modificarea masivă a datelor furnizorului.
· Modificarea masivă a serviciilor OSD.
3.3.2. Căutarea consumatorilor
Modulul de căutare a consumatorilor reprezintă un formular de căutare, conținând câmpuri în care se poate efectua căutarea consumatorilor. Formularul de căutare se prezintă în mod implicit într-o formă scurtă (până la 10 criterii), cu posibilitatea de a fi extins (30 de criterii). Pentru a efectua căutarea trebuie să existe o logică de combinare a criteriilor (și/sau). 
Căutarea poate fi realizată atât după denumirea completă (precum și alte criterii), cât și după o parte a cuvântului, folosind caracterul wildcard %, care înlocuiește orice număr de simboluri. 
După obținerea unei liste din mai multe rânduri ca rezultat al căutării, trebuie să existe o opțiune rapidă de trecere la înregistrarea anterioară/sucesivă din rezultatul căutării.
3.3.3. Fișa consumatorului
Fișa consumatorului trebuie să conțină date despre consumator, locurile de consum ale acestuia și istoricul înregistrărilor pentru toate locurile de consum în ansamblu. 
Fișa consumatorului trebuie să includă următoarele blocuri informaționale:
· Datele consumatorului (Denumire/cod fiscal/cod TVA).
· Adresă poștală/adresă juridică/adresă alternativă.
· Subdiviziuni ale furnizorului.
· Rechizitele consumatorului.
· Contract (vezi pct. 3.2.4).
· Rechizitele furnizorului (pentru grupurile de consumatori).
· Metoda de distribuire a facturilor (Poștă/Companii de management/Controlor).
· Reprezentanții consumatorului.
· Categoria consumatorului.
· Datele de contact ale consumatorului.
· Minister.
· Arhiva electronică a documentelor.
· Reputația consumatorului (vezi pct. 3.6.7, actualizarea reputației conform regulilor din afaceri).
· Numărul arhivistic.
· Lista documentelor financiare generate (pe perioade).
· Istoricul plăților cu detalierea pe date.
· Balanța de verificare (pe luni și categorii de datorie).
· Comentarii la contul personal (informații suplimentare: introducerea manuală a informațiilor suplimentare pentru contul personal).
· Fișa locului de consum (vezi pct. 3.3.6).
· Volumele planificate (vezi pct. 3.3.5).

3.3.4. Evidența contractelor
Evidența contractelor este procesul de creare a unui proiect de contract, introducerea datelor contractuale în fișa consumatorului. 
În SI trebuie să fie creat un modul pentru evidența contractelor:
· Adăugarea unui nou contract.
· Modificarea unui contract existent.
· Radierea contractului conform regulilor în afaceri.
· Notificarea consumatorilor conform listei selectate de contracte (prin SMS, e-mail).
· Rezilierea contractului cu întocmirea unui acord adițional.
· Prelungirea contractului cu întocmirea unui acord adițional.
· Modificarea statutului contractului în funcție de existența locurilor active de consum. 
La adăugarea/modificarea contractului, se generează un fișier al contractului conform unui formular tipizat (docx, pdf). La rezilierea/prelungirea contractului, se generează un fișier al acordului adițional conform unui formular tipizat (docx, pdf).
3.3.5. Introducerea volumelor planificate
Evidența volumelor de gaze naturale planificate este predestinată consumatorilor noncasnici și prevede introducerea volumelor lunare de gaze naturale planificate, modificarea și salvarea datelor cu gruparea acestora conform regulilor în afaceri. 
Introducerea volumelor planificate se face pe locuri de consum, având la dispoziție opțiunea de vizualizare a volumului planificat pentru fiecare consumator pe toate locurile de consum, inclusiv repartizarea pe niveluri de presiune. 
Introducerea consumului planificat poate fi realizată în fișa consumatorului sau printr-o listă în mod masiv. 
Pentru introducerea masivă a volumelor planificate, în sistem trebuie create un modul de generare a listei consumatorilor, conform criteriilor stabilite. La selectarea unui consumator, modulul va afișa lista locurilor de consum aparținând consumatorului selectat, pentru introducerea ulterioară a volumelor pe locuri de consum. 
Modulul trebuie să asigure posibilitatea realizării următoarelor acțiuni:
· Generarea listei de consumatori conform criteriilor stabilite.
· Selectarea consumatorului.
· Afișarea listei locurilor de consum aparținând consumatorului selectat.
· Introducerea volumelor planificate prin completarea unui câmp într-o fereastră pop-up, pentru fiecare loc de consum.
· Reflectarea totalului volumelor planificate pentru fiecare consumator (suma volumelor planificate pentru locurile de consum).
· Gruparea datelor conform regulilor în afaceri (după întreprinderi de distribuție a gazelor naturale, grupuri de consumatori, niveluri de presiune, perioade - lună, trimestru, semestru, an etc.).
· Sortarea conform regulilor în afaceri (după numărul contractului, denumirea consumatorului etc.). 
De asemenea, volumele introduse prin diferite modalități trebuie să fie accesibile pentru vizualizare și editare prin fișa consumatorului sau prin modulul de introducere masivă.
3.3.6. Evidența locurilor de consum
Evidența locurilor de consum include operațiuni precum: adăugarea, modificarea, salvarea și radierea datelor prin intermediul fișei locului de consum. 
Fișa locului de consum trebuie să conțină date despre locurile de consum, cum ar fi: adresa, denumirea locului de consum, nivelul de presiune, scopul consumului, destinația spațiului etc. 
Funcționalitatea fișei locului de consum trebuie să întrunească cerințele funcționale generale, prezentate în secțiunea 3.1. 
Introducerea în sistem a locului de consum începe cu adăugarea fișei locului de consum, prin completarea câmpurilor manual sau automatizat, prin sincronizarea datelor la cerere cu întreprinderea de distribuție, în baza codului unic al locului de consum. 
La validarea datelor introduse în fișa locului de consum se salvează codul unic atribuit de  întreprinderea de distribuție, creând astfel o conexiune cu fișa locului de consum din SI al întreprinderii de distribuție. 
În cazul lipsei conexiunii cu SI al întreprinderii de distribuție, se generează un cod intern pentru fișa locului de consum, iar câmpul pentru codul unic atribuit de întreprinderea de distribuție rămâne necompletat. 
Este necesară prevederea opțiunii de vizualizare a istoricului de consum pentru fiecare loc de consum în dependență de echipamentele de măsurare. 
În SI trebuie creat modul aferent lucrului cu locurile de consum:
· Schimbarea furnizorului – permite închiderea, conform regulilor în afaceri, a fișei locului de consum în legătură cu schimbarea furnizorului, cu înregistrarea datei transferului și denumirea furnizorului.
· Schimbarea presiunii – permite modificarea nivelului presiunii pentru locul de consum, cu înregistrarea datei modificării.
· Transferul locurilor de consum – funcțional, care permite transferarea locurilor de consum din fișa unui consumator în fișa altui consumator, inclusiv transferul dintr-o categorie de consumatori în alta (casnic/noncasnic).
Fișa locului de consum conține următoarele câmpuri:
· Adresa.
· Tipul locului de consum.
· Nivelul de presiune (conform acordului tehnic/actului de delimitare).
· Volum planificat pentru locul de consum.
· Destinația spațiului.
· Întreprinderea de distribuție/filiala.
· Numărul cadastral al locului de consum/alt document ce atestă dreptul de proprietate.
· Metoda de calcul (conform contorului individual/contorului comun).
· Forma de proprietate (proprietar/chiriaș).
· Grup de consum.
· Tarif/Preț (tipuri de activitate/nivel de presiune/cota TVA/grup de consum/tip de rețea).
· Obligații privind furnizarea de servicii conform legislației în vigoare (obligații de serviciu public/obligații de ultimă opțiune).
· Echipament de măsurare/Tip/număr/indicații (păstrarea datelor istorice).
· Responsabil/controlor (pentru distribuirea facturilor).
· Statutul locului de consum în cazul instituirii stării de urgență pe piața gazelor naturale.
3.3.7. Sincronizarea locurilor de consum
Funcționalul, care permite schimbul bidirecțional de date, în timp real, între Furnizor și Întreprinderile de distribuție, care fac parte din sistemul SA „Moldovagaz”, privind noile locuri de consum, precum și actualizarea bidirecțională a datelor modificate despre locurile de consum, cum ar fi schimbarea de adresă, statutul (deconectat/conectat), nivelul de presiune, înlocuirea echipamentelor de măsurare, modificările din registre etc.
Mecanismul de sincronizare trebuie să fie asigurat prin următorul funcțional:
· Funcționalul pentru definirea setului de date conducător și urmăritor.
· Funcționalul pentru definirea regulilor în afaceri, conform cărora va avea loc sincronizarea (perioade, set de câmpuri, pe baza de declanșatoare).
· Funcționalul pentru notificarea statutului procesului de sincronizare (existenta datelor ce urmează a fi sincronizate, finalizare, existența erorilor).
· Funcționalul pentru validarea datelor recepționate conform regulilor în afaceri. Regulile în afaceri vor fi publicate în repozitorii publice, unde va fi posibilă validarea și din partea expeditorului.
· Funcționalul pentru transferul locului de consum cu modificarea contului personal (păstrarea datelor istorice).
· Funcționalul pentru schimbarea întreprinderii de distribuție (păstrarea datelor istorice).
· Funcționalul pentru primirea/transferul, monitorizarea și înlăturarea erorilor de sincronizare a locurilor de consum.
Sincronizarea trebuie să asigure următoarele faze:
· Analiza și raportul discrepanțelor.
· Aprobarea înregistrărilor, ce urmează a fi sincronizate (individual sau în masă).

Sincronizarea și raportul privind rezultatele executării, cu indicarea cauza.
3.4. [bookmark: _Toc178261222]Billing
3.4.1. Gestionarea perioadei financiare
În SI trebuie prevăzut funcționalul de înregistrare a unei noi perioade financiare pentru contabilizarea datelor.
Înregistrarea perioadei financiare permite inițierea proceselor legate de calcule, plăți aferente acestora. Perioada financiară reprezintă o lună din an.
Funcționalitatea sistemului trebuie să permită adăugarea unei noi perioade financiare pentru cicluri de calcul zilnice și lunare.
Ciclul de calcul este o totalitate de caracteristici: perioada financiară, categoria consumatorului și apartenența consumatorului la întreprinderea de distribuție.
În funcție de întreprinderile de distribuție, care intră sau nu intră în componența sistemului                                         SA „Moldovagaz”, trebuie să fie create cicluri separate de calcul pentru fiecare întreprindere de distribuție, aferent consumatorilor casnici și noncasnici.
3.4.2. Închiderea/Deschiderea perioadei financiare
În SI trebuie prevăzut functional, în care se înregistrează data închiderii perioadei financiare de evidență pentru fiecare din ciclurile de calcul. La închiderea perioadei, se indică data până la care toate datele pentru perioada selectată trec în regim doar pentru citire.
De asemenea, este necesară posibilitatea de a introduce anumite modificări în perioadele anterioare închise. Pentru aceste modificări, trebuie să fie prevăzut un functional pentru aprobarea modificărilor pentru un anumit ciclu de calcul.
3.4.3. Primirea indicațiilor și a volumelor de la Întreprinderile de distribuție
În SI trebuie prevăzut un funcțional de configurare a regulilor și parametrilor de sincronizare a datelor cu întreprinderile de distribuție pentru primirea datelor privind volumul calculat. Sistemul trebuie să prevadă diverse setări de primire a datelor de la fiecare întreprindere de distribuție, conform unor cicluri de calcul, în conformitate cu regulile în afaceri.
Funcționalul pentru importul/primirea volumelor de la întreprinderile de distribuție trebuie să respecte regulile în afaceri descrise în blocul de sincronizare (pct. 3.3.7).
3.4.4. Primirea corectărilor indicațiilor și a volumelor de la Întreprinderile de distribuție
În SI trebuie prevăzut funcționalul pentru importul/primirea volumelor/sumelor recalculate de la întreprinderile de distribuție.
Funcționalul trebuie să respecte regulile în afaceri descrise în blocul „Primirea volumelor de la Întreprinderile de distribuție” (punctul 3.4.3).
3.4.5. Calculul sumelor facturate și compensațiilor
În SI trebuie prevăzut funcționalul pentru calcularea sumelor facturate și a compensațiilor, care pot fi efectuate atât pentru un cont personal, cât și sub formă de calcule în masă pe cicluri de calcul.
Este necesar de prevăzut inițierea și executarea calculelor în modul multi-thread, precum și implementarea posibilității de a efectua mai multe inițieri simultan, inclusiv inițieri multiple ale calculului.
Toate sumele facturate în SI trebuie să fie reflectate în facturi de plată în limita unui cont personal, care se formează pe categorii de datorie și trebuie să includă: soldul la începutul perioadei, calculele sumelor facturate pe locuri de consum, plățile, recalculările, corectările, suma compensației, soldul la sfârșitul perioadei.
În SI trebuie prevăzute următoarele metode de calcul:
· Calculul costului gazelor naturale consumate în perioada financiară raportată.
· Calculul costului gazelor naturale consumate conform normelor sociale (până la limita minimă, de la limita minimă până la limita maximă și peste limita maximă).
· Calculul plății preventive pentru consumul prognozat în perioada următoare de gestiune.
· Calculul penalităților conform regulilor în afaceri.
· Calcularea compensațiilor pentru diferențele de preț datorate unei creșteri a prețurilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale în contextul obligației de serviciu public.
· Recalcularea plăților preventive în conformitate cu regulile în afaceri.
· Recalcularea compensațiilor în conformitate cu regulile în afaceri. 
· Recalcularea penalităților în conformitate cu regulile în afaceri.

3.4.6. Calculul costului gazelor naturale consumate
Calculul costului gazelor naturale utilizate de către consumatori poate fi efectuat zilnic, pentru o anumită perioadă, sau lunar, o dată la sfârșitul lunii.
SI urmează să asigure posibilitatea introducerii diferitor unități de măsură și putere calorifică (kWh, m3), calculul sumelor facturate exprimat în volum (m3 sau kWh). 
SI trebuie să ofere funcționalități care să permită următoarele calcule și acțiuni:
· Calcularea sumelor facturate consumatorilor în funcție de volumele prezentate/introduse de întreprinderile de distribuție.
· Calcularea sumelor facturate consumatorilor în funcție de normele sociale (până la limita minimă, de la limita minimă la limita maximă și peste limita maximă), în cazul depășirii normei sociale, se creează o linie separată de calcul a TVA pentru fiecare linie de calcul a tarifelor.
· Calcularea sumelor facturate consumatorilor care au avut o modificare a nivelului presiunii, luând în considerare consumul de la data modificării presiunii.
· Calcularea sumelor facturate consumatori prin aplicarea sistemului paușal (încălcarea clauzelor contractuale).
· Calcularea sumelor facturate consumatorilor în caz de modificare a prețului (în decurs de o lună).
· Calcularea sumelor facturate consumatorilor luând în considerare cotele TVA.
· Funcționalitatea pentru recalcularea sumelor facturate consumatorilor la modificarea prețului (retroactiv).
· Recalcularea automată a sumelor facturate consumatorilor în baza datelor prezentate de întreprinderile de distribuție.
· La demararea procesului de calcul al sumelor facturate, este necesar să se ofere  posibilitatea de a bloca introducerea datelor în sistemul informațional.

3.4.7. Calculul sumelor facturate în avans

Acest model este utilizat pentru consumatorii cu tipul de contract „plată în avans”.
Suma facturată spre plata în avans se determină în baza volumului planificat sau, în absența acestuia, în baza consumului prognozat calculat din istoricul consumului.
Suma plății în avans se determină în baza volumului planificat înmulțit cu prețul gazelor naturale, la care se adaugă cota TVA, stabilită în contract.
În funcție de categoria consumatorului, se utilizează diferite modele de calcul al avansurilor.
SI trebuie să ofere funcționalități pentru calcularea plăților în avans, care să permită efectuarea următoarelor acțiuni: 
· Setarea parametrilor de calculare a plăților în avans, în conformitate cu regulile în afaceri.
· Configurarea algoritmilor de calcul al plăților în avans, în conformitate cu regulile în afaceri.
· Blocarea calculării plăților în avans pentru consumatorii individuali, în conformitate cu regulile în afaceri.
În cazul în care gazele naturale sunt furnizate în cadrul unui unui contract la mai multe prețuri, plata în avans se calculează în baza prețului pentru fiecare consum prognozat. La calcularea plății în avans, trebuie aplicat același preț ca și în cazul facturării consumului efectiv.
3.4.8. Calculul penalităților
Calculul penalităților se efectuează în cazul neplății sau plății incomplete a costului gazelor naturale consumate până la expirarea termenului de plată și se calculează începând cu prima zi de întârziere a plății până la data plății integrale.
SI trebuie să ofere funcționalități pentru calcularea penalităților care să permită efectuarea următoarelor acțiuni: 
· Configurarea algoritmilor de calcul a penalității.
· Stabilirea unei limite a cuantumului penalității calculate.
· Blocarea calculului penalităților pentru consumatori individuali, conform regulilor în afaceri (indicarea perioadei de blocare).
· Detalierea calculului penalităților pentru un consumator individual pe zile/lună, pentru perioada selectată.
3.4.9. Calculul compensației
Compensația se calculează pentru diferența de preț ca urmare a creșterii prețurilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale.
SI trebuie să ofere funcționalități care să permită efectuarea următoarelor acțiuni: 
· Selectarea modelului de calcul al compensațiilor în funcție de categoria consumatorului.
· Setarea parametrilor pentru calcularea compensațiilor.
· Setarea algoritmilor de calcul al compensațiilor.
· Controlul și aprobarea compensațiilor.
3.4.10. Facturarea
SI trebuie să ofere funcționalitatea de facturare, care să permită efectuarea următoarelor acțiuni: 
· Contabilizarea intervalelor de serii și numere de formulare de strictă evidență în perioada de raportare.
· Anularea și reutilizarea seriilor și numerelor de formulare de strictă evidență.
· Contabilizarea seriilor de numere de coduri de bare (de la Poșta Moldovei) în funcție de ciclul de calcul.
· Stabilirea limitei cuantumului datoriei în funcție de categoria consumatorului.
· Personalizarea modelelor de formulare în funcție de categoria de consumatori.
· Configurarea modelelor de formulare tipărite, reglementate de legislație.
· Configurarea grupării tipăririi modelelor de formulare, în funcție de regulile în afaceri.
· Configurarea sortării tipăririi modelelor de formulare, în funcție de regulile în afaceri.
· Generarea de documente financiare în funcție de ciclul de facturare.
· Contabilizarea documentelor financiare emise în perioada de raportare.
· Descărcarea datelor în programul contabil în format xml.
· Exportul datelor generate pentru tipărirea documentelor în format (pdf, csv).
· Trimiterea datelor privind documentele financiare generate către depozitul de date.
· Transfer de date / integrare cu sistemele de plată pentru acceptarea plăților pe categorii de creanțe.
3.4.11. Expedierea documentelor prin e-mail
SI ar trebui să ofere funcționalități pentru expedierea automată a documentelor generate prin               e-mail, cu următoarele capabilități:
· Selectarea tipului de documente.
· Editarea unui șablon pentru trimitere.
· Setări de e-mail.
· Selectarea consumatorilor pentru expediere (destinatar).
· Expediedierea cu înregistrarea datei și orei expedierii.
· Raport de expediere.
3.4.12. Transferul datelor privind vânzările de gaze naturale către 1C
SI trebuie să dispună de funcționalități pentru schimbul de date cu programul contabil 1C, în conformitate cu regulile în afaceri:
· Trimiterea către 1C a sumelor facturate pe categorii de consumatori.
· Verificarea datelor reflectate în SI actual și 1C.
3.4.13. Crearea unui tabel cu date pentru colectarea plăților
SI trebuie să ofere 2 funcționalități:
· Generarea facturilor în format dbf.
· Integrarea cu sistemele de plată ale instituțiilor bancare și nebancare. 
Generarea facturilor - funcționalitate de creare a fișierelor în formatul dbf cu sumele facturate consumatorilor casnici și sumele preconizate spre încasare repartizate pe întreprinderi de distribuție. 
Integrarea cu sistemele de plată ale instituțiilor bancare și nebancare – funcționalitate, care permite sistemelor de plată să primească în timp real date privind sumele facturate/datoriile consumatorilor și să trimită înapoi informații care conțin date despre plătitor și cuantumul plății efectuate.
3.4.14. Depozitul de date
Depozitul de date este un depozit unic de date arhivate, conceput pentru a răspunde solicitărilor de date istorice, necesare pentru îndeplinirea sarcinilor de producție, cum ar fi
· Furnizarea de informații și documente financiare solicitate de consumatori prin intermediul cabinetul personal.
· Eliberarea duplicatelor documentelor financiare la cererea consumatorilor sau la cerere internă.
· Păstrarea corespondenței transmise consumatorului în procesul de lucru cu creanțele.
Această funcționalitate va prelua cerințele funcționale generale față de sistem.
3.5. [bookmark: _Toc178261223]Evidența plăților
3.5.1. Evidența și verificarea plăților încasate
SI trebuie să ofere funcționalități pentru lucrul cu plățile:
· Încărcarea și introducerea plăților consumatorilor casnici și noncasnici.
· Verificarea plăților descărcate.
Funcționalitatea de încărcare și introducere a plăților consumatorilor casnici și noncasnici trebuie să permită efectuarea următoarelor acțiuni:
· Încărcarea plăților încasate din diferite surse pentru o dată/perioadă stabilită în zona modulului de încărcare și introducerea plăților consumatorilor casnici și noncasnici.
· Verificarea informațiilor încărcate în vederea existenței erorilor și a conformității cu termenii contractuali.
· Vizualizarea plății/extrasului/registrului electronic încărcate în zona funcționalității de încărcare a plăților consumatorilor casnici și noncasnici pentru data/perioada indicată.
· Distribuirea automată a plăților către conturile personale ale consumatorilor casnici și noncasnici, criterii.
· Distribuirea manuală a unei anumite plăți este o acțiune în care, în fereastra de dialog pentru lucru cu plata, care afișează datele de bază ale acesteia (data, sursa de încasare, plătitorul, codul fiscal al plătitorului, suma), se oferă posibilitatea căutării unui consumator/grup de consumatori după diverse criterii (nume, cod fiscal, număr cont personal, număr contract, număr factură fiscală).
· Verificarea plăților încărcate.
· Detalierea unei plăți separate:
· Transferul plății eronate din perioada de raportare către contul personal corect (unul sau mai multe) / categoria de creanță;
· Căutarea plății / a registrului electronic care îndeplinește criteriile specificate (intervalul de timp, compania plătitoare, suma) în zona funcționalității de descărcare și introducere a plăților;
· Radierea informațiilor încărcate (ordin de plată, plată separată a registrului electronic, registrul electronic separat);
Funcționalitatea pentru vizualizarea totalurilor și de verificare a plăților încărcate, care va include următoarele acțiuni:
· Generarea totalurilor extraselor bancare repartizate pe bănci comerciale, a notelor de serviciu, compensațiilor (în funcție de sursa de încasare și categoria de creanță) și a contractelor de cesiune pentru dată, perioada, luna.
· Generarea unui extras de cont pentru o anumită zi/perioadă, pentru o bancă comercială selectată/notei de serviciu, cu afișarea datei ordinului de plată, sumei plății, denumirii plătitorului, codului fiscal al acestuia, destinația plății, de asemenea, pentru fiecare zi/perioadă, se afișează o defalcare a sumei totale a extrasului conform destinației plății: gaze pentru consumatorii noncasnici, gaze pentru consumatorii casnici, taxe de stat pentru consumatorii noncasnici, taxe de stat pentru consumatorii casnici, penalități, transferuri bancare/agenți a plăților, încasate de la populație de la populație (registre electronice), compensații etc.
· Analiza plăților consumatorilor casnici și noncasnici repartizate pe surse de încasare pentru luna indicate, distribuite pe date cu defalcarea sumei totale pe categorii de creanțe și posibilitatea detalierii pe întreprinderi de distribuție și consumatori.
· Formarea unui act de verificare a plăților primite de la consumatorii casnici. Este afișat sub forma unui tabel pentru agentul plătitor, repartizat pe regiuni, care reflectă numărul de plăți și sumele acceptate (pentru luna respectivă) în baza registrelor încărcate și numărul și sumelor plăților încasate în contul de decontare pentru perioada respectivă, cu afișarea dezacordurilor (dacă există).
· Formarea unui act de verificare a plăților primite de consumatorii noncasnici. Este generat pentru o perioadă determinată pentru fiecare bancă/sursă de încasări, pe regiuni, indicând numărul total de plăți și suma acestora.
· Verificarea în baza informațiilor privind plățile primite în contextul a trei categorii:

· verificarea plăților efectuate de consumatorii noncasnici în funcție de fiecare sursă de încasare pentru o anumită perioadă, pe categorii de creanță, cu detalierea la nivelul întreprinderilor de distribuție și al consumatorilor;
· verificarea sumei totale a plăților și a numărului de încasări pe agenți, pe regiuni, pentru o perioadă stabilită;
· verificarea plăților consumatorilor casnici pe surse separate de încasări, pentru o anumită perioadă, în contextul categoriilor de creanțe, cu o detaliere la nivel de întreprinderi de distribuție și consumatori.

Această funcționalitate trebuie să fie prevăzută pentru toate tipurile de plăți enumerate mai jos.

3.5.2. Evidența și verificarea plăților încasate de la consumatorii casnici

· Încărcarea plăților persoanelor fizice de la instituțiile bancare și nebancare prin intermediul registrelor electronice, inclusiv în regim online.
· Calcularea comisioanelor bancare în conformitate cu termenii și condițiile contractuale pentru reflectarea ulterioară din datele generale ale registrului electronic, verificarea, inclusiv raportarea.
· Detalierea registrelor electronice.
· Verificarea registrelor electronice cu ordinele de plată reespective ale companiilor plătitoare, afișarea dezacordurilor.
· Încărcarea registrelor electronice unice la cererea companiilor plătitoare pentru a corecta informațiile încărcate anterior.

3.5.3. Evidența și verificarea plăților încasate de consumatorii noncasnici

· Încarcarea extraselor bancare separat pe fiecare instituție bancară.
· Datele reflectate în cazul când se lucrează cu un ordin de plată separat.

3.5.4. Evidența și căutarea plăților neidentificate/altor plăți

SI trebuie să ofere funcționalitatea de evidență a plăților, care, la momentul încasării, nu pot fi repartizate ca plăți pe conturi personale separate din cauza lipsei unui contract corespunzător, a soldului pentru categoria de creanțe necesară, dar care fac obiectul evidenței și a repartizării sau rambursării ulterioare către plătitor, astfel de plăți ar trebui să fie clasificate ca „neidentificate”. 

Există, de asemenea, plăți care nu sunt legate de consumul de gaze (de exemplu: chiria), astfel de plăți urmează a fi atribuite la categoria „altele”. Sistemul ar trebui să ofere funcționalitatea de a înregistra aceste categorii de plăți:
· Atribuirea unei plăți la categoria „neidentificate” sau „altele” în funcționalitatea de încărcare și introducere a plăților, prin repartizarea manuală a plății.
· Vizualizarea plăților „neidentificate”/„altele” (stabilirea unui filtru) pentru o anumită perioadă în cadrul funcționalității corespunzătoare.
· Detalierea plății (data, plătitorul, banca, destinația plății, suma).
· Transferul plății din categoria „neidentificate”/„altele” în contul personal al consumatorului, în cazul identificării, cu selectarea categoriei de creanțe și repartizarea sumei totale a plății.
3.5.5. Introducerea și evidența contractelor de cesiune
SI ar trebui să ofere funcționalitate pentru evidența plăților, înregistrate în conturile consumatorilor, în baza plăților de la personae terțe, în cazul confirmării documentare corespunzătoare, conform regulilor în afaceri.
· Încărcarea registrelor în baza contractelor de cesiune (pentru un număr mai mare de consumatori).
· Introducerea unui contract de cesiune în baza unui ordin de plată bancar separat prin repartizarea manuală a acestuia (a se vedea pct. 3.5.1.) .
· Vizualizarea contractului de cesiune pentru o perioadă determinată.
· Modelul „Contract de cesiune” pentru descărcarea automată, imprimarea și expedierea acestuia consumatorului.
· Detalierea plății (data, plătitorul, codul fiscal, banca, numele destinatarului plății, codul său fiscal, destinația plății, suma).
· Afișarea plății în fișa contului personal al consumatorului.
· Modelul „Contract de cesiune” pentru descărcarea automata și expedierea acestuia consumatorului.

3.5.6. Introducerea notelor de serviciu 

Funcționalitate de introducere a notelor de serviciu, care reprezintă corectări ale plăților eronate, transferuri la cererea consumatorilor, transferuri legate de redistribuirea plăților încasate anterior către alte categorii de creanțe. Trebuie de luat în considerare, că atât sumele totale, cât și cele intermediare dintr-o notă separată pot fi marcate cu semnele „+” și „-”, nota de serviciu poate conține unul sau mai multe conturi personale.

3.5.7. Introducerea notelor de serviciu prin plăți

Este necesară dotarea sistemului cu funcționalități de introducere a notelor  de serviciu, care reprezintă corectări ale plăților eronate, transferuri la cererea consumatorilor, transferuri legate de redistribuirea plăților încasate anterior către alte categorii de creanțe. Trebuie de luat în considerare, că atât sumele totale, cât și cele intermediare dintr-o notă separată pot fi marcate cu semnele „+” și „-”, nota de serviciu poate conține unul sau mai multe conturi personale.
· Crearea notei de serviciu.
· Introducerea sumei totale conform notei de serviciu cu direcționarea ulterioară a tuturor pozițiilor introduce către total.
· Vizualizarea notei de serviciu. 
· Căutarea consumatorului după diferite criterii (nume, cod fiscal, număr de cont personal, număr de contract).
· Datele afișate în fereastra de dialog aferent notei de serviciu în cauză (similar cu fereastra de dialog atunci când se distribuie manual ordinele de plată - a se vedea punctul 3.5.1).
· Categorii de creanțe pasibile achitării.
· Repartizarea notei de serviciu pentru două sau mai multe conturi personale și categorii de creanțe.
· Încărcarea în mod automat a notei de serviciu printr-o listă comună pentru un număr mai mare de conturi personale.
· Căutarea unei plăți care întrunește criteriile specificate (interval de timp, compania plătitoare, sumă) în funcționalitatea de introducere a notelor de serviciu.
· Detalierea plății.
· Transferarea unei plăți eronate din perioada de raportare către contul personal corect (unul sau mai multe)/categoria de creanță.

3.5.8. Introducerea notelor de serviciu prin sumele facturate

Este necesară asigurarea de către sistem a funcționalității de corectare a penalităților și cheltuielilor de judecată calculate anterior, prin majorare, cât și diminuare. Aceste modificări trebui să fie reflectate în colonița „calculat” din balanța de verificare în contul personal al consumatorului.
· Casarea penalităților, a taxei de stat, a publicațiilor, a dobânzilor de întârziere, a cheltuielilor executorului judecătoresc, a cheltuielilor judecătorești etc. pentru persoanele juridice și fizice.
· Taxe suplimentare pentru penalități, taxe de stat, publicații, dobânzi de întârziere, cheltuieli ale executorului judecătoresc, cheltuieli judecătorești etc. pentru persoane juridice și fizice.

3.5.9. Introducerea plăților istorice

Această plată reprezintă suma datoriilor formate în perioadele anterioare, încasată sub formă de ordin de plată separat din extrasul bancar. Este necesară implementarea funcționalității de evidență a plăților istorice.
· Introducerea ordinelor de plată ale datoriilor istorice.
· Reflectarea sumelor achitate în contul datoriilor istorice în cartela consumatorului în scop informativ, fără a modifica soldul curent al consumatorului.
· Vizualizarea plății datoriilor istorice pentru o anumită perioadă în funcționalitatea corespunzătoare.
· Detalierea plății (data, plătitorul, codul fiscal, banca, destinația plății, suma).
· Categorii de creanțe pasibile achitării.
· Zona de verificare și evidență a plăților încărcate după diverse criterii.


3.5.10. Încărcarea compensațiilor Direcția Generală Locativ-Comunală și Amenajare a CMC

Este necesar în funcționalitatea de încărcare și introducere a plăților de a prevedea posibilitatea de a încărca și de a verifica acest tip de compensații.
· Generarea de registre electronice pentru încărcarea compensațiilor în baza listelor primite de la Direcția Generală Locativ-Somunală și Amenajare a CMC.
· Verificarea registrelor electronice încărcate în vederea depistării erorilor, în conformitate cu regulile în afaceri.
· Verificarea registrelor electronice cu ordinul de plată corespunzător al Direcției Generale Locativ-Somunală și Amenajare a CMC, afișarea discrepanțelor.
· Ștergerea unei plăți eronate a unui registru.
· Ștergerea unui registru separat.

3.6. [bookmark: _Toc178261224]Activitatea judiciară 

3.6.1. Etape și funcționalități-cheie 

Etapele activității prejudiciare cu debitorii

Sistemul trebuie să asigure următoarele etape ale activității prejudiciare cu debitorii: 
1. Formarea listei consumatorilor/debitorilor.
2. Selectarea consumatorilor/debitorilor și formarea listelor pentru stabilirea acțiunilor.
3. Planificarea acțiunilor.
4. Determinarea perioadelor de executare a acțiunilor.
5. Determinarea direcțiilor pentru executarea acțiunilor.
6. Filtrarea debitorilor/consumatorilor, în funcție de categoriile și perioadele de filtrare prestabilite pentru fiecare acțiune.
7. Executarea acțiunilor.
8. Actualizarea plăților și excluderea debitorilor care au efectuat plățile din lista debitorilor la trecerea la următoarea acțiune.
9. Actualizarea datelor aferente debitorilor privind deconectările și reputația.
10. Monitorizarea rezultatelor acțiunilor desfășurate, raportarea:
· Monitorizarea datelor conform listelor debitorilor/consumatorilor (conform c/p);
· monitorizarea datelor conform acțiunilor;
· monitorizarea rezultatelor notificărilor pe fiecare direcție;
· raport consolidat pe întreprinderi de distribuție a gazelor naturale/republică.

Notă: Valorile prestabilite implicite ale filtrelor, acțiunilor, direcțiilor și perioadelor trebuie să poată fi ajustate manual pentru o utilizare unică sau salvate ca valori prestabilite pentru o utilizare ulterioară.

Funcționalități-cheie 

Sistemul trebuie să aibă următoarele funcționalități-cheie:

1. Generarea listelor consumatorilor/debitorilor în baza diferitor criterii (aproximativ 24 de criterii de filtrare).
2. Disponibilitatea activităților predefinite, cum ar fi notificarea privind necesitatea efectuării plății în avans, notificarea privind necesitatea plății facturii, notificarea privind existența datoriilor etc.
3. Planificarea executării acțiunilor conform listelor generate, cu posibilitatea de a ajusta datele implicite, precum și datele care corespund weekend-ului.
4. Expedierea automată a notificărilor prin e-mail și SMS.
5. Apelul automat de către robot ținând cont de acțiunile planificate.
6. Evidența informațiilor privind achitarile effectuate la executarea acțiunilor (notificările nu sunt expediate debitorilor care au achitat datoria sau pentru care se va efectua recalculare).
7.  Disponibilitatea modelelor pentru notificări și cereri (modelele diferă în funcție de tipul acțiunii și de tipul debitorului, precum și de categoria de creanță pentru o persoană juridică - datorie, penalitate, plată în avans). 
Modelele de documente de documente trebuie încărcate în clasificatorul de modele de documente „Tipuri de documente”, cu posibilitatea de a încărca un nou fișier de model.
8. Generarea automată a unui mesaj audio personalizat redat în timpul unui apel robotizat, luând în considerare diferite modele pentru persoane fizice și juridice.
9. Generarea automată a listei debitorilor pentru care notificările nu au fost executate prin direcțiile specificate și posibilitatea apelării lor ulterioare de către operatori în regim manual cu fixarea faptului conversației și salvarea înregistrării acesteia.
10. Generarea automată a notificărilor expediate debitorilor prin intermediul ÎS „Poșta Moldovei”, ținând cont de modelele stabilite (tipărirea și expedierea notificărilor se efectuează manual în afara sistemului).
11. Generarea automată a listelor de deconectare.
12. Descărcarea listei pentru întocmirea pretențiilor.
13. Generarea automată a pretențiilor expediate debitorilor prin intermediul ÎS „Poșta Moldovei”, ținând cont de modelele stabilite. 
14. Tipărirea și expedierea pretențiilor se efectuează în mod manual în afara sistemului (modelele diferă în funcție de tipul de acțiune și tipul  debitorului - persoană fizică sau juridică, precum și tipul de creanță pentru o persoană juridică - datorie, penalitate).
14. Încărcarea unui pachet de documente scanate în format PDF necesare pentru depunerea unei acțiuni în instanță.
15. Transmiterea unui pachet de documente scanate, sarcini între angajații din diferite Direcții sau în cadrul unei Direcții.
16. Notificarea angajatului de către sistem cu privire la sarcina primită, cu dublarea prin     e-mail.
17. Generarea automată a rapoartelor privind punerea în aplicare a acțiunilor conform listelor de debitori.
18. Funcție de monitorizare a statutului debitorului pe perioade și de generare a rapoartelor, care permite salvarea în sistem a datelor privind acțiunile atribuite/efectuate/anulate, statutul reputației, cuantumul datoriei în conturile personale la data modificării.
3.6.2.Procesul degenerare a listei debitorilor

În SI trebuie să fie disponibilă funcționalitatea gererării listelor debitori ținând cont de diverse criterii. Criteriul inițial de selectare a debitorilor este împărțirea pe categorii: persoane fizice (consumatori casnici) și persoane juridice (consumatori noncasnici). Lista tuturor criteriile posibile este prezentată în Anexa nr. 6 (este necesar să se ia în considerare prezența valorilor prestabilite implicite ale filtrului pentru selectarea c/p). 
Este necesar să se țină cont de prezența valorilor prestabilite implicite ale filtrului pentru selectarea c/p. Un exemplu de listă a debitorilor este prezentat în Anexa nr. 8.
După ce utilizatorul aplică filtrarea, sistemul trebuie să genereze o listă de debitori conform criteriilor de filtrare specificate.
În SA trebuie să fie disponibilă funcționalitatea salvării setărilor, valorilor în toate modelele, acțiunile și direcțiile pentru reutilizare. În același timp, utilizatorul are posibilitatea de a exclude manual unii debitori din listă folosind casetele de selectare sau de a adăuga manual debitori în listă.
La atribuirea unui model de identificare a debitorilor se folosește filtrul „reputație”, funcționarea căruia trebie să poarte un anumit algoritm de selectare a reputațiilor solicitate, deoarece pe un cont personal pot fi prezente mai multe reputații (denumite în continuare „c /p”).
Lista generală a reputațiilor existente și setul de reputații utilizate pentru selectarea debitorilor pentru activități sunt indicate în Anexa nr.7.
Dacă există mai multe reputații pe un cont personal, debitorii trebuie selectați pentru listă numai dacă reputațiile specificate în filtru se potrivesc complet cu reputațiile din contul personal și dacă există una sau mai multe reputații pe contul personal care nu au fost specificate în filtre, atunci această persoană nu ar trebui inclusă în listă.
La trecerea la fiecare acțiune ulterioară, conturile personale cu anumite reputații ar trebui excluse, adică pentru fiecare acțiune, în mod implicit, este furnizat un set individual de reputații, care, dacă este necesar, poate fi schimbat manual.
La crearea unei liste de debitori pentru fiecare acțiune, SI trebuie să includă în listă conturile personale ale debitorilor care nu au efectuat plata, excluși în cadrul acțiunilor anterioare din lipsa e-mail-ului, telefonului mobil, telefon fix etc.
3.6.3. Activități de lucru cu lista consumatorilor/debitorilor
1. Notificare de către sistem (prin canale: notificare prin e-mail , SMS, apel robot).
2. Notificări pentru ÎS „Poșta Moldovei”.
3. Apelul operatorului.
4. Liste de deconectare.
5. Pretenții.
6. Transmiterea materialelor DJ pentru înaintarea acțiunilor în judecată.
3.6.4. Planificarea acțiunilor

In fata listei este afisat un bloc de activitati in care utilizatorul specifica o lista de activitati de notificare a consumatorilor/debitorilor care pot fi desfasurate prin cont personal din lista generata.
Pentru fiecare dintre activitățile din bloc sunt specificate unul sau mai multe canale de notificare, iar pentru fiecare canal este indicată perioada în care se face notificarea. Perioada reprezintă data și ora de începere, precum și data și ora de încheiere a notificării. Perioada ar trebui să fie setată inițial implicit, cu posibilitatea de ajustare manuală de către utilizator.
După ce utilizatorul a configurat lista de acțiuni, precum și canalele și perioadele de notificare pentru fiecare acțiune, utilizatorul salvează setările. În același timp, sistemul salvează o listă de debitori și o listă de acțiuni pentru această listă.
Utilizatorii de sistem ar trebui să poată vizualiza listele creatăe, cu posibilitatea de a deschide fiecare dintre ele.
Este necesar să se țină cont de faptul că pentru fiecare acțiune separată este afișat, în mod implicit, propriul set de valori ale filtrului presetate pentru selectarea conturilor personale, cum ar fi reputația, suma datoriei debitoare, perioada de formare a datoriei, precum și capacitatea de a selecta conform reputației „toți consumatorii” sau „deconectați”/“conectați”.
Valorile filtrului pentru selectarea c/p, acțiunilor, canalelor de notificare și perioadelor de realizare a a acțiunilor, după necesitate pot fi ajustate manual.
3.6.5. Monitorizarea datoriei expirate

În SI ar trebui să fie disponibilă funcționalitatea de monitorizare a datoriilor, care ar trebui să permită efectuarea următoarele acțiuni:
1. Reflectarea listei debitorilor conform regulilor în afaceri.
2. Restructurarea datoriei debitoare ( a se vedea pct. 3.6.6. ) .
3. Filtrarea debitorilor/consumatorilor, în funcție de valorile de filtru prestabilite și a perioadelor pentru fiecare acțiune.
4. Monitorizarea platilor in functie de listele debitorilor si cuantumul datoriei.

· Restructurarea datoriei debitoare

Eșalonarea datoriilor conform planului-grafic de plată, care include următoarele etape:
1. Crearea unui plan-grafic de plată care să indice termenele de plată și sumele spre plată, ținând cont de categoria creanței (datoria pentru gaze, penalități, dobânzi de întârziere, taxă de stat etc.).
2. Modificarea reputației debitorilor la crearea unui plan-grafic de restructurare a datoriilor.
3. Monitorizarea respectării planului-grafic de plată.
4. Reflectarea plăților și diminuarea sumei datoriei.
5. Notificarea angajaților și a consumatorilor despre încălcarea planului-grafic de plată.
6. Modificarea statutului reputației debitorilor, în caz de încălcare a termenilor planului-grafic de restructurare a datoriilor.

3.6.6. Reputația consumatorului

Reputația consumatorului este valoarea caracteristicilor statutului consumatorului, acțiunilor efectuate asupra consumatorului (deconectat, conectat, pretenție, acțiune în judecată, hotărâre judecătorească, titlu executoriu, proces de insolvabilitate etc.).
1. Actualizarea reputației în funcție de acțiunile asupra debitorilor.
2. Istoria modificărilor reputației.

3.6.7. Notificarea consumatorilor

În SI trebui să fie prevăzite modele pentru notificări prin e-mail , notificări prin SMS , apeluri robot, în funcție de tipul deacțiune și tipul debitorului - persoană fizică sau juridică, precum și tipul de creanță pentru o persoană juridică - creanță, penalități, avans).
Modelele de documente trebuie să fie încărcate în clasificatorul de document „Tipuri de documente”, cu posibilitatea de a încărca un nou fișier al modelului.
Notificarea consumatorilor ar trebui efectuată conform modelelor specificate în funcție de categoria de consumator și tipul de creanță, conform regulilor în afaceri.
Notificarea persoanelor fizice
Notificare 1.1. „notificarea privind necesitatea achitării” (termenul de achitare nu a expirat), pentru conturile personale în care există sume facturate pentru perioada anterioară, se efectuează o analiză și se selectează conturile personale ale consumatorilor neplătitori conectați în ziua în care cererea este generată (cerere/trimitere notificări).
Notificare 1.2. „notificarea privind existența unei datorii” (perioada de plată a expirat), include o analiză a prezenței unei datorii și selectează conturile personale ale consumatorilor neplătitori conectați, cu notificarea privind deconectarea din cauza expirării termenului de achitare în ziua generării cererii (cerere/expediere notificări).
Notificare 1.3. „notificarea privind necesitatea plății pentru consumatorii deconectați” - include o analiză a existenței datoriilor pentru consumatorii deconectați și conține avizul cu privire la înaintarea acțiunii în judecată.
Notificarea persoanelor juridice
Notificarea 2.1. „cu privire la necesitatea plății în avans” - include o analiză a prezenței datoriilor și a plății în avans, adică dacă există un Contract cu condiția plății în avans, sunt luate în considerare două criterii - datoria și plata în avans. În acest context, se utilizează unul dintre cele trei modele:
2.1.1. Notificare privind plata în avans.
2.1.2. Notificare privind plata datoriilor.
2.1.3. Notificare privind plata datoriilor si plata avansului.
Suma avansului se calculează în perioada anterioară pentru perioada curentă (cu o lună mai devreme);
Consumatorilor deconectați nu li se trimit notificări doar cu suma în avans.
Se generează o notificare pentru expediere chiar dacă una dintre sumele de avans sau datorie separat este mai mică decât valoarea sumei specificată în filtrul, cu condiția ca suma avansului și a datoriei să fie egală sau să depășească valoarea sumei specificată în filtrul.
Notificarea 2.2. „Notificarea privind necesitatea achitării” (perioada de plată nu a expirat), pentru conturile personale în care există sume facturate pentru perioada anterioară, se efectuează o analiză și se selectează conturile personale ale consumatorilor care nu au achitat.
Notificarea 2.3. „Notificarea privind existența datoriei pentru gaze și penalități” (termenul de achitare a expirat) - sunt luate în considerare două criterii - datoria și penalitatea. În acest context, se utilizează unul dintre cele trei modele:
2.3.1 . Notificare privind plata datoriilor.
2.3.2. Notificarea privind plata penalităților.
2.3.3. Notificarea privind plata datoriei și a penalităților.
Se generează o notificare pentru expediere, chiar dacă una dintre sumele datoriei sau penalităților separat este mai mică decât valoareasumei  specificată în filtru, cu condiția ca suma datoriei și penalității să fie egală sau să depășească valoarea sumei specificată în filtru .
Notificarea 2.4. „Notificarea privind achitarea avansului, datoriei și a penalităților” - sunt luate în considerare trei criterii: datorie, avans și penalitate, pe baza acesteia, se aplică unul dintre cele cinci modele:
2.4.1 . Notificare privind plata datoriilor.
2.4.2. Notificarea privind plata penalităților.
2.4.3. Notificarea privind plata datoriilor și a penalităților.
2.4.4. Notificarea privind plata avansului și a penalitatilor.
2.4.5. Notificare privind plata datoriilor, avansului și a penalitaților.
Se generează o notificare pentru expediere chiar dacă una dintre sumele datoriei, avansului sau a penalității separat este mai mică decât valoarea sumei specificată în filtrul, cu condiția ca suma datoriei, penalității și avansului să fie egală sau mai mare decât valoarea sumei specificată în filtrul.
3.6.8. Actualizarea datelor

Dacă consumatorul a plătit datoria, sau s-a făcut o recalculare cu minus), consumatorul trebuie exclus din lista debitorilor la trecerea la următoarea acțiune.
În cazul plății parțiale a datoriei, consumatorul rămâne în lista debitorilor, dar cu modificarea sumei (minus suma plății) dacă suma datoriei depășește valoarea sumei specificată în filtru. În acest caz, contravaloarea consumului curent în sensul majorării nu este luată în considerare.
3.6.9. Modalitățile de notificare, disponibile în SI 

Cerințe generale pentru modalitățile de notificare
Acțiunile de notificare a consumatorilor/debitorilor se desfășoară prin modalități disponibile în IS:
1. Expedierea notificărilor prin e-mail (sunt expediate debitorilor care au specificat un e-mail ).
2. Expedierea SMS ( sunt expediate debitorilor care au specificat un număr de telefon mobil ) .
3. Contactarea telefonică automată (un robot apelează debitorii care au un telefon fix sau mobil).
Sistemul analizează acțiunile configurate conform listelor debitorilor și expediază în regim automat notificări prin e-mail și notificări SMS , precum și contactarea telefonică automată.
In acest caz, sistemul trebuie sa calculeze numarul de e-mailuri, SMS-uri si apeluri efectuate într-o ora în așa fel incat sa aiba timp sa genereze notificări, tinand cont de perioadele specificate de utilizator.
Sistemul trebuie să țină cont și de zilele de  weekend în care nu se pot face notificări. Este necesar să trimiteți SMS-uri și să efectuați apeluri în intervalul implicit de la 12:00 la 20:00 de luni până vineri, cu posibilitatea de a corecta manual intervalul de timp de către utilizator. Trimiterea prin e-mail este permisă în orice moment al zilei, fără restricții în zilele săptămânii.
Setul general de filtre, aplicate listei de persoane pentru notificare de către sistem:
· pe regiuni (întreprinderi de distribuție a gazelor);
· suma (de la, până la);
· perioada de formare a datoriilor;
· statutul (conectat/deconectat/toate);
· reputaţia;
· modalitatea de notificare;
· perioada de executare.

Notificări prin e-mail
După generarea unei liste de consumatori/debitori, la atribuirea acțiunii „Notificări prin e-mail”, din lista generală sistemul selectează conturile personale care conțin un e-mail, iar conturile personale fără e-mail sunt excluse automat din listă.
În funcție de categoria de consumator (persoane fizice/persoane juridice) și de tipul datoriei (datorie pentru gaze, penalități, plată în avans), sistemul trebuie să determine existența datoriilor, penalităților, plății în avans și, în funcție de situație, să utilizeze unul sau alt model.
Ordinea de selecție a e-mail-urilor pentru expediere: dacă există mai mult de două e-mail-uri, trimiterea se face către primele două adrese de e-mail.
Sistemul trimite automat mesaje prin e-mail conform listelor de debitori.
Pentru monitorizarea ulterioară a notificărilor expediate, este necesar să se prevadă salvarea unei liste a debitorilor cărora le-au fost trimise notificări prin e-mail, indicând numărul și data întocmirii listei pentru înregistrarea și căutarea acesteia.
Este necesar să se ofere posibilitatea de a afișa o listă de conturi personale pentru care:
· notificările au fost expediate consumatorului;
· notificările nu au fost expediate consumatorului din orice motiv;
· notificările nu au fost trimise din lipsă de e-mail.

Expedierea SMS
E-mailurile sunt trimise debitorilor care au un număr de telefon mobil.
Din lista generală, sistemul selectează conturi personale (inclusiv consumatorii care nu au efectuat achitări, excluși la crearea listei pentru expedierea notificări prin e-mail, din cauza lipsei e-mailului), care conțin un număr de telefon mobil, iar conturile personale fără număr de telefon mobil sunt excluse automat din listă.
Sistemul expediază în mod automat notificări prin SMS. Expediarea SMS-urilor trebuie să se facă folosind API-ul unuia sau a doi furnizori.
Modelele de notificare prin SMS sunt diferiten funcție de tipul acțiunii și tipul debitorului - persoană fizică sau persoană juridică, precum și tipul creanței pentru o persoană juridică - creanță, penalitate, avans.
Contactarea telefonică automată
Robotul sună mai întâi debitorii care au un număr de telefon mobil, dacă telefonul mobil lipsește sau nu  este un răspuns la apel, se formează telefonul fix, iar dacă există un singur număr, atunci se formează cel disponibil.
Din lista generală, sistemul selectează conturile personale (inclusiv cele care nu au plătit, excluse la crearea listei pentru trimiterea notificări prin e-mail, din cauza lipsei unui e-mail), care conțin un număr de mobil și un număr de telefon fix, iar conturile personale fără numerele de telefon mobil sau fix sunt automat excluse din listă (persoanele sunt selectate dacă au unul dintre cele două numere de telefon: mobil sau fix).
Sistemul efectuează automat apeluri către consumatori.
La efectuarea unui apel automat pentru fiecare debitor, sistemul generează și emite un mesaj audio personalizat, în funcție de tipul acțiunii și tipul debitorului - persoană fizică sau juridică, precum și tipul de creanță pentru o persoană juridică - creanță, penalitate, avans.
Sistemul trebuie să aibă capacitatea de a efectua apeluri multicanal pentru a acoperi un număr mare de debitori.
Este necesar să se prevadă înregistrarea duratei de ascultare a unui mesaj audio de către consumator, cu posibilitatea de a indica durata minimă de ascultare la care acțiunea va fi considerat executată.
Finalizarea notificării
După finalizarea acțiunilor planificate anterior (expediarea prin e-mail, expedierea SMS, contactarea telefonică automată), sistemul generează o listă a c/p ale debitorilor pentru care nu s-au efectuat notificări prin modalitățile specificate, cu posibilitatea monitorizării ulterioare a plăților.
De asemenea, sistemul generează o listă a c/p ale debitorilor pentru care nu s-au efectuat notificări din cauza lipsei e-mailului, telefonului mobil, telefonului fix, cu posibilitatea monitorizării ulterioare a plăților.
3.6.10. Contactarea telefonică manuală, notificări și reclamații prin ÎS „Poșta Moldovei”

După finalizarea acțiunilor planificate aferent listei debitorilor, sistemul generează liste de debitori:
1. Pentru care nu au fost expediate notificări de către sistem.
2. Pentru care nu au fost expediate notificări de către sistem și cei care nu au plătit.
3. Debitori notificați prin modalități specificate anterior, dar care nu au achitat.
4. Lista generală a debitorilor care nu au fost notificați și a celor notificați, dar care nu au efectuiat achitări.
Notificarea debitorilor prin aceste modalități se consemnează în SI, cu reflectare ulterioară în raport și monitorizarea plăților pentru fiecare acțiune, precum și în raportul consolidat.
SI trebuie să ofere modele pentru notificări pentru ÎS „Poșta Moldovei” și pentru „reclamații”, în funcție de tipul acțiunii și tipul debitorului - persoană fizică sau juridică, precum și tipul de creanță pentru o persoană juridică. - datorie, penalitate, avans.
Acțiunile de notificare ale consumatorilor/debitorilor, inițiate conform listelor generate în SI, se pot desfășura folosind:
· Contactarea telefonică manuală a debitorilor;
· expedierea notificărilor prin ÎS „Poșta Moldovei”;
· expediarea pretențiilor prin intermediul ÎS „Poșta Moldovei”.

Contactarea telefonică manuală a debitorilor
Implicit, pentru contactarea telefonică manuală e necesar să se întocmească o listă generală a „debitorilor nnotificați” și „debitori notificați, dar care nu au achitat”, cu posibilitatea de ajustare manuală. Doar consumatorii cu telefon mobil sau fix sunt incluși în listă.
În același timp, utilizatorul are posibilitatea de a exclude manual unii debitori din listă folosind casetele de selectare.
Pentru a apela consumatorii în funcție de prioritățile date, este necesar să se stabilească o ordine de sortare a apelurilor telefonice:
· în ordinea crescătoare/descrescătoare a mărimii datoriei;
· după numărul contractului în ordine crescătoare/descrescătoare;
· în ordine alfabetică după numele/prenumele consumatorului;
· conform adresei;
· pe regiuni/filiale.
Este necesar să se asigure posibilitatea de a contacta telefonic manual debitorii din listă, înregistrând faptul conversației în SI, salvând înregistrarea acesteia și monitorizând rezultatele plății în raport.
Angajatul care a creat lista are posibilitatea de a oferi altor utilizatori acces la această listă pentru a putea efectua apeluri manuale către unii dintre debitori.
Debitorii plătitori sunt excluși din listă la trecerea la următoarea acțiune.
Notificări prin ÎS „Poșta Moldovei”
Modelele pentru „Notificări pentru ÎS „Poșta Moldovei sunt similare cu modelele pentru „Notificări prin e-mail ”, și, de asemenea, se folosesc aceleași valori de setări și valori ale filtrului (cu excepția filtrului „prezență e-mail”), în acest sens, este necesar să se afișeze vizual blocul setărilor utilizate anterior pentru „Notificări prin e-mail ” , pentru vizualizare și corectarea manuală dacă este necesar.
În același timp, utilizatorul are posibilitatea de a exclude manual unii debitori din listă folosind casetele de selectare.
Pentru persoanele juridice, notificările pentru expediere prin ÎS „Poșta Moldovei” indică adresa poștală din SI (dacă este specificată), care poate fi diferită de adresa juridică sau adresa locului de consum, iar dacă nu există adresa poștală, apoi trimiterea se efectuează la adresa juridică.
Sistemul trebuie să ofere posibilitatea de a lansa o procedură de generare automată a unei liste de debitori, a unei serii de notificări și a unui registru de notificări, pentru transmiterea către debitori folosind fondurile ÎS „Poșta Moldovei”, cu monitorizarea și reflectarea ulterioară a plățile în raport.
Sistemul trebuie să ofere posibilitatea de a genera și tipări automat documente, cu selecția documentelor necesare folosind casetele de selectare:
· lista debitorilor pentru notificari;
· masivul de notificări (în format Docs - ținând cont de șabloanele stabilite pentru datoria de gaz, datoria penală, plata în avans);
· registrul notificărilor pentru oficiile poștale (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format text);
· act de primire-predare (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format text);
· registru de notificări pe conturi personale (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format Excel, cu posibilitatea de a separa 35 de adrese pe o singură foaie, din care să aleagă - da/nu).

Notificările sunt tipărite și expediate manual în afara sistemului.
Deoarece acțiunile prevăzute pentru expedierea notificărilor sunt atribuite în sistem, iar expedierea în sine nu este înregistrată în sistem, pentru a monitoriza sumele plăților pe conturile personale și numărul debitorilor, sistemul folosește lista generată pentru trimiterea notificărilor.
Debitorii plătitori sunt excluși din listă la trecerea la următoarea acțiune.
Pretenții expediate prin ÎS „Poșta Moldovei”
SI trebuie să prevadă posibilitatea de a genera creanțe conform modelelor date, în funcție de categoria de consumator și tipul de datorie, în conformitate cu regulile în afaceri.
Functionalitate necesara:
1. funcționalitate pentru generarea unei pretenții;
1. monitorizarea platilor conform listelor.
Setul de filtre pentru generarea unei liste de pretenții este similar cu setul de filtre „Notificări de la e-mail „ (cu excepția filtrului „prezență e-mail”), în acest sens, pentru pretenții este necesară afișarea unui bloc de filtre utilizate anterior pentru a selecta valorile cerute.
1. Un model de pretenție este disponibil pentru persoane fizice, care include prezența datoriilor pentru gaze:
· Pretenție privind plata datoriilor;
2. Pentru persoanele juridice sunt luate în considerare două criterii - datoria la gaze și penalitățile. Pe baza acestui lucru, se utilizează unul dintre cele trei modele:
· pretenție privind plata datoriilor;
· pretenție privind plata penalităților;
· pretenție privind plata datoriilor și a penalităților.

SI trebuie să ofere posibilitatea de a lansa o procedură de generare automată a unei liste de creanțe, a unei serii de creanțe conform modelelor specificate, a unui registru de creanțe care să fie transmise debitorilor folosind fondurile ÎS „Poșta Moldovei”, cu ulterioare monitorizarea și reflectarea plăților în raport.
Sistemul ar trebui să ofere posibilitatea de a genera și tipări automat documente, cu selecția documentelor necesare folosind casetele de selectare:
· lista debitorilor pentru generarea pretențiilor;
· masivul de pretenții (în format Docs - luând în considerare șabloanele stabilite pentru datoria pentru gaze, datorie pentru penalități);
· registru de pretenții pentru oficiile poștale (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format text);
· date pentru imprimare pe plic (fișier separat în format Docs);
· act de primire-predare (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format text);
· notificare privind recepționarea pretenției (dosar separat în format Docs, care urmează să fie tipărit pe formularul pentru ÎS „Poșta Moldova”) pentru transmiterea către debitori prin ÎS „Poșta Moldova”;
· registru de pretenții pe conturi personale (formular pentru ÎS „Poșta Moldovei”, în format Excel, cu posibilitatea de a separa 35 de adrese pe o singură foaie, din care să aleagă dacă este necesar - da/nu).
Expedierea pretențiilor prin ÎS „Poșta Moldovei” se reflectă în SI conform listei de c/p selectate în casetele de selectare din listele generate de sistem. Debitorii care au plătit sunt excluși din listă.
Pentru neplata avansului nu se vor forma pretenții și nu se va depune cerere în instanță.
3.6.11. Lista consumatorilor pentru deconectare

Toate listele generate de utilizatori sunt salvate și disponibile pentru activitățile ulterioare, ținând cont de faptul că debitorii care au achitat sunt excluși din listă la trecerea la următoarea acțiune, iar valoarea totală datoriei este redusă prin plata parțială.
Sistemul trebuie să ofere capacitatea de a genera automat liste de debitori pentru deconectare și de a atribui lucrări de deconectare a debitorilor conform listelor generate, cu posibilitatea de a exporta liste în format Excel. Listele de deconectare se generează pe locuri de consum, cu indicarea obligatorie a adresei exacte și a numărului contorului.
Atunci când creează liste de deconectare, utilizatorul trebuie să poată exclude manual unii debitori din lista de deconectare folosind casetele de selectare.
Trebuie să fie prevăzută monitorizarea rezultatelor atât în raport, cât și într-un fisier încărcare zilnic separat pentru a notifica Operatorul sistemului de distribuție despre plățile debitorului.
Functionalitățile necesare:
1. lista consumatorilor pentru deconectare;
1. notificarea/transmiterea platilor conform listelor debitorilor către OSD.

Trebuie prevăzută îndeplinirea următoarele acțiuni:
· formarea listelor debitorilor pentru deconectare;
· atribuirea lucrărilor pentru deconectarea debitorilor;
· monitorizarea rezultatelor plăților conform listelor debitorilor;
· notificarea/transmiterea plăților conform listelor debitorilor către OSD;
· actualizarea datelor privind deconectările efectuate de OSD.

3.6.12. Monitorizarea executării acțiunilor și a rezultatelor achitărilor în contextul acțiunilor întreprinse

Este necesar să se prevadă posibilitatea generării de rapoarte privind acțiunile finalizate pentru fiecare listă de consumatori/debitori cu acces rapid (end-to-end) atât din compartimentul până la acțiunile prejudiciare, cât și din compartimentul de raportare. Utilizatorul poate selecta fiecare dintre listele sale și poate monitoriza executarea notificărilor pentru fiecare acțiune separat.
Generarea de rapoarte privind acțiunilee finalizate și rezultatele acestora, implică reflectarea c/p, precum și afișarea datelor de plată într-o coloană separată.
SI trebuie să ofere capacitatea de a genera rapoarte pentru fiecare acțiune separat, cu o listă de acțiuni pentru fiecare c/p într-o perioadă de raportare sau într-un interval de timp dat pentru mai multe perioade, de exemplu: lună, trimestru, semestru, an.
Pentru monitorizarea rezultatelor acțiunilor întreprinse, este necesar să se prevadă generarea de rapoarte separat privind datoria la gaze („cu termen de plată expirat”, „cu termen de plată neexpirat” și deconectat, separat pe „penalități” și separat pe „avansuri”, contrar faptului că în unele cazuri, sumele acestor datorii pot fi combinate într-o singură notificare expediată persoane juridice.
De asemenea, este necesar să se prevadă posibilitatea generării unui raport consolidat pentru regiuni teritoriale separate (în funcție de valorile selectate în filtru: Chișinău, Bălți etc.), precum și pentru republică, pentru toate acțiunile (cu coloane separate pentru date rezumative pentru fiecare datorie: „avans”, „pentru gaze cu o perioadă de plată neexpirată”, „pentru gaze cu o perioadă de plată expirată”, „penalitate”) într-o perioadă de raportare sau într-un interval de timp dat pentru mai multe perioade; de exemplu: trimestru, semestru, an.
Raportul consolidat ar trebui să ofere posibilitatea de a alege să fie afișat:
1. Raport cu valorile totale pentru regiunea selectată.
2. Raport cu valorile totale pentru republică (toate regiunile).
3. Raport cu valorile totale pe regiune într-un singur document, cu valorile totale pentru republică la sfârșitul raportului.
Formularul de raportare pentru monitorizarea îndeplinirii acțiunilor întreprinse cu privire la datoria la gaze este identic pentru persoanele fizice și juridice.
Important! 
Toate rapoartele trebuie să fie disponibile atât pentru vizualizare în interfața sistemului, cât și să aibă posibilitatea de a fi încărcate în Excel.

3.6.13. Transmiterea materialelor pentru activitatea juduciară

Este necesar să se prevadă un modul funcțional pentru încărcarea în sistem și pentru transmiterea de către angajații Direcției furnizare gaze și relații cu consumatorii (denumit în continuare – DFGRC) a materialelor aferent debitorilor către Direcția Juridică (în continuare - DJ) și pentru activitatea judiciară, cu capacitatea de a afișa, monitoriza și genera rapoarte privind acțiunile finalizate de DJ (datorie de stat, cerere de chemare în judecată, hotărâre judecătorească, titlu executoriu etc.).
1. Funcționalitate pentru transmiterea pachetului de documente de la DFGRC către DJ.
2. Notificarea DFGRC cu privire la acceptarea pachetului de documente de către DJ.

Transmiterea pachetului de documente de la DFG către DJ
Formarea listelor de debitori pentru transmiterea materialelor de la DFGRC către DJ se realizează pe baza Registrului creanțelor generate anterior, în timp ce debitorii care au plătit sunt excluși din listă.
La crearea listelor, utilizatorul ar trebui să poată selecta și atribui manual o parte a debitorilor pentru tranmiterea către DJ, folosind casetele de selectare. Acest modul trebuie să aibă posibilitatea de încărcare de către angajații DFGRC în c/p selectate anterior, individual, un pachet de documente scanate în format PDF, necesare pentru transmiterea și examinarea materialelor de către DJ.

Debitorii selectați, atunci când lista este confirmată de utilizator, sunt transferați de sistem în modulul funcțional „Claim Work”, care ar trebui să ofere posibilitatea angajaților DFGRC de a încărca documente scanate în format PDF, necesare pentru transmiterea în DJ și pentru a lucrul efectuat ulterioar de către angajații DJ în acest modul.

După încărcarea documentelor scanate în format PDF, DFGRC transmite listele debitorilor cu materiale prestabilite către DJ.

Procesul de insolvabilitate
La inițierea unui proces de insolvabilitate, este, de asemenea, necesară deschiderea unei cartele a debitorului pentru a transmite materialele către DJ, dar este posibil ca debitorul să nu fie în lista debitorilor din cauza unei perioade de plată neexpirate sau a absenței unei pretenții expediate.
La crearea listelor, utilizatorul ar trebui să poată adăuga manual un debitor în listă și să încarce materiale pentru transmiterea către DJ, chiar dacă perioada de plată încă nu a expirat.
La inițierea procesului de insolvabilitate, transmiterea materialelor către DJ este similar cu cererea de chemare în judecată, dar cu diferența că în sistem trecerea debitorului la etapa de insolvență poate avea loc în orice etapă după primirea materialelor de către DJ.
3.7. [bookmark: _Toc131427119][bookmark: _Toc178261225]Activitatea judiciară
3.7.1. Recepționarea materialelor pentru activitatea judiciară

Direcția furnizare gaze și relații cu consumatorii (denumită în continuare DFGRC) cu ajutorul funcționalului transmit către angajații Direcției Juridice (în continuare DJ) materiale privind debitorii sub forma unei liste de cartele care conține un set de date, cum ar fi contul personal, denimirea persoanei juridice sau numele complet al unei persoane fizice, suma datoriei etc. O listă completă de date este prezentată în Anexa nr. 9.
Lista de cartele este afișată utilizatorilor sistemului în formă tabelară, cu posibilitatea de a filtra lista după toate coloanele prezentate în tabel. Lista tuturor coloanelor este prezentată în Anexa nr. 10. Utilizatorii au, de asemenea, funcționalitatea de a merge în cartelă, unde sunt afișate toate datele(inclusiv cele care nu sunt afișate în tabel), precum și funcționalitatea de a lucra cu cartela, cerințele pentru care sunt stabilite în paragrafele ce urmează. 
Înainte de a transmite cartelele, angajații DFGRC încarcă un set de acte pentru fiecare cartelă.
Cartela pentru fiecare debitor trebuie să fie conectată la sistemul de plăți al SA „Moldovagaz” în așa fel încât pe cartelă să se afișeze informații atât despre sumele plătite 
de către SA „Moldovagaz”, cât și despre sumele primite de la consumator (plata datoriilor, taxe de stat, alte cheltuieli). ). Cerințele detaliate pentru această funcționalitate vor fi prezentate mai jos.
Repartizarea materialelor între angajații Secției reprezentare juridică
Sistemul trebuie dispună de o modalitate de distribuire automată a „Cartelelor consumatorilor” între angajați, precum și să aibă funcționalitatea de distribuire a cartelelor angajaților în mod manual, care va fi disponibilă doar șefului SRJ, precum și șefului DJ.
Este necesară crearea un algoritm conform căruia „Cartelele consumatorilor” vor fi distribuite, de exemplu, prin eliminarea angajatului care a primit „Cartelele consumatorului” din listă și trecerea la următorul angajat.
În oricare dintre etapele ulterioare, este necesar să se activeze funcția de înlocuire a unui angajat dacă acesta lipsește de la locul de muncă pe parcursul a mai multor zile lucrătoare.
În același timp, angajatul DJ care a primit cartela consumatorului pentru revizuire trebuie să aibă funcționalitate care să îi permită să efectueze una dintre următoarele acțiuni cu cartela:
· Recepționarea cartelei spre examinare,
· Solicitarea de documente suplimentare;
· Returnarea cartelei către DFGRC.
Returnarea „Cartelei” către DFGRC trebuie să fie însoțită de un argument privind returnarea. Este necesar să se prevadă adăugarea unui comentariu care să indice motivele returului, în funcție de situație.
Când un angajat al DJ utilizează funcțiile de solicitare și returnare, angajatul DFGRC trebuie să primească o notificare corespunzătoare prin e-mail o dată în diurnă.
Solicitările și returnările trebuie făcute numai după acordul cu șeful SRJ. În acest caz, șeful trebuie fie să confirme solicitarea sau returnarea, fie să o returneze angajatului DJ pentru revizuire.
În cazul în care Cartela consumatorului este acceptat în lucru, angajatul trebuie să treacă consecutiv de la o acțiune la alta, fără posibilitatea de a rata vreo acțiune. În acest caz, salariatului i se acordă o perioadă de 14 zile pentru a îndeplini sarcinile care i-au fost încredințate în vederea pregătirii unei acțiuni în judecată.
SI trebuie să prevadă notificarea angajaților cu două zile înainte de expirarea termenului acordat pentru îndeplinirea sarcinilor atribuite. Notificarea trebuie să fie afișată atât în SI, cât și dublată la e-mailul angajatului.
În cazurile în care termenul limită a expirat, notificarea trebuie transmisă atât angajatului, cât și șefilor DJ și a SRJ.
Salariatul trebuie să aibă funcționalitatea de a solicita prelungirea perioadei de lucru cu materialele de la șeful SRJ.
3.7.2. Notificarea consumatorului

Angajații DJ trebui să aibă acces la acțiunilei de notificare a debitorilor prin expedierea automată a notificărilor prin e-mail, SMS sau apel robot.
În această etapă, persoana juridică ar trebui să aibă posibilitatea de a selecta în mod individual consumatorii pentru care se vor lua măsuri de notificare a acestora cu privire la începerea procedurii de judecată și posibilitatea de a plăti datoriile în termen de 5 zile.
În cazul plății parțiale a sumei datoriei la această etapă, SI ar trebui să prevadă notificarea angajaților conform acestor „Cartele”, care ar trebui să fie marcate cu semnul „plată parțială”. Dacă întreaga sumă a datoriei este plătită la această etapă, „Cartela” ar trebui să fie marcată cu semnul  „plătit” cu închiderea automată ca „plata benevolă”.
3.7.3 Întocmirea unei cereri de chemare în judecată
În această etapă, pe baza „Cartelelor” transferate de către DFG și RC, sistemul completează automat un șablon potrivit dintre cererile de chemare în judecată.
Este necesar de prevăzut completarea automată a coloanei „Datoria”, cu posibilitatea manual de a calcula de a completa coloanele „Penalitate” și „Dobândă la întîrziere”.
Pentru persoane fizice, se folosesc modele de cereri de chemare în judecată: 
· în cazul existenței Contractului de furnizare a gazelor naturale, încheiat între SA Moldovagaz și proprietarul (persoana fizică) locului de consum (Anexa nr. 5, Raportul nr. 1 17);
· în lipsa Contractului (Anexa nr. 5, Raportul nr. 116);
· în cazul existenței Contractului de furnizare a gazelor naturale, încheiat între SRL Chișinău-Gaz și proprietarul (persoană fizică) locului de consum (Anexa nr. 5, Raportul nr. 115).
Pentru persoanele juridice, se folosesc modele de cerere :
· cerere de chemare în judecată pentru încasarea datoriei, penalității și cheltuieli de judecată
(Anexa nr. 5, Raportul nr. 1 14);
· cerere de chemare în judecată pentru încasarea datoriei și cheltuieli de judecată 
(Anexa nr. 5, Raportul nr. 1 13).
La etapa de completare automată a cerere de chemare în judecată, trebuie să existe o funcționalitate pentru efectuarea manuală de completări și modificări.
După ce cerere de chemare în judecată este completată automat și verificată de către un angajat al secției, trebuie să existe posibilitatea funcțională de a transmite cererile pregătite pentru verificare către șeful secției.
Șeful de secției trebuie să aibă posibilitatea funcțională de a returna spre revizuire sau de a aproba fiecare dintre cereri, primite pentru verificare.
Dacă întreaga sumă a datoriei este plătită în această etapă, „Cartela” ar trebui să fie marcat „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”. Această funcție este necesară pentru cartele atât a persoanelor fizice, cât a persoane juridice.
3.7.4 Cererea taxei de stat
Dupa verificarea corectitudinii completării cerere de chemare în judecată, absența returnării „Cartelei” și verificarea finală a documentelor de către o persoană autorizată, angajatului devine accesibilă funcționalitatea de completare a unui model de cerere de plată a taxei de stat 
(Anexa nr. 5, Raport nr. 131).
La activarea funcționalității, șablonul de cerere pentru plata a taxei de stat se completează automat, cu indicarea urmatoarelor informatii:
· numele și prenumele consumatorului;
· cont personal;
· suma datoriei;
· cuantumul taxei de stat (3% din suma, dar nu mai putin de 270 lei si nu mai mult de 50.000 lei).
După generarea cererii, sistemul trimite o solicitare angajaților DFG și RC implicați în monitorizarea și calcule și de asemenea îi informează, printr-o  notificare prin e-mail.
La rândul lor, angajații DFG și RC implicați în monitorizare și calcule intră în sistem, procesează cererea și notează executarea acesteia. Apoi aceste informații sunt trimise ca notificare către angajatul DJ care a depus cererea.
După completarea cererii, angajatul descarcă din sistem această cerere și apoi efectuează acțiuni în afara programului.

După ce SA Moldovagaz a plătit taxa de stat, angajatului DJ trebuie să fie transmise toate ordinele de plată pentru fiecare consumator solicitat.
3.7.5 Depunerea unei cereri de chemare în judecată. Proces de judecată.
La această etapă, angajatul introduce în cartela informații despre instanță și data depunerii cererii.
După acceptarea cererii spre examinare, angajatul primește o încheiere de la instanță cu privire la acceptarea spre examinare.
La această etapă, angajatul indică în cartela:
· data/ora ședinței de judecată;
· numele/numele judecătorului care examinează cererea.
În cazul în care cererea este considerată fără părți, în locul datei și orei, pe card este indicată denumirea „AVR” ( Procedura cazurilor cu valoare minoră a cererii de chemare în judecată).
Sistemul produce o reamintire automată a datei și orei ședinței de judecată cu un anumit număr de zile înainte de începerea acesteia.
Pe baza informațiilor despre data și ora ședinței de judecată, trebuie să se genereze un raport săptămânal privind ședințele de judecată petrecute și viitoare și rezultatele acestora ( Anexa nr. 5, Raportul nr. 112).
Cererea cheltuielilor de judecată suplimentare
Este necesar de elaborat funcționalitate care să permită generarea cererii de plată a cheltuielilor suplimentare (Anexa nr. 5, Raportul nr. 132) , precum:
· publicații în ziar;
· serviciile executorului la etapa examinării în instanța de judecată;
· alte cheltuieli.

Fiecare dintre cheltuielile legale trebuie reflectate in cartele în funcție de valoarea plații, adică angajatul trebuie sa vadă care suma a fost plătită pentru publicare, sau care suma plătită pentru serviciile executorului judecătoresc.
După ce cererea este generată, procesul este similar cu pct. 3.7.4.

După generarea cererii, sistemul trimite o solicitare angajaților DFG și RC implicați în plata taxei de stat. Procesul ulterior este similar ca în pct. 3.7.4.
În continuare, angajatul depune o cerere de clarificare a cerințelor, după care trebuie să fie posibilă încărcarea acestei cereri (funcționalitate de încărcare a fișierelor în cartela).
Este necesar de asigurat funcționalitatea pentru evidenței cheltuielilor de judecată, care va include următorii parametri:
· Vizualizarea tuturor categoriilor de datorii conform numelui indicat al consumatorului,
cont personal, cod fiscal.
· Generarea unei singure facturi de plată pentru categoria de creanță selectată cu posibilitatea de modificare a sumei spre plată.
Modificarea cerințelor
La această etapă, funcționalitatea trebuie să prevadă, să se solicite o taxă suplimentară de stat dacă este necesar, conform procesului descris la paragraful 3.7.4, și care va fi afișată în cartela consumatorului ca taxă suplimentară de stat solicitată.
Ca rezultatul înaintării și examinării cererii de chemare în judecată, va servi o decizie luată de instanță.
La această etapă, programul ar trebui să prevadă introducerea informațiilor despre data Hotărîrii și sumele incasate de instanță. După introducerea informațiilor, dosarul trebuie să fie evidențiat automat într-o culoare separată, pentru a indica faptul că pe acest caz a fost emisă o Hotărîre.
Această Hotărîre trebuie să fie încărcată de către angajat în cartela consumatorului (funcționalitate de încărcare fișier).
Notă: în cazul plății întregii sume a datoriei la această etapă, „Cardul” trebuie marcat „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”.
3.7.6. Contestarea unei decizii în Procedura de Apel
În cazul în care angajatul nu este de acord cu decizia luată de instanța de fond, angajatul în termen de 5 zile trebuie să prezinte șefului Direcției, Secției propuneri de depunere a contestației. Pentru a face acest lucru, SI trebuie să ofere funcționalitate pentru transmiterea unei solicitări respective și primirea unui răspuns la această solicitare.
La această etapă, angajatul și șefii Direcției și Secției trebuie să primească notificare privind expirarea termenului limită stabilit și rezultatul examinării sarcinii.
Tot la această etapă este necesar de completat șablonul încărcat în sistem pentru plata taxei de stat pentru a depune contestație. Pentru calcularea automată a taxei de stat la această etapă trebuie introdusă o formulă de 75% din cuantumul taxei de stat calculată din suma în litigiu.
După ce aplicația este generată, procesul se efectuează analogic punctul 3.7.4.
După generarea aplicației, sistemul trimite o solicitare angajaților DFG și RC implicați în procesul plății taxei de stat. Procesul se efectuează analogic punctul 3.7.4.
După ce instanța de judecată admite contestația, angajatul trebuie să aibă și posibilitatea de a adăuga la materiale, o încheiere a Curții de apel privind inițierea procedurii de recurs. Încheierea trebuie să fie încărcată în sistem de angajat în termen de o lună de la depunerea cererii, fără posibilitatea de a trece la etapa următoare.
La etapă examinării contestației la Curtea de apel, judecătorul poate dispune citarea inculpatului prin presă. În acest caz, angajatul face o solicitare pentru cheltuieli juridice suplimentare, descrise în punctul 3.7.5.
Efectuarea unei încheierea Curții de apel. Informații, despre care la fel sunt introduse și în cartela consumatorului în termen de 4 luni de la data înregistrării cererii, angajatul trebuie să încarce încheierea Curții de apel în program.
3.7.7. Contestarea unei hotărâri în Procedura de casare
În cazurile în care angajatul nu este de acord cu decizia emisă de Curtea de apel, angajatul în termen de 5 zile trebuie să prezinte șefului Direcției propuneri de depunere a recursului în casație. Pentru a face acest lucru, SI trebuie să ofere funcționalitate pentru trimiterea cereri respective și primirea unui răspuns la această solicitare.
Angajatului ar trebui să i se ofere și funcționalitatea de a completa un șablon pentru plata taxei de stat. Pentru calcularea automată a taxei de stat la această etapă, trebuie introdusă o formulă de 50% din cuantumul taxei de stat calculată din suma în litigiu.
După ce aplicația este generată, procesul este analogic pct. 3.7.4.
La examinarea recursului în casație, instanța de casare emite o încheiere, care urmează a fi încărcată de angajat în program, în termen de 6 luni de la înregistrarea cererii.
Toate hotărârile trebuie să fie încărcate în „Cartela” consumatorului, pe numele căruia s-au emis hotărâre de la prima până în ultima instanță.
3.7.8. Cerere de titlu executoriu. Procedura de executare silita
După 30 de zile de la comunicarea hotărârii judecătorești, dacă această hotărâre nu a fost atacată cu recurs, angajatul solicită titlu executoriu.
Astfel, este necesar să existe funcționalitatea de a completa un model de cerere pentru emiterea unui titlu executoriu. Cu posibilitatea de a face completări și modificări la această cerere.
Termenul limită pentru completarea și depunerea cererii este de 3 zile.
La primirea titlului executoriu, angajatul trebuie să întroducă în cartela data primirii acestuia și de asemenea să încărce în program titlul executoriu (funcționalitate de încărcare a fișierelor).
Termen: această sarcină trebuie finalizată în termen de 2 zile de la primirea titlului executoriu, dar nu mai mult de 35 de zile.
Angajatul și șeful Direcției și Secției trebuie să primească o notificare despre expirarea perioadei de 35 de zile.
Primirea și înregistrarea de către angajat a titlului executoriu îi va permite să treacă la următoarea secțiune, „Executarea hotărârilor”.
În secțiunea pentru depunerea și examinarea cererilor, este marcat cu semnul „finalizat”. 
Notă: în cazul plății întregii sume a datoriei la această etapă, „Cartela” trebuie marcată „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”.
După primirea informațiilor despre existența unei datorii conform unui titlu executori, pentru angajații Direcției juridice trebuie să fie disponibile măsuri pentru a notifica debitorii cu privire la transferul deciziei de executare prin trimiterea automată a notificărilor prin e-mail, SMS sau apel robot.
Nota:
· se stabilește un termen de 5 zile pentru plata sumelor încasate de instanță, după care titlurile executorii vor fi transmise executorilor judecătorești;
· în cazul plății întregii sume a datoriei la această etapă, „Cartela” trebuie marcată „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”.
La transmiterea unui titlu executoriu la executare silita (termenul de depunere este până la 35 de zile), angajatul trebuie sa introduca în cartela urmatoarele date:
· data depunerii spre executare;
· numele si prenumele executorului judecătoresc;
· suma creanței depusă spre executare;
· suma cheltuielilor judiciare.
Numărul titlului executoriu trebuie să se introducă în mod automat.
Termen: Această sarcină trebuie să fie efectueze în termen de 2 zile.
Notă: angajatul și șeful Direcției și Secției trebuie să primească o notificare despre expirarea perioadei de 35 de zile.
După ce debitorul a achitat integral datoria în baza titlului executoriu, procedura de executare silită se finalizează cu închiderea „Cartelei” consumatorului în mod automat cu marca „Executarea finalizată”.
3.7.9. Procedura de insolvență deschisă pe baza unei cereri a unei alte persoane
După primirea informațiilor despre inițierea unui proces de insolvență, DFG și RC verifică existența unei datorii a unui consumator noncasnic în privința căruia a fost inițiat un proces de insolvență și, folosind funcționalitatea sistemului, transferă către Direcție juridică materiale despre debitori sub formă de listă a cartelelor, iar în cartelele acestor debitori se întroduce semnul „FALIMENT”.
Sistemul trebuie să aibă o procedură de distribuire automată a „Cartelelor consumatorilor” între angajați, precum și să aibă funcționalitatea de distribuire a cardurilor angajaților în modul manual, care va fi disponibilă doar șefului Secției reprezentare juridică, precum și șefului Direcției juridice.
Trebuie creat un algoritm conform căruia „Cartelele de consumator” vor fi transferate, de exemplu, prin eliminarea angajatului care a primit „Cartele consumatorilor” din listă și trecerea la următorul angajat.
Termen limită: angajatului Direcției juridice i se acordă 3 zile calendaristice pentru examinarea documentelor.
În oricare dintre etapele ulterioare, este necesară activarea funcției de înlocuire a unui angajat, dacă acesta lipsește de la locul de muncă în timp de câteva zile lucrătoare.
Angajatul Direcției juridice care a primit cartela în lucru, pregătește cereri de aprobare a creanțelor, după depunerea acestei cereri, indică în cartela informații despre valoarea creanțelor, numele și prenumele administratorului întreprinderii, data ședinței de judecată și note, dacă necesar.
3.7.10. Procedura de insolvență inițiată pe baza unei cereri din partea SA Moldovagaz
În privința debitorilor (consumatorii noncasnici) care au o datorie fața de SA Moldovagaz, confirmate prin actele de executare, aflate în proces de executare, care nu au fost încasate mai mult de 6 luni, poate fi inițiată o procedură de insolvență prin depunerea unei cereri la instanță de judecată, inițierea unui proces de insolvență (denumită în continuare cerere introductivă).
Direcția juridică trimite către DFG și RC o cerere corespunzătoare pentru fiecare debitor specific (în afara sistemului).
Serviciul furnizare gaze consumatorilor noncasnici verifică existența datoriilor consumatorului noncasnic pentru care s-a făcut cererea și, folosind funcționalitatea sistemului, transferă către Direcție juridică materiale despre debitorii sub forma unei liste de lista a cartelelor (similar cu clauza 3.7.1.). În cardurile pentru astfel de debitori se indică nota „Inițierea insolvenței”.
Înainte de a transfera cartela, angajații DFG și RC încarcă la fiecare cartela un set de acte.
După primirea „Cartelei”, angajatul responsabil al Direcției juridice întreprinde următoarele acțiuni: transmite debitorului o notificare privind intenția de a înainta cerere introductivă, privind intenția de a iniția procedura de insolvență și posibilitatea de a achita datoria în termen de 5 zile. În perioada în care consumatorul are posibilitatea de a plăti personal datoria, sistemul evidențiază „Cartela” cu semnul „mediere”.
Întocmirea unei cereri introductive pentru procedura de inițiere a procedurii de insolvență
După primirea confirmării notificării debitorului și verificarea existenței datoriilor, angajatul începe să întocmească o declarație de creanță, care trebuie să conțină:
· numele/numele și prenumele creditorului și debitorului, locația/adresa acestora și alte detalii confirmate printr-un extras din registrul public respectiv;
· cuantumul creanțelor creditorului, dobânzile și penalități de întârziere;
· justificarea cerințelor și a termenului limită pentru îndeplinirea acestora;
· indicarea altor probe, care confirmă creanța creditorului;
· propunerea unui candidat pentru funcția de manager provizoriu pentru perioada de observație asupra debitorului;
· alte informații pe care creditorul le consideră necesare pentru examinarea cererii.
După completarea cereri introductive și verificarea acesteia de către un angajat al secției, trebuie să existe o posibilitate funcțională pentru a transfera cererile perfectate pentru verificare șefului secției.
Șeful de secției trebuie să aibă posibilitatea funcțională de a returna spre revizuire sau de a aproba fiecare dintre cereri introductive, primite pentru verificare.
Notă: în cazul achitării integrale a sumei datoriei la această etapă, „Cartela” trebuie să fie marcată „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”.
Solicitarea taxei de stat
După verificarea corectitudinii completării cererii introductive, expirarea perioadei de „mediere”, lipsa returnării „Cartelei”, persoana autorizată trimite la Serviciul Fiscal de Stat o notificare privind intenția de a depune o cerere introductivă, pentru a obține Extrasul respectiv (în afara sistemului).
La această etapă, se completează automat șablonul de notificare, cu următoarele informații:
· numele și prenumele consumatorului;
· cont personal;
· suma datoriei;
· Nr. titlu executoriu.
După completarea notificării și verificarea acesteia de către un angajat al Secției, trebuie să existe o funcționalitate pentru a transfera cererile pregătite pentru verificare către șeful Secției.
Termen limită: Termenul limită pentru finalizarea acestei activități este de două zile.
Șeful de secției trebuie să aibă posibilitatea funcțională de a returna spre revizuire sau de a aproba fiecare dintre cererile primite pentru verificare.
La expirarea perioadei, notificările avizate sunt transferate angajatului pentru transmiterea ulterioară la Serviciul Fiscal de Stat pentru a obține extrasul corespunzător (în afara sistemului).
Durata: în termen de 10 zile de la data inregistrării notificarii.
SI ar trebui să prevadă notificarea angajaților cu două zile înainte de expirarea perioadei acordate pentru îndeplinirea sarcinilor atribuite. Notificarea trebuie să fie afișată atât în SI, cât și dublată pe e-mailul angajatului.
După primirea extrasului corespunzător de la Serviciul Fiscal de Stat, persoana autorizată completează un model de cerere pentru plata taxei de stat.
La activarea aceastei funcționalități, șablonul de cerere pentru plata taxei de stat se completează automat, cu următoarele informații::
· numele și prenumele consumatorului;
· cont personal;
· suma datoriei;
· cuantumul taxei de stat (2000% = 400 lei).

Aici și mai jos, ratele fixe procentuale sunt calculate în unități convenționale. O unitate convențională este egală cu 20 de lei.

După ce cerere este generată, procesul este același cu pct. 3.7.4.
Dacă întreaga sumă a datoriei este plătită în această etapă, „Cartela” ar trebui să fie marcat cu semnul „plătit” cu închidere automată ca „plată benevolă”.
Depunerea unei cereri introductive
După depunerea unei reclamații, trebuie să existe posibilitatea să se facă modificări și completări în cartela consumatorului.
După primirea unei Încheierii de acceptare a cereri introductive, angajatul introduce în cartela informații despre instanță și data depunerii cereri introductive.
La această etapă, angajatul completează informațiile în cartela și anume:
· numele/prenumele judecătorului care examinează cererea;
· data/ora ședinței de judecată.
În acest compartiment este necesară notificarea/reamintirea automată a angajatului, privind data și ora ședinței de judecată.
Pe baza informațiilor despre data și ora ședinței de judecată, trebuie să fie generat un raport săptămânal privind ședințele de judecată ce au avut loc și ședințele viitoare și rezultatele acestora.
3.7.11. Încetarea procedurii de insolvență
Dacă debitorul își îndeplinește obligațiile de achitare a datoriei, angajatul responsabil introduce manual notele corespunzătoare „Plătit” în „Cartela” și cu închiderea obligatorie a „Cartelei”.
Aceleași acțiuni sunt prevăzute și în cazul încetării procesului de insolvență ca urmare a lichidării debitorului pe baza unei hotărâri judecătorești.
Această funcționalitate se referă atât la procesul de insolvență inițiat pe baza cererii unei alte persoane, cât și la procesul de insolvență inițiat pe baza cererii SA Moldovagaz.
· raport privind plățile primite pentru dosare (Anexa nr. 5, Raportul nr. 110);
· raport privind plățile efectuate pentru dosare (Anexa nr. 5, Raportul nr. 111).
3.8. [bookmark: _Toc131427120][bookmark: _Toc178261226]Lista sarcinilor
În SI, este necesară implementarea funcționalității pentru crearea, controlul și atribuirea sarcinilor utilizatorilor de sistem, conform regulilor de afaceri.
Sistemul ar trebui să creeze sarcini la depistarea erorilor în timpul procesării anumitor obiecte și să le atribuie unui executor și să-l notifice. Sistemul afișează utilizatorul care lucrează cu sarcină, sarcina poate fi atribuită unui alt utilizator.
Un mesaj de sarcină este un câmp informativ care conține un set de informații importante despre o sarcină, cum ar fi tipul de sarcină și descrierea acestei sarcini, fiecărei sarcini trebuie să fie atribuit un identificator – generat de sistem, care să servească ca linkul trecerii rapide la sarcină.
O sarcină este caracterizată de un ciclu de viață și are următoarele stări (statut): deschisă, în lucru sau finalizată. Orice modificare a stării lucrării este înregistrată manual în jurnalul de lucrări.
În Registrul de sarcini se afișează inregistrările în jurnal (în ordine cronologică) care urmăresc finalizarea unei sarcini. Nu trebuie să existe posibilitatea de a modifica sau șterge inregistrările Registrul de sarcini generate de sistem.
Funcții principale:
· Controlul datelor introduse.
· Verificarea datelor contractuale de bază.
· Verificarea plăților primite.
· Verificarea calculelor de cost și volum.

[bookmark: _Toc178261227]Partea 4. Cerințe nefuncționale
4.1. [bookmark: _Toc178261228]Cerințele arhitecturii SI
4.1.1. Arhitectura SI ar trebui să se bazeze pe standarde deschise.
4.1.2. Arhitectura SI trebuie să fie orientată către servicii (Arhitectură Orientată pe Servicii).
4.1.3. Arhitectura SI ar trebui implementată folosind o abordare integrată bazată pe cele mai bune practici din industrie (de exemplu, cadrul TOGAF 9.1).
4.1.4. SI  trebuie implementat folosind o arhitectură Beneficiar-Server pe mai multe niveluri, constând din cel puțin trei straturi: un strat de prezentare, un strat de aplicație și un strat de date.
4.1.5. Arhitectura SI trebuie să fie adaptabilă la medii virtualizate pentru a se asigura că sistemul poate fi implementat și operat în astfel de medii.
4.1.6. Kubernetes ar trebui folosit ca tehnologie de implementare și echilibrare pentru SI.
4.1.7. SI ar trebui să aibă o arhitectură modulară bazată pe componente reutilizabile și interfețe abstracte care ar trebui să urmeze un model arhitectural pe n niveluri, cu o separare clară între straturi. Componentele sistemului trebuie să fie slab cuplate și să aibă interfețe de comunicare clare.
4.1.8. Componentele funcționale legate de arhitectură trebuie să interacționeze între ele prin interfețe/funcții interne dedicate.
4.1.9. Comunicarea între toate componentele SI trebuie efectuată într-o manieră sigură, folosind interfețele interne ale componentelor software.
4.1.10. Componentele legate de stratul de aplicație al SI trebuie să fie accesibile software-ului extern numai prin interfețe de aplicație externe definite în acest scop.
4.1.11. Structura bazei de date SI trebuie să îndeplinească următoarele cerințe:
· standardizarea stilului de denumire a câmpurilor/variabilelor;
· utilizarea unei singure limbi (recomandat în engleză) pentru denumirea câmpurilor;
· utilizarea tipurilor de date în limbajul XML (de exemplu, când specificați tipul de date al câmpului „IDNO”, specificați „String (13)” și nu „Char (13)”).
4.1.12. Modelul de date implementat trebuie documentat în detaliu. Documentația trebuie să conțină atât o descriere tehnică a stratului de date, cât și o descriere semantică (asocierea structurii de date cu entitatea de afaceri și proprietățile acesteia).
4.1.13. Modelul de date trebuie să ofere acces rapid la date pentru a efectua tranzacții și a genera rapoarte statistice. Generarea de rapoarte statistice nu ar trebui să afecteze executarea operațiunilor tranzacționale.
4.1.14. Arhitectura de stocare a datelor trebuie să asigure integritatea și corectitudinea datelor atunci când acestea sunt accesate și modificate simultan de mai multe entități (adică utilizatori, procese interne, aplicații externe).
4.1.15. Un browser web ar trebui să fie utilizat ca aplicație Beneficiar pentru a accesa toate funcțiile de afaceri ale sistemului informațional disponibil utilizatorilor.
4.1.16. SI trebuie să stocheze date în codificare UTF-8.
4.1.17. Pentru a optimiza utilizarea resurselor din baza de date, este necesar să se dezvolte funcționalități pentru arhivarea datelor SItorice și să se creeze un spațiu de stocare special pentru datele arhivate. Este important să se asigure accesibilitatea transparentă la date atunci când se accesează date SItorice atât din interfața SI, cât și atunci când se generează rapoarte. Contractorul trebuie să dezvolte un mecanism pentru mutarea automată a datelor în arhivă și restaurarea datelor din arhivă, precum și mecanisme de monitorizare și gestionare a arhivei. Accesul la această funcționalitate ar trebui să fie asigurat prin grupuri de acces.
4.1.18. SI ar trebui să utilizeze standarde deschise pentru formatele și protocoalele de comunicare.
4.1.19. SI  trebuie optimizat pentru un transfer minim de date între dispozitivele Beneficiar și serverele de aplicații (de exemplu, utilizați AJAX cu JSON).
4.1.20. Informațiile introduse de utilizatori în câmpurile formularelor asociate proceselor de business SI trebuie validate ținând cont de formatul câmpurilor de date. Validarea ar trebui să se facă la nivel de interfață cu utilizatorul, precum și la nivel de server de aplicații. Reguli mai detaliate pentru verificarea câmpurilor de formular vor fi elaborate și convenite de către Executor și Beneficiar în etapa de dezvoltare a cerințelor tehnice detaliate.
4.2. [bookmark: _Toc178261229]Administrarea utilizatorilor și controlul accesului
4.2.1. Utilizatorii sistemului sunt angajați ai biroului central al SA Moldovagaz din municipiu. Chișinău, precum și angajații a 11 birouri comerciale teritoriale SA „Moldovagaz”. Număr aproximativ de utilizatori – 200.
4.2.2. Din punctul de vedere al responsabilităților lor de muncă, utilizatorii de sistem sunt clasificați în următoarele tipuri:
Administratorul de sistem - este un angajat autorizat al Departamentului Tehnologia Informației al SA Moldovagaz, ale cărui responsabilități oficiale includ:
· gestionarea utilizatorilor SI și a grupurilor de acces;
· stabilirea resurselor SI și a proceselor de lucru;
· pornirea/suspendarea funcționării SI;
· monitorizarea procesului de funcționare a SI;
· administrarea bazei de date;
· gestionarea interfețelor pentru interacțiunea cu sistemele IT externe și interne.

Tehnolog  - este un angajat autorizat care analizează fluxurile de informații și monitorizează funcționarea corectă a sistemului informațional din punct de vedere al afacerii. Responsabilitățile postului unui tehnolog includ:
· gestionarea sistemului de nomenclatură, clasificarea listelor și a datelor SI;
· verificarea cerințelor pentru grupurile de acces utilizatori SI;
· stabilirea resurselor SI și a proceselor de lucru;
· monitorizarea procesului de funcționare a SI.
Dezvoltator de rapoarte - creează rapoarte noi și editează rapoarte existente.
Auditor – monitorizează și analizează activitatea tuturor utilizatorilor sistemului folosind rapoarte.
Utilizator - este un angajat care folosește sistemul informatic pentru a-și îndeplini atribuțiile funcționale sau pentru a rezolva problemele cu care se confruntă.
4.2.3. SI trebuie să aibă capacitatea de a autentifica utilizatorii prin AD DS utilizând tehnologiile RADIUS și LDAP (SRATTLS) cu suport 2FA.
4.2.4. Utilizatorii SI nu ar trebui să se poată înregistra ei înșiși.
4.2.5. Utilizatorii sunt creați și gestionați numai de administratorii SI.
4.2.6. La crearea/editarea unui utilizator, administratorul SI ar trebui să poată specifica ce tip de cont va avea utilizatorul - sistem (local) sau domeniu.
4.2.7. În cazul unui cont de sistem (local), administratorul setează utilizatorului o parolă, în cazul unui cont de domeniu, acesta selectează un cont din lista de conturi AD DS.
4.2.8. Sincronizarea conturilor din AD DS trebuie să fie efectuată de sistem într-un proces de fundal.
4.2.9. SI blochează utilizatorii ale căror conturi lipsesc sau sunt blocate în lista primită de la AD DS. În acest caz, utilizatorul trebuie să fie informat cu privire la motivele blocării.
4.2.10. Funcționalitatea sistemului devine disponibilă utilizatorului după autentificare și autorizare în acesta.
4.2.11. În timpul autentificării, sistemul cere utilizatorului login-ul (sau e-mailul) și parola.
4.2.12. La prima autentificare reușită a utilizatorului, sistemul vă solicită să schimbați parola emisă de administratorul SI.
4.2.13. Pentru utilizatorii cu un tip de autentificare locală care și-au uitat parola, o procedură de recuperare a parolei este furnizată prin e-mail. După autorizarea cu succes, utilizatorul își poate schimba parola cu una nouă.
4.2.14. Metoda de autorizare obligatorie ar trebui să se bazeze pe principiul „tot ceea ce nu este permis este interzis”.
4.2.15. Administratorul creează și gestionează utilizatorii, iar următoarele categorii de date sunt disponibile pentru editare:
· log in;
· nume de utilizator;
· numele de familie al utilizatorului;
· grup(e) de acces;
· numărul maxim de rapoarte executate simultan;
· divizii și ramuri ale diviziilor (structură pe 2 niveluri);
· Adresa de e-mail;
· număr de telefon;
· starea contului de utilizator (activat/dezactivat);
· perioada de acces (de la/la);
· tip de utilizator.
4.2.16. Aceste sisteme informatice au o referință teritorială la divizii și ramuri ale diviziilor. Un utilizator poate aparține uneia sau mai multor divizii, inclusiv una, mai multe sau toate ramurile din diviziile selectate. Lista diviziilor și ramurilor utilizatorului determină seturile de date SI disponibile pentru acesta.
4.2.17. SI trebuie să sprijine furnizarea de drepturi de acces la nivel de grup de acces. Utilizatorului i se atribuie acces la funcționalitatea SI în funcție de grupurile din care aparține, iar drepturile de acces ale utilizatorului sunt determinate cumulativ.
4.2.18. Administratorul creează și gestionează grupuri de acces utilizatori, iar următoarele categorii de date sunt disponibile pentru editare:
· numele grupului;
· o listă de funcționalități ale modulelor SI, pentru fiecare dintre care sunt setate drepturi de acces (vizualizare, adăugare, modificare, ștergere, executare);
· lista rapoartelor disponibile din modulul de raportare;
· lista utilizatorilor incluși în acest grup;
· descrierea grupului.
4.2.19. SI trebuie să permită utilizatorilor autorizați să vadă următoarele informații din profilul lor
· nume de utilizator;
· numele de familie al utilizatorului;
· divizii și ramuri ale diviziilor;
· Adresa de e-mail;
· număr de telefon;
· numărul maxim de rapoarte executate simultan;
· perioada de acces;
· grup(e) de acces.
4.2.20. Când utilizatorii lucrează cu funcționalitatea SI, toate interogările către baza de date trebuie să fie făcute în numele anumitor utilizatori, ținând cont de drepturile lor de acces.
4.2.21. Procedurile automate de fundal ar trebui să fie executate în numele conturilor de servicii speciale. Detaliile de conectare (login-uri și parole) pentru astfel de conturi trebuie să fie configurate de administrator și stocate de sistem într-o formă închisă (criptată).
4.2.22. SI trebuie să ofere gestionarea detaliată a drepturilor de acces la obiectele sale și a acțiunilor posibile asupra acestora (de exemplu, conturi de utilizator/persoană raportoare, formulare electronice, meniuri, funcționalități, rapoarte, acțiuni de adăugare/vizualizare/actualizare/ștergere etc.) .
4.2.23. SI trebuie să sprijine acordarea drepturilor de acces pe baza regulilor de afaceri (adică, modificarea datelor din formularul electronic doar atunci când utilizatorul este autorul acestuia sau când operațiunea este efectuată într-o anumită perioadă de timp, stare sau context).
4.2.24. Sistemul informatic trebuie sa aibă mijloace de vizualizare si generare de rapoarte privind drepturile de acces configurate, ținând cont de următoarele criterii: grup de acces, logare, acțiuni permise.
4.3. [bookmark: _Toc178261230]Cerințe față de interacțiunea cu sistemele informaționale interne și externe
4.3.1 SI trebuie dezvoltat pe baza unei arhitecturi capabile să implementeze mijloace de interacțiune cu sisteme IT externe.
4.3.2 SI trebuie să facă schimb de date cu sisteme IT externe printr-o platformă de interacțiune sau direct prin API-uri dedicate .
4.3.3 SI trebuie să utilizeze standarde deschise pentru toate API-urile furnizate, precum și pentru schimbul de date cu sisteme externe. Toate API-urile trebuie să fie documentate în detaliu.
4.3.4 SI  trebuie să accepte criptarea datelor atunci când sunt transmise prin API .
4.3.5 SI trebuie să susțină capacitatea de a dezvolta noi servicii web pentru acces la sisteme IT externe.
4.3.6 Toate evenimentele legate de schimbul de date și procesele de transformare a raportării financiare trebuie să fie înregistrate.
4.3.7 Executorul trebuie să integreze SI cu următoarele sisteme interne ale Beneficiarului:
· Servicii de domeniu Active Directory (AD DS) ;
· 1C ;
· CRM contact center ;
· Gateway de telefonie SI .
4.3.8 Executorul trebuie să integreze SI cu următoarele API-uri terță parte :
· API al Agenției Servicii Publice;
· API-ul băncilor comerciale și sistemele de plată , inclusiv sistemul de plată instant MIA;
· API-ul sistemelor informatice ale întreprinderilor de distribuție;
· API-ul cabinetului personal;
· API-ul sistemului de trimitere de mesaje SMS.
4.3.9 SI trebuie să implementeze o interfață web specială, cu ajutorul căreia Tipografia va primi fișiere pentru tipărire.

4.4. [bookmark: _Toc172211509][bookmark: _Toc172211510][bookmark: _Toc172211511][bookmark: _Toc172211512][bookmark: _Toc172211513][bookmark: _Toc178261231]Sincronizarea datelor cu întreprinderile de distribuție
4.4.1. Cerințe generale
SI  Beneficiarului trebuie să fie integrat cu sistemele informaționale ale Întreprinderilor de Distribuție pentru a sincroniza datele între sisteme. Pentru a îndeplini această sarcină, API-ul corespunzător trebuie implementat în SI  Beneficiarului .
Subiectele pentru sincronizarea datelor între Beneficiar și Întreprinderea de Distribuție (OSD) sunt două obiecte: un card de consumator și un cartela locului de consum, care includ atât un număr de detalii, cât și un număr de obiecte. Structura obiectelor este prezentată în Anexa nr. 1.
O listă completă a detaliilor cardurilor de consumator și a locurilor de consum, precum și a obiectelor incluse în acestea, este prezentată în Anexa nr.2.
Sincronizarea datelor este asociată cu executarea următoarelor procese de afaceri:
· crearea de către Întreprinderea de Distribuție (OSD) a unei noi locații de consum;
· crearea de către Beneficiar a unei noi cartele a consumatorului;
· modificarea de către OSD a datelor cardului existent al locului de consum;
· modificarea de către Beneficiar a datelor unei cartele de consumator;
· transmiterea de către OSD a datelor privind volumele consumate.
Sincronizarea datelor se realizează în cadrul tuturor proceselor de mai sus, cu excepția primului.
Fiecare dintre procesele menționate este descris în detaliu mai jos.
4.4.2. Crearea fișei locului de consum de către compania de distribuție
Procesul presupune crearea unică și în masă a fișelor locurilor de consum.
Crearea unică a fișei locului de consum include: 
· Deschiderea formularului de creare a fișei locului de consum. 
· Completarea tuturor câmpurilor obligatorii ale formularului. 
· Salvarea datelor introduse, moment în care fișei i se atribuie un cod unic al locului de consum. În același timp, în IS a întreprinderii de distribuție se creează o fișă goală a consumatorului, legată de locul de consum creat. 
· Tipărirea fișei locului de consum în forma stabilită. 
· Eliberarea solicitantului a documentului tipărit în scopul încheierii unui contract de furnizare a gazelor naturale cu Beneficiarul sau alt furnizor. 

Crearea în masă a fișelor locurilor de consum include: 
· Deschiderea formularului de creare a fișei locului de consum. 
· Completarea datelor generale (repetitive) ale tuturor locurilor de consum (oraș, stradă, număr casă, filială etc.). 
· Selectarea și încărcarea unui fișier în format excel cu o structură strict definită. Fișierul conține informațiile lipsă despre locurile de consum. 
· Previzualizarea listei cu datele despre viitoarele locuri de consum, corectarea acestora dacă este necesar. 
· Salvarea rezultatelor, moment în care se creează fișele locurilor de consum conform listei. Fiecărei fișe create i se atribuie un cod unic al locului de consum. În același timp, în IS a întreprinderii de distribuție se creează fișe goale ale consumatorilor casnici, legate de locurile de consum create. În cazul unui consumator non-casnic, se creează doar o singură fișă goală, legată de toate fișele locurilor de consum create. 
· Tipărirea fișelor locurilor de consum create în forma stabilită. 
· Eliberarea solicitantului a documentelor tipărite pentru a fi prezentate Beneficiarului în scopul încheierii unui contract de furnizare.

4.4.3. Crearea de către Beneficiar fișe noi a consumatorului
Procesul implică crearea individuală și în masă a fișelor consumatorilor.
Crearea unică a fișei locului de consum include:
· Deschiderea formularului pentru crearea fișei consumatorului.
· Completarea tuturor câmpurilor obligatorii ale formularului.
· Salvarea datelor introduse, în care cardului i se atribuie un cod unic.
· Introducerea și salvarea datelor despre locul de consum conform unuia dintre cele 2 scenarii:
· Ca parte a unei solicitări către API-ul Întreprinderii de Distribuție SI, în care se transmite un cod unic pentru locul de consum creat anterior de către Întreprinderea de Distribuție. În același timp, datele de pe cardul de consum creat sunt transferate către SI  întreprinderii de distribuție.
· În absența integrării cu SI  întreprinderii de distribuție, datele despre locul de consum sunt completate manual.
Crearea în masă a fișelor locurilor de consum include:
· Deschiderea formularului de creare a fișei locului de consum.
· Completarea datelor generale (repetitive) ale tuturor locurilor de consum (oraș, stradă, număr casă, filială etc.).
· Selectarea și descărcarea unui fișier în format excel cu o structură strict definită . Fișierul conține informații lipsă despre consumatori.
· Previzualizarea unei liste cu date despre viitorii consumatori, ajustându-le dacă este necesar.
· Salvarea rezultatelor, în care cardurile de consumator sunt create conform listei. Fiecărui card creat i se atribuie un cod unic.
· Introducerea și salvarea datelor despre locul de consum are loc manual în cadrul fiecărui card de consumator conform unuia dintre cele 2 scenarii:
· Ca parte a unei solicitări către API-ul Întreprinderii de Distribuție SI, în care se transmite un cod unic pentru locul de consum creat anterior de către Întreprinderea de Distribuție. În același timp, datele de pe cardul de consum creat sunt transferate către SI  întreprinderii de distribuție.
· În absența integrării cu SI  întreprinderii de distribuție, datele despre locul de consum sunt completate manual.
O diagramă care reflectă procesul de creare a fișelor consumatorului și locul de consum este prezentată în Anexa nr. 3.
4.4.4. Modificarea de către OSD a datelor fisei existente al locului de consum
După ce au fost făcute modificări ale datelor în fișa locului de consum și au fost salvate în SI a OSD, se efectuează următoarea secvență de acțiuni:
· Identificarea obiectelor și detaliilor care au suferit modificări și sunt supuse sincronizării.
· Salvarea rezultatelor în registrul modificărilor care urmează să fie sincronizate.
· Apel API al furnizorului și transmiterea datelor modificate, cu condiția existenței unei integrări cu furnizorul în persoana Beneficiarului sau a unei companii terțe.

4.4.5. Modificarea de către Beneficiar a datelor unui card de consumator existent
După ce în IS al Beneficiarului au fost efectuate și salvate modificările datelor din fișa consumatorului, se execută următoarea secvență de acțiuni::
· Determinarea obiectelor și atributelor care au suferit modificări și care sunt supuse sincronizării. 
· Salvarea rezultatelor în registrul modificărilor care urmează a fi sincronizate. 
· Apelarea API-ului întreprinderii de distribuție și transmiterea datelor modificate, cu condiția existenței integrării.
SI  Beneficiarului trebuie să dispună de mijloacele de vizualizare a registrului modificărilor de sincronizat, precum și de a genera rapoarte tipărite pe perioadă pe baza datelor din registru. Beneficiarul trimite rapoarte generate către Întreprinderile de distribuție cu care integrarea prin API nu este implementată.
Schema care reflectă procesul de sincronizare a datelor în cazul modificării fișelor consumatorilor și locurilor de consum este prezentată în Anexa nr. 4.
4.4.6. Transferul de către compania de distribuție a datelor privind volumele consumate
Colectarea citirilor și verificarea acestora se realizează de către Întreprinderile de Distribuție, în timp ce se iau în considerare citirile din următoarele surse: MMR; DJV-Com ; SENS ; indicatii furnizate de consumator la plata facturii; transmSI prin contact center , site web , Viber ; dovezi din rapoartele primite de la diviziile întreprinderii de distribuție.
După introducerea și verificarea corectitudinii tuturor informațiilor primite din sursele disponibile, întreprinderea de distribuție efectuează facturarea, după care se verifică volumele destinate facturării consumatorilor rezidenți și extra-casnici. După verificarea și corectarea tuturor erorilor detectate pe baza facturării finalizate, Întreprinderea de distribuție efectuează următoarele cicluri de transmitere a datelor de volum:
· Citirile introduse (modificări) în perioada curentă de facturare pentru perioadele anterioare pentru a recalcula volumul acumulat în perioadele anterioare dacă este detectată o eroare. S-au efectuat recalculări ale consumatorilor non-casnici/casnici (instrument și non-instrument).
· Volumele introduse consumatorilor în caz de încălcare a termenilor contractuali.
· Volume introduse în absența unui dispozitiv de contorizare când locul de consum este conectat (pentru dispozitive de contorizare).
· Volumele introduse atunci când a fost detectată o eroare în funcționarea unui contor individual de gaz.
· Citirile introduse când punctul de consum este deconectat (conexiune neautorizată).
· Citirile introduse pentru contoarele individuale de gaz pentru perioada curentă de facturare.
· Citirile introduse de la dispozitivele de contorizare colectivă pentru a calcula consumul consumatorilor fără dispozitive și consumatorilor care locuiesc în cămine pentru perioada curentă de facturare.
În timpul fiecărui ciclu de transfer de date sunt efectuate următoarele operații:
· Determinarea datelor privind volumele de transferat către SI  Beneficiarului.
· Salvarea rezultatelor în registrul de date pentru a fi sincronizate.
· Apelarea API -ului furnizorului și transferul datelor de volum, sub rezerva integrării cu furnizorul reprezentat de Beneficiar sau de o companie terță parte.
Executorul trebuie să dezvolte o interfață web specială cu ajutorul căreia întreprinderile de distribuție care nu sunt integrate cu SI  Beneficiarului prin API vor putea transmite date privind volumele consumate. Interfața web trebuie să aibă funcționalitatea de a descărca un fișier excel în formatul stabilit. După descărcarea fișierului, SI efectuează o verificare a datelor. Pe baza rezultatelor verificării, datele sunt fie importate în SI  Beneficiarului (dacă nu există erori), fie este afișat un mesaj de eroare care indică informații detaliate despre datele care nu au trecut verificarea. Funcționalitatea descrisă este disponibilă pentru utilizatorii întreprinderilor de distribuție numai după autentificarea și autorizarea cu succes.
4.4.7. Reguli de verificare a datelor
La introducerea datelor în sistemele informatice ale Beneficiarului și Întreprinderilor de distribuție, precum și la sincronizarea datelor între sistemele informaționale, trebuie aplicate reguli uniforme de verificare a datelor. Acest lucru poate fi realizat prin utilizarea unui singur repozitoriu de reguli de validare a datelor.
4.4.8. Directorii generale
Sistemele informatice ale Beneficiarului și ale Întreprinderii de Distribuție funcționează cu directoare comune. Unele dintre aceste directoare sunt administrate de Beneficiar, altele de Întreprinderea de Distribuție.
4.5. [bookmark: _Toc178261232]Monitorizare live, diagnosticare și depanare
4.5.1. Sistemul informațional trebuie să ofere mecanisme de monitorizare a nivelului de încărcare a stării tuturor componentelor cheie. Executorul trebuie să furnizeze software pentru monitorizarea performanței sistemului în timp real și pentru diferite perioade de la 1 oră la 1 an, cu o scară adecvată.
4.5.2. SI ar trebui să genereze notificări în cazurile în care performanța componentelor sale se deteriorează (de exemplu, timpul de răspuns la solicitările utilizatorilor depășește timpul specificat).
4.5.3. Executorul trebuie să pregătească instrumente pentru a facilita funcțiile de administrare a sistemului:
· componente de pornire a sistemului;
· componente de oprire a sistemului;
· componente de repornire a sistemului;
· crearea de baze de date și backup;
· restaurarea datelor din backup-ul specificat;
· actualizarea memoriei RAM a sistemului.
4.5.4. Executorul trebuie să ofere capacitatea de a începe manual execuția sarcinilor configurate pentru execuția automată.
4.5.5. Executorul trebuie să furnizeze Beneficiarului instrumente și instrucțiuni pentru a simplifica funcțiile de administrare. Instrumentele pot fi implementate atât ca elemente de interfață grafică, cât și ca comenzi.
4.5.6. Executorul trebuie să enumere instrumentele care vor fi utilizate pentru a detecta și rezolva problemele din sistem.
4.5.7. Executorul trebuie să ofere capacitatea de a integra SI cu SIEM (IBM QRadar SIEM). Integrarea ar trebui să includă, cel puțin, trimiterea de evenimente către SIEM cu capacitatea de a configura gradul de importanță (clauza 4.8.3), precum și analizarea evenimentelor din partea SIEM.
4.5.8. SI ar trebui să permită implementarea de noi versiuni furnizate de contractant fără a afecta configurațiile existente, componentele implementate de Beneficiar și API-urile implementate pentru interacțiunea cu sistemele IT externe.
4.5.9. Trebuie să fie posibil să se transfere cu ușurință SI din mediul de producție în alte medii de operare și invers pentru a sprijini procesele de testare și dezvoltare a sistemului IT. Documentația SI adecvată ar trebui să descrie acest proces.
4.6. [bookmark: _Toc178261233]Cerințe de raportare
4.6.1. Cerințe de bază
SI trebuie să aibă un modul de raportare încorporat. Accesul la modul și funcționalitatea acestuia sunt configurate de administratorul de sistem folosind capabilități standard pentru administrarea utilizatorilor și a grupurilor de acces. Accesul complet la toate funcționalitățile modulului de raportare va fi oferit doar unui număr limitat de angajați, care includ administratorii de sistem, dezvoltatorii de rapoarte și tehnologii. Alți utilizatori vor avea voie doar să vizualizeze lista de rapoarte disponibile pentru ei, să ruleze rapoarte din listă în modul manual, să vadă o listă cu rezultatele rulării rapoartelor și, de asemenea, să ruleze rapoarte în modul de planificare.
Funcționalități disponibile pentru administratori, dezvoltatori și tehnologi:
· crearea unui nou raport ;
· vizualizarea unei liste de rapoarte;
· editarea rapoartelor ;
· sterge raportul ;
· raport export / import ;
· lansarea manuală a unui raport;
· vizualizarea unei liste cu rezultatele execuției raportului;
· lansarea unui raport în modul planificator;
· gestionarea sarcinilor programate.
Funcționalități disponibile pentru alți utilizatori:
· vizualizarea unei liste de rapoarte;
· lansarea manuală a unui raport;
· vizualizarea unei liste cu rezultatele execuției raportului;
· rulați raportul în modul planificator.
Mai jos este o descriere detaliată a fiecăreia dintre funcționalitățile de mai sus.
4.6.2. Crearea unui raport
La crearea unui nou raport, sunt specificate următoarele detalii:
· titlul raportului;
· grupuri de acces utilizatori (utilizatorii incluși în grupurile specificate au acces pentru a-l vizualiza în lista de rapoarte, precum și pentru a lansa un raport atât în modul manual, cât și în modul planificator);
· tip de raport (selectați una dintre opțiunile prestabilite: standard, sistem, serviciu);
· tipuri de fișiere, în unul dintre care poate fi salvat rezultatul execuției raportului (selectați una sau mai multe valori dintre următoarele: pdf, xlsx, csv, docx);
· sursa datelor (este indicată baza de date).
La crearea unui nou raport, SI oferă un editor de interogări SQL , un editor de parametri de raport și, de asemenea, un editor de șabloane pentru vizualizarea rezultatelor execuției raportului. Pentru a face acest lucru, sistemul trebuie să aibă un generator de rapoarte integrat, care trebuie să folosească soluția JasperReports, F astReport sau un analog.

4.6.3. Vizualizați o listă de rapoarte
Funcționalitatea afișează administratorilor, dezvoltatorilor și tehnologilor toate rapoartele existente în sistem, precum și acțiunile care pot fi efectuate cu acestea.
Utilizatorii sistemului sunt afișați în listă numai acele rapoarte care sunt disponibile pentru rulare.
Lista afișează numărul de serie, numele și tipul raportului. Lista acceptă filtrarea și sortarea după nume și tip.
4.6.4. Editarea unui raport
Funcționalitatea vă permite să editați numele raportului, grupurile de acces, precum și tipurile de fișiere, în unul dintre care rezultatul raportului poate fi salvat. De asemenea, funcționalitatea de editare vă permite să modificați interogările SQL , parametrii și șablonul de vizualizare folosind generatorul de rapoarte specificat în paragraful 4.6.2.
4.6.5. Ștergerea unui raport
Funcționalitatea vă permite să ștergeți un raport.
4.6.6. Raport de export / import
Funcționalitatea este necesară în primul rând pentru dezvoltatorul de rapoarte pentru a le transfera din mediile de dezvoltare și testare într-un mediu de producție. Funcționalitatea vă permite să exportați interogări SQL , parametri și un șablon de vizualizare a raportului într-un fișier, care poate fi apoi importat.
4.6.7. Rularea manuală a unui raport
Funcționalitatea vă permite să setați parametrii raportului, să specificați tipul de fișier pentru a salva rezultatul execuției acestuia (selectat din lista de tipuri de fișiere disponibile pentru acest raport) și apoi să rulați raportul pentru execuție.
Rezultatul execuției raportului este salvat de sistem ca fișier. SI trebuie să notifice utilizatorul după finalizarea generării rezultatului execuției raportului folosind o notificare în sistem care conține un link către fișier (în conformitate cu clauza 4.7) și, de asemenea, să dubleze această notificare prin e-mail . Utilizatorul are acces la o listă cu rezultatele tuturor rapoartelor pe care le-a rulat vreodată (în conformitate cu clauza 4.6.8).
Pentru a genera rapoarte, trebuie să furnizați:
· Suport multilingv (limbi romana si rusa).
· Abilitatea de a selecta / seta valorile parametrilor de raport.
· Reflectarea în antetul raportului a parametrilor specificați în listele de filtre specificate la generarea raportului.
· Reflectarea datei și orei la care a fost generat raportul, precum și a datei la care a fost făcută cererea de raport.
· Numerotarea secvenţială a paginilor, liniilor şi coloanelor.
Setul de informații afișate ca urmare a rulării raportului este determinat de lista departamentelor și filialelor utilizatorului care a lansat raportul.

4.6.8. Vizualizarea unei liste cu rezultatele execuției raportului
Lista conține următoarele informații: numărul de serie, data lansării raportului, numele raportului, starea execuției (în curs, finalizat, eroare), link către rezultat. Utilizatorul poate descărca rezultatul execuției din listă și are, de asemenea, posibilitatea de a șterge elementele listei. Când un element este șters, fișierul care conține rezultatul execuției raportului este și el șters.
Administratorul SI ar trebui să poată monitoriza la nivel global gradul în care spațiul de fișiere este umplut cu rezultatele rulării rapoartelor pentru toți utilizatorii.
4.6.9. Lansarea raportului în modul planificator
Funcționalitatea permite să programăm lansarea unui raport. Ca și în cazul lansării manuale, utilizatorul setează mai întâi parametrii raportului, specifică tipul fișierului pentru a salva rezultatul execuției sale și apoi specifică frecvența de execuție:
· O singură dată - sunt indicate data și ora lansării.
· Zilnic - indică data și ora de începere.
· Săptămânal - indică data de începere a execuției, zilele săptămânii și ora de începere.
· Lunar - indică data de începere a execuției, zilele lunii și ora de începere.
De asemenea, funcționalitatea permite utilizatorului să modifice sau să dezactiveze planul de lansare a raportului pe care l-a creat anterior.
După finalizarea generării raportului, rezultatul executării acestuia este similar cu rularea raportului în modul manual (clauza 4.6.7.).
4.6.10. Gestionarea locurilor de muncă programate
Funcționalitatea permite administratorilor, dezvoltatorilor și tehnologilor SI să vizualizeze o listă a tuturor lansărilor de rapoarte programate, în timp ce următoarele caracteristici sunt afișate sub formă de tabel:
· data creării
· următoarea dată de lansare
· frecvența de execuție
· utilizator
· titlul raportului
SI permite filtrarea și sortarea în funcție de toate caracteristicile de mai sus. De asemenea, funcționalitatea vă permite să eliminați orice eveniment programat din listă.
4.6.11. Lista rapoartelor solicitate
SI trebuie să furnizeze următoarele rapoarte:
· 133 rapoartele principale
· 18 rapoarte de service
· 3 rapoarte de sistem
Rapoartele de bază implementate în vechiul SI al Beneficiarului trebuie să fie transferate de către Executor către noul SI. Lista principalelor rapoarte este prezentată în Anexa nr. 5.
Rapoartele de servicii sunt folosite în primul rând pentru a genera diverse documente (de exemplu, facturi, extrase de cont etc.). Acestea sunt lansate în principal din funcționalitatea altor module de sistem și nu direct din modulul de raportare. Executorul trebuie să implementeze următoarele rapoarte de service:
· Contract de furnizare.
· Factura.
· Notificare.
· Notificarea schimbarii furnizorului.
· Acord suplimentar.
· Acord de restructurare a datoriilor.
· Declarație de eroare de acumulare.
· Cerere de inspectie a locului de consum.
· Cerere de deconectare.
· Cerere de conectare.
· Cerere de restructurare a datoriilor.
· Cerere de recalculare.
· Cerere de readresare.
· Petiţie.
· Factura pentru plata in avans.
· Factură de plată (plan).
· Notificare de datorie non-internă.
· Notificare avans non-gospodărie.
Rapoartele de sistem sunt utilizate de administratorul SI pentru a efectua audituri și controlul accesului. Executorul trebuie să implementeze următoarele rapoarte de sistem:
· Raport despre utilizatorii SI (raportul oferă informații despre utilizatori și grupurile de acces din care fac parte).
· Raport privind grupurile de acces (raportul oferă informații despre grupurile de acces și utilizatorii care le aparțin).
· Raport asupra modulelor SI (raportul oferă informații despre module și elementele alocate și tipurile de acces la acestea: vizualizare, adăugare, actualizare, ștergere, execuție. Raportul detaliat conține și atribuiri de utilizatori și grupuri).

4.6.12. Cerințe de performanță
Arhitectura datelor trebuie să asigure un timp acceptabil pentru executarea raportului. Timpul maxim de execuție al oricărui raport nu trebuie să depășească 3 minute (cu condiția ca în timpul executării acestui raport să nu fi existat o încărcare pe SI sub formă de alte rapoarte lansate, procese de facturare etc.). În același timp, creșterea volumului de date în baza de date nu trebuie să crească semnificativ timpul de execuție al rapoartelor. 
Timpul maxim de așteptare pentru executarea unui raport lansat trebuie să fie de 3 minute. Timpul de așteptare pentru executarea unui raport lansat trebuie să fie configurabil sub formă de parametru pentru fiecare raport. Acest parametru poate fi modificat doar de Administratorul IS. Dacă timpul de execuție al raportului a depășit timpul maxim de așteptare, serverul aplicației pentru generarea rapoartelor trebuie să întrerupă execuția interogării SQL în baza de date și să notifice utilizatorul printr-o notificare internă despre motivul întreruperii (conform punctului 4.7). Această notificare trebuie să conțină informații scurte pentru utilizator, precum și informații mai detaliate pentru dezvoltatori. 
Înainte de a începe implementarea părții de raportare a IS, Executantul trebuie să se familiarizeze cu rapoartele curente ale Beneficiarului și să țină cont de particularitățile acestora la proiectarea arhitecturii și structurii BD, precum și să proiecteze și să implementeze un depozit de date (DWH) pentru optimizarea formării rapoartelor..
4.6.13. Controale și restricții privind rularea rapoartelor
Este necesar să se asigure controlul asupra lansării rapoartelor ținând cont de grupurile de acces de utilizatori, în conformitate cu clauza 4.2.18.
Numărul maxim de rapoarte care pot fi rulate simultan ar trebui limitat. Această restricție trebuie stabilită de administratorul de sistem, pentru care acesta din urmă trebuie să aibă o setare corespunzătoare. Dacă numărul de rapoarte care rulează concomitent depășește limita specificată, utilizatorii sunt notificați când încearcă să ruleze rapoarte noi, iar cererile lor sunt puse în coadă pentru execuție. În acest caz, sistemul ar trebui să ofere utilizatorilor un număr de coadă și un timp de așteptare aproximativ. Utilizatorii sistemului trebuie să poată elimina rapoartele pe care le-au creat din coadă. Administratorul de sistem trebuie să poată elimina orice raport al utilizatorului din coadă.
În orice moment, maximum 2 rapoarte create de un utilizator pot fi executate / puse în coadă simultan pentru executare în SI. Această restricție este globală pentru toți utilizatorii și trebuie să fie modificată de către administratorul SI folosind setările corespunzătoare. În același timp, Administratorul trebuie să poată configura restricții individuale pentru anumiți utilizatori SI (pentru care setarea corespunzătoare trebuie furnizată în cardul de utilizator). Dacă limita specificată este depășită, utilizatorul ar trebui să primească un mesaj corespunzător atunci când utilizatorul încearcă să ruleze raportul.
SI ar trebui să poată interzice în mod selectiv lansarea oricărui raport. O interdicție de a rula unul sau mai multe rapoarte poate fi stabilită fie pentru tot timpul, fie pentru o anumită perioadă. Administratorul SI trebuie să poată oferi acces la funcționalitatea de interzicere a lansării de rapoarte unui anumit grup de utilizatori.
4.7. [bookmark: _Toc178261234]Trimiterea notificărilor
4.7.1. SI trebuie să implementeze un modul de notificare în sistem.
4.7.2. SI trebuie să aibă un mecanism pentru notificarea automată a utilizatorilor corespunzători atunci când au loc anumite evenimente de afaceri.
4.7.3. Următoarele evenimente comerciale trebuie notificate:
· obținerea de date pentru a fi verificate și aprobate/respinse;
· completarea rapoartelor lansate de utilizator;
· apariția erorilor în timpul prelucrării datelor;
· probleme în funcționarea SI.
4.7.4. Interfața SI ar trebui să informeze utilizatorul despre prezența notificărilor necitite în sistem.
4.7.5. Toate tipurile de notificări pe care le primește utilizatorul trebuie să fie disponibile pentru ștergere la discreția utilizatorului.
4.7.6. Sistemul informatic trimite notificări intra-sistem și, de asemenea, le dublează pe e-mailurile utilizatorilor.
4.7.7. Notificarea trebuie să conțină un link către documentul/formularul electronic relevant.
4.7.8. Notificările trimise prin e-mail pot avea atașamente.
4.7.9. Notificările prin e-mail trebuie trimise în format HTML sau Rich Text Format .
4.8. [bookmark: _Toc178261235]Jurnalul evenimentelor
4.8.1. SI trebuie să includă un mecanism personalizabil pentru înregistrarea evenimentelor tehnice (de sistem).
4.8.2. Jurnalul de evenimente trebuie să aibă un mecanism de clasificare a evenimentelor după tipul lor, de exemplu: „Eveniment de sistem”, „Eveniment utilizator” și așa mai departe.
4.8.3. În funcție de nivelul de importanță, evenimentele ar trebui împărțite în următoarele: info , notificare , avertizare , eroare , critică , alertă , urgență . Administratorul SI ar trebui să poată personaliza înregistrarea evenimentelor ținând cont de nivelul de importanță individual pentru toate modulele și componentele sale cheie.
4.8.4. Toate erorile și excepțiile care apar în timpul funcționării SI trebuie înregistrate.
4.8.5. Toate acțiunile utilizatorului și evenimentele de afaceri ar trebui să fie înregistrate în jurnalul de evenimente. Pentru evenimentele utilizatorului, Contractorul trebuie să furnizeze un nivel personalizat de înregistrare pentru acțiunile utilizatorului: toate acțiunile, citirea, modificarea, adăugarea, ștergerea. 
4.8.6. Evenimentele înregistrate trebuie să conțină următoarele informații (în funcție de natura evenimentului înregistrat):
· ID-ul utilizatorului care a generat evenimentul;
· tipul evenimentului înregistrat;
· importanța evenimentului înregistrat;
· marca temporală a evenimentului înregistrat;
· modulul SI care a generat evenimentul;
· înregistrările afectate de eveniment;
· informatii despre evenimentele inregistrate;
· acțiunea utilizatorului;
· IP și alte date disponibile ale dispozitivului de pe care s-a făcut conexiunea.
4.8.7. Jurnalul de evenimente trebuie să poată configura arhivarea automată a evenimentelor pentru o perioadă specificată.
4.8.8. Căutarea evenimentelor în jurnalul de evenimente ar trebui efectuată atât în stocarea curentă, principală, cât și în arhive.
4.8.9. Orice operațiuni legate de întreținerea și căutarea evenimentelor, arhivarea acestora, precum și administrarea nu ar trebui să afecteze viteza SI.
4.8.10. Administratorul de sistem ar trebui să aibă o interfață dedicată pentru a căuta/filtra/vizualiza/scrie jurnalul și pentru a exporta jurnalele în fișiere PDF/CSV.
4.8.11. SI ar trebui să poată redirecționa evenimentele cu date din clauza 4.8.6 către SIEM, cu capacitatea de a configura tipul și nivelul de importanță al evenimentelor trimise.
4.8.12. SI  trebuie să aibă funcționalitate de căutare a evenimentelor bazată pe cel puțin următoarele criterii: nume de utilizator, perioadă, modul, obiect, tip de eveniment (clauza 4.8.2), tip de acțiune, date dispozitiv de la care s-a realizat conexiunea (dacă este posibil).
4.9. [bookmark: _Toc178261236]Cerințe de interfață cu utilizatorul
4.9.1. Interfața cu utilizatorul ar trebui să fie accesibilă și intuitivă și ar trebui să respecte Nivelul AA al Ghidurilor de accesibilitate a conținutului web (WCAG) 2.1.
4.9.2. În etapa de proiectare a SI, Executorul trebuie să dezvolte și să fie de acord cu Beneficiarul:
· Proiectări schematice (Wireframe) ale interfețelor tuturor proceselor cheie de afaceri efectuate în cadrul SI.
· Proiectarea elementelor de navigare, inclusiv bare de navigare, meniuri derulante, file etc.
· Proiectarea elementelor de formular, inclusiv câmpuri de intrare, butoane și alte elemente.
· Proiectarea titlurilor și subtitlurilor, listelor, textelor etc.
· Proiectarea prezentării datelor sub formă de tabele, inclusiv elemente de sortare și filtrare a datelor în tabele.
4.9.3. Bazat pe Wirefram-ul dezvoltat și designul elementelor de interfață, Executorul trebuie să pregătească și să convină cu Beneficiarul asupra vizualizării a 10 pagini cheie ale interfeței cu utilizatorul.
4.9.4. În etapa de dezvoltare a SI, Executorul trebuie să implementeze interfața cu utilizatorul în conformitate cu proiectele schematice convenite ale interfețelor proceselor de afaceri și proiectarea elementelor specificate în clauza 4.9.2.
4.9.5. Interfața cu utilizatorul a SI trebuie să se adapteze în funcție de dispozitivul pe care îl folosește utilizatorul și de rezoluția ecranului acestuia. Lucrul cu SI este de așteptat pe computere desktop și laptopuri. Cea mai populară rezoluție a ecranului pentru utilizatorii de sistem este FullHD (1920 x 1080 px) . În același timp, interfața sistemului trebuie să se adapteze la rezoluția minimă HD și maxim 4k , precum și la rezoluții intermediare dintre ele. Pe ecranele cu rezoluție înaltă (2 k și mai mare), interfața sistemului trebuie să fie scalată pentru a asigura vizualizarea confortabilă a informațiilor text.
4.9.6. Interfața cu utilizatorul trebuie să fie bilingvă (română și rusă). Administratorul SI trebuie să aibă acces la un mecanism de gestionare a directorului de localizare a interfeței cu utilizatorul.
4.9.7. Conținutul bazei de date va fi preponderent în limba română (vorbim despre directoare și date introduse de utilizatorii SI), dar SI  ar trebui să permită introducerea informațiilor în limba rusă.
4.10. [bookmark: _Toc178261237]Cerințe de performanță
4.10.1. Timpul de răspuns la o cerere de tranzacție de la un utilizator/serviciu extern nu trebuie să depășească:
· 1 secundă pentru a finaliza 90% din interogările simple;
· 3 secunde pentru a finaliza 99% din interogările simple;
· 3 secunde pentru a finaliza 90% din interogări complexe;
· 10 secunde pentru a finaliza 99% din interogările complexe;
· 3 secunde pentru a genera 90% din rapoarte;
· 10 secunde pentru a genera 99% din rapoarte;
· 3 secunde pentru a finaliza 90% din acțiunile de gestionare a documentelor;
· 10 secunde pentru a finaliza 99% din acțiunile de gestionare a documentelor.
4.10.2. SI  trebuie să servească până la 1000 de sesiuni simultane (conexiuni ale utilizatorilor autorizați și sisteme externe).
4.10.3. Executorul trebuie să ofere o explicație a proceselor care pot afecta sau degrada performanța, precum și recomandările sale pentru implementarea simultană a acestor procese (de exemplu, nu este recomandat să rulați procesul X pentru a genera rapoarte zilnice în același timp cu procesul Y pentru creați copii de rezervă).
4.10.4. Generarea de rapoarte/documente și funcții analitice nu ar trebui să afecteze eficiența muncii la nivelul procesării tranzacțiilor.
4.10.5. Documentația sistemului trebuie să indice rapoarte statistice care au un impact semnificativ asupra performanței, precum și să formuleze recomandările Executorului cu privire la generarea de rapoarte adecvate pentru a nu afecta indicatorii de performanță.
4.10.6. Performanța descrisă mai sus trebuie să fie susținută de resursele existente:
· Set de mașini virtuale în VMware ESXi 7.0.2;
· CPU - Intel Xeon 2,3 GHz – până la 60 de nuclee în total pentru toate mașinile virtuale; numărul maxim de nuclee ale unei mașini virtuale nu trebuie să depășească 40;
· RAM – până la 1500 GB în total pentru toate mașinile virtuale;
· Discuri VM – SAS 10 k , situate pe un sistem de stocare accesibil prin FC 16 Gb sau SICSI 10 Gb / s ;
· Infrastructură de rețea – TCP / SI până la 10 Gb / s .
4.11. [bookmark: _Toc178261238] Cerințe pentru flexibilitatea sistemului informațional
4.11.1. SI trebuie să permită personalizarea interfeței cu utilizatorul, inclusiv a formularelor.
4.11.2. Sistemul informatic ar trebui să permită crearea de noi formulare de utilizator pentru a accesa logica de afaceri a sistemului informatic.
4.11.3. Sistemul de informare ar trebui să permită adăugarea și personalizarea rapoartelor și statisticilor (de exemplu, definirea seturilor de date, proiectarea și formatarea rapoartelor, definirea câmpurilor calculate etc.)
4.11.4. IS trebuie să permită configurarea generării automate a rapoartelor statistice
Generarea automată a rapoartelor statistice va avea loc în cazul apariției anumitor evenimente sau la un moment deja planificat. Rapoartele generate pot fi salvate în depozitul de date al sistemului IT sau trimise utilizatorilor corespunzători (de exemplu, pe panoul de control al utilizatorului sau pe e-mailul utilizatorului).
4.11.5. SI trebuie să permită definirea și configurarea entităților de afaceri stocate în sistemul IT (de exemplu, definirea de noi proprietăți).
4.11.6. SI  ar trebui să permită să planificarea execuției procedurilor de sistem utilizând parametrii de timp sau apariția anumitor evenimente de afaceri. Sistemul IT trebuie să permită adăugarea și configurarea de noi proceduri de sistem.
4.11.7. SI trebuie să permită definirea și configurarea proceselor de lucru (de exemplu, operațiuni secvențiale, transformări de stare ale proprietăților entității de afaceri, documente și înregistrări generate, notificări, roluri implicate și operațiuni permise etc.).
4.11.8. SI ar trebui să permită definirea și gestionarea metadatelor de referință utilizate în sistemul IT. Sursa de date pentru metadatele de referință poate fi internă sau externă (de exemplu, o bază de date externă, un serviciu web extern, un fișier extern etc.).
4.11.9. Datele SI potențial variabile (de exemplu, parametri, constante, căi către stocarea datelor, setări de conectare cu servicii externe, clasificatoare etc.) ar trebui să fie personalizabile și să nu necesite recompilarea codului sursă sau intervenția directă în baza de date. Modificările datelor variabile trebuie făcute utilizând capacitățile interfeței cu utilizatorul.
4.11.10. SI trebuie să permită integrarea componentelor funcționale dezvoltate de Beneficiar ca parte a altor proiecte de dezvoltare a sistemelor IT. Aceste componente trebuie să aibă acces la funcțiile publice și la proprietățile componentelor sistemului IT.
4.12. [bookmark: _Toc178261239]Cerințe de siguranță și securitate
4.12.1. Arhitectura SI ar trebui dezvoltată pe baza abordării „ Securizate ”. de design ”.
4.12.2. CI trebuie să fie tolerant la defecțiuni ale componentelor și să nu aibă un „ Single Point of Failure ” (SPOF).
4.12.3. IP-ul trebuie protejat împotriva primelor 10 vulnerabilități OWASP (2021).
4.12.4. Documentația SI trebuie să conțină:
· informații despre modelul de securitate implementat, componentele software și rolul fiecărei componente din punct de vedere al securității;
· specificațiile privind implementarea componentelor SI la nivel de rețea, precum și recomandările Executorului privind regulile de acces la nivel de rețea, care trebuie configurate pentru a asigura accesul securizat la toate componentele sistemului informatic (de exemplu, o matrice de comunicații între servicii).
4.12.5. Toate procesele de sistem asociate cu SI trebuie să fie implementate cu drepturile de acces minime necesare pentru a îndeplini sarcinile atribuite.
4.12.6. Toate acreditările de utilizator trebuie să fie configurabile prin interfețe administrative și nu trebuie să conțină acreditări încorporate.
4.12.7. SI  nu trebuie să conțină acreditări în text clar (în baza de date sau fișiere de configurare) pentru componentele sale.
4.12.8. Toate API-urile publice trebuie accesate folosind metode puternice de autentificare (cum ar fi un certificat X.509).
4.12.9. Accesul la funcțiile oferite utilizatorilor neautorizați trebuie verificat prin măsuri de protecție împotriva supraîncărcării serviciului (de exemplu, CAPTCHA, RECAPTCHA etc.).
4.12.10. SI trebuie să garanteze siguranța și integritatea conținutului bazei de date.
4.12.11. Toate valorile câmpurilor formularelor completate legate de procesele de afaceri trebuie verificate pe partea serverului înainte de a le salva în baza de date.
4.12.12. IP-ul trebuie să fie tolerant la erori și să vină cu o soluție care implementează disponibilitate ridicată.
4.12.13. Operațiunea SI trebuie să implementeze transferul de date securizat, inclusiv următoarele criterii:
· autentificarea punctului final al serviciului (responder);
· autentificare Beneficiar (inițiator);
· integritatea transmisiei datelor;
· confidențialitatea transmiterii datelor;
· rezistență la atacuri prin reluare detecție ).
4.12.14. SI  trebuie să utilizeze mijloace pentru a cripta anumite date, mesaje și canale de comunicare (adică parolele utilizatorului, canalul de comunicare între dispozitivele utilizatorului și serverele de aplicații trebuie să fie criptat).
4.12.15. Interacțiunea cu SI ar trebui să fie efectuată după procedura de autentificare.
4.12.16. Accesul la SI pentru utilizatorii autorizați (nu anonimi) ar trebui să fie oferit pe baza unei autentificări cu succes, care pentru anumite grupuri de utilizatori ar trebui să includă trecerea obligatorie a unui al doilea factor de autentificare (2FA).
4.12.17. Pentru autentificare trebuie utilizate mecanisme și protocoale sigure și fiabile. SI trebuie să permită autentificarea și autorizarea printr-un server de autentificare extern ( Microsoft AD DS, RADIUS ).
4.12.18. Drepturile de acces/editare a obiectelor din SI și de a crea documente/rapoarte ar trebui limitate de configurația fluxului de lucru și de drepturile utilizatorului (grupuri de acces de utilizatori).
4.12.19. Toți utilizatorii (inclusiv utilizatorii finali, administratorii de sistem și dezvoltatorii) trebuie să aibă un ID unic ( Utilizator ID ), care nu trebuie să conțină nicio indicație a nivelului de acces al utilizatorului.
4.12.20. Administrarea utilizatorilor ar trebui să includă:
· recunoașterea fiecărui utilizator;
· autentificarea fiecărui utilizator;
· dezactivarea unui cont de utilizator după o anumită perioadă de inactivitate (perioadă configurabilă din consola de administrare);
· implementarea de copii de rezervă ale setărilor utilizatorului (accesări, interfețe, parametri);
· configurarea drepturilor de acces (grupuri de acces pentru utilizator).
4.12.21. Înainte de a oferi acces la SI, utilizatorii autorizați trebuie să fie informați că utilizarea informațiilor (în special a datelor cu caracter personal) este controlată și că utilizarea neautorizată poate fi urmărită în conformitate cu legislația în vigoare. SI ar trebui să ofere un mecanism simplu pentru editarea acestui mesaj.
4.12.22. Toți utilizatorii autorizați sunt responsabili pentru acreditările lor (pentru conturile locale):
· Utilizatorii își pot alege și schimba propriile parole;
· utilizatorii nu pot accesa SI după un anumit număr de încercări eșuate de autentificare (numărul de încercări eșuate este configurat în consola de administrare);
· parolele de utilizator anterioare sunt salvate și nu pot fi reutilizate;
· parolele nu sunt vizibile pe ecran;
· parolele sunt stocate în formă criptată folosind un algoritm de criptare unidirecțională (funcție hash);
· Parola nu poate fi interceptată, setată sau recuperată.
4.12.23. SI ar trebui să vă permită să configurați numărul de conexiuni simultane inițiate de același utilizator.
4.12.24. Ar trebui să fie posibilă configurarea unei ore pentru închiderea automată a sesiunilor utilizatorului în caz de inactivitate, împiedicând accesul ulterioar până când utilizatorul deblochează sesiunea prin repetarea procedurii de identificare și autentificare.
4.12.25. SI trebuie să poată împiedica orice preluare neautorizată a sesiunilor active inițiate de utilizatori autorizați.
4.12.26. Orice sesiune de lucru trebuie să fie blocată la cererea utilizatorului sau automat la expirarea sesiunii de utilizator, iar ora la care se încheie sesiunea trebuie înregistrată.
4.12.27. Accesul la interfața cu utilizatorul trebuie controlat și toate acțiunile utilizatorului trebuie înregistrate.
4.12.28. SI ar trebui să poată furniza rapoarte de sistem cu ajutorul cărora administratorii ar putea monitoriza funcționarea și starea sistemului. Aceste rapoarte au scopul de a efectua audituri de securitate și nu includ date legate de procesele de afaceri.
4.12.29. SI  trebuie să aibă un subsistem de monitorizare a sesiunilor de utilizator activ care să afișeze următoarele caracteristici de utilizator: identificator, nume, departament, ora de începere a sesiunii, gradul de încărcare exercitat de sesiunea de utilizator activ pe SI. Ar trebui să fie posibil să se trimită mesaje tuturor sau unui grup de utilizatori sub forma unei ferestre pop-up. De asemenea, ar trebui să fie posibilă deconectarea utilizatorului de la SI, ceea ce nu afectează integritatea acestuia.
4.12.30. SI trebuie să aibă o componentă de audit pentru colectarea și gestionarea centralizată a înregistrărilor de audit la nivelul fiecărei componente a sistemului informatic.
4.12.31. Componenta de audit trebuie să ofere o configurație granulară a politicii de audit.
4.12.32. SI ar trebui să vă permită configurarea politicii de audit la nivelul componentei funcționale/departamentului interfeței utilizator, categorii de date și la nivelul evenimentului înregistrat.
4.12.33. SI ar trebui să permită stabilirea unor caracteristici specifice ale evenimentelor care trebuie înregistrate (de exemplu, cele care au avut loc într-o anumită perioadă de timp, au o anumită stare sau trec într-o anumită stare etc.).
4.12.34. SI ar trebui să vă permită să auditați orice eveniment la nivel de obiect sau modul în cadrul sistemului IT.
4.12.35. Fiecare înregistrare de audit trebuie să conțină cel puțin:
• 	ora la care a avut loc evenimentul;
• 	subiectul evenimentului (ID utilizator);
• 	obiect sau entitate afectată;
• 	detalii despre evenimentul care a avut loc;
• 	Adresa SI de la care a fost inițiat evenimentul.
4.12.36. Înregistrările de audit nu trebuie să conțină date sensibile (de exemplu, parole utilizate în încercările eșuate de autentificare).
4.12.37. Erorile care pot apărea la înregistrarea înregistrărilor de audit nu ar trebui să afecteze funcționarea regulată a SI.
4.12.38. Componenta de audit trebuie să ofere un mecanism pentru arhivarea înregistrărilor SItorice de audit. Procesul de arhivare trebuie să fie parametrizabil (de exemplu, frecvența de arhivare, perioada de timp, formatul arhivei, destinația etc.).
4.12.39. SI ar trebui să genereze automat notificări pentru utilizatorii responsabili de apariția anumitor evenimente de securitate, în conformitate cu setările configurate.
4.12.40. Componenta de audit trebuie să fie capabilă să se integreze, pe baza standardelor deschise, cu soluțiile SIEM pentru a transfera înregistrările de audit produse în cadrul sistemului informatic de soluțiile corespunzătoare.
4.12.41. SI trebuie să permită înregistrarea versiunilor SItorice ale datelor considerate extrem de sensibile.
4.12.42. Sistemul informatic ar trebui să permită depersonalizarea datelor cu caracter personal ale consumatorilor la primirea solicitărilor corespunzătoare din partea proprietarilor de date.
4.12.43. Acțiunile întreprinse pentru modificarea stărilor și cei responsabili pentru înregistrări trebuie să fie înregistrați.
4.12.44. SI ar trebui să ofere instrumente adecvate pentru accesarea și procesarea evenimentelor înregistrate, inclusiv filtrarea înregistrărilor de audit după orice câmp disponibil și exportarea lor într-un format comun (de exemplu, CSV, XLSX). Instrumentele de auditare a sistemului IT pot fi, de asemenea, utilizate pentru a importa arhive care conțin fișiere de audit pentru a efectua analize aleatorii.
4.12.45. SI trebuie să aibă mecanisme de încredere pentru a proteja integritatea înregistrărilor de audit securizate.
4.12.46. SI trebuie să ofere un mecanism pentru stabilirea evenimentelor de afaceri bazate pe stiva Elastic.
4.12.47. SI trebuie să înregistreze central toate excepțiile și erorile generate de componentele sale funcționale.
4.12.48. Când apare o eroare, SI ar trebui să afișeze un mesaj de eroare general pentru utilizatorii corespunzători. Mesajul poate include un cod de eroare și un identificator unic pentru a facilita implicarea suportului tehnic.
4.12.49. SI trebuie să dispună de instrumentele necesare pentru analizarea și prelucrarea înregistrărilor referitoare la excepții și erori.
4.12.50. SI ar trebui să fie capabil să genereze automat notificări către utilizatorii corespunzători atunci când apar anumite erori în funcționarea componentelor sale funcționale.
4.12.51. SI trebuie să aibă instrumente implementate pentru a efectua proceduri pentru crearea automată a backup-urilor și gestionarea backup-urilor generate.
4.12.52. SI trebuie să ofere mecanisme care să asigure integritatea datelor în cazul unor defecțiuni la nivelul oricăreia dintre componentele sale.
4.12.53. SI trebuie să ofere mecanisme pentru a restabili rapid disponibilitatea și accesul sistemului IT în cazul unor incidente care afectează continuitatea afacerii.
4.12.54. SI trebuie să ofere mecanisme care să asigure integritatea datelor în cazul unor defecțiuni aleatorii la nivelul oricăreia dintre componentele sale.
4.13. [bookmark: _Toc178261240]Platformă tehnologică, cerințe de comunicare și instalare
4.13.1. SI trebuie să fie dezvoltat și să funcționeze pe baza tehnologiilor care sunt larg cunoscute și implementate în Republica Moldova. Este necesar ca cel puțin alți trei Interpreți de pe piața locală să ofere servicii de întreținere și dezvoltare pe platformele lor respective.
4.13.2. Componentele unui sistem SI trebuie să fie independente de platforma tehnologică pe care sunt implementate.
4.13.3. Tehnologiile utilizate ca stivă de tehnologie SI trebuie să fie omogene (număr minim de tehnologii diferite, adică aceleași sisteme de operare pentru middleware și baze de date).
4.13.4. Executorul trebuie să furnizeze o descriere completă și detaliată a stivei de tehnologie propusă în propunerea sa.
4.13.5. Componentele SI trebuie dezvoltate folosind limbaje/cadre de programare moderne care sunt larg acceptate în industrie și, în special, în sectorul IT al Republicii Moldova (de exemplu: C#, ASP.NET Core, Java, Spring Framework, Angular) şi accesibil specialiştilor IT.
4.13.6. Sistemul informatic și toate componentele sale trebuie să poată fi implementate în medii virtualizate pe platforma de virtualizare VMware .
4.13.7. SI  trebuie să funcționeze într-o rețea TCP/IP și să accepte protocolul HTTPS.
4.13.8. Executorul trebuie să furnizeze Beneficiarului cerințele pentru infrastructura necesară exploatării SI.
4.13.9. SI trebuie să mențină viteza în conformitate cu cerințele de performanță descrise în secțiunea 4.10.
4.13.10. În scopul interacțiunii interne între subsisteme și pentru schimbul de date cu sisteme IT externe, SI trebuie să își asigure funcțiile sub forma unui API prin microservicii.
4.13.11. Stack-ul de tehnologie trebuie să permită integrarea componentelor care au fost deja sau vor fi dezvoltate de către Beneficiar prin intermediul interfețelor de aplicație (API-uri) furnizate.
4.13.12. Dacă SI-ul este dezvoltat pe baza unei platforme comerciale, Executorul trebuie să furnizeze toate licențele necesare pentru funcționarea și dezvoltarea ulterioară a software-ului (propunerea comercială trebuie să includă costul licențelor software).
4.13.13. Dacă SI-ul este dezvoltat pe baza unei platforme comerciale, Executorul trebuie să furnizeze informații în propunerea comercială despre diferența de cost în cazul creșterii nucleelor CPU sau a numărului de utilizatori.
4.13.14. IP-ul ar trebui să fie flexibil în configurație și nu ar trebui să fie legat de resurse fizice specifice, cum ar fi locații de disc, tipuri de dispozitive sau numere de serie sau locații. Configurația SI ar trebui să permită modificarea parametrilor importanți (numărul și dimensiunea discurilor, adaptoarele de rețea), de preferință fără a fi necesară repornirea sistemului care rulează. Configurația IC ar trebui să permită modificarea numărului de nuclee CPU și a cantității de RAM atunci când VM-ul este oprit, dar fără a fi nevoie de o configurare preliminară pentru pornirea normală.
4.13.15. Pentru a lucra și a interacționa cu SI, un browser web ar trebui să fie utilizat ca software universal.
4.13.16. Interfața de utilizator trebuie să fie compatibilă cu cel puțin cele mai recente două versiuni ale următoarelor browsere web: Google Chrome , Microsoft Edge , Mozilla Firefox , Opera , Safari .
4.13.17. Executorul trebuie să ofere Beneficiarului proceduri și instrumente care vor fi utilizate pentru a diagnostica și depana problemele din sistem.
4.13.18. Executorul trebuie să fie de acord cu Beneficiarul și apoi să furnizeze acestuia din urmă proceduri și instrumente pentru a facilita îndeplinirea următoarelor funcții de administrare a sistemului:
· crearea unei copii de rezervă;
· restaurați folosind backup-ul specificat.
4.13.19. SI  ar trebui să poată fi instalat atât pe servere dedicate, cât și în medii virtuale.
4.13.20. Sistemul informatic va fi implementat în centrul de date al SA Moldovagaz.
4.13.21. Executorul trebuie să furnizeze Beneficiarului parametrii tehnici pentru platforma SI, ținând cont de capacitățile tehnice ale Beneficiarului prezentate în clauza 4.10.6 și, de asemenea, să configureze o infrastructură de implementare a serverului cu următoarele medii:
· mediu de dezvoltare (desfăşurat de Executor din partea Executorului);
· mediu de testare (implementat de Executor de partea Beneficiarului);
· mediu de migrare (implementat de Executor din partea Beneficiarului);
· mediu de producție (desfășurat de Beneficiar pe partea Beneficiarului pe baza instrucțiunilor de implementare pregătite de Executor).
4.13.22. Executorul trebuie să ofere Beneficiarului proceduri pentru implementarea sistemelor de informații create de la zero cu suport pentru exportul și importul setărilor.
4.13.23. Procesul de dezvoltare SI trebuie să susțină conceptul de integrare continuă și livrare continuă (CI /CD ) prin GITLab sau Jenkins.
4.13.24. Implementarea în producție ar trebui să fie automatizată cu posibilitatea intervenției manuale (aprobare, construcție manuală etc.).
4.14. [bookmark: _Toc178261241]Transformarea și migrarea datelor
4.14.1. Implementarea SI va necesita transformarea și migrarea datelor istorice. Beneficiarul va pregăti și va furniza seturile de date necesare pentru a converti și a popula baza de date a SI. Formatul datelor trebuie să fie convenit de comun acord de către Executor și Beneficiar.
4.14.2. Toate rapoartele existente în software-ul actual trebuie să fie implementate în SI.
4.14.3. În timpul procesului de migrare a datelor, Executorul este responsabil pentru:
· definirea metodologiei utilizate pentru migrarea datelor;
· dezvoltarea planurilor detaliate de migrare a datelor;
· Furnizare de instrumente software pentru transferul de date;
· determinarea regulilor de calitate pentru pregătirea seturilor de date pentru migrare și implementarea acestora la nivelul instrumentelor utilizate în proces;
· compararea datelor furnizate de Beneficiar cu modelul de date SI;
· determinarea criteriilor de armonizare a datelor;
· participarea la activități de curățare și îmbogățire a datelor;
· verificarea și confirmarea calității seturilor de date de migrare;
· efectuarea migrării datelor pregătite în SI;
· identificarea excepțiilor și erorilor în timpul procesului de migrare a datelor.
4.14.4. Executorul trebuie să pregătească și să convină cu Beneficiarul asupra planurilor și metodologiei detaliate pentru transferul de date.
4.14.5. Metodologia de migrare a datelor trebuie să conțină cel puțin următoarele elemente:
· metoda de pregătire a datelor;
· modul de afișare a modelului de date;
· o modalitate de a curăța datele și de a asigura calitatea acestora;
· o metodă de completare a câmpurilor necesare pentru SI, dar lipsă din seturile de date stocate în vechiul SI al Beneficiarului;
· metoda de transfer de date;
· principiile reconcilierii datelor transferate;
· plan de recuperare (la fiecare etapă cheie a procesului de migrare);
· planul de punere în funcțiune.
4.14.6. În timpul procesului de transfer de date, Executorul trebuie să respecte politicile și standardele de securitate aprobate și aplicate de către Beneficiar.
4.14.7. Toate seturile de date relevante stocate în vechiul SI al Beneficiarului trebuie să fie complet și corect transferate înainte de semnarea certificatului final de acceptare a SI.




[bookmark: _Toc178261242]Partea 5. Alte cerințe
5.1. [bookmark: _Toc178261243]Cerințe pentru asigurarea confidențialității informațiilor
5.1.1. Executorului i se va cere să încheie un acord de confidențialitate cu Beneficiarul.
5.1.2. Executorul recunoaște că poate avea acces la anumite date, sisteme informatice și de comunicații și rețele ale Beneficiarului pentru a atinge scopurile stabilite în această Declarație de Lucru. Dacă orice date devin disponibile pentru Executor și pentru angajații săi, Executorul nu trebuie să stocheze, să copieze, să analizeze, să monitorizeze sau să utilizeze în alt mod aceste date, cu excepția scopurilor prevăzute în acești Termeni de referință și în interesul Beneficiarului.
5.1.3. Executorul va respecta pe deplin toate legile, reglementările și ordinele guvernamentale aplicabile cu privire la informațiile pe care le primește sau la care are acces în timp ce prestează orice servicii pentru Beneficiar, inclusiv informații personale, informații de identificare personală și orice alte informații confidențiale.
5.1.4. Executorul trebuie să asigure protecția datelor cu caracter personal și nu trebuie să utilizeze, să dezvăluie sau să transfere aceste informații în afara proiectului, cu excepția cazurilor în care este necesară îndeplinirea contractului cu permisiunea Beneficiarului sau în cazurile prevăzute de legislația în vigoare.
5.2. [bookmark: _Toc178261244]Cerințe de licențiere și proprietate intelectuală
5.2.1. Executorul trebuie să furnizeze toate licențele necesare pentru software-ul necesar pentru implementarea și funcționarea SI (inclusiv sistemele de operare, sistemele de gestionare a bazelor de date, cu excepția SGBD-ului Oracle, precum și orice software specializat, utilități și biblioteci), fără suplimentar de plata de la Beneficiar.
5.2.2. Licențele furnizate trebuie să permită accesul la API-ul sistemului informațional pentru orice aplicații sau sisteme externe.
5.2.3. Executorul trebuie să transfere Beneficiarului toate drepturile asupra dezvoltării, setărilor, configurațiilor și personalizărilor efectuate pentru implementarea SI în conformitate cu cerințele, inclusiv codul sursă al tuturor componentelor SI.
5.2.4. Executorul trebuie să transfere Beneficiarului drepturile de proprietate asupra întregului cod sursă SI.
5.2.5. Toate rezultatele muncii efectuate de Executor, inclusiv orice materiale scrise, grafice, audio, vizuale, coduri de program și alte produse, sunt lucrări special create pentru Beneficiar. Din momentul creării lor, Beneficiarul devine proprietarul tuturor drepturilor, titlurilor și intereselor asupra acestor lucrări, inclusiv, dar fără a se limita la, drepturile de autor și toate drepturile conexe.
5.2.6. Orice date stocate în baza de date SI sunt proprietatea Beneficiarului. Accesul la aceste date pe toată durata contractului Executorului și după încetarea acestuia va fi supus cerințelor și prevederilor privind confidențialitatea informațiilor.
5.2.7. Toate datele care sunt generate folosind sistemul informatic aparțin Beneficiarului și rămân proprietatea exclusivă a Beneficiarului.
5.3. [bookmark: _Toc178261245]Testare și asigurare a calității
5.3.1. Înainte de a implementa SI, Executorul trebuie să dezvolte scenarii de testare, să le coordoneze cu Beneficiarul și să efectueze cinci tipuri de testare, după cum urmează:
· Testare modulară (unit test). La dezvoltarea unui SI, Executorul trebuie să acopere cel puțin 80% din funcționalitatea sistemului cu teste unitare . Executorul va efectua teste unitare pentru a se asigura că fiecare componentă și modul al subsistemului IS funcționează în conformitate cu cerințele tehnice.
· Testarea integrării . După ce fiecare modul SI este dezvoltat, se efectuează teste de integrare pentru a se asigura că toate modulele funcționează și funcționează corect atunci când lucrează împreună.
· Testare de sarcină și de stres . Deoarece software-ul dezvoltat este utilizat de un număr mare de utilizatori, trebuie efectuată testarea sarcinii pentru a vedea cum funcționează SI la diferite sarcini. Acest lucru poate necesita reglarea fină a serverului web, a software-ului aplicației și a serverului de baze de date.
· Testare de recuperare . Un aspect important al unui SI este cât de bine poate fi recuperat în caz de blocare, închidere a serverului sau eșec al serviciului. Executorul trebuie să efectueze teste pentru a restabili SI după defecțiuni ale sistemului și defecțiuni ale echipamentelor.
· Testare de securitate. Testarea detaliată a securității IS trebuie efectuată în conformitate cu cerințele de securitate a informațiilor. Testarea de securitate va asigura că IS-ul nu este vulnerabil la niciun tip de atac, cum ar fi atacul de injecție SQL, atacul DDoS, atacul Man-in-the-Middle, etc.
5.3.2. Executorul trebuie să furnizeze Beneficiarului rezultatele fiecăruia dintre tipurile de testare de mai sus.

5.3.3. Următoarele trei tipuri suplimentare de teste trebuie efectuate de către Beneficiar cu sprijinul Executorului, dacă este necesar:
· Testare de utilizare . SI-ul este testat și verificat pentru a se asigura că interfața cu utilizatorul este ușor de înțeles. În timpul acestei teste, este verificată și navigarea prin interfața de utilizator a IS. Interfața cu utilizatorul poate fi rafinată în timpul acestei faze de testare pe baza feedback-ului furnizat de Beneficiar.
· Testare funcțională. În timpul testării funcționale, procesele reale și toate serviciile cheie furnizate de Beneficiar sunt simulate pentru a vedea dacă SI procesează, stochează date și generează rapoarte corect.
· Testarea de acceptare. Acest tip de testare este efectuat pentru a verifica dacă SI-ul îndeplinește cerințele specificate ale Beneficiarului în conformitate cu scenariile de testare care vor fi pregătite de Executor. Beneficiarul poate solicita cazuri de testare suplimentare pentru testarea de acceptare. Beneficiarul efectuează această testare pentru a determina dacă acceptă sau nu software-ul furnizat.
5.3.4. Dacă este necesar să se facă modificări la codul programului după începerea funcționării experimentale și industriale a IS, Executorul efectuează teste de unitate și de integrare după ce au fost efectuate aceste modificări. Executorul transferă rezultatele testului către Beneficiar.
5.4. [bookmark: _Toc178261246]Instruirea personalului
5.4.1. Cerințe generale
Beneficiarul va asigura toate condițiile necesare organizării evenimentelor de instruire SI în format online, iar în cazul instruirii offline va asigura:
· sala de studii;
· stații de lucru conectate la rețea;
· echipamentul tehnic necesar antrenamentului (proiector, tablă etc.).
Executorul trebuie să furnizeze:
· materiale auxiliare pentru instruire în limba rusă sau română (limba preferată este rusă);
· teste pentru verificarea eficienței pregătirii în limba rusă sau română (limba preferată este rusă).
Executorul trebuie să convină cu Beneficiarul asupra Programului sesiunilor de instruire.
Executorul trebuie să desfășoare instruire pentru administratorii SI, specialiștii în elaborarea rapoartelor și instructorii. Acesta din urmă va instrui în mod independent toți ceilalți utilizatori IS și, de asemenea, va oferi suport utilizatorilor și va continua activitățile de formare după punerea în funcțiune a software-ului.
Executorul trebuie să furnizeze manuale în format electronic. Ghidurile ar trebui să ofere acces și navigare ușor, precum și identificarea ușoară a informațiilor.
5.4.2. Training administrator de sistem
Executorul trebuie să instruiască cel puțin 2 persoane pentru rolul de administrator de sistem. Cursul de formare pentru administratorii de sistem trebuie să aibă o durată de cel puțin 32 de ore. Următoarele evenimente de instruire pentru administratorii de sistem trebuie să fie planificate și convenite cu Beneficiarul:
· Proceduri operaționale, inclusiv arhivarea/backup-ul/recuperarea datelor.
· Securitate (fizică, control acces, securitate rețele, baze de date și aplicații). Controlul accesului și gestionarea raportării (jurnal de acces, controale aplicațiilor).
· Sarcini de rutină de gestionare a IS (întreținerea programată a software-ului și a hardware-ului, activități de sprijinire a securității serverului, inclusiv patch-uri software, depanare, înregistrare, pornirea IS din modul rece - închiderea serverului fizic, explicarea criteriilor (indicatorilor) pentru funcționarea normală a IS) .
· Utilizarea consolei de administrare pentru a gestiona configurația IS.

5.4.3. Instruire pentru specialiști în elaborarea rapoartelor
Executorul trebuie să instruiască cel puțin 2 persoane pentru rolul de dezvoltator de rapoarte. Cursul de formare pentru dezvoltatori trebuie să aibă o durată de cel puțin 32 de ore. Următoarele evenimente de instruire pentru dezvoltatorii de rapoarte trebuie să fie planificate și convenite cu Beneficiarul:
· Dezvoltarea unui nou raport, inclusiv crearea unui șablon, interogare SQL, parametri și formulare imprimabile pentru raport.
· Editarea unui raport existent.
· Rapoarte de depanare.
· Folosind Consola pentru dezvoltatori de rapoarte pentru a adăuga, edita sau șterge rapoarte în IS.


5.4.4. Intruirea instructorilor
Executorul trebuie să pregătească cel puțin 6 instructori ai Beneficiarului, care ulterior vor efectua instruiri pentru utilizatorii SI. Cursul de formare a instructorilor trebuie să aibă o durată de minim 64 de ore.
Pregătirea formatorilor va consta în următoarele sesiuni și este de așteptat ca programul de formare să fie perfecționat pe parcursul proiectului:
· Sesiuni de instruire pentru a demonstra funcțiile și capacitățile SI.
· Lecții practice.
· Sesiuni de întrebări și răspunsuri.

5.4.5. Materiale didactice
Executorul trebuie să dezvolte materiale de instruire în limba rusă sau română (limba preferată este rusă) cu capturi de ecran ale interfeței cu utilizatorul SI. Materialele de instruire vor fi concepute pentru a ajuta personalul Beneficiarului să desfășoare cursuri viitoare în conformitate cu principiul instruirii formatorului. Executorul va asigura furnizarea și disponibilitatea unui Ghid de utilizare detaliat direct din interfața cu utilizatorul SI cu suport pentru ajutor pe ecran sensibil la context.
Executorul este responsabil pentru dezvoltarea următoarelor materiale de instruire:
· Documentație funcțională ca Ghid de utilizare SI care demonstrează utilizarea completă a instrumentelor interfeței cu utilizatorul;
· Documentație detaliată ca Ghid al administratorului de sistem, care demonstrează instalarea, configurarea și administrarea completă a SI;
· Tutoriale video care demonstrează pașii necesari pentru a finaliza sarcinile SI mai comune. Aceste videoclipuri vor fi folosite în scopuri de instruire, precum și pentru a ajuta la promovarea materialului;
· Materiale pentru instructori sub formă de diapozitive de prezentare care vor fi folosite de instructori pentru viitoarele traininguri în conformitate cu principiul pregătirii formatorilor.
În perioada de implementare a SI, precum și a suportului de garanție al acestuia, Executorul trebuie să actualizeze documentația atunci când face modificări la software-ul SI făcute pentru Beneficiar.
5.5. [bookmark: _Toc178261247]Documentare
Documentația trebuie furnizată într-o formă electronică necriptată, care poate fi redistribuită liber, potrivită atât pentru cititorii de ecran, cât și pentru cititorii de imprimare. Documentația trebuie să fie în rusă sau română ( limba preferată este rusă ). Formatul de documentare preferat este MediaWiki. Orice modificare adusă documentației trebuie să indice datele acestora.
Executorul trebuie să pregătească, să convină cu Beneficiarul și să transfere acestuia din urmă următoarele materiale:
1. Ghidul utilizatorului , care include instrucțiuni pentru utilizator, precum și o descriere funcțională a sistemului.

2. Ghidul dezvoltatorului de rapoarte , care include instrucțiuni pentru elaborarea rapoartelor.

3. Ghid de administrare , care include instrucțiuni pentru lucrul cu următoarele funcționalități:
· Administrarea utilizatorilor și a grupurilor de acces.
· Configurarea, configurarea, monitorizarea, pornirea și oprirea funcționării IS.
· Diagnosticați și rezolvați problemele.

4. Documentație de mentenanță , inclusiv instrucțiuni în următoarele domenii:
· Instalarea si configurarea sistemului.
· Backup și recuperare.
· Întrebări frecvente și diagnosticare (localizare și corectare a erorilor).

5. Documentația tehnică care include:
· Documentație tehnică detaliată pentru proiect, inclusiv o analiză detaliată a proceselor de afaceri, arhitecturii și componentelor SI (documentația trebuie să conțină și revizuiri ținând cont de modificările efectuate în timpul implementării SI).
· Cerințele de resurse pentru fiecare instanță de componentă IS.
· Cerințe standard preliminare pentru componentele software (de ex. OS, drivere).
· Cerințe profesionale (lista competențelor necesare) pentru administratorii și tehnicienii care vor gestiona și susține SI.
· Scripturi de testare (inclusiv teste de acceptare și de diagnosticare) și liste de verificare.
· Biblioteci și instrumente speciale necesare pentru compilarea codului sursă.
· Un pachet complet de cod sursă documentat al aplicației, interogări SQL , proceduri stocate, funcții definite de utilizator și multe altele. Personalul tehnic trebuie să fie capabil să compileze fișierele sursă într-un sistem complet executabil.

6. API și documentație de integrare generată folosind Swagger sau instrumente similare, inclusiv:
· API/Ghid de integrare.
· Exemple de fișiere și/sau mesaje de toate tipurile.
· Un prototip de solicitări API și răspunsuri la aceste solicitări.

7. Lecții video care demonstrează interfața IS, intrarea și ieșirea din ea, setările utilizatorului, precum și scenariile de utilizare de rutină a utilizatorului. Înregistrările instruirii utilizatorilor pot fi furnizate ca lecții video dacă instruirea are loc online.

5.6. [bookmark: _Toc178261248]Procesul de acceptare a lucrărilor
Recepția lucrărilor trebuie să fie etapizată și va avea loc în conformitate cu programul de implementare a SI (luând în considerare etapele și sprinturile de finalizare a lucrărilor specificate în grafic).
Pentru a accepta lucrarea, Executorul furnizează toate rezultatele Beneficiarului sau reprezentanților autorizați ai Beneficiarului (denumite în continuare „Aprobatori”).
Procesul de acceptare se desfășoară după cum urmează:
· Executorul trebuie să planifice o demonstrație a rezultatelor în conformitate cu programul de implementare a SI.
· În timpul evaluării, Furnizorul trebuie să furnizeze documentația și justificarea corespunzătoare și trebuie să ofere răspunsuri la întrebările aprobatorilor cu privire la orice constatări aplicabile.
· Șeful echipei de proiect a Executorului trebuie să transfere toate rezultatele aprobatorilor.
· Dacă rezultatul este respins sau returnat împreună cu specificațiile tehnice oficializate ale neconformității, aprobatorii trebuie să identifice probleme specifice sau zone de neconformitate pe care Executorul să le abordeze.
· Fără costuri pentru Beneficiar, Executorul trebuie să elimine în mod corespunzător toate problemele / inconsecvențele constatate de Beneficiar în perioada de timp determinată de programul de implementare a SI.
· Executorul trebuie să trimită din nou toate livrabilele adresate Aprobatorilor pentru revizuire și aprobare.
· Aprobatorii trebuie fie să accepte, fie să respingă livrabilele retrimise în intervalul de timp specificat în programul de implementare a SI. Rezultatele se consideră acceptate după semnarea de către Aprobatori.
· În cazul în care aprobatorii nu au acceptat sau au respins rezultatele în perioada de timp specificată, Executorul va comunica lipsa de răspuns în conformitate cu procesul de escaladare definit în Contract.
În cazul unei încălcări semnificative de către Executor a termenelor de finalizare a oricărei etape specificate în graficul de implementare a SI, Beneficiarul are dreptul de a rezilia unilateral contractul pentru dezvoltarea și implementarea SI. O întârziere semnificativă în finalizarea lucrărilor este considerată a fi o întârziere de 1 lună sau mai mult.
5.7. [bookmark: _Toc178261249]Garanție, service și suport
5.7.1. Funcționare de probă și acceptare SI
Perioada de funcționare de probă a sistemului va fi de 3 luni de la finalizarea implementării SI în mediul de producție al Beneficiarului, finalizarea transferului de date și instruirea utilizatorilor.
În această perioadă trebuie efectuate teste finale de recepție. Executorul trebuie să asigure funcționarea completă a SI pe toată perioada de probă.
Executorul trebuie să ofere Beneficiarului acces la un sistem de asistență online în care personalul autorizat al Beneficiarului poate crea tichete pentru incidente/incoerențe. Se presupune că incoerențele sunt diferențe între implementarea funcționalității SI și cerințele tehnice pentru această funcționalitate.
În timpul perioadei de operare de probă, Executorul nu va percepe taxe suplimentare pentru lucrările necesare pentru depanarea și corectarea incoerențele identificate în SI.
Până la finalizarea operațiunii de probă, Executorul trebuie să se asigure că toate componentele stivei de tehnologie SI sunt actualizate la cele mai recente versiuni la acel moment.
După încheierea perioadei de operare de probă, Beneficiarul și Executorul semnează un act de acceptare SI.

5.7.2. Garanție, suport tehnic și de consultanță după acceptarea SI
Executorul trebuie să ofere suport de garanție pentru IS pentru o perioadă de 12 luni de la data încheierii funcționării de probă a SI și semnării certificatului de acceptare. Acest suport acoperă eliminarea tuturor problemelor și incoerențelor identificate în timpul funcționării SI in regim de producție. Executorului i se va cere să rezolve problemele și incoerențele incluse în volumul inițial al lucrărilor. Dacă în timpul perioadei de garanție sunt descoperite probleme sau nerespectarea cerințelor inițiale, Executorul trebuie să le repare gratuit în intervalul de timp specificat în SLA de mai jos.
În procesul de desfășurare a lucrărilor de proiectare, dezvoltare și implementare a SI, precum și în timpul funcționării sale de probă și a perioadei de garanție, Beneficiarul va efectua audituri ale securității informațiilor SI. Aceste audituri vor fi efectuate chiar de Beneficiar sau de o terta parte.
În cadrul unor astfel de audituri vor fi verificate următoarele:
· calitatea codului ;
· arhitectura sistemului;
· tehnologii de protecție a schimbului de date;
· controlul accesului la date;
· protecția datelor.
Toate neconcordanțele identificate în timpul unor astfel de audituri trebuie eliminate de către Executor pe cheltuiala acestuia din urmă.
Beneficiarul permite Executorului să aibă acces de la distanță la mediul de testare SI, astfel încât Contractorul să poată corecta problemele/incoerențele. Dacă defectul SI nu poate fi rezolvat de la distanță, Executorul își pune la dispoziție resursele telefonic, online sau la fața locului pentru a lucra cu personalul IT al Beneficiarului pentru a rezolva problema în timpul alocat în conformitate cu SLA.
În perioada de garanție, Executorul va oferi suport tehnic și de consultanță specialiștilor IT ai Beneficiarului cu privire la posibilele probleme de operare a sistemului, iar Executorul va asista, de asemenea, Beneficiarul în realizarea procedurilor de întreținere operațională a SI. Aceste proceduri trebuie specificate de Executor și furnizate ca parte a Documentației Tehnice.
Asistența trebuie să fie oferită între orele 8:00 și 17:00, ora locală, în zilele lucrătoare, în conformitate cu legislația muncii. Executorul trebuie să ofere posibilitatea de a contacta serviciul de asistență după orele de program pentru a rezolva problemele critice. Asistența 24/7 este de preferat, dar nu este necesară.
În perioada de garanție, Executorul, la cererea Beneficiarului, se obligă să efectueze lucrări de perfecționare a funcționalității actuale sau de dezvoltare a unei noi funcționalități ale SI, al căror volum total nu depășește 500 de om-ore. Aceste lucrări ar trebui să fie incluse în suportul de garanție și să nu necesite o plată suplimentară din partea Beneficiarului.
Pentru întreținerea software-ului și depanarea problemelor, Executorul trebuie să ofere personal de asistență cu normă întreagă, precum și să furnizeze Beneficiarului datele de contact ale persoanelor cu care Beneficiarul le poate contacta în caz de probleme cu funcționarea SI.
Beneficiarul numește până la 10 angajați cu normă întreagă care au finalizat cursuri de formare pentru administratori / instructori ca persoane responsabile de lucrul cu reprezentanții serviciului de suport al Executorului. Înainte de a raporta o problemă Executorului, angajații menționați mai sus vor lua toate măsurile rezonabile pentru a rezolva problemele, inclusiv recrearea și verificarea problemelor suspectate și revizuirea documentației relevante.
De asemenea, Executorul va numi una sau mai multe persoane de contact pentru a comunica cu Beneficiarul.
Timpul de răspuns al Executorului și rezolvarea problemelor, în funcție de nivelul lor de criticitate, este indicat în tabelul de mai jos.
	Nivel de severitate
	Descriere
	Timp de răspuns
	Timp de rezolvare

	Blocare
	IS este complet inoperabil. Nu pot fi efectuate operații în IS .
	până la 30 de minute
	până la ora 3

	Critic
	Cel puțin un bloc funcțional al IC nu funcționează și nu există nicio modalitate de a ocoli acest lucru. În același timp, funcționează și alte blocuri funcționale ale CI. Performanță redusă a SI ca întreg sau a proceselor sale individuale.
	până la 1 oră
	până la 4 ore

	Ridicat
	Un proces separat în IS nu funcționează sau nu funcționează în conformitate cu parametrii necesari. Există, deși incomod, o soluție.
	până la ora 4
	până la 2 zile lucrătoare

	Medie
	O problemă care provoacă limitări care nu sunt critice sau severe pentru utilizarea SI-ului. Există, deși incomod, o soluție.
	pana la 1 zi lucratoare
	până la 5 zile lucrătoare

	Scurt
	O problemă care cauzează inconveniente minore la dezvoltarea, implementarea sau operarea unui IS.
	pana la 1 zi lucratoare
	până la 10 zile lucrătoare



Orice corecție, modificare sau îmbunătățire necesară a SI-ului necesară pentru a rezolva problema raportată nu va fi taxată separat în timpul perioadei de asistență în garanție.
5.7.3. Managementul Help Desk
Executorul trebuie să ofere servicii de suport de înaltă calitate utilizând un set de practici ISO 20000, ITIL v3.0 sau standarde echivalente.
Executorul trebuie să poată interacționa cu Beneficiarul în conformitate cu cele mai bune practici stabilite. În plus, trebuie să aibă procese și capacități interne pentru a furniza servicii în conformitate cu practicile din industrie.
Toate serviciile tehnice auxiliare trebuie să fie furnizate pe baza SLA anexată la Acordul semnat de părți. Acordul va defini nivelul de serviciu și suport post-implementare pe baza cerințelor prezentului Document.
Executorul trebuie să monitorizeze calitatea serviciilor și a asistenței după implementare și să răspundă oricăror abateri detectate pentru a le preveni.
Executorul trebuie să prezinte rapoarte lunare privind serviciile prestate și nivelul acestora. Rapoartele trebuie să conțină informații despre acțiunile întreprinse de Executor sau planificate pentru îmbunătățirea calității serviciilor.

5.7.4. Cerințe pentru procedurile de management al schimbării
Executorul trebuie să ofere Beneficiarului informații despre abordarea sa față de procesele de management al schimbărilor asociate cu soluția software dezvoltată. Procedura de management al schimbărilor trebuie să fie agreată și acceptată de către Beneficiar.
Procedura de management al schimbării trebuie să acopere cel puțin următoarele activități pe care Executorul trebuie să le efectueze:
· testarea modificărilor într-un mediu de testare;
· pregătirea unui plan de implementare a schimbării;
· pregătirea unui plan de rollback în cazul unor modificări nereușite;
· Întocmirea documentației tehnice detaliate referitoare la modificări, inclusiv: scopul modificărilor, descrierea modificărilor, componentele afectate, instrucțiuni de instalare, instrucțiuni de rollback în cazul modificărilor nereușite, proceduri de urmărire pentru a asigura implementarea corectă a modificărilor;
· actualizarea documentației utilizator și tehnică referitoare la modificări și transmiterea documentației actualizate către Beneficiar (în conformitate cu secțiunea 5.5 ) ;
· Furnizare de pachete software asociate cu modificări;
· Furnizarea de fișiere care conțin cod sursă legat de modificări;
· răspuns imediat atunci când sunt detectate erori în modificările implementate și corectarea acestora cât mai curând posibil.
Toate modificările aduse SI de către Executor trebuie implementate în conformitate cu un proces de management al schimbării convenit de comun acord. Modificările care au un impact semnificativ asupra parametrilor de calitate ai software-ului modificat trebuie să fie autorizate de către Beneficiar.
Executorul este obligat să țină evidența tuturor modificărilor legate de SI într-un registru separat de modificări și să le furnizeze Beneficiarului după fiecare modificare.
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Anexa nr. 2. 
Lista datelor din cartelele consumatorilor și a locurilor de consum.

	Furnizor
	Operatorul sistemului de distributie

	Cartela consumatorului conține următoarele câmpuri:
	Cartela consumatorului conține următoarele câmpuri:

	ID contului personal
	ID contului personal

	Informații generale (Denumire / cod fiscal / cod TVA)
	Informații generale (Denumire / cod fiscal / cod TVA).

	Adresă poștală / Adresă juridică / Adresă alternativă
	Adresă poștală / Adresă juridică / Adresă alternativă.

	Subdiviziunile furnizorului
	Subdiviziunile furnizorului

	Operatorul sistemului de distribuție
	Operatorul sistemului de distribuție

	Datele bancare ale consumatorilor
	Datele bancare ale consumatorilor

	Numărul contractului
	Numărul contractului

	Data contractului
	Data contractului

	Statutul contractului
	Statutul contractului

	Data rezoluțiunii
	Data rezoluțiunii

	Datele bancare ale furnizorului (pentru grupuri de consumatori).
	

	Metoda de distribuire a facturilor de plată (Poștă / Întreprinderi de gestiune / Controlor)
	Metoda de distribuire a facturilor de plată (Poștă / Întreprinderi de gestiune / Controlor)

	Categoria consumatorului
	Categoria consumatorului.

	Reprezentanții consumatorilor
	Reprezentanții consumatorilor.

	Datele de contact ale consumatorului
	Datele de contact ale consumatorului.

	Ministerul.
	Ministerul

	Arhiva de documente electronice
	

	Reputația consumatorului
	Reputația consumatorului (parțial)

	Număr de arhivă
	

	
	Arhiva numărul 2

	Lista documentelor financiare generate (pe perioade).
	

	Istoricul plăților detaliate după dată
	

	Balanța de verificare (pe lună și categorie de datorie)
	

	Comentarii la contului personal (informații suplimentare: introducerea manuală a informațiilor suplimentare despre contul personal).
	Comentarii la contului personal (informații suplimentare: introducerea manuală a informațiilor suplimentare despre contul personal).

	Volumele planificate conform contractului
	Volumele planificate conform contractului

	Cartela locului de consum (lista).
	Cartela locului de consum (lista).

	Cartela locului de consum conține următoarele câmpuri:
	Cartela locului de consum conține următoarele câmpuri:

	Cod unic pentru locul de consum
	Cod unic pentru locul de consum

	Tipul obiectului deservit
	Tipul obiectului deservit

	Statutul locului de consum
	Statutul locului de consum

	Denumirea locului de consum
	Denumirea locului de consum

	Filiala operatorului sistemului de distribuție
	Filiala operatorului sistemului de distribuție

	Filiala furnizorului
	Filiala furnizorului

	Adresa locului de consum:
	Adresa locului de consum:

	Raionul
	Raionul

	Localitate
	Localitate

	Strada
	Strada

	Numărul casei
	Numărul casei

	Numarul apartamentului/oficiului
	Numarul apartamentului/oficiului

	
	Etaj

	
	Numărul scării

	Nivelul de presiune (conform acordului tehnic/act de delimitare)
	Nivelul de presiune (înaltă/medie/joasă)

	Modificarea nivelului de presiune (începând cu data)
	Modificarea nivelului de presiune (începând cu data)

	Volumele planificate pe locuri de consum
	Volumele planificate pe locuri de consum

	Destinația încăperii
	Destinația încăperii

	Numărul cadastral al locului de consum/alt document ce atestă dreptul de proprietate
	Numărul cadastral al locului de consum/alt document ce atestă dreptul de proprietate

	Modalitatea de calcul (conform contorului individual /  contorului comun)
	Modalitatea de calcul (conform contorului individual /  contorului comun)

	Tipul de proprietate (proprietar/chiriaș)
	Tipul de proprietate (proprietar/chiriaș)

	Grupa de consum
	Grupa de consum

	Statutul locului de consum în perioada unei situații excepționale
	Statutul locului de consum în perioada unei situații excepționale

	Tipul de rețele
	Tipul de rețele

	Tipuri de activități
	Tipuri de activități

	Tipul de serviciu (servicii publice/de ultimă opțiune)
	

	Maistru
	Maistru

	Controlor
	Controlor

	Numărul de locatari
	Numărul de locatari

	Numarul persoanelor care au viză de reședință
	Numarul persoanelor care au viză de reședință

	Suprafața de încălzire
	Suprafața de încălzire

	Suprafata totala
	Suprafata totala, mp

	Numărul contorului
	Numărul contorului

	Numărul contorului comun
	Numărul contorului comun

	Tipul contorului
	Tipul contorului

	Data instalării contorului
	Data instalării contorului

	Data demontării
	Data demontării

	Data racordării locului de consum
	Data racordării locului de consum

	Data deconectării locului de consum
	Data deconectării locului de consum

	Motivul deconectării locului de consum
	Motivul deconectării locului de consum

	Tipul serviciului
	Tipul serviciului

	
	Echipamente

	
	Sigilii

	Datele anterioare ale contorului (citiri de la data)
	Datele anterioare ale contorului (citiri de la data)

	Perioada citirii (citirea la data)
	Perioada citirii (citirea la data)

	Datele curente ale contorului (citiri de la data)
	Datele curente ale contorului (citiri de la data)

	Coeficientul calculat
	Coeficientul calculat

	Diferența de citire a contorului (volum)
	Diferența de citire a contorului (volum)

	Perioada de calcul (PS)
	Perioada de calcul (PS)

	Calculul volumului prin sistemul paușal (PS)
	Calculul volumului prin sistemul paușal (PS)

	Perioada suplimentară de calcul (PS)
	Perioada suplimentară de calcul (PS)

	Calcul suplimentar de eroare (volum)
	Calcul suplimentar de eroare (volum)

	Întreprinderea de gestiune / proprietar
	Întreprinderea de gestiune / proprietar

	Numele complet al persoanei responsabile
	Numele complet al persoanei responsabile

	Datele de contact ale persoanei responsabile
	Datele de contact ale persoanei responsabile

	Comentariu asupra locului de consum
	Comentariu asupra locului de consum





Anexa nr. 3. Procesul de creare a fiselor de consumator și loc de consum.






Anexa nr. 4. Procesul de sincronizare a datelor în cazul modificărilor fiselor consumatorului și locurilor de consum.








Anexa nr. 5. Lista principalelor rapoarte SI.

1. (163) Actele de predare-primire a bonurilor de plata. Număr de câmpuri - până la 30.
(163) Lista actelor de înregistrare a facturilor la plată. Număr de coloane - 7.
2. (8_FIZ) Informație despre numarul consumatorilor FL/UL. Număr de coloane – 13.
3. (8_JUR) Raport privind numărul de organizații și locuri de consum existente în sectorul comunal-menager.Număr de coloane – 9.
4. (ACC_CARD) Extras din cont FL. Numărul de blocuri – 5, numărul de câmpuri – 34.
5. (ACC_CARDUL) Extras din cont persoană juridică. Numărul de blocuri – 5, numărul de câmpuri – 33.
6. (Acord adițional 2023) Acord suplimentar la contractul de furnizare gaze naturale consumatorilor noncasnici. Număr de câmpuri – 30.
7. (AUDIT_CCB) Raport privind modificările efectuate în contul personal / Auditul modificărilor cartela consumatorului. Număr de coloane - 7.
8. (Contract de Furnizare geaze naturale  FL (RUS)) FL - Contract de furnizare de gaze natural personae fizice. Număr de câmpuri - până la 30.
9. (Contract de furnizare UL (ROM)) UL - Contract de furnizare a gazelor naturale persoane juridice (ROM). Număr de câmpuri - până la 30.
10. (Contract de furnizare UL (RUS)) UL - Contract de furnizare naturale persoane juridice UL (RUS).Număr de câmpuri - până la 30.
11. (EXT_PAY) Exportare plăți din SI (un fișier). Număr de coloane – 19.
12. (MD_071_010) Informații privind consumul planificat și real de gaze pe categorii de consumatori. Număr de coloane - 4.
13. (MD_071_012_TURBO) Evidența plăților efectuate de persoane fizice, după sursa de venit, pe zi, pe regiune specificata, inclusiv date - numarul platilor, suma, cu rezultate pentru perioada specificata (luna/zi/an). Număr de coloane – până la 500 (detaliat după zile date).
14. (REPORT_#5_JUR) Raport privind consumul de gaze naturale (sub aspectul loc de consum). Număr de coloane – 9.
15. (MD_071_019) Extrasul din cont din SI (pe grupe de consum pe sat). Număr de coloane – 18.
16. (MD_071_020) Raport privind plățile primite de la debitori. Număr de coloane – 12.
17. (MD_071_023_NEW) Consumatori cu consum excesiv. Număr de coloane – 19.
18. (MD_071_027_TURBO)Raport privind datoriile pentru o perioadă determinată într-un interval specificat în lei. Număr de coloane – 21.
19. (MD_071_034) Informații despre consumatori debitori industriali. Număr de coloane – 11.
20. (MD_071_038_TURBO) Raport privind conturile de creanță pe an de formare a datoriilor. Număr de coloane – 25.
21. (MD_071_057_v11_TURBO) Raportul bilanțul (a fost adăugat un filtru pentru plățile aprobate și numărul de conturi personale). Număr de coloane – 13.
22. (MD_071_065) Raport privind plățile descărcate. Număr de coloane – 31.
23. (MD_071_077_v2) Raport privind vânzările de gaze de către consumatori și presiuni. Număr de coloane – 12.
24. (MD_071_091_TURBO) Informații privind plățile verificate ale consumatorilor casnici, defalcate pe bănci. Număr de coloane – 9.
25. (MD_071_094_JUR) Informații privind monitorizarea activității debitoriale (pretenții) în funcție de locul de consum. Număr de coloane – 21.
26. (MD_071_094_FIZ) Informații privind monitorizarea activității debitoriale (pretenții) în funcție de locul de consum. Număr de coloane – 25.
27. (MD_071_096) Tabel de înregistrare a consumatorilor casnici (FL), ale căror documente au fost transferate în Direcția Juridică. Număr de coloane – 25.
28. (COMPENS_RECALC_A1_JUR) Recalcularea compensațiilor pentru persoane juridice, Anexa nr. 1 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii noncasnici. Număr de coloane - 5.
29. (COMPENS_RECALC_A2_JUR) Recalcularea compensațiilor persoanelor juridice, Anexa nr. 2 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii noncasnici. Număr de coloane – 9.
30. (MD_071_106) Informații privind plățile primite de la consumatorii de gaze naturale conform registrelor electronice ale băncilor. Număr de coloane – 14.
31. (MD_071_112) Raport privind contractele încheiate și reziliate cu consumatorii SA Moldovagaz. Număr de coloane – 12.
32. (MD_071_113) Raport privind consumatorii și întreprinderile deconectate. Număr de coloane – 29.
33. (MD_071_116) Statistici: Raport privind deconectările și reconectările, cu indicarea motivului, pe grupe de consum. Număr de coloane - 4.
34. (MD_071_128) Raport privind punctele de consum deconectate
35. (MD_071_151) Căutați un consumator. Număr de coloane – 27.
36. (MD_071_158_1) Chitanța consumatorilor casnici (FL). Imprimare unică. Număr de câmpuri - până la 30.
37. (MD_071_160_COVID) FL Pretenție (Covid). Număr de câmpuri - până la 15.
38. (MD_071_160_NEW) Pretenție FL. Imprimare în vrac (1). Număr de câmpuri - până la 15.
39. (MD_071_160_JUR) Pretenție. Număr de câmpuri - până la 15.
40. (MD_071_160_JUR (1)) Pretențiile persoanelor juridice în temeiul unui nou contract. Număr de câmpuri - până la 15.
41. (MD_071_247) Raport privind plățile primite de la consumatorii de gaze, defalcat pe plăți pe perioade de îndatorare. Număr de coloane - 8.
42. Acord de cesiune.
43. (OPERATIVA1) Informații despre nivelul de colectare a plăților pentru perioada selectată. Număr de coloane - 8.
44. (OPERATIVA2) Informații privind nivelul de colectare a plăților pentru perioada selectată de la începutul anului lunar. Număr de coloane – 17.
45. (OPERATIVE3) Cei mai mari consumatori. Plată. Număr de coloane – 15.
46. (OPERATIVE4) Cei mai mari consumatori. Plată. (Extins). Număr de coloane – 20.
47. (Penya) Informații rezumative despre amenzi, taxe de stat, dobânzi la întârzierea plăților și alte cheltuieli juridice. Număr de coloane – 70.
48. (PLAN_VOL) Volume planificate de persoane juridice. Număr de coloane – 11.
49. Raport asupra ajustărilor și recalculărilor. Număr de coloane - 8.
50. Registrul facturilor fiscale. Număr de coloane – 9.
51. (REP_PLAN_vs_FACT) Raport privind consumul de gaz planificat și real. Număr de coloane – 7 (detalii după zile date).
52. (REPORT_#4_JUR) Raport privind consumul de gaze naturale (sub aspectul întreprinderilor). Număr de coloane - 6.
53. (REPORT_AVANS_NEW) Raport privind consumatorii cu plată preventivă. Număr de coloane – 12.
54. (TABLE_DF-4) Formular DF-4. Număr de coloane – 9.
55. (TABLE_DF-5) Formularul DF-5. Număr de coloane – 9.
56. (TABLE_DF-9) FORMULAR DF-9. Număr de coloane – 10.
57. Raport DF-13 privind vânzările de gaze, pe categorii de consumatori, pe tarife. Număr de coloane – până la 60 (detaliat după zile date).
58. (Balance_by_RDO_YUL) Raport privind conturile de încasat, în contextul tuturor contractelor întreprinderii. Număr de coloane – 13.
59. (Report_on_pene) privind taxa de stat, publicații, dobânzi de întârziere, cheltuieli de judecată. executor, cheltuieli de executare silita, servicii postale. în funcție de consumatorii casnici și non-casnici – conform unui filtru dat). Număr de coloane – 10.
60. (Recalculări_pe_l/s) Raport privind recalculările și ajustările efectuate pentru consumatorii rezidențiali și non-casnici, de către întreprinderile de distribuție. Număr de coloane - 8.
61. (Verificarea soldului extins conform BP). Număr de coloane - 5.
62. (Raport_ACC) (Compensație acumulată pentru intermediarii de decontare și/sau asociațiile de proprietari/ocupanți). Număr de coloane – 10.
63. (Avize si plicuri - Acte_de_verificare). Număr de câmpuri - până la 11.
64. (Borderou F103 - Acte de verificare). Număr de câmpuri - 6.
65. (List_of_debtors_transferred_to_collectors) Raport privind debitorii pentru o companie de colectare pe regiune. Număr de coloane – 9.
66. (Raport privind taxele de stat și alte cheltuieli juridice). Număr de coloane – 14.
67. (COMPENS_MAIN) Compensație acumulată pentru venitul personal. Număr de coloane – 37.
68. (COMPENS_MAIN_JUR) Compensație acumulată pentru persoană juridică. Număr de coloane – 35.
69. (COMPENS_RECALC_MAIN) Recalcularea compensației pentru venitul personal. Număr de coloane – 19.
70. (COMPENS_RECALC_MAIN_ JUR) Recalcularea compensației pentru persoane juridice. Număr de coloane – 19.
71. (COMPENS_A1) Compensație pentru persoane fizice,Anexa nr. 1 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici. Număr de coloane - 6.
72. (COMPENS_A4) Compensarea persoanelor fizice, Anexa nr. 4 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici. Număr de coloane - 6.
73. (COMPENS_A1_JUR) Compensații pentru persoane juridice,Anexa nr.1 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii noncasnici .Număr de coloane - 5.
74. (COMPENS_A2_JUR) Despăgubiri pentru persoane juridice, Anexa nr. 2 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii noncasnici. Număr de coloane – 9.
75. (COMPENS_RECALC_A1) Recalcularea compensației pentru venitul personal, Anexa nr. 1 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici. Număr de coloane - 6.
76. (COMPENS_RECALC_A4) Recalcularea compensației pentru venitul personal, Anexa nr. 4 la Regulamentul privind procedura de compensare a consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici. Număr de coloane - 6.
77. Actul de acceptare și transfer al contractelor de cesiune. Număr de coloane – 13.
78. Raport de verificare pentru contabilitatea bancara. Număr de coloane – 13.
79. Afișarea totalurilor pentru extrasele bancare pe bancă, memorii interne, compensații (pe sursa de venit și destinație). Număr de coloane – 7, numărul de câmpuri până la 30.
80. Registrul plăților efectuate de persoane fizice/juridice pe o perioadă determinată, defalcate pe bănci, primite în conturi curente conform ordinelor individuale de plată, cu indicarea datei, denumirea plătitorului, codul său fiscal, contul personal pentru care se efectuează plata, regiune și sumă, cu totalurile defalcate pe regiune (introducere manuală). Număr de coloane - 7.
81. Un raport privind plățile primite de la executorii judecătorești pentru o perioadă determinată, indicând data plății, numele executorilor judecătorești, numele complet al persoanei pentru care se face plata, contul personal, regiunea și elementele de datorie care sunt acoperite de această plată . Încheierea rezultatelor raportului. Număr de coloane – 13.
82. Trebuie generat un raport despre memoriile Office/acordurile de cesiune/compensare descărcate pentru perioada specificată după dată (afișând totalul pentru fiecare zi pentru persoane fizice și juridice, precum și pentru fiecare zi în general), conturile personale, categoriile de datorii ( gaz, penalități etc.) .d.). Număr de coloane – 19.
83. Raport privind plățile neidentificate/alte plăți (opțional). Număr de coloane – 12.
84. Raport privind plățile istorice/neidentificate (filtru). Număr de coloane – 14.
85. Raportați plățile primite de la persoane pentru luna în funcție de agent și regiune (suma, numărul de plăți, comision, suma transferului). Numărul de coloane este 17.
86. Un raport privind plățile consumatorilor pe surse individuale de venit pentru o perioadă dată pe categorii de datorie, cu detalii până la nivelul întreprinderilor de distribuție și conturi personale. Număr de coloane – 9.
87. Reconcilierea sumei totale a plăților și a numărului de încasări pentru agenți pe regiune pentru o anumită perioadă. Numărul de coloane - 3.
88. O singură factură de plată a amenzilor/gazului (filtru) de către o persoană juridică se emite conform unui cont personal specificat cu posibilitatea de ajustare a sumei. Număr de câmpuri până la 20.
89. Tipărirea unică/în masă a Actelor de reconciliere a decontărilor (prin conturi personale și prin coduri fiscale). Număr de coloane – 2, numărul de câmpuri până la – 12.
90. O singură factură individuală pentru plata taxelor de stat, publicații, dobânzi de întârziere, cheltuieli de judecată. executor, cheltuieli de executare, poștă. Număr de câmpuri până la 10.
91. Raport asupra plăților aferente elementelor de datorie judiciară de către bănci. Număr de coloane - 8.
92. Informații privind plata datoriilor consumatorilor casnici, conform titlurilor executorii. Număr de coloane – 22.
93. Raport privind întreprinderile cu o cotă 0 și o cotă fără TVA. Număr de coloane – 15.
94. Rezumatul volumelor și costurilor (Informații privind livrările de gaze pe lună pe categorii de consumatori și departamente regionale de vânzare gaze). Numărul de coloane este de la 50 la 60.
95. Calculul nivelului de colectare a plăților oficiile teritoriale.Număr de coloane - de la 26 la 96.
96. Informații pentru site cu privire la nivelul de colectare a plăților (volumul vânzărilor de gaze naturale către consumatorii finali în trimestrul XX al AAAA). Număr de coloane - 8.
97. Raport privind compensațiile pentru consumatorii casnici pe regiuni și categorii de vulnerabilitate, inclusiv procentul de rambursare a costului gazului de către stat și soldul plătit consumatorului. Număr de coloane – 11.
98. Report cu privire la măsurile întreprinse pentru recuperarea sumelor ce societăți penale calculate pentru neachitare în termen de către consumatori a facturilor de plată pentru consumul de gaze furnizate, la situația din _________ (mun. Chișinău). Număr de coloane – 17.
99. Raport cu privire la măsurile întreprinse pentru recuperarea sumelor ce societăți penale calculate pentru neachitare în termen de către consumatori a facturilor de plată pentru consumul de gaze furnizate, pentru luna _________ (Republica). Număr de coloane – 16.
100. Calculul nivelului de colectare a plăților Chișinău. Număr de coloane - de la 35 la 150.
101. Informații privind plata gazelor naturale de către întreprinderile complexului energetic al Republicii Moldova conform statului. pe_____. Număr de coloane - de la 36 la 56.
102. Informații despre Paushal acumulat. Număr de coloane - 4.
103. Informații privind calculele efectuate pentru gaze naturale către consumatorii identificați ca urmare a încălcării de către consumatorii de gaze a clauzelor contractuale cu SA Moldovagaz. Număr de coloane – 18.
104. Informații privind taxele și plățile pentru „Paushala” în mun. Chișinău în perioada de raportare. Număr de coloane – 12.
105. Informații despre calculele efectuate și plățile pentru gaze naturale de către consumatori identificate ca urmare a încălcării condițiilor contractuale pe regiune Număr de coloane - 12.
106. Informații rezumative privind acumulările și plățile „Paushala” pentru toate regiunile din perioada de raportare. Număr de coloane – 16.
107. Raport privind rezultatele facturării pentru perioada specificată în contextul întreprinderilor de distribuție (volum, sumă). Număr de coloane - 5.
108. INFORMAŢIA privind consumul şi achitarea gazelor naturale de către consumatorii la date de
______ SA „Moldovagaz” (Complex A+B, Regiuni, consolidare în toată Republica). Numărul de coloane este de la 35 la 37.
109. Informații privind colectarea plăților (Ajutor). Număr de coloane - de la 6 la 9.
110. Raportarea plăților primite pe cazuri pentru perioada respectivă. Număr de coloane - 8.
111. Raport privind plățile efectuate pe cazuri pentru perioada respectivă. Număr de coloane – 10.
112. Audieri de judecată. Număr de coloane - 8.
113. Declarație de creanță în instanță (datorie) în cadrul unei persoane juridice. Număr de câmpuri până la 30.
114. Declarație de creanță în instanță (datorie + penalitate) sub persoană juridică. Număr de câmpuri până la 40.
115. Declarație de cerere în instanță (acord Chișinău-gaz) în temeiul FL. Număr de câmpuri până la 30.
116. Declarație de cerere în instanță (fără contract) în conformitate cu FL. Număr de câmpuri până la 30.
117. Declarație de cerere în instanță (acord MG) în conformitate cu FL. Număr de câmpuri până la 30.
118. Raport de activitate pentru persoane fizice/juridice privind datoria pentru gaze. Număr de coloane - 23.
119. Raport de activitate pentru persoane juridice privind datoria pe penalizare. Număr de coloane - 23.
120. Raport privind activitățile persoanelor juridice privind restanțele de plată în avans. Număr de coloane – 20.
121. Raport de sinteză a rezultatelor activităților legate de plata în avans, datoria de gaze și spumă. Număr de coloane – 21.
122. Generarea unei liste pentru citirea citirilor în format CSV. Număr de coloane – 11.
123. (MD_071_076_v2) Raport privind vânzările de gaze. Număr de coloane – 9.
124. Raport de activitate pentru persoane fizice/juridice privind datoria pentru gaze. Număr de coloane – 23.
125. Notificare deconectare pentru datorie pentru gaze consumate. Număr de coloane – 15.
126. Notificare de deconectare din cauza neplîții avansului. Număr de coloane – 15.
127. Notificare penalitate. Număr de coloane – 15.
128. Aviz de deconectare pentru datorie pentru gaz consumat + avertisment pentru penalitate. Număr de coloane – 16.
129. Aviz de deconectare pentru datoria pentru gaze consumate si neplata avansului. Număr de coloane -18.
130. Aviz de deconectare din cauza neplatei avansului + avertisment de penalizare. Număr de coloane – 18.
131. Notificare debransare pentru datorie pentru gaze consumate si neplata avans + avertisment penalizare. Număr de coloane – 18.
132. Verificasă plătească taxa de stat. Număr de câmpuri – 10.
133. factură pentru cheltuieli de judecată suplimentare. Număr de câmpuri – 10.


Anexa nr. 6
 Filtre pentru crearea unei liste de debitori
1. Perioada (luna, an);											
2. Tipul datoriei:
· fără calcule pentru perioada curentă (lună - specificată în filtrul 1);				
· fără calcule perioadelor anterioare (perioadele de formare care trebuie excluse sunt selectate din lista derulantă;	
· (fără calcule și recalculări cu posibilitatea de a genera un raport retro lunar începând din mai 2017);					
3. după statut:
· pentru toți consumatorii;
· pentru consumatorii conectați;	
· pentru consumatorii deconectați;					
4. Selectați un raport:	
· Pentru conturi personale/întreprinderi pentru persoane juridice;								
· După locuri de consum pentru persoane juridice (o întreprindere poate avea mai multe locuri de consum diferite care pot fi oprite de zone diferite în zile diferite);		
5. după valoarea datoriei pentru gaze: (de la _______ lei la ____ lei);						
6. după suma avansului neachitat: (de la _______ lei la ____ lei);					
7. după suma penalității: (de la _______ lei la ____ lei);							
8. După suma totală a datoriei: (de la _______ lei la ____ lei);					
	(datoria pentru gaze + avans + penalitate)					
9. Luați în considerare sumele înaintate în judecată, insolvență:	
· Da;													
· Nu;											
10. pe grupuri de consumatori (industrial, comercial, sector privat cu plată pentru persoane juridice, sector privat toți, sector privat cu mai multe etaje, sector privat sector privat);					
11. După tipul contractului;										
12. Pe regiuni (întreprinderi de distribuție gaze), Chișinău, Bălți, Cahul etc., pe subdiviziuni administrative și orașe;
					
13. Pe filiale/diviziuni administrative: pe sectoarele de oraș (subdiviziuni administrative), filtru conectat la filtrul nr. 12;
									
14. Pe perioade de formare a datoriilor (lună.an-lună.an);					
15. După ministere pentru persoane juridice;										
16. După maiștri;												
17. După reputație;												
18. După destinația încăperii;										
19. Selectarea unui tip de raport:											
· un raport cu numărul total de debitori pe baza filtrelor specificate;				
· raport consolidate în context - grup de consumatori (Dacă este setat parametrul de raport = grup de consumatori, atunci creați o linie în raportul de sinteză pentru fiecare grup de consumatori din lista generală, în timp ce în câmpul 3 scrieți numele, numele grupul cu un rezultat final comun pentru municipalitate (filiala);						
· raport de sinteză în context - sector (Dacă parametrul de raport este setat = sector, atunci creați o linie în raportul de sinteză pentru fiecare sector (ramură), iar în câmpul 3 scrieți numele, denumirea sectorului, cu un total comun mai mic linie pentru municipiu (filiala);
18. Disponibilitatea e-mail-ului;											
19. După disponibilitatea unui număr de telefon fix;							
20. După disponibilitatea unui număr de telefon mobil;								
21. Sortarea implicită după adresă și, dacă este necesar, la alegere:			
· după suma datoriei (crescător, descrescător);						
· după numărul contractului (crescător), cont personal;						
· după data ultimei plăți;										
22. La data:
· la sfârșitul lunii precedente;								
· la momentul solicitării (momentan în timp real).
				
Valori implicite ale filtrului
Perioadă- perioada de raportare curentă (adică nu este o lună închisă)
Tipul datoriei – fară calculi curente
După statut: consumatorii conectați
Selectați raportul: După locul de consum
Pe grupuri de consumatori: se selecteaza valoarea (industrial, comercial, personal cu plata pentru persoane juridice, persoane fizice...);
După tipul de contract: pentru toți
După valoarea datoriei – de la 300 lei
După valoarea datoriei  până la ___-____lei
În continuare, în funcție de valoarea filtrului selectat „pe grupuri de consumatori” pentru valorile selectate ”industrial”, ”comercial” în filtre dependente pentru persoane juridice (industriale, comerciale, persoane fizice cu plată pentru persoane juridice - consumatori noncasnici), următoarele valori de plată în avans, penalități și datorii:
După suma avansului neachitat - de la 300 lei 
După suma penalității - de la 300 lei
După suma totală a datoriei- de la 300 lei
Selectarea debitorilor acționați în judecată, insolvență- Nu
Dacă valoarea totală a datoria pentru gaze + datoria pentru penalități + datoria pentru plata în avans depășește sau este egală cu 300 lei, atunci debitorul este inclus în listă, contrar faptului că suma individuală este mai mică de 300 lei.
Pe regiune: valoarea este introdusă manual
Apoi, în funcție de valoarea selectată a filtrului „După regiune” pentru regiunile selectate
în mod implicit, sunt introduse valorile corespunzătoare ale ramurilor incluse în regiunea selectată
Pe filiale/ subdiviziuni administrative: valorile dependente se filtrează din filtru după regiune
Pe perioadele de formare a datoriei pentru gaze –este indicată perioada formării datoriilor (lună.an - lună.an),
Începutul formării datoriilor (lună, an) se calculează folosind o metodă matematică: scăderea din datorie a sumei creanței înaintată în judecată (suma pentru dosarele active a datoriei pentru gaze) și apoi scăderea calculelor pe perioadele anterioare retro, oprindu-se la perioada în care diferenta va fi egala cu zero sau va primi o valoare negativa.
După perioadele de formare a datoriei pentru penalități –este indicată perioada formării datoriilor (lună.an - lună.an),
Începutul formării datoriilor (lună, an) se calculează folosind o metodă matematică: scăderea din datorie a sumei creanței înaintată în judecată (suma pentru dosarele active a datoriei pentru penalitate) și apoi scăderea calculelor pe perioadele anterioare retro, oprindu-se la perioada în care diferenta va fi egala cu zero sau va primi o valoare negativa.
După ministere pentru persoanele juridice – pentru toate
După maiștri - pentru toți (în funcție de filter, după regiune, după filiale)
După reputație - pentru toate
După destinația încăperii -toate
Selectarea unui tip de raport -raport cu numărul total de debitori în baza filtrelor specificate
Disponibilitatea e-mail– nu (toate/nu/da)
Disponibilitatea unui număr de telefon fix– nu (toate/nu/da)
Disponibilitatea numărului de telefon mobil– nu (toate/nu/da)
Sortare implicită - după adresa
După data -la momentul solicitării

Notă: Dacă, la crearea unei liste de debitori pentru o persoană juridică, a fost stabilită o valoare de filtru pentru suma totală a datoriei, atunci dacă unele datorii din datoria pentru gaze, penalitate sau plata în avans sunt mai mici decât valoarea sumei specificată în filtru, iar datoria totală pentru gaze, penalitate sau avans depășește valoarea sumei  specificată a filtrului, atunci contul personal este afișat în lista debitorilor.







Anexa nr. 7
Reputații utilizate în SI
1. Avans la CG (migrare)
2. Hotar.Jud MG (migrare)
3. Colector PfB
4. Taxa (migrare)
5. Avansuri
6. dosar
7. dosar (migrare)
8. aviz
9. aviz (migrare)
10. activitate debitoriala (KISH-GAZ, migr)
11. Comisia
12. comisia (migrare)
13. Încălcare
14. Încălcare(migrare)
15. Insolvabil
16. Insolvabil (migrare)
17. Fără acces (migrare)
18. Normă
19. plată pentru întreprinzătorii individuali către persoane juridice (migrație)
20. judecată
21. judecată(migrație)
22. deconectat
23. penalitate
24. taxa
25. pretenție
26. pretenție (migrare)
27. Problemă
28. Problemă (migrare)
29. Probleme OSD (migrare)
30. Rezilierea contractului
31. Rezilierea contractului (migrare)
32. Cont rezervă (migrare)
33. Restructurizarea datoriei
34. Hotărâre judecății
35. Angajat
36. Obiecte speciale (migrare)
37. judecată
38. judecată(migrare)
39. al doilea cont (migrare)
40. Amenda
41. Amenda (migrare)
42. Eșalonare (migrare)

Un set de reputații utilizate pentru selectarea debitorilor pentru evenimente pentru persoane fizice:

	Trimiterea notificărilor prin e-mail; Trimitere SMS; Apel automat; Apel manual; Trimiterea notificărilor prin Întreprinderea de Stat „Poșta Moldovei”;
	Liste de deconectare, reputații:
	Trimiterea pretențiilor prin Întreprinderea de Stat „Poșta Moldovei”

	Reputații pentru consumatorii conectați
	Reputații pentru consumatorii deconectați
	Reputații
	Reputații pentru consumatorii conectați
	Reputații pentru consumatorii deconectați

	· Avans la CG
(migrare)
· aviz
· aviz
(migrare)
· act-te debit OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare
(migrare)
· Fără acces
(migrare)
· Normă
· pretentie
· pretenție
(migrare)
· Problemă
· Problemă
(migrare)
· Probleme cu sistemul de operare (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului
(migrare)
· Angajat
	· avans la CG (migrare)
· aviz
· aviz(migrare)
· act-te debit OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare
· (migrare)
· Fără acces
· (migrare)
· Normă
· pretentie
· pretenție
· (migrare)
· Problemă
· Problemă
· (migrare)
· Probleme cu sistemul de operare (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului
· (migrare)
· Angajat
	· %% pentru întârziere
· avans la CG (migrare)
· Taxa (migrație)
· dosar
· dosar(migrare)
· aviz
· aviz(migrare)
· act-te debitor OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare (migrare)
· Fără acces (migrare)
· Normă
· taxa
· pretentie
· pretentie (migrare)
· Problemă
· Problemă (migrare)
· Probleme OSD (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului (migrare)
· Angajat
· Amenda
· Amenda (migrare)
	· avans la CG (migrare)
· aviz
· aviz (migrare)
· act-te debitor OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare (migrare)
· Fără acces (migrare)
· Normă
· Pretenția (migrare)
· Problemă
· Problemă (migrare)
· Probleme OSD (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului (migrare)
· Angajat
· Amenda
· Amenda (migrare)
	· avans la CG (migrare)
· aviz
· aviz(migrare)
· act-te debitor OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare
·  (migrare)
· Fără acces (migrare)
· Normă
· deconectat
· pretentia(migrare)
· Problemă
· Problemă (migrare)
· Probleme OSD (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului (migrare)
· Angajat
· Amenda
· Amenda (migrare)





Un set de reputații utilizate pentru selectarea debitorilor pentru evenimente pentru persoane juridice:

	Trimiterea notificărilor prin e-mail; Trimitere SMS; Apel automat; Apel manual; Trimiterea notificărilor prin Întreprinderea de Stat „Poșta Moldovei”;
	Liste de deconectare, reputații:
	Trimiterea pretențiilor prin Întreprinderea de Stat „Poșta Moldovei”

	Reputații pentru consumatorii conectați
	Reputații pentru consumatorii deconectați
	Reputații
	Reputații pentru consumatorii conectați
	Reputații pentru consumatorii deconectați

	· Avansuri
· aviz
· Încălcare
· Insolvabil
· Insolvabil (migrare)
· Normă
· Protest juecata
· Protest judecata (migrație)
· Penalitate
· pretenția
· Problemă
· Problemă
(migrare)
· Restructurizarea datoriei 

	· aviz
· Încălcare
· Insolvabil
· Insolvabil (migrare)
· deconectat
· Protest juecata
· Protest juecata
·  (migrație)
· Penalitate
· pretenția
· Problemă
· Problemă (migrare)
· Restructurizarea datoriei 

	· %% pentru întârziere
· Avansuri
· dosar
· dosar (migrare)
· aviz
· act-te debitor OSD (KISH-GAZ, migr)
· Încălcare
· Încălcare (migrare)
· Fără acces (migrare)
· Normă
· Penalitate
· taxa
· pretenția 
· Problemă
· Problemă (migrare)
· Probleme OSD (migrare)
· Rezilierea contractului
· Rezilierea contractului (migrare)
· Restructurizarea datoriei 
· Angajat
· Obiect special (migrare)
· Amenda
· Amenda (migrare)
	· Avansuri
· aviz
· Încălcare
· Insolvabil
· Insolvabil (migrare)
· Normă
· Protest juecata
· Protest juecata
·  (migrație)
· Penalitate
· pretenția 
· Problemă
· Problemă (migrare)
- Restructurarea datoriei

	· aviz
· Încălcare
· Insolvabil
· Insolvabil (migrare)
· deconectat
· Protest juecata
· Protest juecata
·  (migrație)
· Penalitate
· pretenția 
· Problemă
· Problemă
(migrare)
· Restructurarea datoriei




Anexa nr. 8
Lista debitorilor

	
	Lista debitorilor pentru perioada ______________ în intervalul de la ___________ lei la ___________ lei
	

	
	
	
	
	Fără calculul perioadei
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Întreprindere de distribuție a gazelor:
	Grup de consumatori:
	
	Perioada de formare a datoiei (lună/an-lună/an):

	Filiala:
	
	
	minister:
	
	Reputaţie:
	
	

	Starea contractului:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Contract / cont personal
	Numele persoanei juridice, numele complet pentru persoana fizică
	Adresa juridică
	Adresă alternativă
	Adresa locului de consum

	
	
	Denumirea orașului/orașului
	Oficiu poștal
	Adresa legala
	Denumirea orașului/orașului
	Oficiu poștal
	Adresa postala
	Subdiviziunea admin. (sector, filială)
	Adresa locului de consum

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numărul  contorului
	Deconectat/Conectat
	Data deconectări
	Sold la începutul lunii, lei
	Calculul pentru luna precedentă, lei
	Sold la sfârşitul perioadei, lei
	Data ultimei plăți (zi, lună, an)
	Ultima sumă achitată
	Reputaţie
	Începutul formării datoriilor (lună/an)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avans neplătit, lei
	Penalitate, lei
	Perioada de calcul a penalităților (lună/an-lună/an)
	Perioada de furnizare pentru care a fost calculată o penalitate (lună/an-lun/.an)
	adresa de e-mail nr.1
	adresa de email nr. 2
	număr de telefon fix nr. 1
	număr de telefon fix nr. 2
	numărul de telefon mobil nr. 1
	numărul de telefon mobil nr. 2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Note:
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. La sfârşitul fiecărei liste de debitori trebuie să se indice cuantumul total al datoriei şi numărul debitorilor;
	

	2. În linia totală se calculează suma din coloană, unde este marcat +
	
	
	
	
	

	3. Adresa locului de consum pentru fiecare număr de contor (coloana nr. 7) este afișată pe rând separat, cu coloanele rămase completate;

	4. Antetul listei afișează parametrii pentru filtrele declarate specificate la generarea raportului (parametrii de raport specificați

	trebuie indicat în antetul altor rapoarte, similar cu acest exemplu);
	
	
	
	

	5. Lista trebuie să reflecte data și ora la care a fost generat raportul, precum și data la care a fost făcută cererea de raport;
	

	6. Semnificația coloanelor (21, 24) Începutul formării datoriilor (Lună.An), calculat matematic: scăderea sumei de cazuri din datorie

	activitate de revendicare, insolvență (dacă acest lucru a fost indicat în filtrul corespunzător) și apoi scăderea angajamentelor pe perioadă

	în ordine inversă, oprindu-se la perioada în care diferența va fi egală cu numărul „0”;
	
	
	
	

	7. Semnificația coloanei (25) Perioada de livrare pentru care s-a acumulat o penalizare pentru (lună.an-lună.an) trebuie determinată pe baza sumei datoriei

	la care s-a acumulat o penalitate în coloana 24, adică valoarea datoriei pentru care s-a acumulat o penalitate se determină pe baza datelor din contul personal

	iar perioada este determinată de diferența matematică în ordine inversă în funcție de perioadele de acumulare, similar coloanei 21.24;
	

	8. La crearea unei liste pentru consumatorii casnici, coloanele 4, 5, 6, 7, 8, 9, 22, 23, 24, 25 nu sunt completate (informațiile nu sunt afișate).



Anexa nr. 9
Fișa debitorului
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Date necesare:
	Sursa datelor
	Note
	Filtre pentru ieșirea tabelului

	1
	SITUAȚIA ACTUALA A DATORIEIR TOTALE, INCLUSIV:
	
	
	

	
	datoria
	
	
	După valoarea datoriei: de la ___ la ___ lei

	
	penalitatea
	
	
	După cuantumul penalității: de la ___ la ___ lei

	
	%
	
	
	După sumă %: de la ___ la ___ lei

	
	Sumatotală a taxei de stat
	
	
	

	
	alte cheltuieli
	
	
	

	
	aviz public
	
	
	

	
	cheltuielile executorului judecătoresc
	
	
	

	
	costurile procedurilor de executare
	
	
	

	2
	Posibilitatea de a crea și tipări facturi pentru fiecare dintre elementele de mai sus, separat (taxa de stat, alte cheltuieli, aviz public, cheltuieliexecutorului judecătoresc, ., cheltuieli în cadrul procedurii de executare silită) în orice etapă  de depunere  documentelor în instanță de judecată .
	
	
	

	3
	Data deschiderii fișei consumatorului
	indicat de sistem
	
	După perioada de creare a fișei de la _______ pînă la _______

	4
	ID-ul contului personal
	migrarea din lista pretențiilor 
	
	

	5
	Denumirea persoanei juridice/numele/ prenumele persoanei fizice
	migrarea din lista pretențiilor 
	
	

	6
	Cod fiscal IDNP/IDNO
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	cu posibilitate corectării  manuale
	

	7
	Categoria de consumator
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	Casnic/ Noncasnic
	Pe categorii de consumatori

	8
	Grupul de consumatori
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	
	Pe grupul de consumatori

	9
	Regiune
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	
	Filtudupă regiune din lista 

	10
	Raion/filiala
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	
	

	11
	Adresa
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	Locul de consum pentru persoane fizice/Adresa juridica pentru persoane juridice
	Filtru după raion din lista 

	12
	Număr de telefon mobil al debitorului
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	13
	Numărul de telefon al debitorului
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	14
	E-mail debitorului
	migrarea  din CCB prin ID-ul contului personal
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	15
	Iniţiator
	Cel care a deschis fișierul
	
	După angajat/inițiator

	16
	suma datoriei la gaze
	migrarea din lista pretențiilor 
	cu posibilitate  corectării manuale
	După suma datoriei: de la ___ pînă la ___ lei

	17
	suma penalității
	migrarea din listapretențiilor 
	cu posibilitate  corectării manuale
	După suma penalității: de la ___  pînă la ___ lei

	18
	suma dobânzii de întârziere
	migrarea din listapretențiilor 
	cu posibilitate  corectării manuale
	După sumă %: de la ___ pînă la ___ lei

	19
	perioada de formare a datorii
	se introduce manual
	
	După perioada de formare de la _______ pînă la _______

	20
	note
	selecție din lista 
	posibilitatea  de a selecta mai multe valori
	

	21
	butonul pentru încărcarea materialelor
	documente scanate
	în format PDF
	

	22
	butonul pentru transmiterea în Direcția juridică
	
	trimiterea semnului de confirmare
	După perioada transmiterii a cererii de la _______ la _______

	23
	secțiune pentru primirea notificărilor
	
	
	

	24
	data transmiterii materialelor în Direcția juridică 
	se indică de sistem
	
	

	25
	data acceptării în lucru Direcției juridice 
	se indică de sistem
	
	

	26
	butonul pentru a încărcarea materialelor suplimentare 
	documente scanate
	PDF, butonul este disponibil pentru încărcarea de către diferiți angajați
	După  perioada de acceptare în lucru DJ de la _______ pînă la _______

	27
	Arhiva documentelor încărcate
	documente scanate
	în format PDF
	

	28
	BLOC – TAXA DE STAT ȘI CHELTUIELILE 
	
	
	

	
	BUTON - TAXE DE STAT PENTRU PRIMA INSTANȚĂ
	
	
	

	
	Data și  suma taxei de stat solicitate
	din modele
	cu posibilitate  corectării manuale
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	Data și suma  cheltuielilor suplimentare solicitate, inclusiv:
	
	
	pentru perioada de la _____ pănă la _______

	
	taxade stat
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	alte cheltuieli
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	asigurarea acțiunii
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	aviz public
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	BUTON - TAXĂ DE STAT ÎN APEL
	
	
	

	
	Data și suma taxei de stat solicitate
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	data solicitării și suma cheltuielilor suplimentare inclusiv:
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	 aviz public
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	

	
	BUTON - TAXE DE STAT ÎN CSJ
	
	
	

	
	Data și suma taxei de stat solicitate
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	BUTON - CHELTUIELILE ÎN CADRUL PROCEDURII DE EXECUTARE
	
	
	

	
	Data și suma taxei de stat solicitate
	
	cu posibilitate  corectării manuale
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	28
	Buton BLOC 1- Instanța  de fond (Primă Instanță)
	
	
	

	
	Data depunerii cererii
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînî la _______

	
	Valoarea cererii, inclusiv:
	
	Manual
	

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	taxe de stat
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	Modificarea cuantumului pretențiilor
	
	
	

	
	data și suma, inclusiv:
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	taxa de stat
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	Data ședinței de judecată 
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînî la _______

	
	Ora ședinței de judecată 
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	29
	Buton BLOC 2-Curtea de Apel
	
	Manual
	

	
	Cerere de apel:
	
	Manual
	

	
	data ședinței de judecată
	
	Manual
	pentru perioada de la _____pînă la _______

	
	ora ședinței de judecată
	
	Manual
	

	30
	Buton BLOC 3-CSJ
	
	Manual
	

	
	Recurs
	
	Manual
	

	
	data ședinței de judecată
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	ora ședinței de judecată
	
	Manual
	

	31
	Buton BLOC 4-Hotărâre judecătorească
	
	
	

	
	Data hotărârii judecătorești definitive, inclusiv suma încasată:
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	Suma totală a taxei de stat
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	aviz  public
	
	Manual
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	Manual
	

	32
	Buton BLOC 5-Titlu executoriu
	
	
	

	
	Data primirii titlului executoriu, incl. suma conform titlului executoriu:
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	Suma totală a taxei de stat
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	aviz public
	
	Manual
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	Manual
	

	33
	Buton BLOC 6-Procedura de executare
	
	
	

	
	Data depunerii titlului executoriu spre executare, incl. suma de recuperat:
	
	Manual
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	Suma totală a taxei de stat
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	aviz public 
	
	Manual
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	Manual
	

	
	Data achitării  datoriei, inclusiv:
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	

	
	datorie
	
	automat din CC&B
	

	
	penalitate
	
	automat  din CC&B
	

	
	%
	
	automat din  CC&B
	

	
	Suma  totală a taxei de stat
	
	parțial din  CC&B/ parțial manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	aviz public 
	
	Manual
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	Manual
	

	
	cheltuielile în cadrul  procedurii de executare
	
	Manual
	

	34
	Buton BLOC 7-PROCEDURA DE INSOLVABILITATE 
	
	
	

	
	Data inițierii
	
	Manual
	pentru perioada de la _____pînă la _______

	
	nr. dosarului
	
	Manual
	

	
	Creanța validată, inclusiv:
	
	Manual
	

	
	datorie
	
	Manual
	

	
	penalitate
	
	Manual
	

	
	%
	
	Manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	Suma totală a taxei de stat
	
	Manual
	

	35
	Data achitării datoriei, inclusiv:
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	pentru perioada de la _____ pînă la _______

	
	datorie
	
	automat din  CC&B
	

	
	penalitate
	
	automat din  CC&B
	

	
	%
	
	automat din  CC&B
	

	
	Sumatotală a taxei de stat
	
	parțial din  CC&B/ parțial manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	Manual
	

	
	aviz public
	
	Manual
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	Manual
	

	
	cheltuielile în cadrul procedurii de executare
	
	Manual
	

	36
	Soldul datoriilor, inclusiv:
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	pentru perioada de la _____ pînă la _____

	
	datorie
	
	automat din  CC&B
	

	
	penalitate
	
	automat din  CC&B
	

	
	%
	
	automat din CC&B
	

	
	Suma totală a taxei de stat
	
	parțial din CC&B/ parțial manual
	

	
	alte cheltuieli
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	

	
	aviz public
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	

	
	notificare prin intermediul unui executor judecătoresc
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	

	
	cheltuielile în cadrul procedurii  de executare
	
	SE ADUNĂ CONFORM  FORMULEI
	

	37
	Posibilitatea de a introduce plățile efectuate de Moldovagaz, de către consumator și sumele casate conform Deciziei Comisiei, separat pe categorii.
	
	
	






Anexa nr. 10
Lucrul cu conturile de încasat /
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