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Prezentul manual
de asigurare a calititii este elaborat in
conformitate cu:

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu

modificarile ulterioare;

- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitétii.
Cernite;

- SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme dc management al calitétii.
Principii fundamentale $i vocabular.

- SM SR EN ISO 9004:2011 — Conducerea unei organizatii catre un
succes durabil. O abordare bazata pe managementul calitatii.

- Standardul National SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare

pentru documentatia sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii §i Constructiilor din 26 decembrie 1995

Nr. 266.

- Regulament de Ordine Interioara.

Manualul de Asigurare a Calitéii lucrdrilor de producere este aprobat 1
sedinta organizatiei, proces — verbal nr. din
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Capitolul 0

Capitolul 0 — Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calititii, reflectd politica referitoarc la calitate a
intreprinderii ,, CONSTDRUM» S.R.L. exprimata oficial de Director, precum si
sistemul de management al calitatii documentat i implementat in cadrul
organizatiel. :

Managementul de virf al intreprinderii ,, CONSTDRUM>» S.R.L. a definit st
documentat politica in domeniul managementului calitafii. Aceasta cste
implementati si aplicata la toate nivelurile structurii organizatoricc ale
organizatici, respectind cerintele prevazute in standardele de referintda si a
cerintelor prevazute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sunt clar definite si stabilitc
de citre managementul de virf al organizatiei $i au alocate toate resurscle
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajafi,
sunt instruiti asa incdt si intcleagd politica si obiectivele in domeniul calitiii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceastd politicd este Inteleasd, pusa in
aplicare si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in
domeniul calitd{ii, precum si responsabilititile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele” pe care le ,executd” managementul de varf al
organizatiei, dar le pune in aplicarc intregul personal al organizatici.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in
cadrul organizagici pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitdfil
referitoarc la activititile desfasurate in cadrul organizatici.

Sistemul de management al calitétii proiectat, documentat si implementat de
organizatic stabileste si asigurd clientii §i organismul de certificare c@ in
activititile desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale
si reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare peniru ca organizatia sa
aibd succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

» contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitafii,

[ T Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Curilina G. 12.03.2018 <’/7/‘5 2 Actualizarea | Ex.
| Veriticat | Vrabii Victor 12.03.2018 (/_ Data Nr.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

. Director;

. Director tehnic (Inginer scf);

. Sefii sectulor de producere;

. Sef sectie de proiectare;

. Director financiar;

. Compartiment AQ (Manager);

. Compartiment CQ;

. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

. Compartiment pregitire, programare, urmirire productie (manager);
10. Compartiment aprovizionare;

11. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
12. Sectii de producere.

o o i O S B S
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* Datele destinatarului se complotcazi din caictul de sarcini (structura organizatoricd),
ancxa la contractul de claborare.

Manualul Calitdtii se aplica tuturor activitatilor si proceselor desfisurate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitafii se face de citre Responsabilul de
Managementul Calita(ii. Originalul se pastrcaza la acesta. Exemplarcle perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptic ficind exemplarul original care
s¢ pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat $i stampilat pe prima pagini. in cadrul intreprinderii
»CONSTDRUM?” S.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemplarcle difuzate sunt proprictatea intreprinderii ,,CONSTDRUM?”
S.R.L. si nu pot fi transmise unei terte pirti in alt scop decét cel pentru care sunt
destinate, fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzatc in
afara organizatiei sunt inregistrate tot in lista de difuzarc, dar sunt inscriptionate
cu “copie necontrolatd® (cu exceptia copiilor difuzate organismului  de
certificare).

- Numele, prenumele | Data I_Semnﬁtura g
Intoemit | Curilina G. 12.03.2018 | o777 > | Actualizarca | Ex.
| Verificat | Vrabii Vietror | 12032018 | ¢ |  Data | Nr.
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificiri ;
1oy 5

Edifia/Revizia/ Nurll.‘:ll"ll! capit.olului, Nume, prenume si semnituri
Data aplicirii Peethiy contln.utu!‘ :
sumatr al actualizarii Elaborat Verificat Aprobat
Numcle, prenumele Daia | Semnitura J
Intocmit | Curiling G. 12.03.2018 |~ 7 7| Actualizares | Ex.
| Verificat | Vrabii Victor 12.03.2018 et - Dt Nr.
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitifii este principalul document folosit la claborarea si
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calititii reflecta sistemul calitatii intreprinderii, continind structuri
organizatorice, rispunderi, regulamente, proceduri si mijloace, carc concura la
realizarea calititii constructiilor in toatc etapelc de concepere, proicctare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora st este compus din:

a) documentele normative in constructii,

b) certificarca produselor folosite in constructii;

¢) evaludrile tehnice pentru produse, procedec si cchipamente noi in
constructii;

d) verificarea proiectelor, a executici Ilucririlor de constructii si expertizarca
proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarca agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate in
constructii;

f) conducerea si asigurarea calititii in constructii;

g)autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize §i incercdri in
constructii;

h) asigurarea activiti(ii metrologice in constructii:

1) receptia constructiilor;

J) urmdrirea comportirii in exploatarc s1 interventiile in timp la constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

[} controlul de stat al calititii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel Tnalt §i stabil al calitatii tuturor lucririlor realizate, corespunzitor
exigenfelor esentiale ale Legii 721 XII1/1996 privind calitatea in constructii, cu
modificarile ulterioare.

Programul de asigurare a calitatii al intreprinderii ,, CONSTDRUM?” S.R.L.
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistriri utilizate;

- procedurile (instruc(iunile tchnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificiri si incercari.

L Numele, prenumele | Data . Semnitura j
Intocmit | Curilina G. : 12.03.201% &~ Ze | Actualizarea | Ex. |
| Verificat | Vrabii Victor 12.03.2018 ! Data Nr. |
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Capitolul 2 - Prezentarca intreprinderii

2.1. Intreprinderea ,,CONSTDRUM* S.R.L. este inregistrata la 25 ianuaric
2018 sub numirul de identificarc de stat si codul fiscal (IDNO):
10186003000346 de Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova.

2.2. Intreprinderca ,, CONSTDRUM” S.R.L., numiti ulterior ,,Organizatia® este
constituith conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia are drepturi de persoand juridica, dispunind de bilant autonom si
conturi fn béinci, are stampila cu denumirea sa si imaginea emblemei.

24 Scopul ,,CONSTDRUM” S.R.L. consti in satisfacerea necesitatilor
intreprinderilor si populatici prin activitateca de constructii de cladiri si
constructii ingineresti, instalaii si refele tehnico-edilitare, reconstructii.

Obiectul principal de activitate:

. Lucrdri de construclii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale:

. Lucrdri de constructii a drumurilor si autostrazilor;

. Constructia de poduri si tuneluri;

. Lucrdri de construcii a proiectelor utilitare pentru fluide;

. Constructii hidrotehnice;

- Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.;

. Lucrari de pregitire a terenului de constructii;

. Lucriri de instalatii electrice;

. Lucriri de instalatii tchnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incilzire gi de
aer condifionat;

10. Alte lucréri de instalatii pentru constructii;

11. Lucrari de tencuirc;

12. Lucriri de timplarie si dulgherie;

13. Lucriri de pardosire si placare a peretilor;

14. Lucrari de vopsitoric, zugriveli si montari de geamuri;

15. Alte lucriri de finisare;

16. Lucrdri de invelitori, sarpante si terase la constructii;

17. Alte lucréri speciale de constructii n.c.a.;

18. Extractia pietrisului si nisipului; extractia argilei si caolinului;

19. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si
echipamentelor sanitare.

20. Comert cu aminuntul al articolelor de fieraric, al articolclor din sticld si a
cclor pentru vopsit, in magazine specializate.

21. Activitafi de inchiriere gi leasing de masini gi echipamente pentru constructii.
22. Comer{ cu aminuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate.

ND OO0~ ON h B L) R
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2.1. Baza de producerc a intreprinderii “CONSTDRUM® S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de¢ producere ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd conditii
normale de muncd (conform legislalici nwmncii) angajatilor, inzestrind baza cu
incaperi cc corespund conditiilor de munca; se vor respecta cerinfele sccuritatit
muncii in constructii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei sc afld la adresa MD-3928, s. Rosu, r-1. Cahul, Republica
Moldova, oficiul organizatiei cu suprafata totald de 395,10 m?.

2.2.3. Organizatia dispunc dec urmétoarele utilaje:

Nr. Utilaje, instalatii, technici, scule, materiale* Buc.
1 2 3
1 | Compactor HAM HD 110 1]
2 | Finisor asfalt ABG Titan 325 EPM 1
3 | Compactor Bomag BW 100 AC 1
4 | Freza asfalt Wirtgen W500DE 3
5 | Greider O&K G16 ]
6 | Cap tractor Scania si (ral 1
7 - | Flex cu disc 2
§ | Masind de insurubat 2
9 | Vibrator beton 1
10 | Niveld NICON AC-2S 360 1
11 | Niveld dreptungiulard 300 cm 3
12 |Rulete 3m, 5m, 10 m 6
13 | Teodolit 1

{ Nume}_a; pjarem_gnclc. Data Semnitura | .
Intocmit 1712.03.2018 ;»y%’ i Actualizarea | Ex.

Verificat

Vrabii Victor

12.03.2018 | =~ &

Data Nr.




MANUALUL CALITATH

E Capitolul 2

| “CONSTDRUM* S.R.L._—!
]

Baza normativi a societitii ’ Pag. 7

2.0 fntrcprmdcrea »CONSTDRUM?” S.R.L. dispune de propria bazi normativa
alcatuita din urmatoarele documente:

CHulT T1-7-81 %

NCM A.08.01:2016

CHuIT 3.01.04-87

NCM A.06.02:2015
NCM A.08.02:2014

CHulT T11-10-75

NCM D.02.01:2015

CP D.02.03-2011

CP D.02.04-2011

CP D.02.06-2014

CP D.02.07-2014

CP D.02.08-2014
CP D.02.09-2014

CP D.02.11-2014

NCM F.02.04-2007

CP D.02.14-2013
CP D.02.16-2012
CP D.02.17-2012
CP D.02.19-2014

CP D.02.20-2012

Crpoutennersoe B ceffcMuveckux paitonax.

Organizarca constructiilor

llpuemka B SKCITYaTaNMIO 3aKOFYEHHDIX CTPOHTENLCTBOM
00bexToB. OCHOBIBIE THOJIOKEHNT,

Executarea lucririlor geodezice in constructii

Securitatea §i sanitatea muncii in construetii.

Braroycrpoitcteo Tepprtopmm.

Proiectarea drumurilor publice

Ghid privind folosirea lantilor pe bazi de bitum si cauciuc pentru
constructia si reparatia imbracimintelor dramurilor (pentru uz
experimental)

Ghid privind tehnologia armiirii imbricimintelor din beton asfaliic
cu adaosuri de fibre din roci de bazalt la constructia §i reparaiia
drumurilor

Ghid de cvaluare a starii lueririlor de arti pe baza functionalitatii
Cerinte tehnice generale, privind parapetele de siguranti pe
podurile, amplasate pe drumurile de T categorie

Dimensionarea structurilor rutiere suple

Recomandiri privind depistarca s Inlaturarea fagaselor de pe
imbracamintile rutiere suple

Recomandéri privind proiectarea strizlor st drumurilor din
localitati urbane si rurale

Elemente prefabricate de beton, beton armat si beton
precomprimat. Executarea, controlil calitdtif si receptia.

Reguli cu privire la investi garea i evaluarea stirii dromurilor
Evaluarea capacititii portante a structurilor rutiere suple
Consolidarea acostamentelor drumurilor.

Recomandari de utilizare a parapetelor de siguranti pe podurile
Tutiere

Recomandiri tehnice privind structurile si tehnologiile de

construciie ale drumurilor, trotuarelor, platformelor pe teritoriile cu

destinatie socio-culturala

Utilizarea materialelor geosintctice pentru constructia drumurilor

Regulament privind lucririle de stabilizare a solurilor

(pdmanturilor) cu stabilizatori de sol pe bazd de compusi organici

naturali polienzimici

SM EN 206+A1:2017 Beton. Specificatie, performanta, produc(ie si conformitate

SM SR EN 13139:2010 Agregate pentru mortare

SM SR EN 13383-1:2010 Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specificatii

SM SR EN 633:2012 Placi de aschii cu liant de ciment. Definitie si clasificare

S5MEN 4941 A1:2016 Placi profilate de fibrociment $1 accesorii. Specificatii de produs si
metode de incercare

SM SR EN 12620+A1:2010 Agregate pentru beton

L e NuTnelcipgenumele Data Semnitura e

@mcmit_ Curilina G, 12.03.2018 | /%~ | Actualizarea | Ex. —!
| Verificat | Vrabii Vicior _ 12.03.2018 4 ~ Data Nr. |
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SM SR EN 10025-
1:2010

SM SR EN 14889-
1:2010

SM SR EN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:2013
SM SR EN 998-2:2013
SM EN 845-1:2014
GOST 30570-2002

SM EN 934-3+A1:2014

Legea nr.721-XI11 din
02.02.19%6

Legea 163 din
09.07.2010

Legea Nr. 19 din
04.03.2016

Legea Nr. 235 din
01.12.2011

H.G. Nr. 579 din
17.10.1991

H.G. Nr. 285 din
23.05.1996

H.G. nr. 361din
25.06.96

H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 226

din 29.02.2008

H.G. Nr. 611

din 11.08.2011

Ordin MDRC Nr. 40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr. 52
din 08.09.2014

Produse laminatc la cald din ofeluri pentru constructii. Partea 1:
Conditii tehnice generale de livrarc

Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de ofel. Definitii, specificatii si
conformitate ;

Ciment pentru zidirie. Partea 1: Compozilie, specificatii si criterii
de conformitate

Specificatie a mortarelor pentru zidérie. Partea 1: Mortare pentru
tencuire si gletuire

Specificatie a mortarelor pentru zidirie. Partea 2: Mortare pentru
zidarie

Specificatie a componentelor auxiliarc pentru zidarie. Partea 1.
Agrafe, bride de fixare, etriere suport si console

Broku JiBepHble K3 MOTHBIHAIXTOPHIHBIX Tpoduie.
TexXHHICCKUC YCTIOBHA.

Aditivi pen{ru beton, mortar si pasta. Partea 3: Aditivi peniru
mortar de zidirie. Definitii, cerintc, conformitate, marcare i
ctichetare

Legea privind calitatea in constructii

privind autorizarea executarii lucririlor de constructie
metrologiei
privind activititile de acreditare si de evaluare a conformitatii

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitifii constructiilor in Republica Moldova

cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor
si instalatiilor aferente

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a execufiei con-
structiilor si expertizarea tehnica a proicctelor si constructiilor
Regulament privind controlul de stat al calitdsii in constructii
pentru aprobarca Reglementarii tehnice cu privire la produsele
pentru constructii

cu privire la modificarea ancxei la Hotarirca Guvernului nr. 226
din 29 februarie 2008

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generali
de evaluarc a conformititii a conformitatii produselor pentru
constructii

Cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura
generald de evaluare a conformitatii a conformititii produselor
pentru constructii

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

Numele, prenumele | Data Semnatura ]
Intocmit | Curilina G, '+ 12.03.2018 Z2 | Actualizarea | Ex.
Verificat | Vrahii Victor 12.03.2018 v Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor

3.1. Manualul Calititii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile gencrale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, concrelizat in programul dc asigurare a calititii al organizatiei
,,CONSTDRUM» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitfile, autoritatea
si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au
incidentd asupra calititii, avind ca scop final definirea §i obtinerea calitafii
ansamblului  activitatilor si  prestatiilor desfagurate de  organizatia
»CONSTDRUM» S.R.L.

3.2. Manualul Calitatii defincste metodele de conducere, responsabilitafile si
obiectivele sistemului de conducerc si asigurare a calititii, a organizafiei
LCONSTDRUM* S.R.L. astfel incit sa sc asigure o implementarc a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

3.3. Manualul Calititii descrie sistemul de conducere si asigurarca a calititii
aplicat de organizatia ,,CONSTDRUM» S.R.L. in conditiile prevazute de Legea
privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si standardul SM SR
ISO —9001.

3.4. Manualul Calitatii cste conceput astfel incit sd acopere toate cerintele
prevazute de legislajia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzitor constructiilor de importantd exceptionala.

3.5. Manualul Calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
misurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislafia aplicata
activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor §i terminind
cu predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii “CONSTDRUM* S.R.L. defincste
politica in domeniul calittii si asigura implemeniarea acestei politici pe
parcursul activitatii sale in constructie si o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calititii, “CONSTDRUM® S.R.L. isi
formuleazi oficial politica In domeniul calitd{i lucrarilor de producere.

3.8. Angajamcntul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarca
calititii lucririlor de producere este satisfacerea deplind a clienfilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor de executie.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit | Curilina G. 12.03.2018 j:/Z—f, O] Actualizarea | Ex. >
Verificat | Frabii Victor 12.03.2018 | & Data - | Nr,
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3.9. Obicctul principal al politicii in domeniul calitatii ,, CONSTDRUM?” S.R.L.
este de a obtine si mentine rcputatia fatd de client prin realizarea lucrérilor de
producere de o calitate inalta si stabila pentru a obfine produse finite cu
performanie deosebite.

3.10. Prin programul de asigurarc a calitdtii descris in prezentul Manual,
»CONSTDRUM” S.R.L., asiguri:

- desfisurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului lcgislativ intern, al normelor, standardclor interne sau striine
aplicabile. :

- realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei ,, CONSTDRUM” S.R.L..
este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitidtii cu sectiuni continind procedurile functiilor
de sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificéri si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul Calititii se aplica de citre personalul organizatiei
»CONSTDRUM» S.R.L. implicat in activiti{i delerminante pentru calitatea
lucrarilor contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executia
lucriirilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, ctc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei.

c) Manualul calititii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatia ,,CONSTDRUM” S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitifii.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calititii este structurat in modul urmitor:

1. Programul de asigurare a calitatii

2. Planurile calitatii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calititii.

Actualizarea manualului caliti(ii sc face ori de céte ori necesitatile impun acest lucru
sl anume:

* schimbiri organizatorice sau de alta naturd in cadrul organizatie;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;
* Imbunatifiri aduse sistemului de management al calititii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatici;
* Interventii in text necesarc pentru efectuarea unor corectii si/sau precizari de forma
de exprimare;

* modificiri de standarde, legislatic, reglementri aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbundtatirii  sistemului  calitifii adoptat, organizatia
“CONSTDRUM* S.R.L. va analiza periodic documentele sistemnului calititii n
vederea cvaludrii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste dac:

- organizarea existentd este adecvatd si functioneazi;

- clementele sistemului stabilite sunt adecvate si cficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management: _

- rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdlii efectuate de citre personalul
controlului calititii (CQ);

- observalii sau recomandari facute de citre utilizatorii manuahlui.

In urma analizelor se determini necesitatea actualizarii manualului calititii sau a unor
parti ale acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitiitii.

3.15.1. Manualul calititii este finut sub control de citre compartimentul asigurarii
calitdtii (A.Q.) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul
ituatia difuziri Manualalui Calitatii.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de
Directorul organizatiei “CONSTDRUM* S.R.L.

3.15.4. Imprumutarca sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanclor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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3.16. Documente de referinti.

privind aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
pentru aprobarca Regulamentului cu privire la organizarca

gi functionarea ghiseului unic de claborare a evaluarii tehnice
in constructii si Regulamentului cu privire la organizarea gi
funcfionarca ghiscului unic de eliberare a certificatului de
alestare tehnico-profesionali a specialistilor in constructii
Regulament de receptic a constructiilor si instalatiilor aferente

privind urmdrirea comportarii in exploatare, mterventiile in timp
$i postutilizarea constructiilor

Regulamentul cu privire la verificarea execujiel lucririlor de
construciii de citre responsabilii tehnici atestati

metrologiei

cu privire la standardizarea nationali
privind activititile de acreditare si de evaluare a conformitifii

privind licentierea unor genuri de activitale, cu modificarile si
completarile ulterioare

cu privire la antrepreneriat si intreprinderi, cu modificirile si
completirile ulterioare

"Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea
si asigurarea calititii”

“Metrologie, modulare i tolcrante in constructii. Regulament
privind organizarea principala a serviciului metrologic in
constructii”

Instructiuni de verificarc a calitatii si de receptic a lucririlor
ascunse si/sau in faze determinate la constructit si instalatii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucrarilor de
constructii de catre responsabilii tehnici alestati. Regulamentul
cu privire la dirigintii de santicr atestafi.

Numele, prenumele | Data

Semnitura

I. H.G.913
din 25.07.2016
2. H.G.913
din06.11.2014
3. H.G.nr.285
din 23.05.1996
4. TM.G. 382
din 24.04.1997
5. DAC Ord. nr.65
din 27.05.1996
6. Legea Nr. 19
din 04.03.2016
7 Legea Nr. 20
din 04.03.2016
8.  Legea Nr, 235
din 01.12.2011
9.  Legea Nr. 451
din 30.07.200]
10.  Legea Nr. 845
din 03.01.1992
11. NCM A.02.02-96
12. NCM A.04.03-96
13. CP A.08.01-96
14, Ordinul DAC ar. 65
din 27 mai 1996
Intoemit | Curilina G.
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3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calititii - document care enun(i politica calititii
s1 descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere
$1 asigurarea calitiii, concretizat in programul de asigurare a calititii, care
dirijeazd si efectueaza, verifici sl analizeazi probleme ce influenteazi
calitatea.

3.1.2 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de
constructie montaj §i corespunderca lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calititii (Examinarea Tehnici de Asi gurare a Calitatii) -
examinare sistematicd si independenti a calitatii Iucrarilor, verificarca s
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa,

3.1.4 Control de calitate, verificiri si incercari - toate examinirile amanuntite,
masurile si testirile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
Justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, exceutii si exploatirii acestora in
corespundere cu conditiile de proicct.

3.1.6 Verificarea metrologicd - compararca a doui mijloace de misurare,
dintre care unul cste de o precizie conformé etalonului nafional recunoscut
oficial.

3.1.7 Examinarea tehnici de asigurare a calitiitii - activitaile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in
concordan{d cu cerintele programului de asigurare a calititii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calitatii - aciune de control efectuati inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructit de¢ unitate
beneficiara de investitii la unitatile executantc (contractante).

3.1.9 Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la
locul de munci sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostin{elor
in activitai, ce asigura calitatea lucrérilor de constructie-montaj.
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3.1.10.

3Ll

30012,

£l 3

3.1.14.

31513

3116,

3L 1T,

3.1.19.

2120

Lucriri de constructie - toate lucririle necesare realizirii procesului
tehnologic, efectuate de citre unitatea de constructii pe santier.

Produs - materic primi, picse componente, echipamente, structuri de
sistem sau produsc finite contractuale.

Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu dc misuri
organizatorice in activititile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire
s1 detectare a oricirei abateri de la cerintcle normative tehnice de
asigurare a calititii lucrarilor de constructie-montaj.

Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
se cfectueaza controlul si verificirile Tucririlor de constructie-montaj.

Planul de control al calititii - documentul care enumeri si descrie tot
controlul de calitate, verificiri si incerciiri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

Unitate beneficiara de investitii san de producere - unitate care exccuti
lucrérile de constructii sau de producere.

Unitate-furnizor - unitatc care livreazi produse sau servicii in
concordanta cu documentele de proiectare.

Validarea inregistririlor - stampilarea,” semnarca si datarea
documentelor de citre persoane autorizate,

Verificarea - activitalea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucririlor de constructii-montaj.
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarca calitdtii
e “Buﬂt Desen "aga cum s-a construit ” e e
AST - Agentia r1atlonala”glg;_Suprdvegllere Tehmca 5

CQ - Controlul calitatii

CMET - C ompamment mccamco cnergellc si mijloace de transport
DRE /s Dctalu ;1 devize de CXCLuLle

DO - Dispozitie de oprire
77777 ETAC - Examinarea tehnica dc asi gurare a calitatii

FC - Iisa chestlonar . e ugee st e

1 - - ”Instruc‘;lunc dc lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
_ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnica generala

_AST - Agenlia de Supraveghere Tehmca S
MC - Manualul Calitétii
NIR - Nota de intrare-receptie
ONDC - Organul National de Dll’l_] are in Constructii
PAC - Program dc asigurarc a Calitatii
PCCVI - Plan de control calitale, verificari si incercari

PF - VPunere in funct;une :
PIi i Plan de control cahtate verificari si incerciri
PL - Procedura de lucru Siaie e
P/T - Procedurd/Instructiune
_PS - Procedura de sistem .
PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiuni corective
RNC - Raport de ncconformitate

_SUAP - Scrviciu urmarire gi asigurare mijloace de productie
Niiimclc,.prcnumc}c 'Data Semndtura
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3.3. Hotirdrea Conducerii firmei privind responsabilititile managementului

3.3.1 Conducerea organizatiei “CONSTDRUM® S.R.L. este responsabila
pentru stabilirea si implementarea Programului de asigurare a calitatii pentru
toate activitatile de productie.

3.3.2 Conducerea organizatiei cste asigurata de Directorul intreprinderii si
functioneazi ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale caliti,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitdfii.

3.3.3 Conduccrea asiguri prin PAC c@ toatc activitatile desfasurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea organizatiei functioneazi ca un organ cxecutiv, efectuénd
identificarea sarcinilor de imbunititire a calititii lucrarilor, perfectiondri noi
legate de calitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotiraste, ca responsabilitatca pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calita(ii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garan{ia Intreprinderii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examindri tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asiguri prin prezentul manual c¢a orice activitate desfdgurata
de organizatie, care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va
incepe dupa ce PAC este stabilit si aprobat, si se obfin avizele necesare in
conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si
servicii destinate constructiilor numai cu uniti{i autorizate In acest scop §i va
preciza in  documentele contractuale responsabilitifile stabilite privind
asigurarea calitatii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rispundere in fata conducerii privind stabilirca si
implementarca Programelor proprii de asigurare a calititii.

3.3.10 Conducerea asigurd prin masurile stabilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele i la
toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopti sistemul calitétii in scopul imbunitatirii continue a
proceselor, calitatii lucrdrilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea organizatiei.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de
calitate elaborate cu scopul constientizarii crescande a calititii;

- objincrea certificatului sistemului de calitate, elaborat de citre o
organizatie acreditatd si recunoscutd de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul
constructiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principala a Consiliului de conducere al ,,CONSTDRUM”
S.R.L. este asigurarca calitatii lucrarilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitatii
luerdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului ,, CONSTDRUM?” S.R.L.

3.4.3. Unitatile si programul ce raspund de rcalizarca lucrarilor de
producere, poartd o responsabilitate privind mentinerea si pistrarca nivelului
stabil al calitatii lucririlor.

3.4.4. Ficcare angajat al ,,CONSTDRUM” S.R.L. este constient de
responsabilitifile sale in atingerea calititii inalte a produsclor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmarirea si supraveghcrca
calitatii necesare. '

3.4.5. Structura organizatorica, formata in baza activitatii intreprinderii si
implementdrii manualului de asigurare a calitatii (MAC), permite
»CONSTDRUM?” 8.R.L. sa asigure o calitate corespunzatoare si stabila privind
realizarea lucrarilor de producere.

3.4.6. Structura organizatoricd a ,,CONSTDRUM” S.R.L. asigurd
urmadrirea, supravegherea si auditul lucrarilor in constructii, asigurd informatiile
necesare pentru programul de asigurare a calitatii.

3.4.7. Structura organizatorica a ,, CONSTDRUM?” S.R.L. este prezentati in
Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitatii, conducerea si
dirijarea procesului de producere i aprovizionare este prezentati in Ancxa nr.2.
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