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CONTRACT
DE PR-ESTARE SERVTCII nr. AZ4Z

30.49.2fr22 mun. Chiqiniu

I. PARTILE CONTRACTANTE

i.s. ,,cENrRU cArA gI CERTTFICARE,, 1i"s. ,,cMAc";reprezenrat de d BESCUPSCHI, in caiitare Ae pnnSfATOR,
pe de o parte, I - :eprezentat de dl Stincaru Sergiu, in calitatede BENEFICTAR, pe de altd parte, ambelJ denumitc in continuarc pdril, au intocmit
prezentul Contract prestiri servicii (in continuare Contract) referitor la urmdtoarele:

2. OBIECTUL CONTITACTULUI

restarea re Sisteme
(in cont eyaluare gi

temului de
management (denumite in continuar, *rr*t*tii,lt are oC sM acord[,
menline, extinde, restrdnge, suspendd sau retrag de management alBil,NEFICIARULUI pentru domeniul solicitat in 9.0g.2A22

relafiilor contractuale dintre pdrfi gi este
ativd.

precum gi cu prevederile procedurilor, regle
in vigoare in momentul desfrgurErii dife
supraveghere a sistemului de rnanagement ceflificat.

3. I}URATA CONTRACTULUI

3'1' Derularea contractului incepe cu data semndrii lui de cdtre ambele pa4i, fiind valabil peperioada de valabilitate a certificatului acordat.
3'2'. Ceriiftcatul igi menfine valabilitatea tirnp de 3 ani doar in condifiile oblinerii avizelorpozitive in urma supravegherilor periodice.
3'3' Prezentul contract poate fi prelungit cu acordul pdrfilor prin semnarea unui acordadifional la contract.
3'4' ln perioada de valabilitate a serlificatului eliberat se vor efectua dou[ audituri desupraveghere tra fala locului, dintre carc primul audit se va efectua nu mai tarziu de 12 luni dela ultima zi a etapei 2 a auditului de certificare.

4, VALOAITEA CONTRACTULUI $I MODALITATTLE DD PLATA

lei MDL.
tuie 25.250.40Iei
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s. TERMENI Sr COllDrTrr DE PRTSTARE

5.1. Prestarea Serviciilor se efectueazd pentru fiecare etap[/fazd a procesului de certificare
doar dupd depunerea cererii de cdtre'BENEFICIAR (care este valabild pe o perio*dd de I an

calendaristic din momentti depuneril qi transferarea la contul PRESTATORULUI a sumei
indicate in contul de plat[.
5.2. in cazul nerespectdrii de cdtre BENEFICIAR a obligaliilor indicate in pct. 6.2 din
contract gi renuntdrii la oblinerea certificArii sistemului de management la diferite etape ale
procesului de certificare, sumele achitate conform contului de platE, nu se restituie.

6. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

6.f Drepturile BENEFICIARULUI:
a) de a avea acces la toate infomraliile legate de activitatea de Certificare in domeniul pentru
care a solicitat sau a primit certificarea;
b) de a negocia, in limitele prevdzute de procedurile OC SM, datele exacte ale desfdgurdrii
diferitor faze ale procesului de certificare;
c) de a refuza componenla echipei de evaluare gi a cere inlocuirea oricdrui membru al echipei
de audit, pe motive intemeiate (cum ar fi cazui unui conflict de interese);
d) de a solicita membrilor echipei de evaluare, declaralii de pdstrare a confidenfialitdfii gi

respectdrii dreptului de proprietate intelectuali suplimentare celor din planul de audit;
e) de a renunfa la serviciile de certificare cu condilia notificlrii OC SM cu cel pu{in 30 zile
lucrdtoare fnainte;

I sn facn referire la statutul sdu de certificare prin utilizarea certifrcatului qi mlrcii de

confomritate a Sistemului de Management (SM), aumai pe perioada de valabilitate a

certificatului de conformitate gi pentru domeniul de activitate certificat, conform unui Acord
incheiat cu OC SM;
g) de a solicita echipei de evaluare OC SM respectarea regulamentelor interne proprii, a
normelor de securitate a mwrcii specifice qi a altor reglemedtdri interne pe perioada
desfdgurdrii activitAfilor de evaluare la sediu gi localiile sale;

h) de a solicita echipei de evaluare ldmuriri gi explicalii pentru insugirea de cdtre auditat a
neconformit[tilor constatate pe paroursul procesului de evaluare;

D de a depune reclamalii gi apeluri privind activitefle desfbgurate de c[tre OC SM gi deciziile
luate.

6.2 Obliga{iile BENEFICIARULUI:
a) de a achita in avans costurile aferente fiecdrei etapelfaze a procesului de certificare gi de a
prezenla OC SM dovezile de efectuare a pld.filor respective;
b) de a primi echipa de evaluare, de a colabora cu aceasta gi de a asigura toate condifiile
pentru desfbgurarea in bune condilii a procesului de el'aluare;
c) de a accepta prezenla observatorilor (de exemplu evaluatori de acreditare sau auditori in
curs de formare);
d) de a urmd:i termenele pentru deslZgurarea acJiunilor de certificare/supraveghere/
recertificare gi s[ propunfl OC SM perioadele de desfdqurare a acestora dupd cum urmeazd,:
- perioada de desfrpurare a auditurilor de supraveghere astfel inc6t acestea si se efectueze h
cel mult I an, respectiv qi 2 ani ludnd in considerafie data,deciziei de certificare/recertificare.
- perioada de desfd;urare a auditului de recertificare astfel incdt procesul de recertificare sI fie
finalizat inainte de data expirdrii certificahrlui.
e) sd ia toate mdsurile necesare pentru desfigurareh auditurilor, s[ puna la dispozilie
documentalia relevantd pentru examinare, s[ asigure accesul la toate procesele qi zonele,
inregistrdrile qi personalul, in scopul certificdrii iniliale, supravegherii, recertific[rii gi
rezolvf,rii reclama{iilor;
f) sa intruneascd condiliile solicitate pentru certihcarea sistemului de management;
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g) sE instruiascb echipa de evaluare OC SM, acolo unde este cazul, privind normele de
securitate gi s5n5tate a muncii aplicate in cadrul unitdJii, precum gi de a asigura echiparnentul
de protecfie adecvat, atunci cdnd condifiile specifice impun aceasta;
h) sd nu exercite nici un fel de presiilni asupra personalului OC SM implicat direct sau indirect
tn procesul de certificare;
i) sE nu divulge datele cu caracter personal care i-au devenit cunoscute;
j) sd informeze PRESTATORUL despre orice modificdri referitoarc la aspectele care pot
afecta capabilitatea sistemului de management de a continua s[ indeplineascd cerin]ele
standardului utilizat pentru certificare, cum ar fi:

- statutul legal, comercial, organizalional sau proprietatea;
- schimbarea personalului cheie de management, de decizie sau personal tehnic;
- adresajuridicd sau de corespondenf[ gi a locafiilor;
- domeniul opera{iurilor din cadrul sistemului de management cerlificat;
- modific[ri majore aduse sistemului de management gi proceselor;
- inchiderea oric6rei locatii aflate sub acoperirea certif,rcdrii.

k) ln cazul suspenddriihetrageri certificdrii, si se abtini din acel moment de la promovarea
ulterioarl a certificdrii sale.

6.3. BENEFICIARUL dispune de toate drepturile qi obligaliile stabilite de legislalia din
domeniu in vigoare gi in documentele interne ale OC SM.

6.4. Drepturile PRESTATORULUI:
a) de a stabili gi moditica criterii gi reguli de certificare, in conformitate cu legislalia in
vigoare, Regulamentul OC SM pi prevederile standardelor gi ghidurilor aplicabile aciivita$i de
certificare;
b) de a avea acces la toate documentele gi inregistrdrile ce conlin informaJii relevante pentru
procesul de evalr;are;
c) de a efectua audituri neprogramate pentru:

- a investiga reclamafiile, ca rispuns la modificdii gi ca audituri de urmirire in cazul
suspenddrii certifi cirii ;

'pentru verificarea implementdrii acfiunilor corective, dac[ din analiza docunentaJiei qi
iruegistrlrilor prezentate nu se poate trage o concluzie clard asupra stadiului implement6rii
acestora;

d) de a suspenda, retrage sau restrdnge domeniul de certificare in cazurile:
- cdnd Sistemul de Management are egecuri repetate privind indeplinirea cerinfelor
certific[rii pentru eficacitatea Sistemul de Management;
- BENEFICIARUL certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere gi
recertificare in perioada stabilit[;
- la solicitarea BENEFICIARULIJI.

6.5. obligafiile PRESTATORULUI :
a) s[ furnizeze informafii despre aplicarea standardelor relevante gi a ghidurilor internafionale
inainte de inceperea procesului de auditare;
b) de a pune la dispozilia BENEFICIARULUI documentele OC SM in vigoare gi de a notifica
inff-un timp rezonabil util asupra oricdror modificiri survenite cum *k cazul modifichrii
standardelor de referinf6 sau a condiliilor de certificare;
c) de a asigura deplina confidenfialitate piivitor la inforrtratia BENEFICIARULUI la care a
avut acces pe parcursul efectudrii lucrdrilor gi care va fi oblinuti din alte sune, cdt gi
nedivulgarea datelor cu caracter personal care au devenit,cunoscute:
d) sd nu diwlge unei terfe perfi IErn consimlEmdntul scris al BENEFICIARULUI sau al
persoanei, informaliile referitoare la BENEFICIAR sau persoana respectivd, cu excepfia celor
cerute de standardul internaf ional ISO/CEI 17 02 1 ;
e) in cazll cdnd OCSM este obligat prin lege s[ transmiti informa]ii confidenfiale unei te4e
parfi, BENEFICIARUL va fi notificat inainte de furnizarea informafiilor, cu exceplia
situafiilor reglementate prin lege;
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t) de a solicita acordul BENEFICIARUL in cazul tn care intcnfioneazdsd fumizeze infonnalii
considerate confiden{iale, cu exceptia cAnd divulgarea este ceruti de lege;
g) sd execute activitatea sa, conform Planurilor de audit care vor fi coordonate din timp, cu cel
putin 5 zile lucrf,toare ?nainte, gi folosind un personal calificat, astfel incAt s[ asigure o
evaluare competenti. gi imparfiald;
h) de a elibera BENEFICIARULUI certificat de conformitate pentru sistemul de management
care satisface cerinlele standardului de referinf Lil'baza rezultatelor pozitive ale auditului, sau
detizia de menlinere a cerJificerii in cazul auditului de supraveghere;
i) de a respecta regulamentele interne gi normele specifice de securitate a muncii ale
BENEITICIARULU I pe parcursul evaludrilor;
j) de a oferi reprezentanfilor BENEFICIARULUi toate explica{iile gi lErnuririle necesare in
scopul insugirii de cdtre acegtia a neconfbrmitelilor constatate pe parcursul procesului de
evaluare;
k) de a face public statutul de certificare al BENEFICIARULUI pe perioada de valabilitate a
certificatului de confomitate, cAt gi situa{ia suspendlrilor qi daca este cazul alte masuri
adecvate;
l) de a infonna BENEFICIARUL dac{ va Ii necesar un audit complet/limitat suplimentar, sau
dovezi documentate pentru a verifica eficacitatea corecfiilor/acfiunilor corective.

6.6. PRESTATORUT dispune de toate drepturile gi obligaliile stabilite in legislaJia din
domeniu in vigoare gi in documentele interne ale OC SM aplicabile.

7. RESPONSABILITATI

7.1. PRESTATORUL este responsabil pentru deciziile referitoare la certificare, inciusiv
acordarea, menfinerea, recertificarea, extinderea, restrdngerea, suspendarea pi retragerea
certificdrii.
7 '2. BENEFIiIARUL este responsabil pentru confonnitatea cu cerinlele de certificare,
respectarea rcgulilor de utilizare a simbolului QIvfS gi Ceilificatului"de Confbrmitate a SM.
7.3. Ambele pdrJi sunt direct responsabile una fald de cealaltd pintru prejudiciile cauzate de
acfiunile inten{ionate sau din neglijen}d ale persoanelor antrenate in procesul de evaluare,
indiferent de modalitatea de subconffactare a acestora.

8. NEEXECUTAREA OBLIGATIEI

8.1. Neexecutarea obligafiei de cdtre una dintre pirfi este justificatS. dacd ea se datoreazl
unui impediment in afara controlului pdrfii qi dacd acesteia nu i se putea cere in mod rezonabil
sd evite sau sd depSgeasci impedimentul/consecinlele acestuia. Neexecutarea nu este
justificat[ dacd partea care invoc[ impedimentul ar fi putut in mod rezonabil sd il ia in
considerare la dataincheierii pontractului,
8-2. Atunci cfind impedimentul ju:tificator este doar temporax, justificarea produce efecte pe
dwata existen;ei impedimennrlui. In cazul in rare impedimentul justificatoi este permanent,
obligafiile pnrlilor se sting. Efectele stingerii sunt reglementate de dispoziliile privind
rezolu{iunea contractului.
8.3' Partea care inr"oc6 impedimenhrl justificator esto obligatd sd notifice
imediat (dar nu mai tdrziu de 5 zile lucrdtoare), despre impediment gi efectele

cealalt[ parte,
acestuia asupra

capacitElii de a executa.

9. REZOLUTT{JNEACONTRACTULUT

9.r. Rezolutiunea contractului poate fi declaratd cu acordul comun al
9.2. Rezolufiunea se poate declara qi in mod unilateral de cltre:
a) BENEFICIAR in caz de refuz al PRESTATORULUI de a presta
prezentul Contract;
b) PRESTATOR in caz de nerespecrare cle c[tre BENEFICIAR a

I']drfilor.

Serviciile previzute in

termenelor de platd a
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c) PRESTATOR sau BENEFICL,\R in caz de nesatisfacere de cAtre una dintre Parfi a
pretenli il or inaintate conform prezentului Contract.
9.3. Partea initiatoare a rezolufiunii Contractului este obligata si comunice in termen de l0
zile lucrdtoare celeilalte P64i despre intenliile ei printr-o scrisoare motivati.
9.4. Partea ingtiinlati este obligatd sd rdspundl ?n decurs de 10 zile lucrdtoare de la primirea
notificErii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, parteainiJiatoare va
declara Rezolutiunea. ..

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR gr CLAUZE FINALE

10.1. Parfile vor depune toate eforturile in vederea solufiondrii amiabile a tuturor litigiilor
rezultate din /sau legate de executarea prevederilor prezentului Contract.
10.2. Orice litigiu, care nu va fi soluJionat de c6tre PZr[i, pe cale amiabill, va fi transmis spre
examinare in instanla de judecata competentd.
10,3. Referitor la toate condiJiile neprevdzute in prezentul Contract, Pa4ile vor respecta
prevederile contractuale qi legislafia in vigoare a Republicii Moldova.
10.4. Cererea pentnr prestarea serviciului gi contul de platd, sunt parte integrantd a prezentului
Contract.
10.5. Prezentul Contract este incheiat ln doud exemplare originale, ce au forfd juridica egala.

,,PRESTATOR"

t.S. r,Centrul de Metrologie Aplicati gi Certificare"

Adresa: str. Eugen Coca nr. 28,
mun. Chiqindu, MD-2064
Telefcrn: 022 218418 fax: 022 745489
Cod IBAN: MDI 1ML00000000225 1530277
Banca: BC,,Moldinconbank" S,A,, fil. Zorile
Codul bdncii: MOLDMD 2X330
Codul fiscal; 1013600039380
Cod TVA: 0307641

,,BENEFICTAR"

s.R.L. ,,SERALCON'

Adresa: str. Albigoara,T2/5, mun. Chiqindu,
MD-200s
Teleforr: 0699&6000
Cod IBAN: MD47PR002251 | rl 123001 498
Banca: BC,,ProCreditBank" S.A.,
Codul bdncii:PRCBMD22
Codul fiscal: 101 I 600002 144
Cod TVA: 0607819
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