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CONTRACT
DE PRESTARE SERVICII nr. (0242

30.09.2022 mun, Chisinau

1.  PARTILE CONTRACTANTE

i.S. ,,CENTRUL DE METROLOGIE APLICATA SI CERTIFICARE” (L.s. »CMAC”)
reprezentat de directorul interimar dl Anatolii BESCUPSCHL, in calitate de PREST ATOR,
pe de o parte, si. S.R.L. ,SERALCON” reprezentat de dl Stincaru Sergiu, in calitate
de BENEFICIAR, pe de alta parte, ambele denumite in continuare Pdrfi, au intocmit
prezentul Contract prestiiri servicii (in continuare Contract) referitor la urmatoarele:

2. OBIECTUL CONTRACTULU1

2.1. Obiectul contractului il constituie prestarea de citre Organismul Certificare Sisteme
de Management din cadrul 1.S. ,,CMAC” (in continuare OC SM) a serviciilor de evaluare si
auditare in scopul certificdrii, si desfasurarea auditurilor de supraveghere a sistemului de
management (denumite in continuare Servicii) cu stabilirea conditiilor in care OC SM acordi,
mentine, extinde, restringe, suspenda sau retrage certificarea sistemului de management al
BENEFICTARULUI pentru domeniul solicitat in cererea nr, C-0241 din 29.09.2022

2.2. Prezentul contract stabileste cadrul general al relatiilor contractuale dintre parti sl este
completat cu documentele previzute in mapa informativi.

2.3. Procesul de certificare se va desfiisura in conformitate cu standardul de referinta 1ISO
9001:2015 pentru sistemul de management declarat si ghidurile asociate aplicabile OC SM,
precum i cu prevederile procedurilor, reglementirilor interne si politicilor proprii ale OC SM,
In vigoare in momentul desfisuriirii diferitor etape ale procesului de certificare sau de
supraveghere a sistemului de management certificat.

3.  DURATA CONTRACTULUI

3.1. Derularea contractului incepe cu data semnirii Iui de cétre ambele parti, fiind valabil pe
perioada de valabilitate a certificatului acordat.

3.2. Certificatul isi mentine valabilitatea timp de 3 ani doar in conditiile obtinerii avizelor
pozitive in urma supravegherilor periodice.

3.3. Prezentul contract poate fi prelungit cu acordul pértilor prin semnarea unui acord
aditional la contract. :

3.4. In perioada de valabilitate a certificatului eliberat se vor efectua doud audituri de
supraveghere la fafa locului, dintre care primul audit se va efectua nu mai tarziu de 12 luni de
la ultima zi a etapei 2 a auditului de certificare.

4.  VALOAREA CONTRACTULUI SIMODALITATILE DE PLATA

4.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei MDL.

4.2. Valoarea serviciilor de evaluare si auditare in scopul certificérii constituie 25.250,40 lei
(douiizeci §i cinci mii doui sute cincizeci lei 40 bani), inclusiv TVA.

4.3. Valoarea serviciilor de supraveghere anuald va fi determinatd la momentul prestarii
serviciului conform tarifelor aprobate la nivel de intre prindere si regulile de supraveghere.

4.4. Preful pentru serviciile ce urmeazi a fi prestare conform cererii BENEFICIARULUI, se
achitd in termen de 5 zile lucritoare din momentul emiterii contului de plati.
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3. TERMENI SI CONDITII DE PRESTARE

5.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi pentru fiecare etapd/fazi a procesului de certificare
doar dup# depunerea cererii de citre BENEFICIAR (care este valabili pe o perioadd de 1 an
calendaristic din momentul depunerii) si transferarea la contul PRESTATORULUI a sumei
indicate in contul de plata.

5.2. in cazul nerespectdrii de citre BENEFICIAR a obligatiilor indicate in pet. 6.2 din
contract si renuntarii la obtinerea certificarii sistemului de management la diferite etape ale
procesului de certificare, sumele achitate conform contului de plati, nu se restituie.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

6.1 Drepturile BENEFICIARULUI:

a) de a avea acces la toate informatiile legate de activitatea de Certificare in domeniul pentru
care a solicitat sau a primit certificarea;

b) de a negocia, in limitele prevdzute de procedurile OC SM, datele exacte ale desfiguririi
diferitor faze ale procesului de certificare;

¢) de a refuza componenta echipei de evaluare si a cere inlocuirea oricirui membru al echipei
de audit, pe motive intemeiate (cum ar fi cazul unui conflict de interese);

d) de a solicita membrilor echipei de evaluare, declaratii de péstrare a confidentialittii §i
respectirii dreptului de proprietate intelectuald suplimentare celor din planul de audit;

¢) de a renunta la serviciile de certificare cu condifia notificarii OC SM cu cel putin 30 zile
lucratfoare inainte;

f) s facd referire la statutul sdu de certificare prin utilizarea certificatului $i marcii de
conformitate a Sistemului de Management (SM), numai pe perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate §i pentru domeniul de activitate certificat, conform unui Acord
incheiat cu OC SM;

g) de a solicita echipei de evaluare OC SM respectarea regulamentelor interne proprii, a
normelor de securitate a muncii specifice si a altor reglementiri interne pe perioada
desfasurarii activitatilor de evaluare la sediu si locatiile sale;

h) de a solicita echipei de evaluare lamuriri si explicatii pentru insugirea de citre auditat a
neconformitétilor constatate pe parcursul procesului de evaluare;

i) de a depune reclamatii si apeluri privind activititile desfagurate de citre OC SM si deciziile
luate. ‘

6.2 Obligatiile BENEFICIARULUL:

a) de a achita In avans costurile aferente fiecarei etape/faze a procesului de certificare i de a
prezenta OC SM dovezile de efectuare a plafilor respective;

b) de a primi echipa de evaluare, de a colabora cu aceasta si de a asigura toate conditiile
pentru desfagurarea in bune conditii a procesului de evaluare;

¢) de a accepta prezenta observatorilor (de exemplu evaluatori de acreditare sau auditori in
curs de formare);

d)de a urméri termenele pentru desfagurarea actiunilor de certificare/supraveghere/
recertificare §i sd propund OC SM perioadele de desfasurare a acestora dupa cum urmeazi:

- perioada de desfasurare a auditurilor de supraveghere astfel incét acestea si se efectueze la
cel mult 1 an, respectiv si 2 ani luind in consideratie data.deciziei de certificare/recertificare.

- perioada de desfigurare a auditului de recertificare astfel incét procesul de recertificare si fie
finaliZat inainte de data expirdarii certificatului.

€) si ia toate masurile necesare pentru desfigurared auditurilor, si pund la dispozitie
documentatia relevantd pentru examinare, sd asigure accesul la toate procesele si zonele,
inregistrarile §i personalul, in scopul certificdrii initiale, supravegherii, recertificirii si
rezolvirii reclamatiilor;

f) sd Intruneascd conditiile solicitate pentru certificarea sistemului de management;
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g) s instruiascd echipa de evaluare OC SM, acolo unde este cazul, privind normele de
securitate §i sdndtate a muncii aplicate in cadrul unitatii, precum si de a asigura echipamentul
de protectie adecvat, atunci cand conditiile specifice impun aceasta;
h) s& nu exercite nici un fel de presitini asupra personalului OC SM implicat direct sau indirect
in procesul de certificare;
i) sd nu divulge datele cu caracter personal care i-au devenit cunoscute;
j) sé informeze PRESTATORUL despre orice modificdri referitoare la aspectele care pot
afecta capabilitatea sistemului de management de a continua si indeplineasci cerintele
standardului utilizat pentru certificare, cum ar fi:

- statutul legal, comercial, organizational sau proprietatea;

- schimbarea personalului cheie de management, de decizie sau personal tehnic;

- adresa juridicd sau de corespondenta si a locatiilor;

- domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat;

- modificari majore aduse sistemului de management si proceselor;

- inchiderea oricdrei locatii aflate sub acoperirea certificarii.
k) in cazul suspenddrii/retragerii certificarii, si se abfina din acel moment de la promovarea
ulterioard a certificarii sale.

6.3. BENEFICIARUL dispune de toate drepturile si obligatiile stabilite de legislatia din
domeniu in vigoare si in documentele interne ale OC SM.

6.4. Drepturile PRESTATORULUI:
a) de a stabili §i modifica criterii i reguli de certificare, in conformitate cu legislatia in
vigoare, Regulamentul OC SM si prevederile standardelor si ghidurilor aplicabile activitatii de
certificare;
b) de a avea acces la toate documentele §i inregistririle ce contin informatii relevante pentru
procesul de evalyare;
¢) de a efectua audituri neprogramate pentru:
- a investiga reclamatiile, ca raspuns la modificari i ca audituri de urmadrire in cazul
suspendarii certificarii; ‘
- pentru verificarea implementirii actiunilor corective, daci din analiza documentatiei si
inregistrérilor prezentate nu se poate trage o concluzie clard asupra stadiului implementarii
acestora;
d) de a suspenda, retrage sau restringe domeniul de certificare in cazurile:
-cand Sistemul de Management are egecuri repetate privind indeplinirea cerintelor
certificarii pentru eficacitatea Sistemul de Management;
- BENEFICIARUL certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere si
recertificare in perioada stabiliti;
- la solicitarea BENEFICIARULUL

6.5. Obligatiile PRESTATORULUI:

a) si furnizeze informatii despre aplicarea standardelor relevante si a ghidurilor internationale
Inainte de inceperea procesului de auditare;

b) de a pune la dispozitia BENEFICIARULUI documentele OC SM in vigoare si de¢ a notifica
intr-un timp rezonabil util asupra oriciror modificiri survenite cum ar fi cazul modificirii
standardelor de referinta sau a conditiilor de certificare;

c) de a asigura deplina confidentialitate privitor la inforfnatia BENEFICIARULUI la care a
avut acces pe parcursul efectudrii lucrdrilor §i care va fi obtinutd din alte surse, cat si
nedivulgarea datelor cu caracter personal care au devenit,cunoscute;

d) s& nu divulge unei terfe parti fird consimtimantul scris al BENEFICIARULUI sau al
persoanel, informatiile referitoare la BENEFICIAR sau persoana respectivid, cu exceptia celor
cerute de standardul international ISO/CEI 17021;

e) In cazul cdnd OCSM este obligat prin lege si transmiti informatii confidentiale unei terte
parti, BENEFICIARUL va fi notificat inainte de furnizarea informatiilor, cu exceptia
situatiilor reglementate prin lege;
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f) de a solicita acordul BENEFICIARUL in cazul in care intentioneazi sa furnizeze informatii
considerate confidentiale, cu exceptia cdnd divulgarea este ceruta de lege;

g) sd execute activitatea sa, conform Planurilor de audit care vor fi coordonate din timp, cu cel
putin 5 zile lucrdtoare inainte, si  folosind un personal calificat, astfel incat si asigure o
evaluare competent gi impartial3;

h) de a elibera BENEFICIARULUI certificat de conformitate pentru sistemul de management
care satisface cerinele standardului de referintd in baza rezultatelor pozitive ale auditului, sau
decizia de mentinere a certificarii in cazul auditului de supraveghere;

i) de a respecta regulamentele interne §i normele specifice de securitate a muncii ale
BENEFICIARULUI pe parcursul evaludrilor;

J) de a oferi reprezentantilor BENEFICIARULUI toate explicatiile si lamuririle necesare in
scopul insusirii de cdtre acestia a neconformitatilor constatate pe parcursul procesului de
evaluare;

k) de a face public statutul de certificare al BENEFICIARULUI pe perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate, cét si situatia suspendirilor si daci este cazul alte m#suri
adecvate;

1) de a informa BENEFICIARUL daci va fi necesar un audit complet/limitat suplimentar, sau
dovezi documentate pentru a verifica eficacitatea corectiilor/actiunilor corective.

6.6. PRESTATORUL dispune de toate drepturile si obligatiile stabilite in legislatia din
domeniu in vigoare si in documentele interne ale OC SM aplicabile.

7. RESPONSABILITATI

7.1.  PRESTATORUL este responsabil pentru deciziile referitoare la certificare, inclusiv
acordarea, menfinerea, recertificarea, extinderea, restringerea, suspendarea si retragerea
certificdrii. ,

7.2. BENEFICIARUL este responsabil pentrn conformitatea cu cerinjele de certificare,
respectarea regulilor de utilizare a simbolului QMS si Certificatului de Conformitate a SM.
7.3. Ambele pérti sunt direct responsabile una faii de cealalts pentru prejudiciile cauzate de
actiunile intenfionate sau din neglijenta ale persoanelor antrenate in procesul de evaluare,
indiferent de modalitatea de subcontractare a acestora.

8. NEEXECUTAREA OBLIGATIEI

8.1. Neexecutarea obligatiei de citre una dintre parti este justificatd daci ea se datoreazd
unui impediment in afara controlului partii §i daci acesteia nu i se putea cere in mod rezonabil
sa evite sau sd depdseascd impedimentul/consecinfele acestuia. Neexecutarea nu este
justificatd daci partea care invocd impedimentul ar fi putut in mod rezonabil si 1 ia in
considerare la data incheierii contractului.

8.2. Atunci cind impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe
durata existentei impedimentului. In cazul in care impedimentul justificator este permanent,
obligatiile pértilor se sting. Efectele stingerii sunt reglementate de dispozitiile privind
rezolutiunea contractului.

8.3. Partea care invocd impedimentul justificator este obligati si notifice cealalta parte,
imediat (dar nu mai trziu de 5 zile lucritoare), despre impediment si efectele acestuia asupra
capacititii de a executa,

9. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

9.1. Rezolutiunea Contractului poate fi declarati cu acordul comun al Partilor.

9.2. Rezolutiunea se poate declara si in mod unilateral de citre:

a) BENEFICIAR in caz de refuz al PRESTATORULUI de a presta Serviciile prevazute in

prezentul Contract; .

b) PRESTATOR in caz de nerespectare de citre BENEFICIAR a termenelor de plata a

Serviciilor; _
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¢) PRESTATOR sau BENEFICIAR in caz de nesatisfacere de cidtre una dintre Parti a
pretentiilor Tnaintate conform prezentului Contract.

9.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd si comunice in termen de 10
zile lucritoare celeilalte Pérti despré intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

9.4. Partea ingtiinfatd este obligata sd raspunda in decurs de 10 zile lucritoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solufionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va
declara Rezolutiunea. .

10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI CLAUZE FINALE

10.1. Partile vor depune toate eforturile in vederea solutiondrii amiabile a tuturor litigiilor
rezultate din /sau legate de executarea prevederilor prezentului Contract.

10.2. Orice litigiu, care nu va fi solutionat de catre Parti, pe cale amiabild, va fi transmis spre
examinare in instanta de judecata competenti.

10.3. Referitor la toate condifiile neprevazute in prezentul Contract, Partile vor respecta
prevederile contractuale si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

10.4. Cererea pentru prestarea serviciului gi contul de platd, sunt parte integrantd a prezentului
Contract.

10.5. Prezentul Contract este incheiat In doud exemplare originale, ce au forf# juridica egala.

*

»PRESTATOR” »BENEFICIAR”

i.S.,,Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” SR.L. ,,SERALCON”

Adresa: str. Eugen Coca nr. 28,

mun. Chiginau, MD-2064

Telefon: 022 218418 fax: 022 745489

Cod IBAN: MDI11ML000000002251530277
Banca: BC ,,Moldinconbank” S.A.,, fil. Zorile
Codul bancii: MOLDMD2X330

Codul fiscal; 1013600039380

Cod TVA: 0307647

Director i mtua “Mr Ao’

Adresa: str. Albisoara, 72/5, mun. Chisinau,
MD-2005

Telefon: 069986000

Cod IBAN: MD47PR002251111123001498
Banca: BC ,,ProCreditBank” S.A.,

Codul bincii: PRCBMD22

Codul fiscal: 1011600002144

Cod TVA: 0607819
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