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Persoana de contact si datele de contact a companiei
Informatii Generale

Compania ,BRV ISTCOM” SRL
Data fundatiei 22/07/2008

Marca Comerciala Studio Webmaster

Directorul Companiei

Nume, prenume

Barcov Vadim
Forma de proprietate Privata
Sediul MD - 2068, RM, str. Miron Costin 15/1, of. 3
Tel. 022899801 /022899802 /022899803
Mob. +373 60 10 6666
Tel./fax 022447307
Site www.webmaster.md
E-mail manager@webmaster.md
Rechizitele Companiei
Cod Fiscal 1008600036970
Cod TVA 0607818
IBAN MDL MD41CM000225104980141054
Cod Bancar CMTBMD2X498
Banca BC “Comertbank” SA fil. 1
Numele, prenumele persoanei autorizate: Barcov Vadim

Data: 27/07/2021

A3,

< o=
Semnatura: /2
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Certificatul de inregistrare

REPUBLICA

CERYIFIGAY
PE INBEGISTRARE

- Societatea cu Raspundere Limitata "BRV ISTCOM™
~ ESTE INREGISTRATA LA CAMFERA INREGISTRARITDE STAT

L]
i VA 220

Numadrul de identificare de stat - codul fiscal
1008600036970

22.07.2008

16.01.2009

Bolboceanu Adela, registrator

o p e e e e o - e ——yp—

cano @ slbarst cartiicatd
.

MD 0087932
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Extras

LP. *“AGENTIA SERVICII PUBLICE"

Departamentul inregistrare §i licentiere a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 13891 din 06.09.2019

Denumirea completi: Societatea cu Riaspundere Limitatd «BRV ISTCOM».
Denumirea prescurtati: «BRV ISTCOM» S.R.L.
Forma juridica de organizare: Societate cu Rispundere Limitata.
Numaru! de identificare de stat §i codul fiscal: 1008600036970,
Data inregistriirii de stat: 22,07.2008.
Sediul: MD-2068, str. Florilor, 28/3, ap.(of.) 21, mun. Chisiniiu, Republica Moldova.
Modul de constituire: nou creati,
Obiectul principal de activitate:
1 Fabricarea elementelor din beton pentru utilizare in constructii;
2 Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructie si
echipamentului sanitar;
3 Alte tipuri de comert cu aminuntul in magazine specializate;
4 Fabricarea altor elemente din beton, ciment §i ipsos;
5 Alte lucriiri de constructii;
6 Consultatii in domeniul sistemelor de calcul;
7 Editarea de programe;
8 Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;
9 Prelucrarea datelor;
10 Activitati legate de biancile de date;
11 Tipirirea altor publicatii (cirti, brosuri etc);
12 Legitorie i finisare;
13 Alte activititi anexe poligrafiei;
14 Activitiiti veterinare;
15 Servicii in cresterea animalelor (cu exceptia celor sanitar-veterinare).
Capitalul social: 5400 lei.
Administrator: BARCOV VADIM, IDNP 2006002050669,
Asociati:
1. BARCOV VADIM , IDNP 2006002050669
cota 5400.00 lei, ce constituie 100 %.

Prezentul extras este eliberat in temeial art. 34 al Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie 2007 privind
mreglstrarea de stat a pcrsoanclor Jundjce na mm:prmmtonlor individuali i conﬁm\.’t datele din

Specialist coordonator
tel, 022-207-840
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CV-urile personalului-cheie implicat in proiect

PERSONAL INFORMATION

Capanyji Igor

& manager@webmaster.md
Date of birth 07/08/1993

Sex Male | Nationality Moldovan

Work experience 8 Years

EDUCATION AND TRAINING

Training "Profession director”
09.04-28.05
SBC Bussines Center

02.21 Training “ Effective sales technique”
SBC Bussines Center

04.2019 Training “Internet - Marketing: The main types and features of promotion of
sites”
“Benefits of Internet Marketing”
“The main types of Internet Marketing”
“Disadvantages Internet Marketing”

03-04.2018 Sales & Marketing Forum
“Improving the efficiency of the company's services”
“Business and social networks

04.2018 Training
“Work with objections”

Cycle 2

In the Field of: Journalism

Speciality: Journalism and Communication Sciences
Specialization: Journalist

Moldavian State University (USM)

2015-2017

2012 - 2015 Cycle 1
In the Field of: Hystory
Speciality: Hystory and philosophy
Specialization: Worldwide History
Moldavian State University (USM)
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___ studio

PERSONAL SKILLS

Mother tongue(s)

Other language(s)

Russian
Romanian

English

Communication /
managerial skills

Computer skills

Other skills

WORK EXPERIENCE

tel./fax: +373 22 447 307 @ Webmaster

||
Russian
Understanding Speaking Writing
k k
Listening  Reading 'Spo en. Spoken .
interaction production

C1 C1 C1 C1 C1

C1 C1 C1 C1 C1

C1 C1 B1 B1 B1

Levels: A1/2: Basic user- B1/2: Independent user - C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Good communication skills gained through my experience as sales manager;
Leadership (currently responsible for a team of 6 peoples);

Good organizational skills;

Excellent work in a team;

Ability to Use "Positive Language”;

The ability to plan and predict;

Customer service orientation;

Ability to work on your own initiative;

Attention to detail;

Flexibility and adaptability to changing workloads;

Problem-solving skills and project management ability;

The ability to find a way out of difficult situations;

Ability to work quickly and qualitatively, as well as fast switching between tasks.

Professional knowledge of Microsoft™ tools (Word™, Excel™, Power Point™);
Good command of graphic design applications (Adobe Photo Shop™).

Leadership; Focus on results; Commitment; Independence; Tact; Stress Resistance;
Responsible; Perseverance.
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From 12.2017 Employer: “BRVISTCOM” Ltd , trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT
“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well
as development of software, databases and business systems that enable
streamlined business process.
Position(s) held: Sales Manager (Team Leader)
Activities performed:
Maintaining and increasing sales of company services;
Reaching the targets and goals set for area;
Establishing, maintaining and expanding customer base;
Servicing the needs of your existing customers;
Increasing business opportunities through various routes to market;
Setting sales targets for individual reps and team as a whole;
Training sales staff;
Allocating areas to sales representatives;
Developing sales strategies and setting targets;
Monitoring team performance and motivating them to reach targets;
Compiling and analysing sales figures;
Collecting customer feedback and market research;
Manage the sales administration function, operational performance
reporting, streamlining processes and systems wherever possible,
and advising senior management on maximising business
relationships and creating an environment where customer service
can flourish;
> Keeping up to date with products and competitors.

VVVVVVVVVVVVYVY

05.2016 Employer: Freelance
Business or sector: Journalism
Position(s) held: Journalism and communication
Activities performed:
» Search for information
» Communication with people;
» Writing and editing articles;

03.2013 Employer: NGO “Ukrainian youth in Moldova”
Business or sector: Public Institutions
Position(s) held: Traineeship
Activities performed: Dealing with telephone and email enquiries;
Scheduling and attending meetings, creating agendas and taking
minutes;
Answering telephone calls;
Managing databases;
Handling correspondence;
Implementing new procedures and administrative systems;
Liaising with relevant organisations;
Coordinating mail-shots and similar publicity tasks

R

VVVVVY VY

’
o/

RIS\

CU Ry

wiew

g

WE PROGRAM YOUR BUSINESS FUTURE



tel.mob.: +373 60 106 666 tel./fax: +373 22 447 307 @ \X/ebmaster

Republica Moldova, Chishinau, str. Miron Costin, 15/1 STUdiO

PERSONAL INFORMATION
lakovleva Marina
designer@webmaster.md
Date of birth 27/05/1985
Sex Female | Nationality Russian
Work experience 11 Years
EDUCATION AND TRAINING

12.2015  Training “Friendly Web-Design for Frontend ”
“The main criteria for Web design”
“Uses graphics fonts in modern design”
“Design "at the front" ("tentative design")”
“Adaptive Design”

04.2015  Training “Internet - Marketing: The main types and features of promotion of sites”
“Benefits of Internet Marketing”
“The main types of Internet Marketing”
“Disadvantages Internet Marketing”

04.2014  Training
“Customer Service”

09.2012  Training
Certificate of Excellence in Adobe Photoshop CS5
Computer Educational Center “SPECIALIST” at the Bauman Institute

07.2010  Training
Certificate of Excellence in Corel Draw
Computer Educational Center “SPECIALIST” at the Bauman Institute

07.2009  Training
Certificate of Excellence in Adobe Photoshop CS3
Computer Educational Center “SPECIALIST” at the Bauman Institute

2004 -2008 Cycle 1
In the Field of: “Classic and Modern Languages”
Speciality: “Modern Foreign Languages”
Specialization: “Modern languages”
The Institute of International Relations of Moldova (IRIM)

PERSONAL SKILLS

Mother tongue(s)  Russian

Other language(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spokeninteraction | Spoken production
Russian C1 C1 C1 C1 C1
Romanian A2 A2 A2 A2 A2
English C1 C1 C1 C1 C1
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Spanish B2 B2 B2 B2 B2
Deutsch C1 C1 C1 C1 C1
Levels: A1/2: Basic user- B1/2: Independent user- C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages
WORK EXPERIENCE ]

From 12.2010  Employer: “BRVISTCOM” Ltd , trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT

“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well as
development of software, databases and business systems that enable streamlined
business process.

Position(s) held: Head Web Designer (Team Leader)

Activities performed:

Meeting with clients to discuss requirements and/or project progress;
Drawing up detailed website specifications;

Designing page layouts including text size and colours;

Developing of company style (logotype, business card, etc);

Developing of flash animation and banners;

Designing graphics, animations and manipulating digital photographs;
Presenting initial design ideas to clients;

Designing the website's visual imagery and ensuring it's in line with company
branding policy or the requirements of the client;

Proofreading content and making changes where necessary;

Editing content, debugging code and re-designing web pages;

Working with other web specialists including web developers and graphic
designers;

Post-sales technical support;

Training of subordinates;

Researching current design trends.

VVYVY VVV VVVVVVVY

10.2010-12.2010 Employer: “Casa Audio”
Business or sector: Services - The advertisement on the public transport
Position(s) held: manager, designer

Activities performed:

Deal directly with customers either by telephone, electronically or face to face
Issuance and acceptance of goods;

Provide pricing and delivery information;

Order management;

Advertisement design;

Dealing with telephone and email enquiries.

VVYVYYVY
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03.2010-09.2010 Employer: “SRL Terentiev - Benefis Art

Business or sector: Services

Position(s) held: designer, manager

Activities performed:

Clients search;

Order management;

Making photos of ballet costumes;

Photo finishing inadobe Adobe Photoshop;
Web-site administration.

VVVVY

10.2007 - 12.2009 Employer: Nais - Max Studio

Business or sector: Services
Position(s) held: Wed Designer

Activities performed:

Technical / Computer skills

» Teaching in Adobe Photoshop, Corel Draw, Adobe Flash;
» Web-site administration;
» Advertisement design.

Creative thinking;

Rapid creation of new ideas;

Creativity and Originality in Graphic and Design;
Experience in design of GUI software;

Good knowledge Ul design;
Experience of Creating design;

The ability to express the scope of the specific customer's company in the design;
The high degree of responsibility;

Professional knowledge of Microsoft™ tools (Word™, Excel™, Power Point™);
Professional knowledge graphic design applications: Adobe Illustrator™, Adobe
PhotoShop™, Adobe Photoshop Lightroom™, Corel Draw™;

Good architecture design and scalability problem solving.
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PERSONAL INFORMATION
Simion Cushnir

Cusnir.simion@webmaster.md
Date of birth 12/06/1984
Sex Male | Nationality Moldovan

Work experience 10 Years

Webmaster
_ studio

EDUCATION AND TRAINING

08.2013

2014 -2015

2006 - 2009

‘ [T This image canot curent ty be displayed.

Training center “Vanar”
Web developopment, C++ programming, configuration and maintenance of servers

Cycle 2

Master degree

Speciality: Cybernetics and Informatics

Specialization: Information Management

The Academy of Economic Studies of Moldova (ASEM)

Cycle 1

Licentiate in Engineering

In the Field of: Informatics

Speciality: Mechanical Engineering
Specialization: Engineering

The State Agrarian University of Moldova

PERSONAL SKILLS  [Frerea

nnnnnnnn ty be dispayed.

Mother tongue(s)  Russian
Other language(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spoken interaction ' Spoken production
Russian C1 C1 C1 C1 C1
Romanian B1 B1 B1 B1 B1
English Al Al Al Al Al
Deutsch B1 B1 Bl B1 B1

Levels: A1/2: Basic user- B1/2: Independentuser- C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Communication / managerial ~ Good communication skills gained through my experience as sales manager;

skills  Leadership (currently responsible for a team of 10 peoples);
Flexibility and adaptability to changing workloads;
Problem-solving skills and project management ability;
The ability to find a way out of difficult situations;
Ability to work on your own initiative;
Attention to detail.

Elaborated projects ~ Total amount of elaborated web-sites - 260

Total amount of elaborated software - 80

WE PROGRAM YOUR BUSINESS FUTURE
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Computerskills  Professional knowledge of Microsoft™ tools (Word™, Excel™);
Good knowledge of relational databases, version control tools and of developing web
services;

Professional knowledge of graphic design applications (Adobe Photoshop™, Adobe
Dreamweaver™, AutoCAD™);

Programming skills: HTML, CSS, Javascript, PHP, Symfony2 Developer, C++, jQuery;
Experienced user Visual Basic;

Experienced user (Windows).

Job-related skills  Professional knowledge of applications for programming (Visual C++™, Aptana
Studio™);
Knowledge of languages of programming (PHP, HTML, DHTML, XHTML, CSS, Java
Script (AJAX, JsHttpRequest, DOM, jQuery) C++, C, MySQL, XML);
Experience with Apache and MySQL web servers and databases;
Familiarity with SQL/NoSQL databases and their declarative query languages;
Knowledge of object oriented PHP programming;
Experience in third-party APIs: Google, Facebook, Ebay, etc;

Experience in the development of large projects using the language of the UML
diagrams;
Good architecture design and scalability problem solving.

Otherskills  Organized, Punctual, Detailed And Accurate, Passionate in web technologies.

WORK EXPERIENCE  [Frmmamsom o

From 05.2012 Employer: “BRVISTCOM” Ltd , trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT

“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well as
development of software, databases and business systems that enable streamlined
business process.

Position(s) held: Lead Programmer

Activities performed:

Analysis of projects in development;

Planning and analysis;

Architecture underlying the program under development;
Distribution of work and tracking tasks other team members;
Training of new or less experienced developers;

Audit of the source code modules of other developers;

Advising developers on technology issues, and integration issues;
Keeping customer support;

Execution and participate in workshops.

VVVVVYVYVVYY
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01.2008 - 06.2011 Employer: LTD «Cosmo Technology»
Business or sector: Services
Position(s) held: Customer Service Manager
Activities performed:

Identifying the needs of customers in the products;

Order management;

Order goods, parts, accessories;

Receipt and processing of customer orders;

Coordination and monitoring of the necessary accounting documents;
Hardware installation, testing, cleaning, troubleshooting.

VVVVVY

11.2006 - 12.2008 Employer: Institute of Agricultural Machinery «Mecagro»

Business or sector: Educational Institution
Position(s) held: Junior Research Worker
Activities performed:

Carrying out scientific research

Participation in the performance of experiments

Monitoring and measurement - experiments

Preparation, description and formulation of conclusions of the experiment
The study of scientific and technical information

Making report

Implementation of the results of research and development.

YV VYVYVY

Driving licence ~ “A”
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PERSONAL INFORMATION ]
Daschevici Serghei
& daschevici.serghei@webmaster.md
Date of birth15/02/1995
Sex Male | Nationality Moldovan
Work experience 7 Years
EDUCATION AND TRAINING |
03.21-05.21 Bussines Center “SBC”
Bussines Training "Profession director”
08.2016
Training center “Vanar”
Web developopment, C++ programming, configuration and maintenance of servers
2015-2020 Cycle1
Master degree
Speciality: Cybernetics and Informatics
Specialization: Information Management
The Slavic University
PERSONAL SKILLS -
Mother tongue(s) Russian
Other language(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spoken interaction Spoken production
Russian C1 C1 C1 C1 C1
Romanian C1 C1 C1 C1 C1
English Al Al Al Al Al

Communication / managerial
skills

Elaborated projects

Levels: A1/2: Basic user - B1/2: Independent user- C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Good communication skills gained through my experience as sales manager;
Leadership (currently responsible for a team of 6 peoples);

Flexibility and adaptability to changing workloads;

Problem-solving skills and project management ability;

The ability to find a way out of difficult situations;

Ability to work on your own initiative;

Attention to detail.

Total amount of elaborated web-sites - 260
Total amount of elaborated software - 80
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WORK EXPERIENCE

Computer skills

Job-related skills

Other skills

tel./fax: +373 22 447 307 @ \X/ebmas’rer

Professional knowledge of Microsoft™ tools (Word™, Excel™);

Good knowledge of relational databases, version control tools and of
developing web services;

Professional knowledge of graphic design applications (Adobe Photoshop™,
Adobe Dreamweaver™, AutoCAD™);

Programming skills: HTML, CSS, Javascript, PHP, Symfony2 Developer, C++,
jQuery;

Experienced user Visual Basic;

Experienced user (Windows).

Professional knowledge of applications for programming (Visual C++™,
Aptana Studio™);

Knowledge of languages of programming (PHP, HTML, DHTML, XHTML, CSS,
Java Script (AJAX, JsHttpRequest, DOM, jQuery) C++, C, MySQL, XML);
Experience with Apache and MySQL web servers and databases;
Familiarity with SQL/NoSQL databases and their declarative query
languages;

Knowledge of object oriented PHP programming;

Experience in third-party APIs: Google, Facebook, Ebay, etc;

Experience in the development of large projects using the language of the
UML diagrams;

Good architecture design and scalability problem solving.

Organized, Punctual, Detailed And Accurate, Passionate in web technologies.

From 05.2017

Employer: “BRVISTCOM” Ltd , trade mark “Webmaster Studio”

Business or sector: IT

“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well
as development of software, databases and business systems that enable
streamlined business process.

Position(s) held: Lead Programmer

Activities performed:

Analysis of projects in development;

Planning and analysis;

Architecture underlying the program under development;
Distribution of work and tracking tasks other team members;
Training of new or less experienced developers;

Audit of the source code modules of other developers;

Advising developers on technology issues, and integration issues;
Keeping customer support;

Execution and participate in workshops.

VVVVVVVVYVY
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06.2014 Employer: “BRVISTCOM” Ltd , trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT
“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well
as development of software, databases and business systems that enable
streamlined business process.
Position(s) held: Junior Programmer
Activities performed:
> Analysis of projects in development;
> Planning and analysis;
» Advising developers on technology issues, and integration issues;
> Execution and participate in workshops.
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PERSONAL INFORMATION

EDUCATION AND TRAINING

2012

2008-2012

PERSONAL SKILLS

Mother tongue(s)

Other language(s)

Romanian

Russian

English

Communication / managerial
skills

Elaborated projects

Victoria Morari

info@webmaster.md
Date of birth 04/01/1990

Sex Female | Nationality Moldovan

Work experience 6 years

@ \Webmaster
_ studio

"Tm mmmmmmmmmmmmmmmm ty be displayed.

Training center “Vanar”
Web developopment, C++ programming

Cycle 1

Licentiate in Mathematics and Informatics

In the Field of: Informatics

Speciality: Mathematics and Computer Science
Specialization: Mathematics and Computer Science
The Moldova State University

‘Fm mmmmmmmmmmmmmmmm 1y be dispayed.

Romanian

UNDERSTANDING SPEAKING

Listening Reading
C1 C1 C1 C1

B2 B2 B2 B2

B1 B1 B1 B1

Levels: A1/2: Basic user - B1/2: Independent user- C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Good communication skills;

Flexibility and adaptability to changing workloads;
Ability to multi task and meet deadlines;

Good time management skills;

Attention to detail;

Team spirit.

Total amount of elaborated web-sites - 105
Total amount of elaborated software - 13

WE PROGRAM YOUR BUSINESS FUTURE
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Computerskills ~ Professional knowledge of Microsoft™ tools ( Word™, Excel™, PowerPoint™, Access™);
Professional knowledge of applications for programming Aptana Studio™;
Good knowledge of graphic design applications: Adobe Photoshop™, Adobe
Dreamweaver™, Corel Photopaint™, AutoCAD™;
Experienced user (Windows).

Job-related skills  Solid knowledge of programming language PHP, C++, C, JavaScript, Objective-C SQL,
CSS, HTML, ActionScript;
Good knowledge XML, DHTML, Pascal, XHTML, AJAX, JsHttpRequest, DOM, jQuery;
Experience creating email friendly HTML ;
Good knowledge of relational databases, version control tools and of developing web
services;

Experience with Apache and MySQL web servers and databases;

Good knowledge secure object-oriented software packages and web sites;
General knowledge with in developing software;

Experience in third-party APIs.

Otherskills  Precise, Attentive, Organized, Employing analytic methods, Feeling and inspiring
friendliness;.

WORK EXPERIENCE  [Fremmamom o

03.2014 Employer: “BRVISTCOM” Ltd, trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT

“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well as
development of software, databases and business systems that enable streamlined
business process.

Position(s) held: PHP Web Developer( Layout Creation)

Activities performed:

Revealing technical problems and procedures;

Optimizing troublesome routines or transactions;

Resolves CMS issues; creating, troubleshooting, and debugging scripts;
Installed customized modules and proprietary software packages;

Extend and alter existing projects to meet business requirements.

VVVVYY

09.2012-12.2013 Employer: “ LOCOS INTERNATIONAL” Ltd
Business or sector: IT

Position(s) held: Computer Operator

Activities performed:

Preparing daily production schedule and handles user requests;

Monitoring computer and network systems using operating systems utilities;
Performing daily backup of systems;

Researches error messages;

Implementing problem reporting and assistance on various systems for
departmental users;

Maintaining applicable records including user lists, clients.

vV VVVVYVY
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PERSONAL INFORMATION
Polisciuk Andrew

andrei.webmaster@gmail.com
Date of birth 17.06.1997

Sex Male | Nationality Moldovan

Work experience 3 Years

EDUCATION AND TRAINING

05.2018  IT integrator training center
Web development, C++ programming, configuration and maintenance of servers.

PERSONAL SKILLS ||
Mother tongue(s)  Russian

Other language(s) UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spoken interaction | Spoken production
Russian C1 C1 C1 C1 C1
Romanian C1 C1 B1 C1 C1
English B1 B1 B1 B1 B1

Levels: A1/2: Basic user - B1/2: Independent user - C1/2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Communication / managerial ~ Problem-solving skills;
skills  Multi-tasking;
Ability to pay attention to details.

Computer skills ~ Professional knowledge of Microsoft™ tools (Word™, Excel™);
Pretty good knowledge of relational databases, version control tools and of developing web

services;

Professional knowledge of graphic design applications (Adobe Photoshop™, Adobe
Dreamweaver™, AutoCAD™);

Programming skills: HTML, CSS, Javascript, PHP, Symfony2 Developer, C++,
jQuery, C#.

Experienced user (Windows).

Job-related skills ~ Knowledge of languages of programming (PHP, HTML, DHTML, XHTML, CSS,
Java Script (AJAX, JsHttpRequest, DOM, jQuery) C++, C, MySQL, XML);
Familiarity with SQL/NoSQL databases and their declarative query languages;
Familiarity with Python programming language.
Knowledge of object oriented PHP programming;
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Other skills  Negotiation and persuasion, Confidence, Perseverance and Motivation.

WORK EXPERIENCE [

From 02.2019  gmployer: “BRVISTCOM” Ltd, trade mark “Webmaster Studio”
Business or sector: IT

“Studio Webmaster”, development of the sites and their promotion, as well as
development of software, databases and business systems that enable streamlined
business process.

Position(s) held: Developer

Activities performed:

Optimizing troublesome routines and transactions;

Analysis of the users’s needs;

Writing codes;

Creating, testing and developing software;

Audit of the source code modules;

Analysis of technology issues, and integration issues;

Extend and alter existing projects to meet business requirements;
Collaboration with other computer specialists.

VVVVVVVY

From 09.2018 Employer: “Unifan” Ltd
Business or sector: Study

Position(s) held: Developer
Activities performed:

Websites development;
Support of the web-sites;
Content managing;

1C managing.

VVVY
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Exemple de Site-uri dezvoltate de compania

«CadouriOnline» - magazin online de flori i cadouri

Elaborarea site-ului CadouriOnline Cadourionline md presteazd servicii ds lvrare flor 51 cadour in toatd Moldova, 24 de ore

pe zi, 7 zile pe sdptdmana. Magazinul on-line oferd o gama larg3 de buchete de flori
. - proaspete, compozitii originale in cosuri si cutii, suveniruri, jucarii de plus, balcane. cosuri
cadourlonllne.md cadou, cadouri dulci si accesorii la preturi accesibile Metodele de platd convenabile,
livrarea rapida in intreaga tard, floristii profesionisti - sunt principalele avantaje ale

Cadourioniine. md
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Crerea site-ului online a magazinului

Mobravo-M — producerea si vinzarea mobilei in Moldova

de mobila Mobravo

mobvaro.md

4872 ML 3211 MOL 3a04 ML 2864 ML
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Crearea magazinului online

de piese auto 4roti

4roti.md

4roti.md - retea de centre de anvelope pe tot teritoriul
Moldovei

& mar: companii din Moldova specializate pe vir
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Crearea site-ului pentru compania Medexcom — solutii diagnostice pentru vizualizare
Medexcom Compania este partener exclusiv &l Canon Medical Systems si oferd specialistilor in

domeniul medicinei un spectru intreg de solutil tehnice: tomografie computerizata

imag stica prin rezonante magnet c3 rac:ograﬁe al scanare cu ultrasunete, ajutor
medexcom.md R R e
compuzerizat in comeniul megicinel al Republicii Mcldova. Pe lingd toate acestes,

Medexcom realizeazd consumablle megicale pentru echipamente de diagnostc — filme
radioiogice pentru intrebuintare diferita.

De ce Medexcom?

:567 Avereny '—.";:: Avarey '1‘:(}' Asariny 'J},‘:;l fruarza)
Evenimente

— T 20N — 12 e 3T

Nl baliiid Mabee

MOLDMEDIIIN & MOLOMEDIZIN &

MOLDOENT 2019 MOLDDENT J0Y9

Noutati

18wt e vhwate B4 cowmd s poakin Carvm Vibmd Cormrad CoMII-15 i e M BT .
PR,
Canon Viamo Centndus CoVID-19dea  Zha Intemagicnald o Radiclegie:
336 terrrcrmmtre infraropu fith cantect  Moldespo
perens seclile din Gighuzia
Parteneri

- Canon cojenta €yt w\Oncatted  Renoray ‘b IDIS

[PRENTEE  CANON MEDICAL VUPMEDICA
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Dezvoltarea de web design site-ului Agentie de publicitate in Moldova

Creative Expert» - este 0 companie specializatd in creares unei publicitdti eficiente de

Creative Expert marketing 21, prolectarea modelelor de publicitate tiparité, realizarea

principalele servicii ale agentiei. Agentia

3dapieazad o sbordare profesionzld pentru & crez o pucliciate care s3 awagéd si 53

creativeexpert.agency oot et

v .

PUNEM-ACCENT PE
NDIVIDU

&< E/

DE CE NOI?

B R R e e

ECHIPA NOASTRA

.l bt o i bh
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Crearea site-ului pentru compania Oraganizarea spatiului in cas, oficiu
elvetiana Love your space

loveyourspace.ch

WE ORGANIZE WITH PASSION AND YOU IN MIND

Ié\ T'_/

Sowlew Fun, Wk Coanla ! I L

R

OUR SERVICES
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Crearea paginii landing pentru pollytest.com — pagind de landing pentru instalarea
jocului Pollytest Game

aplicatja mObilé P()llytest Game Aplicas Pollytest Game — un joc-chestionar de dezvolare cu mal mult de 4000
ntrebdri unice. Jucdtorul Pollytest réspunde |a teswl din 7 intrebdr. Pentru fiecars

intrebare sunt propuse 3 variante de raspuns, si pantru fiecare raspuns corect juctorul

pollytest.com primeste © moned3 de joc speciala Pollydor, Exista posibilitatea de a juca de unul singur
sau cu alg jucdtori in regim online sau cu prietenii. Poliytest lucreaza si fara conexiune la
internet

POLLYTEST -

YAUBUCH ®AKTAM! .

Torsamyi, Che snTTEeCut o ong Vet TECTHE A0 1SUMALGAIING I CEMERD OT R,
& Taar s POLC Lpy Rt

CKANATE

CbIrPAN!

IAPABATHAAR POLLYDOK M 3A NPABMALHME OTBETH M RCAONBIVA MX AANK NOKYNXM RONPOCOD

Sapatatwead Pollydorw 33 30eVIbImA ONMITH # HCNONBIYR e 716 NOwyMot BONDOCOS OTRDuaal 273 colin HoGuH
WNTROOCHI® DINTI I CTRRORICE MY HTPOKOM CTEEI 16 A0 HONDOCK APANINSD 1 PO CCO0N MATHAM —
YABOEHtae COMYTM MOMING FTOID, KANAYIO HAJEMO WDCKA, KOTOR i BONOTORTIET NAATWG BERC, Y)Y mAAT
CI AT P38 P (0001 BONOOCTR 1Y IR WSy NORGTY W NZOCTS Taw TTRIGR 1A 508 DA purwene
BONPOCA NDBMILIAO It NATYNAN 0COOu0 HarDagst o1 Polytest

POLLYTEST — 3TO:

* PNTRAETY A0 NTMICIMEMIG - BICTORNE AN NDOOEDXI CHCHX Inarath
* VACTIMMMN P TRDECHEA W MANOMIETME RNTOR OO0 BORM Wl SHINE

. O DOm0
Crmdarnan

* NpexpICrasd CHOCOB OTA0NWYTE 1 OTBME4CR OT DABOTYY # Ry Trtae

PETHCTPALMSE

Focam 1010, KoK Npanomesan 30rpywe i Play Market wm dap Storm i

yeTa YETDONCTEO, AONm e NOOATH MTCOMINYNO SR
(eemal) Nickname (norm) u Mapoms
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Crearea paginii de landing BrailaFruit — ferm3

. . Ferma ,Braila Dumitru Viadimir realizezz4 un spectru variat de fructe 51 soiuri de struguri

pentru BrallaFrult de mas3 cultvae cu ztenye de fermieri moldoveni Toatd productia corespunds
cerintzlor calitéii si sigurantei alimentérii confirnate de autoritdtile de reglementare ale

térii. Compania dispune de depozitare frigorificd cu o capacitate de 300 tone, ceea ce

brailafruit.md a5'gurd pistrarea pe termen lung = calitel 5 crosostimi fructelon

? +37368 54 44 68

1 L)
Duspes companie  Catalogul Produselor  Centificate  Contacte m

‘ Ul spectrularg
¢ DE BRUCTE 81 STRUGURI'DE MASA

V ng™

Du‘:n m
Gospodaria Taraneasca ,Braila
Dmitri Viadimir”

TOmEanka sate Cagatsth G satistach cole Mk exigeane cern
e it 3 e et O 1L B (o
Fetime. Comparma dnpme de depoch MENTE 1 0 Capeciate de 00 de tome. (e
engnd plstrares Ndeiurgath o cabtdth 3 srenetimd Mueteler

Catalog produsclon

Soiuri de struguri si fructe exportate

@ Struguri @ Calse &) Cirege Q Prune
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Landing Eximbank — propuneri avantajoase de credit de la
banca

Banca comerciald Eximbank” 4.0, 2st2 0 bancd comercEld universald cars presiesza
servicii calitative atit pentru segmentul corporativ al pietii, reprezentat de companii care
lucreazd in diferite domenii ale economiei nationale pe toatd republica, cit si pentru
segmentll cu aminuntul Tn pericads sctusld bance oferd vt un pacher vadional de
servicil bancare (servicil de decontars si numerar, creditare, primirea si deservirea
depozitelor, pldti internationale, cperatiuni eu titluri de valoare), et si servicii bancare high-
tech si produse, printra care se numard operafiuni cu cardurile bancara (MasterCard si
Visa) si produse pe baza internet tehnelogilor (Orline-banking, [EXIMBANK ONLINET,
acces onling la contul de card).

Crearea landing-ului

pentru banca Eximbank

creditdeconsum.eximbank.com

[ EXIMBANK

CIAO GRIJILOR, SALUTARE GOLD!
Card de credit CIAO GOLD

4
Credit pentru nevoi Card de credit GOLD Refinantare
personale
cu

dobanda fixa Comision de acordare //“-'
12% [o_ 0% .@/

pana fa 100 000 lei
doar cu buletinul

ZERO comisioane

-

perioada de grafie
50 de zile

al salanul pe cardul EXIMBANK?
ai 10% REDUCERE

m A T TN

Cum sa faci alegerea corecti?

Credit pentru nevoi personale
Beneficil

ZERO comeaoane

Flies gaj - pind la 100 000

Comod - doar cu buletrd

Flaxibiltate - schel) crodi b sccuniib &
REDUCERE 10% - peritry dafnik

Fres atiegonenrd (Rl Sgrs necel) mrer

Card de credit GOLD

Beneficii

© Mapid - aorobaded Sttt i 0 singuah 21

© Periooda de grape - dna 1a 50 ke

© Fileli goj - pinl e 100 (00 o, Goaf €U Dulnfiras

© 0% COmMIsion do mmiire w wirmmmiin'o @ fandull

© 0% COMISION porring i wlarmn Eomutfin s srviEskon o b I Once £olf & s
© REDUCERI (e b pittonn MASTERCARD

@ REDUCERE 10% peobu detniion de camuet saleruse | XIMEANIC

" Dsa gl (et Gipes e el Tt (e o g 38 bunds saps
ORI 3¢ Wi

Afla costul creditului:
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Site-ul chiuvetelor de bucatarie Montebella

Elaborarea site-ului Montebella

montebella.md

prezentate din mai mu =in
produssle este un semn demn de o
etitiva pe piata. Site-ul companiei trebuia neapérat s3 fie la fe

companie comp:

Mmontebela

|
OUEHITE BCIO AIAME

W aubepute Ha CoON BKYyC

TP T & st A

HALUWM NMPEMMYLLIECTBA

9.2 90 9

BHIBUPAETE HOBY1O MPAHUTHYIO MOUKY?
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Dezvoltarea site-ului pentru Procapital — agentie imobiliara in Bucuresti, Romania
compania ,Procapital Development”

procapitald.ro

n

PROCAPITAL

Otvacome

AGENTIE IMOBILIARA IN BUCURESTI

Pro Copital Development

[

MOBIL REDIDENTIAL PROPRICTAT! COMERCIALE LOTURI DE TEREN

Svantedimen | Rate | Doamno Ghica | 2 comese | Bioc
Tiweretunn dezvomotor nou | Commnn 0%

Apartoment 2 camere (Bulevardul Timisoora)

400 i

Lujerulid, opartament 2 camere. 350 euro

350 cum0

‘ Inchiriem 1B

240000 e 69000 tuno
Apcrioment 2 comece (Bvievorod Lujeniu, oporoment 2 camene Agart 5 Camere-Ouplex| U Onamut Toberel. opanament 3
Taminoana) 150 murn Zepte | Frwsoge Prmrasn e (B Gmonact, an

onstrixcte 1090
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Crearea landingului pentru Compania care se specializeaza pe intretinerea tehnica a
automobilelor

Ravenol la comanda

SeAavenow

ARKYPITHOCT. ToMNOCTI. BOIKOMDPSMMCHOCTS.

HEMELIKOE I-(ALIECT?O

O KOMMNAHUW

1998 2000

HALLW MACTEPA
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Banca Comerciald "'EuroCreditBank' S A,

Scrisori de recomandare

MD-2001, str lsmail. 33

m mun. Chisindu, Republica Moldova
tel.: (373 22) 500 101, 500 200

fax: (373 22) 548 827; www.ecb.md

€uro Credit Dank

BnaropapcTBeHHOe NUCbLMO

BC "EuroCreditBank" S.A. BbipaxaeT rny6okyto NpuaHaTenbHOCTb 1
ucKpeHHiolo GnarogapHocTs “Studio Webmaster” 3a kauectseHHyto
n cBoeBpemeHHYyo paboTty Hag caiiTom www.ecb.md.

lMpodeccmoHanusmMm M KOMNETEHTHOCTb COTPYAHUKOB KOMMNaHWM
MO3BONWMAM  BLINONHWUTL MOCTaBMEHHbIE 3ajauyu, y4YWTbIBas Bce
TpeboBaHua u noxenawnus Hawero baHka.

HapeeMcs Ha coxpaHeHve CROXMBLUMXCA  [PYKECTBEHHbIX
OTHOLLEHWA 1 Ha AanbHeilluee B3aWMOBLIFOAHOE U NNOAOTBOPHOE
COTPYAHWUYECTEO.

Mpeaceparens MNpasnexus Bauka: Oner Xonbax
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Republica Moldova, Chishinau, str. Miron Costin, 15/1 SfU di 0O
PACIFIC MOTORS MOLDOVA Tel.+373 22 279 005
str. Calea Mosilor 5/1; Tel.+ 373 22279 020
MD-2020, Chisinau, Tel/Fax.+ 373 22279 021
Republica Moldova www. hyundai-motor.md

To General Director, “Studio Webmaster”
Mr. Barcov Vadim

Recommendation

"Pacific Motors Moldova" S.R.L. expresses thanks and grafitude to "Studio Webmaster" for
prafessional web development and support of our website: ..

"[

They are really a team of professionals mthe fleld of website development and promotion. The website
they delivered to us is even Better than we have e:peggﬁéémbmg the professional look and
elegance we needed. We recommend this campany servxces ro you, for sure "Studio Webmster" will
find the solution that is mded .speciﬁcallyfar you. -

General director
"Pacific Motors Moldova" S.R.L. Veaceslav Gheorghiey
@5 HYUNDAI | ey e, o
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\\;\\M\B\?\ﬂ \Gll WORLDWIDE PROFFESSIONAL qihe L UG
EXPERIENCE

SRL "Misurcom™ Moldova, MD - 3739, str. Alexandrs Diordita,. 3
info@trainingusa.md  (022) 509-654, (079) 713-600

Scrisoare de mulfumire pentru realizarea site-ului

Multumim specialistilor companiei "BRV ISTCOM" SRL, Studio Webrnaster, in mod
-personal directorului general, Barcov Vadim Igor, pentru realizarea site-ului compania noastra.

La finele lucririlor efectuate am obtinut un internetssite ce a depasit toate agteptarile
noastre, in calitatea, funcionalitate §i pericada de realizare. 7

Intotdeauna este o placere sa lucrez cu o companie, cé indeplineste toate sarcinile propuse
calitativ si in timp. | V

Recomandém compania "BRV ISTCOM" SRL, Studio Webmaster, in calitate de
profesionalisti in domeniul IT, conMnhd reputatia sa prin cuvant sivfapts_.

Cu stima,
Director general SRL Mbumw'}"

Mircea Suruceanu, ,6 /,/f/
P \“

.1 \ \ ‘\ |V
% Ny
SN

\.:_\‘ M SR ‘

WE PROGRAM YOUR BUSINESS FUTURE



tel.mob.: +373 60 106 666 tel./fax: +373 22 447 307
Republica Moldova, Chishinau, str. Miron Costin, 15/1

Webmaster

COBMECTHOE NPEANIPHATHE
«AMMO» 000

MD 2032, r.Kmuunes, ya. bypeGuca,
110 ¢p.x. 1002600038938, ten. 55-70-36
p/c 225160802385 8 AKB Monjosa-
Arponnabank dpuanan Kumnmy-Yeurpy
- Kmuunes, xon 6anka AGRNMD2X723

___ studio

INTREPRINDEREA MIXTA
«AMMO» SRL

MD 2032, or. Chiginau, str. Burcbista, 110
c.f. 1002600038938, tel. 55-70-36

¢/d 225160802385 la BCA Moldova-
Agroindbanc, filiala Chiginau-Centru

or. Chisinau, codul bancii AGRNMD2X723

0 coTpyanngectne ¢ komnanwueit " BRV ISTCOM" SRL

PykosoacTeo IM “Ammo™ S.R.L. BLICOKO ONEHKI0 KBATHOHIMPOBIHHYIO ACHATCABHOCTE
konnekTusa “Studio Webmaster”, paGorasiiero Haj co3ianuem caita. brarosaps
NPOGECCHOHMTUEMY H TBOPHECKOMY MOXO/LY K ety crenuannctos komnanuu “BRV ISTCOM™
S.R.L., MBI HIONYUYHITH BOZMOKHOCTE CO BCEX CTOPOH OCBCINATH JACATCILHOCTD HALICH KOMNAHHH,
IIPHBIACKATHL HOBBIX KJIMCHTOB, YBENAYHBATH PYOCKH JICATCIBHOCTH, YT0 O1ar0TBOPHO CKAKCTCS
HA JIATBHCHINCH Pa3BHTHH M TIpoLBeTany naero Ousneca. OTMeHacM BHICOKHH
NMpOoMHECCHONANHIM COTPYAHHKOB, OTBCTCTBCHHOCTE B PadoTe # COOMO/ICHHE JIOTOBOPHBIX CPOKOH.

4 TAKKe TBOPUCCKHI MOIXO/L K BBIMONHACMO# paboTe.

OT/1e/BHO XO4ETCH OTMCTHTE OlIEPATHBHOCTD, C KOTOPOit pa3paboTuHK pearupyer Ha see

BOZHHKAIOUIHC NOKCIAHHA H

Kommepucckuii Jlnpekrop R
IM “AMMO" SRL

[enyenxo Jroamuna Terposna
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CHEVROLET

Dlui Barcov Vadim Igor
Directorul general “BRV ISTCOM® SRL

Scrisoare de recomandare

Stimate domnule director,

Prin prezenta va aducem sincere multumiri pentru profesionalismul de care a dat dovada
compania (BRV ISTCOM™ SRL, in realizarca cu succes a proiectului propus.

Sarcinile puse companiei, conform documentatiei tehnice, au fost indeplinite calitativ i in
termen.

in procesul de realizare a proiectului colaborarii companici au demonstrat calitati profesionale
la nivel inalt §i experienyd atit in claborarea paginii web, ¢it si folosirea celor mai performante
tehnologii §i instrumente IT.

In semn de recunostinje, v adresam sincere noastre consideratiuni fajd de activitatea Dvs,

Cu respect, PP R e
Director gann_u 7 / / ‘thorg.hlcv Veaceslav
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EDI A|

N? 17/298
ot 09 oktRbps 2017 rana

BnaropapcreeHHOe NUCbMO

«DIXI MEDIA» SRL gbipaxaer rnyboxkyro NPpU3HaTENbHOCTL M NCKPEHHIOW
6naropaapHocTs «Studio Webmasters» 33 KaYecTBeHHYI0 ¥ CBOEBPEMEHHYIO
paboty Haa npoektamu www.hitfm.md n www.radioalla.md.

MNPodeccHOHANU3M U KOMNETEHTHOCTL COTPYAHUKOB KOMNAaHUK NO3B0ONWUNA
8LINONHUTL FOCTABNEHHBIE 33434y, yYnTbiBaA BCe TPeboBaHUA 1 NOXENaHWA.

HaneeMcs Ha COXPaHEHUE CNOXUBIIMXCA APYXKECTBEHHbIX OTHOWEHUA U Ha
AanbHENWee B3aWMOBLIrOAHOE U NNOACTBOPHOE COTPYAHWYECTEO.

Agenga de pubbcitare “DIXT MEDLA"™ SRL

TONO MODMOMMIST. ¢ /il WDSSCMIMAITINNGTT in BE Comerghank™ RA, fillabs e, | Clhuigienku, CMTRMDZUM, cod TYA ol
st Mepubins Mublics, sesw el Chiyinas, MDD 2068, hubermnlal Moscova, TL serpis 3, e 111

welefrm, (373 275 1004 Gan: 41529 Eamail sboit sliadmil e dunnd
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Dlui Barcov Vadim Igor
Directorul general “BRV ISTCOM' SRL

Recomandare

Stimate domnule director,
Prin prezenta va aducem multumiri pentru profesionalismul de care ati dat dovadi, in realizarea

site=ului dorit, conform cerintelor puse companiei.

in procesul de realizare a proiectului, compania ,BRV ISTCOM™ SRL, a demonstrat calitai
profesionale si folosirea celor mai performante tehnologii §i instrumente IT in realizarea paginii
noastre web.,

in semn de recunogtine, va adresim sincere noastre consideratiuni faja de activitatea Dvs.

Cu respect, 77 =
Director general A ," 2 Gheorghiev Veaceslav
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Denumirea companiei:

“BRV ISTCOM“ SRL

IDNO (cod fiscal): 1008600036970
Adresa iuridic: MD-2068, RM, mun.Chisinau, str.
u ' Florilor, 28/3, ap.21

Telefon de contact (fix/fax):

Tel: +(373) 22-899-801,
Tel: +(373) 22-899-802,
Tel: +(373) 22-899-803,
Fax: +(373) 22-447-307

Telefon de contact (mobil):

+37360106666

Email:

info@webmaster.md

Numele, prenumele persoanei de contact:

Igor Capanji - Sef Departamentului de
Vanzari

Pagina web/Facebook:

webmaster.md

Experienta In domeniu a companiei (ani):

13

Succinta descriere a prezentei pe piata,
portofoliu de proiecte similare, clienti*:

BRV ISTCOM furnizeaza servicii IT de
peste 12 ani. Compania are o baza imensa
de clienti si a creat site-uri precum:

1. ecb.md
comertbank.md
moldexpo.md
4roti.md
autoshina.md
mobvaro.md
happybabby.md
vanille.md

9. cadourionline.md
si alte proiecte voluminoase si interesante.
Pentru a vedea protofoliu mai detaliat
accesati link-ul dat:
https://webmaster.md/ro/portofoliu/site
-uri-proiectare-dezvoltare-si-promovare-

a-site-urilor/

PN W

: _Barcov Vadim

Data 27/07/2021

(dupd caz, poate fi aplicatd semndtura electronicd)
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Oferta tehnica
Cerintele inaintate sistemului informatic.

Cerinta \ Raspuns

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Extrag fluxuri RSS

Interfata Publica va furniza mecanism de extragere a fluxurilor RSS din
continutul interfetei publice.

Utilizatorii Internet vor dispune de mecanism de configurare a fluxurilor RSS.

Pentru definirea principiilor de extragere a fluxurilor RSS se va folosi
clasificatorul de structurad al Paginii WEB oficiale tip.

Utilizatorii vor putea alege gradul de agregare a fluxurilor RSS (in cazul
alegerii unei categorii generale a clasificatorului, vor fi expediate toate Vv
fluxurile categoriilor subordonate).

Orice compartiment al Interfetei Publice pentru care s-a activat in SGC
optiunea de extragere a fluxurilor RSS va contine referinta la fluxul RSS \Y
corespunzadtor categoriei de continut

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Explorez continut

Interfata Publica va furniza facilitati destinate explorarii interfetei publice
bazate pe principiile WEB 2 cu elemente de WEB 3

Interfata Publica trebuie sa furnizeze o Interfata responsiva de explorare a
continutului care va tine cont de rezolutia si natura dispozitivului de pe care \Y
este accesata

Interfata Publica va propune sugestii de explorare a continutului sau in
functie de ratingul si popularitatea compartimentelor sale (exemplu: la \Y
afisarea rezultatelor cautarii).

Interfata Publica va pune la dispozitii mecanisme de cautare si filtrare
interactiva a continutului dupa valori ale metadatelor si valori textuale atat la \Y
nivel global cat si la nivel de compartiment de continut

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Caut informatie

Interfata Publica va furniza functionalitate de cautare globala in continutul

sau. v
Cautarea globala va oferi facilitati de introducere a criteriului de cautare intr-

un camp rezervat acesteia. v
Modulul de cautare globala va fi afisat pe orice pagina de continut al interfetei

publice. Vv
La definirea criteriului de cautare globala utilizatorul va putea face uz de

expresii logice intre termenii cautati (AND, OR, NOT, LIKE). Vv
Modulul de cautare globala va face uz de procesare morfologica a termenilor v

cautati.

Modulul de cautare globala va contine mecanisme de restrangere a arealului
de cautare utilizand sistemul de metadate al Paginii WEB oficiale tip (inclusiv \Vj
categoriile de structura).

Rezultatele cautarii globale vor fi ordonate in functie de natura informatiei
gasite, in functie de parametrii configurati in SGC, in functie de actualitatea \V/
continutului etc.

Internautii vor putea defini principiile de reordonare a rezultatelor cautarii
(exemplu: alfabetic crescator/descrescator, rating crescator/descrescator, \V/
data actualizarii crescator/descrescator etc.).

Interfata Publica va atasa o iconita sugestiva rezultatelor gasite in functie de
natura acestora (document generat interactiv, document PDF, XLS, DOC,
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HTML, XML etc.).

Interfata Publica va furniza functionalitate de cautare avansata in continutul

sau. Vv
Cautarea avansata va face uz de mecanisme vizuale v
La baza principiului de cautare avansata va sta sistemul de metadate al

Paginii WEB oficiale tip. \
Cautarea avansata se va declansa prin activarea butoanelor de optiune in

functie de alegerea carora vor fi afisate optiunile ulterioare de afinare a

cautdrii (fie se apasa pe buton cu valoare optiunii fie se stabileste starea v
DA/NU a optiunii de cautare).

Interfata Publica va afisa scenarii de cautare avansata in functie de natura

metadatelor selectionate de utilizator. M
Pentru fiecare etapa de afinare a rezultatelor, pe langa butoanele de selectie a

optiunii de cautare avansata va exista butonul cu optiunea ,TOATE Vv

REZULTATELE”

Cautare avansata va dispune de mecanism vizual de definire a intervalului
calendaristic de cautare fiind exclusa utilizarea calendarului sau inserarea de
la tastatura a datei (se va folosi o bara de timp cu marcajele inceputului si Vv
sfarsitului intervalului care vor putea fi deplasate vizual in directia cresterii
sau descresterii sau selectie Datepicker).

Pentru categoriile de tip Document de continut trebuie sa existe posibilitatea

activarii/dezactivarii optiunii de cautare avansata in compartimentul \Y
categoriei

Interfata Publica va livra mecanism de paginare automata a rezultatelor

gasite pentru toate regimurile de cautare cu posibilitatea alegerii numarului \Y

de elemente plasate pe pagina dintr-o lista predefinita.

Mecanismul de cautare trebuie sa furnizeze functionalitati de indexare,

inclusiv in continutul fisierelor incarcate (doc, docx, pdf, xls, xIsx) v

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Navighez in continutul informational

Interfata Publica va furniza mecanism de navigare in categoriile de structura

in scopul gasirii rapide a documentelor relevante v

Navigarea se va efectua prin intermediul meniului principal de navigare,
meniul contextual al categoriei de continut, referintelor de nivel si hartii \V/
Paginii WEB oficiale tip.

La accesarea mecanismului de navigare in categoriilor de structura, Interfata
Publica tip va furniza un mecanism de navigare similar dupa principiile de

utilizare unui director de cautare (unde arborele de structura corespunde v
structurii Paginii WEB).

Documentele de continut vor fi amplasate in categoriile frunza ale arborelui

de structura a Interfetei Publice. Vv
Interfata Publica va afisa referinte de nivel pentru a arata nivelul ierarhic
compartimentului curent al Interfetei Publice. Vv
Referintele de structura vor avea referinte hipertext care vor permite v

navigarea spre nivelele ierarhice superioare categoriei curente.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Accesez/Descarc documente

Interfata Publica trebuie sa permita vizualizarea documentelor multimedia in

format FLASH, VIDEO, AUDIO, IMAGINI GRAFICE. v

Interfata Publica trebuie sa fie capabila sa afiseze documente si metadate

preluate din surse externe (exemplu: Youtube, Facebook, etc.) v
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Pentru documentele traditionale in format DOC/DOCX, PDF, XLS/XLSX, etc.
Interfata Publica trebuie sa furnizeze mecanism de descdrcare a acestora.

\%

Pentru toate documentele generate dinamic in format HTML Interfata Publica
va furniza o versiune tipar cu minimum informatie grafica adaptata la
formatul A4.

\%

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Partajez continut pe re
socializare

tele de

Interfata Publica va permite publicarea automatizata sau manuala a oricarui
continut pe cele mai populare retele de socializare in Republica Moldova
(Facebook, Twitter, LinkedIn, Odnoklassniki). Toate paginile de continut vor
dispune de optiunile de partajate a documentului de continut pe retelele de
socializare.

Vor putea fi publicate documente generate dinamic, categorii ale Interfetei
Publice, documente plasate in continut, evenimente, comunicate de presa etc.

Aspectul de design al publicatiilor plasate pe retelele de socializare va fi
conceput astfel Incat sa se asigure o distingere si buna percepere a acestora
(inclusiv utilizarea brandbook-ului autoritatii publice).

Pentru categorii de continut specific, Administratorul de Sistem trebuie sa
poata defini optiunea de publicare automata a continutului in profilul
autoritatii publice pe retelele de socializare. In acest caz, la plasarea
documentului de continut el va fi automat partajat pe profilurile autoritatii
publice in cadrul retelelor de socializare.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Plasez comentarii, mesaje

, solicitari

Interfata Publica trebuie sa furnizeze Internautilor functionalitate de a
comenta orice document continut Intr-o categorie pentru care e activat
dreptul de a plasa comentarii.

\

Un comentariu reprezinta un mesaj textual pe care un utilizator autentificat il
poate plasa prin intermediul mecanismului de comentare amplasat in
categoriile de continut a Paginii WEB oficiale tip pentru care e activata
optiunea de comentare.

Pentru a plasa comentarii, Internautul trebuie sa se identifice. Pentru
identificare vor fi implementare mecanisme externe cum sunt: Google,
LinkedIn, Twitter, FaceBook, Odnoklassniki, VeriSign, MPass etc.

In functie de spatiul informational ciruia-i apartine elementul de continut al
Interfetei Publice comentat, acces la comentariu vor avea Administratorul de
Continut a spatiului respectiv si Administratorul de Sistem.

Administratorul de Sistem va avea acces la orice comentariu plasat in orice
categorie de continut a Interfetei Publice

O copie a comentariului poate fi expediat automat la adresa Email a
Administratorului de Continut (fiecare Administrator de Continut isi va
configura adresa Email de receptionare a comentariilor) in cazul configurarii
preferintei date.

SGC va notifica utilizatorii cu roluri de administrare a categoriilor paginii
WEB pentru care au fost receptionate comentarii.

Notificarea privind parvenirea unui comentariu nou spre examinare va fi
afisata prin intermediul Dashboard-ului Administratorului de Continut.

Un formular de plasare a comentariului completat de utilizatorul identificat
va contine urmatoarele categorii de date si metadate:

e data plasare comentariu;

e date de identitate a expeditorului comentariului;

e adresa Email a expeditorului comentariului (utilizata in calitate de
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identificator unic al Internautului);

e locatia fizica (adresa IP si arealul geografic) de unde a fost expediat
comentariul;

e elementul de continut comentat;

e referinta URL la elementul de continut comentat;

e comentariu.

Internautul vor dispune de acces la formulare feedback pentru expedierea
sugestiilor (pentru categoriile unde va fi aplicat formularul respectiv).

Interfata Publica va salva mesajul feedback si va expedia in mod automat o
notificare prin Email Administratorului de Continut relevant.

In functie de spatiul informational ciruia-i apartine formularul feedback,
acces la mesaj vor avea Administratorul de Continut.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Expediez petitii

Interfata Publica va furniza Internautilor formular destinat perfectarii,
semnarii si expedierii petitiei In adresa autoritatii publice a Paginii WEB.

Pentru accesarea formularului electronic destinat procesarii petitiei

Internautul trebuie sa parcurga o validare ca este actor uman
(CAPTCHA/RECAPTCHA).

Formularul electronic destinat perfectarii petitiei va putea fi completat cu
urmatoarele categorii de date:

identitatea Petitionarului (Nume, Prenume, IDNP etc.);

date de contact a petitionarului (numar telefon, adresa postala etc.);
destinatarul petitiei;

textul petitiei (perfectat de petitionar prin intermediul unui editor
WYSIWYG sau atasat ca document PDF);

e alte categorii de documente atasate (in format PDF).

Datele formularul electronic al petitiei va fi salvat Intr-un format structurat
(XML sau JSON) pentru a putea fi procesat automat de sisteme informatice
externe specializate,

Pentru a putea fi expediat, formularul electronic trebuie semnat utilizand
semnatura electronica sau mobila a Petitionarului(va fi semnat atat
formularul, cat si toate documentele PDF atasate).

Serviciul MSign va fi utilizat In calitate de mecanism de semnare electronica.

Odata semnat si expediat formularul electronic al petitiei va fi salvat in sistem
si rolurile relevante procesarii definite prin intermediul CU19 vor fi
notificate.

O copie a formularului electronic al petitiei (in format structurat XML sau
JSON) va fi expediat la 0 adresa Email dedicata a autoritatii publice
configurabila prin intermediul facilitatilor oferite de SGC.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Utilizez Dashboard

SGC va livra utilizatorilor cu roluri de administrare un Dashboard prin
intermediul caruia acestia vor fi notificati asupra evenimentelor de business
importante si accesa rapid detaliile acestora

Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business afisate in
cadrul Dashboard-ului:

e notificari de sistem;

e petitii nou receptionate si in statut de examinare;

e comentarii neprocesate;

e informatie de continut care asteaptad aprobare spre publicare.
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Dashboardul utilizatorului cu rol Administrator de Continut va afisa doar
evenimente de business aferente spatiului administrat de acesta si
notificarilor adresate lui.

Dashboardul utilizatorului cu rol Administrator de Sistem va afisa toate
evenimente de business aferente SGC si notificarile adresate lui.

Dasboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de
indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificari de sistem necitite -4;
Comentarii noi - 10; Publicatii spre aprobare - 11; Petitii noi - 12, Petitii)
care vor contine referinta hipertext de accesare a detaliilor.

La accesarea referintei hipertext aferenta valorii agregate ale categoriei
evenimentelor de business SGC va furniza lista evenimentelor respective si
functionalitatile de procesare a acestora.

\%

SGC va oferi functionalitate de configurare a aspectului si continutului
Dashboard-ului pentru fiecare utilizator in parte.

\%

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez continut pagina WEB

Informatia de continut va putea fi plasata in categoriile frunza ale arborelui
de structura a meniului Interfetei Publice.

\%

In baza sablonului pus in corespondenti de Administratorul de Sistem
categoriei de structurd, SGC va livra functionalitdtile de administrare si
publicare a continutului acesteia.

\%

Pana la publicarea unei categorii de continut, URL-ul acesteia in cadrul
Interfetei Publice va putea fi accesat doar de utilizatori autentificati cu roluri
si drepturi de administrare a acesteia.

Administratorul de Continut va dispune de functionalitate de adaugare,
suprimare, ascundere, publicare a documentelor de continut in cadrul
categoriilor de continut.

Un document cu statutul ,ascuns” (nepublicat) aflat in stare de redactare va
putea fi accesat In baza unui URL doar de utilizatorii autorizati care dispun de
roluri ti drepturi asupra acestora.

Pentru orisicare document de continut SGC va permite atasarea imaginii
generice, fisierelor/referintelor hipertext la documente externe, galeriei foto,
galeriei multimedia.

Pentru redactarea documentelor de continut vor fi utilizate mecanisme
exclusiv vizuale bazate pe editoare de tip WYSIWYG

Editorul WYSIWYG va permite formatarea vizuala a textului, definirea de
referinte hipertext, redactarea tabelelor, Incarcarea si inserarea imaginilor,
incarcarea si inserarea referintelor hipertext la fisiere sau resurse externe
etc.

SGC va dispune de functionalitate vizuala de mutare a unui document de
continut cu toata informatia atasata acestuia dintr-o categorie de continut in
alta.

SGC va sugera categoriile compatibile (In functie de sabloanele acestora) in
care poate fi mutat documentul relevant.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez petitii

SGC va furniza functionalitate destinata gestiunii petitiilor parvenite in adresa
autoritatii publice.

Gestiunea petitiei presupune introducerea evenimentelor de trasabilitate a
petitiei.

Pot fi delimitate urmatoarele evenimente de trasabilitate a petitiei:
e petitie noua;
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e petitie redirectionata catre alta autoritate;
e petitie in curs de examinare;
e petitie examinata;

e petitie respinsa.

La introducerea orisicarui eveniment de trasabilitate a petitiei
Administratorul de Continut va completa un formular specializat de

modificare a statutului si inserare a unui text de detaliu al evenimentului de v
modificare a statutului petitiei.

La modificarea statutul petitiei, SGC va notifica prin Email automat

Petitionarul asupra modificarii statutului. M
Pentru petitiile examinate, Administratorul de Continut va dispune de

functionalitate de Incarcare si expediere Petitionarului a raspunsului oficial al \V
autoritatii publice.

Formularele de schimbare a statutului petitiei si de expediere a raspunsului
Petitionarului va dispune de functionalitate de semnare electronica M
In calitate de mecanism de semnare electronici va fi folosit serviciul de

platforma MSign M
SGC va dispune de functionalitate de verificare a integritatii documentelor v

semnate aferente petitiei

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez comentarii/mesaje

SGC va notifica utilizatorii cu roluri de administrare asupra tuturor
comentariilor si mesajelor noi expediate de Internauti.

\%

SGC va plasa in spatiul de administrare al fiecarui utilizator cu roluri de
administrare comentariile aferente spatiului informational gestionat de
acesta expediate de Internauti

Utilizatorii cu roluri de administrare a SGC vor dispune de mecanism comod
de acces la lista comentariilor parvenite in adresa lor

Un comentariu poate avea 3 statute pe care utilizatorul cu roluri de
administrare le poate modifica (schimba statutul dintr-o stare in alta):
e comentariu nou;
e comentariu procesat;
e comentariu publicat.

Toate comentariile plasate prin intermediul Interfetei Publice au initial
statutul ,,Comentariu Nou”.

SGC va notifica prin intermediul Dashboard-ului utilizatorului cu roluri de
administrare asupra parvenirii de comentarii noi sau comentarii neprocesate.

Utilizatorul cu roluri de administrare destinatar al comentariului va dispune
de optiuni de suprimare a comentariului.

Gestiunea comentariului consta din urmatoarele actiuni: utilizatorul cu rol de
administrare acceseaza comentariu, 1l citeste, il suprima sau schimba statutul
(in ,,Comentariu Publicat”).

Un comentariu poate fi considerat procesat in cazul cand a fost suprimat sau
cand utilizatorul cu roluri de administrare i-a pus statutul ,Comentariu
Procesat”

Utilizatorul cu rol de administrare destinatar al comentariului va dispune de
optiuni de redactare si expediere mesaj Email de raspuns la comentariu (daca
exista va exista adresa Email, se va deschide un formular de perfectare si
expediere mesaj Email).

Utilizatorul cu rol de administrare va dispune de functionalitate de
configurare a adresei Email la care sa fie expediate automat toate
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comentariile nou venite.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Receptionez notificari

Toate notificarile utilizatorilor autorizati vor fi stocate In Dashboard-ul
personal al utilizatorului autorizat al SGC

Toti utilizatorii (inclusiv Petitionarii) vor fi notificati prin Email la adresa
continutd In profilul gestionat prin intermediul SGC sau furnizata de MPass.

Cerintelor functionale ale cazului de utilizare - Gestionez structura

SGC va livra mecanism de definire si gestiune a categoriile de structura
(creare, modificare, publicare, ascundere, suprimare).

O categorie de structura poate contine un numar nelimitat de categorii
subordonate.

Continutul informational al oricarei categorii cu documente de continut va
putea partajat in 3 culoare.

Culoarele stang si drept sunt rezervate blocurilor cu informatie si bateriilor
de bannere. Culoarul central - pentru informatia de continut.

In cazul cand nu e definita informatie plasati pe culoarul stang culoarul
central se va extinde si pe culoarul stang. In cazul cand nu e definita
informatie plasata pe culoarul drept culoarul central se va extinde si pe
culoarul drept. In cazul cand nu e definitd informatie plasati pe culoarele
stang si drept culoarul central se va extinde pe tot spatiul disponibil.

SGC va livra mecanism de reorganizare a structurii.

Reorganizarea structurii Paginii WEB oficiale tip va fi bazata pe mecanisme
exclusiv vizuale de mutare a subcategoriilor cu continutul complet al acestora
in alte categorii.

SGC va sugera categoriile compatibile (In functie de sabloanelor atasate
acestora) in care poate fi mutata subcategoria relevanta.

Administratorul de Sistem va dispune de functionalitate de definire a
preferintelor de design in cazul afisarii continutului categoriei de continut in
Interfata Publica (exemplu: cel putin gama cromatica si stilul afisarii).

Pentru orisicare categorie de continut Administratorul de Sistem va putea
activa/ascunde afisarea categoriei in meniul de navigare, activa/dezactiva
generarea fluxurilor RSS, activa/ascunde formularul de plasare a
comentariilor la documentele de continut, activa/ascunde generarea
indexului alfabetic al continutului, activa/ascunde generarea referintelor de
arhiva (optiunile de cautare si filtrare), activa/ascunde optiunea de evaluare
a rating-ului, activa/ascunde afisarea datei publicarii si a elementelor
bibliografice, etc.

O categorie de continut nu va putea fi suprimata daca contine macar un
document de continut este referentiat in categoria de continut.

Orice document de continut va trece obligatoriu printr-o procedura de
aprobare spre publicare indiferent de utilizatorul care a creat contentul
(utilizatorul care plaseaza informatia de continut poate dispune si de drept de
aprobare a publicarii lui).

Interfata Publica va afisa doar informatia de continut aprobata spre publicare
(exemplu: bifa de ascundere/afisare a documentului de continut).

Doar utilizatori de nivel Administrator de Continut cu drept specific dispun
de drepturi de autorizare a publicarii informatiei in continutul Interfetei
Publice (inclusiv informatia de continut introduse de ei insisi).

SGC va permite atribuirea dreptului de aprobare spre publicare a continutului
utilizatorilor specifici grupului Administratori de Continut.

WE PROGRAM YOUR BUSINESS FUTURE




Republica Moldova, Chishinau, str. Miron Costin, 15/1

tel.mob.: +373 60 106 666 tel./fax: +373 22 447 307 @ Webmaster
dio

_ stu

Documentul de continut candidat spre a fi publicat va putea fi accesat din
Interfata Publica doar de utilizatorii cu roluri de administrare a spatiului
informational respectiv si de toti utilizatorii cu rol Administrator de Sistem.

Utilizatorii cu drept de aprobare a publicarii continutului vor dispune in SGC
de o zona in Dashboard unde va fi afisat numarul de documente de continut
inaintate spre a fi aprobate spre publicare in functie de natura lor.

Accesand in Dashboard numarul de documente candidate de a fi publicate,
utilizatorul cu drept de aprobare a publicarii documentelor de continut va
vedea lista tuturor documentelor candidate spre publicare avand optiune de
previzualizare si aprobarea/respingerea publicarii acestora.

Aprobarea spre publicare se va efectua prin modificarea statutului
documentului de continut candidat la publicare (exemplu: activarea unui
checkbox dedicat).

Anularea publicarii se va efectua prin modificarea statutului documentului de
continut candidat la publicare (activarea unui checkbox dedicat), cu
posibilitatea inserarii cauzei respingerii.

SGC va inregistra pentru fiecare document de continut aprobat utilizatorul
care a autorizat publicarea acestuia

SGC va notifica emitentul de content candidat spre publicare asupra
autorizarii publicarii sau respingerea acestuia.

\%

SGC va furniza functionalitate de ascundere a oricarui document aprobat spre
a fi publicat in Interfata Publica

\%

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Configurez Pagina Principala

SGC va livra mecanism de configurare a aspectului paginii principale a
Interfetei Publice.

\

Administratorul de Sistem va dispune de mecanism de activare/dezactivare a
versiunii lingvistice a Interfetei Publice.

\

Administratorul de Sistem va dispune de mecanism de definire a elementelor
(afisare/ascundere/ordonare) plasate pe pagina principala (chestionare de
vot, blocuri cu informatie, valori KPI, baterii de bannere, etc.).

SGC va permite definirea zonelor de publicare a elementelor (culoarul stang,
culoarul central si culoarul drept). Implicit se va utiliza doar culoarul central.

Administratorul de Sistem va dispune de mecanism de configurare si
plasare/ascundere a chestionarelor de vot pe pagina principala a Interfetei
Publice

Administratorul de Sistem va dispune de mecanism de configurare si
plasare/ascundere a blocurilor cu informatie pe pagina principala a Interfetei
Publice.

Administratorul de Sistem va dispune de functionalitate de configurare si
plasare/ascundere a bateriilor de bannere pe pagina principala a Interfetei
Publice.

SGC va furniza functionalitati de plasare a valorilor indicatorilor KPI pe
pagina principala a Interfetei Publice.

SGC va permite configurarea referintei URL a indicatorului KPI accesand-o pe
care se vor accesa detaliile in baza carora acestia au fost generati (sau
informatie detaliata de suport).

Modalitatea e amplasare a elementelor in culoarele paginii principale a
Interfetei Publice trebuie sa fie una exclusiv vizuala (drag & drop cu soricelul
a elementului in culoarul si ordinea dorita).

SGC va livra mecanism de personalizare a aspectului paginii principale a

interfetei Publice 1n functie de data calendaristica concreta (exemplu:
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(@)

personalizare Paginii WEB cu ocazia sarbatorilor oficiale sau evenimente
curente importante).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Configurez blocuri cu informatie

SGC va livra mecanism de definire si gestiune a blocurilor cu informatie

afisate In cadrul paginii principale si paginilor de continut a Interfetei Publice \
(creare, modificare, publicare, ascundere, suprimare).
Un bloc cu informatie reprezinta un mecanism de grupare si prezentare a
informatiei care au o logica comuna (exemplu: lista de noutati, lista cu \
publicatii, lista de referinta utile, imagini statice cu text etc.).
SGC nu va limita Administratorul de Sistem In numarul de blocuri cu
informatie definite. v
La definirea unui bloc cu informatie nou se vor completa:
denumirea blocului In romana, engleza si rusa;
o referinta hipertext la titlul blocului (optional);
e preferintele de design a blocului (culoare, bordurd, dimensiuni etc.); Vv
e locul de amplasare a blocului (pagina principala, categorie de
continut,document de continut)
e culoarul de amplasare a blocului (stang, centru, drept).
Intr-un bloc de informatie se va putea:
e insera text cu imagini redactat intr-un editor WYSIWYG;
e defini inserarea automata a N ultimele documente de continut din
categoriile specificate;
e defini inserarea automata a N documente de continut dupa
popularitate; \Y
¢ insera explicit documente de continut din categorii specificate;
e insera baterie de bannere publicitare;
e insera continut combinat (text explicit, extragere automata documente
de continut, extragere explicita documente de continut, bannere,
rating).
Suprimarea elementelor constitutive a blocului (cu exceptia textului redactat
direct in bloc) nu implica suprimarea fizica a acestora in categoriile de \V/
continut de unde au fost preluate.
SGC va furniza functionalitati de definire a modalitatii de afisare a
elementelor constitutive prin utilizarea urmatoarelor proprietati:
e activare/ascundere elemente de design bloc (titlu, culoare, bordura
etc.);
e afisare/ascundere numar comentarii element de continut;
e afisare/ascundere numar accesari element de continut;
e afisare/ascundere rating element de continut; v
e afisare/ascundere data publicare element de continut;
e afisare/ascundere detalii element de continut (rezumat, data
bibliografice etc.);
e afisare/ascundere imagine sugestiva element de continut.
e afisare/ascundere notificare ca elementul de continut este nou.
Pentru elementele de continut inserate intr-un bloc de informatii se va
specifica ordinea de afisare a acestora:
e ordinea definita explicit de Administratorul de Sistem;
e ordine alfabetic3; v
e data publicarii elementelor;
e rating;
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e numar de accesari.

Un bloc de informatii va putea fi amplasat pe oricare din culoarele Paginii

Principale sau paginilor de continut ale Interfetei Publice (stang, central si \
drept)

Pentru culoarul central se va putea defini numarul de blocuri amplasate pe un

rand \%
Daca nu este utilizat culoarul drept sau stang, blocurile de pe culoarul central

vor acoperi spatiul neutilizat (culoarul stang, drept sau ambele). v
SGC va furniza mecanism de creare a bateriilor de bannere. V
Pentru fiecare banner din baterie se va putea indica imagine, text sugestiv,

referinta URL. v
Mecanismul de gestiune a seturilor de bannere va permite definirea

principiilor de prezentare a bannerelor din set (toate in ordinea mentionata, v

un numar N din M 1n mod aleatoriu, un numar M din N cu schimbarea
automata dupa un interval de timp al afisarii

Administratorul de Sistem va putea plasa bateria de bannere pe orice pagina
de continut si Pagina Principala a Interfetei Publice (blocuri dinamice pe \Y
pagina principald, categorii si subcategorii specifice cu continut etc.)

SGC va livra mecanism exclusiv vizual de amplasare a blocurilor cu informatie
in (folosind mecanism drag & drop se va amplasa blocul in locul si ordinea \Y
dorita.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez metadate

SGC va dispune de mecanism de gestiune a nomenclatoarelor,
clasificatoarelor ce contin totalitatea metadatelor Bazei de Date.

Vor fi preluate integral, in caz de necesitate, clasificatoare gestionate de
Biroul National de Statistica (CAEM Rev.2, CUATM, CFOJ, CFP, etc.) si alte \V/
clasificatoare oficiale gestionate de APC si APL din Republica Moldova.

Pentru clasificatoarele oficiale se vor limita drepturile de efectuare a
modificarilor. Pentru aceasta categorie de clasificatoare vor fi efectuate
modificari doar In cazul cand acestea vor fi operate de APC care le
administreaza.

SGC va furniza mecanism de gestiune a etichetelor si mesajele interfetei
utilizator a Paginii WEB oficiale tip pentru toate versiunile lingvistice \V
disponibile (romang, engleza si rusa)

Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate interne, SGC va livra
mecanism de definire si administrare dinamica a acestora.

SGC nu va permite suprimarea unei categorii de metadate daca aceasta este
utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.

Sistemul de metadate va cuprinde de asemenea organigrama autoritatii
publice (subdiviziunile, functiile si contactele), structura paginii WEB, regulile
de afisare a informatiei de continut si profilurile conducerii autoritatii
publice.

SGC va furniza facilitati de definire a perioadei de valabilitatii si versionare a

valorilor pentru fiecare categorie de metadata. v

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez utilizatori, roluri, drepturi

SGC va dispune de un mecanism de definire si gestiune dinamica a

utilizatorilor, rolurilor si drepturilor acestora. v
SGC va contine o categorie implicita de utilizatori creata de dezvoltator si

credentialele pentru acesta sunt remise la livrare pentru categoria de \V/
superadministrator
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SGC va permite blocarea/deblocarea accesului utilizatorului. V
SGC va furniza o solutie proprie de autentificare prin intermediul
credentialelor de tip nume_utilizator+parold, adresa IP de conectare M
SGC va integra serviciul MPass in calitate de mecanism de autentificare a
utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice sau mobile. v
SGC va permite precizarea modalitatii de conectare a utilizatorului (MPass,
nume utilizator+parold, adresa IP sau combinatii a acestora). v
In cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona urmatoarele
categorii de date:

e nume utilizator;

e prenume utilizator;

e adresa Email de contact;

e numar telefon de contact;

¢ login de acces;

e parola de acces;

e IDNP utilizator (in cazul autentificarii prin intermediul semnaturii v

electronice/semnaturii mobile)
e strategie de autentificare (utilizator+parold, semnatura MPass, adresa
IP etc.);

e cont activ/dezactivat;

e perioada de valabilitate a accesului;

e rolurile utilizatorului;

e alte date relevante.
SGC trebuie sa furnizeze un mecanism flexibil si dinamic de definire a
rolurilor si drepturilor utilizatorilor cu functii de administrare a continutului. v
Mecanismul de definire a rolurilor si drepturilor va permite specificarea
dreptului de acces la nivel de optiuni a interfetei utilizator, continut \V]
informational sau actiuni efectuate.
SGC va permite atasarea mai multor roluri unui utilizator. V

Administratorul de Sistem va putea atribui/retrage roluri orisicarui utilizator
al Paginii WEB oficiale tip. v
Un cont de utilizator poate fi suprimat fizic doar in cazul cand nu exista
evenimente jurnalizate produse de utilizatorul suprimat sau date introduse \V/

de acesta.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Generez rapoarte de sistem

SGC trebuie sa fie In masura sa ofere un numar de rapoarte de management,
de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa poata monitoriza
activitatea si statutul Paginii WEB oficiale tip.

\%

Rapoartele gestionate prin intermediul CU20 sunt destinate functiilor de
audit informatic si nu include rapoarte aferente activitatilor de business
privind inregistrarea evenimentelor de stare civila si evenimentele de
business asociate acestora.

Aceasta raportare este necesara In cadrul intregului sistem, incluzand:
e nomenclatoarele si clasificatoarele;
e inregistrarile bazei de date;
e ctivitatea utilizatorilor;
e permisiunile de acces si securitate.

Rapoartele vor fi generate in baza urmatoarelor categorii de evenimente

jurnalizate:
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autentificare cu succes a utilizatorilor;

autentificare nereusita a utilizatorilor;

notificari expediate;

actiuni asupra datelor (accesare, adaugare, modificare, eliminare).

SGC va permite extragerea agregata a rapoartelor sau detalierea acestora per
utilizator concret, grup de utilizatori, perioada de timp, compartiment al
paginii Web etc.

Dezvoltatorul va integra in continutul SGC cel putin 10 categorii de rapoarte
predefinite cu aplicarea nivelelor de agregare asupra acestora.

Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul SGC, trebuie sa-1 poata
exporta intr-un fisier extern (format PDF, DOC sau XLS).

Interfata publica a Paginii WEB oficiale tip trebuie sa fie integrata cu Google
Analytics in scopul colectarii datelor primare si extragere a statisticilor
aferente comportamentului Internautilor in compartimentele interfetei
publice.

\%

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Gestionez formulare si s

abloane

SGC va dispune de mecanism de gestiune a formularelor electronice ce
urmeaza a fi perfectate de Internauti (exemplu: formularul electronic de
perfectare a petitiei, formularul electronic de contact, formularul electronic
de plasare a comentariului etc.).

\%

Gestiunea formularelor electronice trebuie sa se poata realiza folosind
interfata grafica a sistemului informatic in care utilizatorul lucreaza in mod
obisnuit

Definirea formularului electronic presupune:
inserarea campurilor ce urmeaza a fi completate;
e definirea modalitatii de completare a cimpurilor (text liber, valori
selectate din lista, valori predefinite etc.);
e definirea regulilor de validare a valorilor cAmpurilor;
e definirea etichetelor pentru fiecare camp;
e definirea corespondentei intre campul formularului si cimpul bazei de
date/compartimentului fisierului structurat XML sau JSON;
e definirea actiunilor posibile ale formularului (butoane de actiuni si
notificari posibile);
e formatarea aspectului de afisare a formularului in cadrul interfetei
utilizator;
e alte facilitati de configurare

SGC va permite configurarea starilor si tranzitiilor prin care poate trece un
formulare electronic configurat

Numarul de stari prin care poate trece un formular electronic nu trebuie sa fie
limitat. In asa fel solutia informatica va fi adaptabila modificarilor
metodologiei de lucru si cadrului legal.

Un formular electronic trebuie sa poata avea asociat un coordonator
(supervizor). Coordonatorul trebuie sa poata primi mesajele de avertizare
(notificari) generate de evenimentele de business ale formularului respectiv

Dezvoltatorul va configura pana la 5 formulare electronice generice aferente
Paginii WEB oficiale tip.

SGC va oferi mecanisme de configurare a sabloanelor de rapoarte generate
prin intermediul CU20 (sabloanele vor avea o structura bine definita care va
permite modificarea aspectului si continutului raportului extras).

Este binevenit ca sabloanele de rapoarte sa fie configurate prin intermediul
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unei platforme de configurare si generare a rapoartelor (Exemplu:
JasperReports,

Dezvoltatorul va configura la cererea Beneficiarului pana la 10 sabloane de
rapoarte ce urmeaza a fi generate de SGC.

\%

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Alte activitati de administrare

SGC trebuie sa permita rolurilor administrative sa preia, afiseze si
reconfigureze parametrii de functionare a Paginii WEB oficiale tip si setarilor
de sistem.

\%

SGC trebuie sa permita Administratorilor de Sistem sa configureze parametrii
de integrare cu API-urile externe si regulile de accesare a API-urile expuse de
Pagina WEB oficiala tip.

Administratorii de Sistem trebuie sa dispuna de functionalitate destinata
accesarii evenimentelor jurnalizate, filtrarii si exportului acestora in format
PDF/CSV.

Administratorii de Sistem trebuie sa dispuna de functionalitate destinata
definirii job-urilor specifice unor functii automate ale Paginii WEB oficiale tip.

SGC trebuie sa furnizeze Administratorilor de Sistem facilitati de generare a
copiilor de rezerva a Paginii WEB oficiale tip (baza de date si fisierele
aferente continutului si aplicatiei) precum si configurarea parametrilor si
politicii de generare a copiilor de rezerva.

SGC trebuie sa furnizeze Administratorilor de Sistem facilitati de restabilire a
Paginii WEB oficiale tip In baza unei copii de rezerva cu parametrizarea
componentelor ce trebuie restabilite.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Notific utilizatorii

Pagina WEB oficiala tip va oferi 2 strategii de notificare: Email sau plasare
notificare in Dashboard.

Utilizatorii autentificati (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea sa-si
configureze preferintele mijloacelor de notificare.

Pagina WEB oficiala tip va notifica rolurile relevante privind parvenirea
petitiilor spre examinare sau intarzierea inregistrarii evenimentelor de
trasabilitate specifice acestora.

Pagina WEB oficiala tip va notifica petitionarii privind evenimentele de
trasabilitate ale petitiilor expediate in adresa autoritatii publice

Pagina WEB oficiala tip va notifica Administratorii de Continut privind
parvenirea spre examinare a noilor comentarii, mesaje Feedback etc.

Pagina WEB oficiala tip va notifica utilizatorii cu rol relevant privind
parvenirea pentru examinare si aprobare spre publicare a continutului
informational plasat de Administratorul de Continut.

Pagina WEB oficiala tip va notifica Administratorul de Sistem asupra oricaror
probleme ce afecteaza performanta si disponibilitatea sistemului informatic.

Pagina WEB oficiala a tip va integra serviciul specializat de platforma MNotify
pentru notificarea utilizatorilor

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Jurnalizez evenimente

Pagina WEB oficiala tip va contine mecanism de jurnalizare a tuturor
evenimentelor de business aferente utilizarii SGC si a unui set specific de
evenimente de business specifice interfetei publice.

Urmatoarele categorii de evenimente de business trebuie jurnalizate:
autentificare utilizator;

e deconectare utilizator;

e adaugare/actualizare/stergere/accesare inregistrare;
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e expediere petitie/comentariu/feedback;

e evenimente de business specifice SGC (aprobare/respingere document
de continut, expediere notificare etc);

e generare documente;

e semnare electronicd documente;

e alte evenimente de business relevante.

La jurnalizarea evenimentului de business urmatoarele categorii de date
trebuie sa fie salvate (In functie de natura evenimentului de business
jurnalizat):

identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul de business;
categoria evenimentului de business jurnalizat;

momentul producerii evenimentului de business (timestamp oficial);
componenta functionala a Paginii WEB oficiale tip care a generat
evenimentul de business;

e Inregistrarea afectata de evenimentul de business;

e actiunea utilizatorului.

Pagina WEB oficiala tip va furniza mecanism de generare a rapoartelor
aferente evenimentelor de jurnalizare

Pagina WEB oficiala tip va integra serviciul de platforma MLog pentru
jurnalizarea evenimentelor critice.

Administratorul de Sistem va putea configura strategiile de jurnalizare
aferente evenimentelor de business specifice exploatarii Paginii WEB oficiale
tip (inclusiv cele jurnalizate 1n paralel prin intermediul MLog).

Cerintele functionale ale cazului de utilizare - Schimb de date

Pagina WEB oficiala tip va consuma si expune servicii de interactiune cu
sisteme informatice externe.

Pagina WEB oficiala tip va receptiona date de la Portalul Guvernamental de
Participare (https://particip.gov.md) in scopul publicarii initiativelor
normativ-legislative ale autoritatii publice.

Pagina WEB oficiala tip va receptiona date de la Portalul Unic al Functiilor
Publice Vacante (https://cariere.gov.md) in scopul publicarii anunturilor
privind concursurile de ocupare a functiilor vacante ale autoritatii publice.

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu Portalul Serviciilor Publice
(https://servicii.gov.md) in scopul publicarii formularelor de solicitare a
serviciilor electronice ale autoritatii publice.

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu sisteme informatice externe destinate
gestiunii fluxurilor de lucru si a documentelor in scopul schimbului de date
aferente petitiilor si evenimentelor de trasabilitate a petitiilor

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu Google Analytics In scopul expedierii
datelor statistice privind exploatarea Interfetei Publice.

Pagina WEB oficiala se va integra cu retelele de socializare In scopul
publicarii documentelor de continut.

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu serviciul MPass in scopul
autentificarii utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice sau
mobile.

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu serviciul MSign in scopul
implementarii functionalitatii de semnare electronica a documentelor.

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu serviciul MLog in scopul jurnalizarii
evenimentelor de business critice;

Pagina WEB oficiala tip se va integra cu serviciul MNotify In scopul notificarii
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utilizatorilor.

Toate evenimentele de sincronizare prin intermediul procedurilor descrise
de cerintele functionale CF 25.02 - CF 25.11 vor fi jurnalizate

Cerintele generale de sistem

Interfata utilizator si continutul informational al Paginii WEB oficiale tip vor fi
perfectate in 3 versiuni lingvistice: romana (implicitd), engleza si rusa

Versiunea romana a interfetei utilizator si continutului informational al
Paginii WEB oficiale tip va utiliza diacriticelor romanesti

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu
cerintele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Interfata Publicad va genera paginile de continut tinand cont de cele mai bune
practici de optimizare SEO.

Pagina WEB oficiala tip va livra o interfata utilizator responsiva in functie de
dispozitivul utilizat (calculator, tabletd, smartphone).

Interfata utilizator a Paginii WEB oficiale tip va pastra (si ameliora)
functionalitatile de vizualizare a intregului continut migrat din versiunea
veche.

Pagina WEB oficiala tip va redimensiona In mod automat orisicare imagine
plasata in continut in functie de configuratiile de sistem.

Redimensionarea implica modificarea fizica a unei imagini mari in imagini
mai mici solicitate in continutul Interfetei Publice.

Pagina WEB oficiala tip va dispune de interfata utilizator optimizata pentru
echipamente de tip smartphone si tableta.

Pagina WEB oficiala tip va integra in Interfata Publica a sa mecanisme
avansate de statistica furnizate de sistemul Google Analytics.

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa detina integrat functii de cautare globala
sau dupa valori solicitate ale sistemului de metadatele. Procedurile de
regasire a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor
cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de
complexitate mai ridicatd, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare
mai exacta a informatiei. Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul
va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei pentru
orisicare compartiment al Interfetei Publice.

Explorarea si cautarea informatiei in continutul Interfetei Publice va fi
adaptata pentru a asigura un confort maxim in cazul utilizarii ecranelor
tactile.

Interfata utilizator trebuie sa asigure filtrarea Inregistrarilor ce corespund
criteriului de cautare pentru evenimente, documente publicate si alte
categorii de continut care afiseaza documentele de continut sub forma de lista
paginata

Pagina WEB oficiala tip va fi realizata In baza unei arhitecturi bazate pe
Drupal multilayer best practice.

Pagina WEB oficiala tip va avea la baza o arhitectura bazata pe servicii (SOA)

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa ofere interfete WEB pentru acces extern.

Informatia potential variabila (exemplu: diferiti parametri, cai de stocare a
datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare etc.) va fi
configurabila si NU va necesita recompilarea solutiei sau interventii directe in
baza de date.

Pagina WEB oficiala tip va utiliza standarde deschise pentru formate si
protocoale de comunicare.
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Partile serviciului expuse catre public de Pagina WEB oficiala tip vor fi
tehnologic neutre (Sistem de Operare, explorator Internet etc.).

Cerintele de performanta inaintate sistemului

Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depasi 2 secunde la Incarcatura
nominala a sistemului.

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa permita activitatea a peste 30 utilizatori de
categorie Administrator de Sistem, Administrator de Continut.

Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita accesul anual a peste 500000
Internauti unicat.

Sistemul trebuie sa permita activitatea a cel putin 200 utilizatori concurenti
fara a fi afectata performanta de functionare.

Anual vor fi inserate si procesate peste 15000 documente de continut.

Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de
performanta si securitate.

Testarea performantei va include minim doua componente: testarea
incarcaturii sistemului (load testing) si testarea comportamentului sistemului
la solicitari mari (stress testing).

Anterior livrarii solutiei informatice trebuie efectuate teste de penetrare a
paginii WEB oficiale tip.

Cerinte de securitate si protectie

Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea
continutului informational al Paginii WEB oficiale tip.

Informatia cu caracter public este accesibila utilizatorilor anonimi.

Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu
mijloace de protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva
noduri ale retelei.

Toate campurile formularelor completate de catre utilizatori trebuie sa fie
validate in mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

La comunicarea Paginii WEB oficiale tip cu alte sisteme pentru identificare si
autentificare se va folosi semnatura electronica.

Pagina WEB oficiala tip va fi securizata pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

Accesul la functiile oferite utilizatorilor autorizati se face cu autentificarea
acestora folosind orisicare din mijloacele: utilizator+parola, semnatura
electronica/mobila, adresa IP de conectare sau combinatii intre acestea.

Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

Cerintele de asigurare software, hardware si comunicatie

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa poata fi instalata atat pe servere dedicate,
cat si pe medii de tip Cloud.

Dezvoltatorul va demonstra posibilitatea instalarii solutiei informatice in
infrastructura MCloud.

Este necesara demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre
STISC a instrumentelor de desfasurare a Paginii WEB oficiale tip in MCloud
prin intermediul containerelor orchestrate utilizand Kubernetes.

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa poata fi accesat pe canale de comunicatii de
cel putin 128Kkbps.

Pagina WEB oficiala tip va fi dezvoltata in baza Ultimilor versiuni stabile
pentru urmatoarele componente software:
- Kubernetes
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- CentOS

- PHP

- MariaDB
- Drupal

- etc

Pagina WEB oficiala tip va livra mecanisme puternice de asigurare a
securitatii procedurilor de autentificare si autorizare a utilizatorilor.

Pagina WEB oficiala tip va fi toleranta la erori oferind suport pentru
clustering si fail over pentru intreaga platforma si componentele sale.

Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa fie tehnologic neutre.

Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea cu
Pagina WEB oficiala tip reprezinta exploratorul WEB

Interfata Paginii WEB oficiale tip va fi compatibila cu cel putin 2 cele mai
recente versiuni ale urmatoarelor exploratoare Web: MS Edge/MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

Pagina WEB oficiala tip va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica
periodic starea normala de lucru a sistemului.

Pagina WEB oficiala tip va include mijloace configurabile de jurnalizare
tehnica (logging).

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa fie e capabil sa produca cel putin
urmatoarele nivele de jurnalizare tehnica: info; warning; critic; error

Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a
Paginii WEB oficiale ti

Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a
Paginii WEB oficiale tip:

e crearea copiei de rezerva a bazei de date si sistemului de fisiere;

e restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicata;

e improspatarea memoriei operationale a sistemului (clear cac he).

Pagina WEB oficiala tip va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.

Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru
operarea sistemului.

Cerintele de migrare si conversie a datelor

Dezvoltatorul va trebuie sa converteasca valori specifice ale metadatelor
utilizate in versiunea precedentd a Paginii WEB oficiale tip conform noilor
valori ale Paginii WEB oficiale tip elaborate de Dezvoltator.

Dezvoltatorul trebuie sa elaboreze patch-uri la baza de date specifice
necesare unificarii valorilor metadatelor bazelor de date a versiunii
precedente si actuale a Paginii WEB oficiale tip.

Dezvoltatorul va include in oferta tehnica abordarea sa privind procedura de
implementare a procedurii de migrare.

Dezvoltatorul trebuie sa implementeze mecanism care va asigura migrarea
continutului Paginilor WEB implementate in baza versiunii precedente a
Paginii WEB oficiale tip (atat continutul bazei de date, cat si fisierele de
configurare si continut)

Pe parcursul implementarii procedurii de migrare Dezvoltatorul este
responsabil pentru:

e definirea metodologiei utilizate in procesul de migrare;

e elaborarea planurilor detaliate de migrare;

e furnizarea mecanismelor software destinate migrarii datelor;
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¢ definirea cerintelor de calitate catre seturile de date destinate migrarii
si procesarea lor prin intermediul mecanismelor de migrare elaborate;

e maparea datelor furnizate de versiunea anterioara a Paginii WEB
oficiale tip conform noilor structuri de date ti rigori;

e definirea criteriilor de reconciliere a datelor migrate;

e participarea In procesul de curatiae si imbogatire a datelor;

e verificarea si validarea calitatii seturilor de date ce urmeaza a fi
migrate;

e migrarea seturilor de date pregatite in noua versiune a Paginii WEB
oficiale tip;

e identificarea exceptiilor si erorilor pe parcursul procesului de migrare
a datelor.

Dezvoltatorul trebuie sa propuna catre STISC metodologia de migrare a
datelor. Metodologia de migrare trebuie sa continda urmatoarele elemente:
¢ metodologia de pregatire a datelor ce urmeaza a fi migrate;
¢ metodologia de mapare a datelor migrate;
¢ metodologie de curatare si imbogatire a datelor migrate si asigurare a
calitatii lor;
¢ metodologia completarii valorii datelor solicitate obligatoriu de noua
versiune a Paginii WEB dar care lipsesc in versiunea precedents;
e procedura de migrare a datelor;
e principiile de reconciliere a datelor migrate;
e planul de recuperare in caz de esec (pentru fiecare etapa a procesului
de migrare a datelor);
e planul de livrare a mecanismului de migrare.

Dezvoltatorul trebuie sa pregateasca si livreze planul detailat al migrarii
(strategia de migrare si conversie a datelor). Acest plan trebuie sa fie aliniat
planului de implementare a Paginii WEB oficiale tip.

Dezvoltatorul trebuie sa livreze mecanisme software destinate migrarii
Paginilor WEB implementate in baza versiunii precedente a Paginii WEB
oficiale tip spre noua versiune si documentatia aferenta utilizarii acestui
instrumentar.

Toate activitatile de migrare trebuie sa fie efectuate in mediul de operare
controlat de STISC amplasat in MCloud. Datele nu vor parasi niciodata
infrastructura STISC.

In procesul migrarii Dezvoltatorul se va confirma politicii de securitate a
STISC.

Dezvoltatorul va demonstra corectitudinea instrumentarului de migrare
specialistilor STISC prin migrarea a 3 Pagini WEB din versiunea precedenta in
versiunea nouad a Paginii WEB oficiale tip

5.31. Cerintele de desfasurare a Paginii WEB oficiale tip

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa capabila a fi instalata pe servere dedicate si
in medii virtualizate.

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa fie capabila sa fie desfasurata si sa
functioneze pe o infrastructura containerizata (Docker Engine, Kubernetes).

Pagina WEB oficiala tip trebuie sa capabila sa initieze desfasurarea pe mai
multe medii simultan (exemplu: de dezvoltare, de testare, de productie)
initiate de la zero.

Desfasurarea Paginii WEB oficiala tip trebuie sa fie efectuata prin intermediul

unor instrumentare specializate ce asigura automatizarea procesului de
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creare a imaginilor docker, actualizarea acestora, versionarea, desfasurarea.

Mecanismul de desfasurare a Paginii WEB oficiala tip trebuie sa fie capabil sa
defineasca componenta containerului ce urmeaza a fi actualizata (exemplu:
versiune noua a softului de platforma, modul functional actualizat, etc.).

Mecanismul de desfasurare a Paginii WEB oficiala tip trebuie sa fie capabil sa
gestioneze continutul containerului.

Mecanismul de desfasurare a Paginii WEB oficiala tip trebuie sa fie capabil sa
adauge noi componente in continutul containerului.

Pentru desfasurarea Paginii WEB oficiale tip este necesar ca mecanismul de
desfasurare sa poata specifica in ce cluster (server dedicat sau cloud) trebuie
sa fie efectuatad desfasurarea.

Pentru desfasurarea Paginii WEB oficiale tip este necesar ca mecanismul de
desfasurare sa poata specifica in ce cluster (server dedicat sau cloud) trebuie
sa fie efectuatad desfasurarea.

Mecanismul de desfasurare a Paginii WEB oficiale tip trebuie sa furnizeze
functionalitati de livrare a solutiei informatice si efectuare de actiuni terte
(instalarea pachetelor aditionale, configurare notificari etc.) utilizand
instrumentare existente

Mediul de productie al Paginii WEB oficiale tip trebuie sa poata fi actualizat
automat cu posibilitati de interventie manuala (aprobare build manual etc.).

Dezvoltatorul va livra catre STISC toate instrumentarele si scripturile
necesare desfasurarii automatizate a Paginii WEB oficiale tip.

Solutia va utiliza pentru desfasurare componente de tip package manager (ex.
Helm).

Cerintele de documentare a Paginii WEB oficiale tip

Cerintele de documentare a Paginii WEB oficiale tip

Dezvoltatorul va pregati si livra manualul utilizatorului in limba Romana.

Dezvoltatorul va pregati si livra ghidul administratorului in limba Romana.

Dezvoltatorul va pregati ghiduri de instruire pentru utilizatorii cu rol
Administrator de Continut si Administrator de Sistem.

< | < I |<

Dezvoltatorul va pregati si livra ghidul de instalare si configurare a Paginii
WEB oficiale tip (care sa includa cel putin compilarea codului, instalarea
aplicatiei, cerinte hardware si software, descrierea si configurarea platformei,
configurarea aplicatiei, proceduri de disaster recovery).

Dezvoltatorul va pregati si livra proiectul tehnic al Paginii WEB oficiale tip in
baza caruia vor fi efectuate totalitatea activitatilor de
dezvoltare/implementare/acceptanta.

Dezvoltatorul va pregati si livra documentatia API-urilor expuse pentru
integrare cu alte sisteme informatice

\%

Dezvoltatorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele
dezvoltate in cadrul proiectului.

\%

Dezvoltatorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele dezvoltate in

cadrul proiectului.

Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a 24 luni dupa

acceptanta finala. v
Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM ISO/CEI
14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viata al software-ului. \V

Mentenanta.
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Dezvoltatorul va pune la dispozitia un serviciu Help Desk disponibil in toate

zilele lucrdtoare ale anului. v
Beneficiarul (STISC sau autoritatilor publice care vor utiliza solutia de Pagina

WEB oficiala tip) va putea apela serviciul Help Desk la un numar de telefon \Y
national (care corespunde numerotarii telefonice a Republicii Moldova).

Limba de comunicare cu serviciul Help Desk - romana sau rusa. V
Beneficiarul va putea semnala alternativ problemele tehnice aparute prin

mecanism de ticketing, Email sau mesaje instant. v
Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si
trasabilitatea acestora pentru Beneficiar M
Termenul limitd de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate nu

va depasi 8 ore de la semnalarea acestora. M
In cazul unor probleme de complexitate major4, termenul de solutionare a

acestora nu va depasi 72 ore. v
Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a suportului tehnic

post livrare in conformitate cu cerintele GMS 001-GMS 009 M
Orice eroare program depistata pe parcursul perioadei de garantie va fi

remediatd de Dezvoltator gratuit si in termen util. M
In cazul aparitiei unor solicitiri addugitoare de implementare, acestea vor

face obiectul unui amendament la contract si platd a contravalorii serviciilor. M
Dezvoltatorul si Beneficiarul vor semna un contract SLA care specifica in

detalii principiile de prestare a serviciilor de mentenanta suport si garantie. v

Produsul final si componentele livrate

Creinta \ Raspuns

Artefactele livrate pentru Pagina WEB oficiala tip

Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii v

produsului program livrat.

Solutia software de migrare a Paginilor WEB oficiale dezvoltate pe platforma

veche spre noua platforma de implementare a Paginilor WEB oficiale ale \V/

autoritatilor publice ale Republicii Mo

Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus

(inclusiv scripturile de deployment automatizat). v

Proiectul Tehnic. V

Manualul Utilizatorului (Administratorului de Continut). V

Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta, deployment

guide). Vv

Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate de Pagina WEB oficiala tip v

(API integration guide)

Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (DVD+-R) V
Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Instruire utilizatori si administrator V

Asistenta pe perioada de pilotare a sistemului. V

Asistenta In testarea de acceptare a sistemului. V

Asistenta In punerea sistemului in productie. v

Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la testarea de v
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acceptare.

pentru o perioada de 24 luni, inclusiv mentenanta corectiva, adaptiva si

preventiva, in conformitate cu SM ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. \Y
Procesele ciclului de viata al software-ului. Mentenanta.

Cerinte de calificare a ofertantilor v

Etapele de implementare a Paginii WEB oficiale tip a autoritatii publice

Etape de elaborare

1.

Etapa de elaborare - care va fi divizata in faze coordonate cu
partile implicate in elaborarea unei noi versiuni a Paginii WEB
oficiale tip destinata autoritatilor publice a Republicii Moldova
dupa cum urmeaza:

1.1.

Dezvoltatorul In baza caietului de sarcini a licitatiei si
discutiilor cu STISC determina si analizeaza cerintele,
proiecteaza Pagina WEB oficiala tip si creeaza in maximum 1
luna Proiectul Tehnic (document care va contine informatie
detaliatd privind arhitectura solutiei, modelul conceptual si fizic
al datelor, componentele functionale si interactiunea intre
acestea, necesarul de resurse hard si soft pentru functionare,
principiile de elaborare a interfetei administrator si utilizator,
particularitdtile normelor legislative implementate, utilizatorii
si rolurile acestora, totalitatea tipurilor de documente tipizate
implementate, principiile de asigurare a securitdtii informatiei);

1.2.

Dezvoltatorul elaboreaza designul grafic al paginii WEB
oficiale tip destinate autoritatilor publice ale Republicii
Moldova. Vor fi elaborate 3 versiuni de design care urmeaza a
fi integrate ulterior in solutia livrata (In SGC se va alege
versiunea de design ce urmeaza a fi activatd). Durata limita de
elaborare a designului grafic pana la aprobarea completa a
acestuia nu va depasi 4 saptamani;

1.3.

Dezvoltatorul elaboreaza codul program al sistemului
informatic, integreaza designul grafic si modulele acestuia intr-
o versiune prototip al sistemului informatic (se va face o prima
prezentare partilor demonstrandu-se existenta tuturor
functionalitatilor cerute in termenii de referinta si
documentate in Proiectul Tehnic). Etapa in cauza nu va depasi
3 luni.

1.4.

Dezvoltatorul elaboreaza scripturile de migrare a Paginilor
WEB implementate in baza Paginii WEB oficiale tip precedenta
spre noua versiune. Etapa in cauza nu va depasi 1 luna.

1.5.

Dezvoltatorul face testarea sistemului in regim de laborator
(testare interna), efectueaza stress si load testing-ul, testele de
securitate si pregateste documentatia de insotire (se prezinta
functionalitatile sistemului cu corectarile si ajustarile la
obiectiile facute in sub-etapa precedents, se prezinta setul
documentatiei tehnice, etc.). Etapa in cauza va dura 1 luna.

1.6.

Elaboratorul asigura migrarea a 3 Pagini WEB elaborate in
baza versiunii precedente a Paginii WEB oficiale tip (durata
migrarii nu va depasi 2 saptamani).
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2.

Etapa de implementare va incepe odata cu aprobarea procesului
verbal de acceptare de catre STISC a solutiei si semnarea actului
de predare-primire in exploatare experimentala. La aceasta etapa
Dezvoltatorul testeaza sistemul in conditiile de exploatare
experimentala depisteaza si inlatura erorile problemele de
performantd, etc. La aceasta etapa elaboratorul pregateste
versiunea finala a sistemului informatic pasibila a fi data in
exploatare. Durata - 1 luna.

Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei
informatice si va cuprinde instruirea a 4 Administratori de Sistem,
6 Administratori de Continut si 4 administratori de plaftorma.

Darea in exploatare a Paginii WEB oficiale tip incepe odata cu
semnarea actului de punere in exploatare a sistemului informatic
(acceptanta finala a sistemului informatic) si incepere a
exploatdrii acestui

Etapa de mentenanta a Paginii WEB oficiale tip este perioada
in care Dezvoltatorul paginii WEB oficiale tip destinate
autoritatilor publice ale Republicii Moldova isi asuma obligatiunea
fata de STISC sa-l asiste In mentinerea capacitatii sistemului
informatic de a presta servicii, precum si modificarea produsului
informatic, pastrand integritatea lui. Durata termenului de
garantie si mentenanta va fi 24 luni
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