Specificatia tehnica

Anexa nr. 8

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1727349240271 din 26.09.2024

Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor postale.

Nr. . . Denumlreg Tara de | Producato Sp.e?lﬁcvarea Eehmca depllna Specificarea tehnica deplind propusa de Standarde
Denumirea serviciilor | modelului L solicitata de citre autoritatea . de
lot L origine rul <« citre ofertant .
serviciului contractanta referinta
1 2 3 4 5 6 7 8
COD CPV: 64100000-7
Servicii de distribuire a
1 .
facturilor
Conform caietului de sarcini al Conform rocesului  tehnologic  al
Servicii de distribuire a Servicii Republica | Republica Beneficiarului (S.A. Apa- Pro gie Moldova
2 S . . . | Prestatorului (I.S. Posta Moldovei), se
scrisorilor simple postale Moldova | Molodova | Canal Chisinau), se anexeaza anexeqzd ’ Standard
3 Servicii de distribuire a

scrisorilor recomandate

Nume: Ion GARSTEA
In calitate de: Viceadministrator

Ofertantul: 1.S. »Posta Moldovei”
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 134, mun. Chisinidu

Data: ,,10” octombrie 2024

Digitally signed by Garstea Ion
Date: 2024.10.10 13:56:33 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1727349240271

Caietului de sarcini al Beneficiarului (S.A. Apa-Canal Chisinéiu)

CAIET DE SARCINI

Propuncrea tehnicd va cuprinde totalitatea prestatislor pe care entitatea contractantd le
solicitd de la operatorul economic, dupd cum urmeazi:
1. Tip de corespondenti:

- Corespondenta simpla internd;

- Corespondenta recomandatd interni:

- Corespondenta recomandata cu confirmare de primire intemi:
2. Durata estimatd a contractului: | (un) an,
3 Conditiile de participare:
Ihspunerea de refea de rute de deservire, care cuprind mun, Clugindu $i urmdtoarele
orase/localitati: or. Durlesti. or. laloveni, or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, or.
Sangera, com. Trugeni, com. Bubuicci, com. Cruzesti, com. Tohatin, com. Gratiegti,
com. Stduceni, s. Ghidighici, s. Budesti, s. Colonita.
Confirmdrile de primire si plicurile retur se vor inmina delegatului  entitdgii
contractante zlnic, la sediul S.AL L Api-Canal Chigindu®™.
Pe phcurnle retur se va menfiona in mod obligatonu data avizirii, motival pentru care
plicul nuatost predat precum $i data returndrii plicului.
Pe confirmiirile de primire se va mentiona data prediri pliculu @ data avizin, in cazul
in care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanci care a ridicat phicul,
stampila (pontru persoane jurnidice),
Prestatorul serviciilor se obligh si asigure expedicrea corespondentei la destinatar,
Prestatorul serviciilor se obligd sa livreze corespondenia/trimiteri cu confirmare de
primire - de maxim 2 on (prin avizare $i reavizare) in termen de 10 zile (in cazul in
care destinatarul nu este gasit la locul destinagici): dacd nict dupd a treia oara
destinatarul nu este gasit, phicul continiind corespondenta se vareturna gratuit la sediul
entitdifii contmactante, aviand inscrisi pe phic data de avizare/reavizare, stampila cu data
1 motivul returului.
Prestatorul  va  asigura  zilnic preluarea corcspondentei de  la sediul  entitdgi
contractante, in intervalul de timp 10.00-12.00, in baza actelor de predare-primare a
trimiterilor pogtale. Actele de predare-primire a corespondentet vor contine informatia
privind destinatarul i numadrul de iegire al documentului expediat.
Prestatorul va intoemi lunar Actul totalizator de servicti prestate, insolit de descifrarea
acestora (numar vizite, numdir trimiteri postale, pret pentru serviciile prestate zilnic).
4. Termen de expeditic

- municipiul Chigindu — 12-24 ore,
- infard - max. 48 ore;



akrwn

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Procesul tehnologic al Prestatorului (1.S. ,,Posta Moldovei”)

Receptionarea de la sediul Beneficiarului, francarea, sortarea, transportarea si livrarea trimiterilor de corespondenta de cétre Prestator la adresele indicate de Beneficiar, in
conformitate cu tarifele in vigoare.

Livrarea trimiterilor postale de catre Prestator catre Beneficiar, la sediul Beneficiarului, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Receptionarea de la sediul Beneficiarului si distribuirea facturilor (fara plic) abonatilor, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Receptionarea corespondentei conform modelului plicului aprobat de cétre Prestator, care va servi, in mod exclusiv, pentru expedierea corespondentei de catre Beneficiar.
Asigurarea prezentarii zilnice (o data pe zi) in intervalul de ore de la 10:00 pana la 12:00 a reprezentantului sau la sediul Beneficiarului pe adresa: str. Albisoara, nr. 38,
MD-2005, mun. Chisinau, pentru prestarea serviciilor de receptionare a trimiterilor de corespondenta si predarea trimiterilor postale si a facturilor (fard plic) a abonatilor
de la/la persoanele responsabile in baza Actului de predare-primire (destinatarul, adresa destinatarului si numarul trimiterii atribuit), impachetate si sortate separate pe
subdiviziunile acestuia, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Prestatorul va prelua trimiterile de corespondentd in baza Actului de predare-primire. in cazul scrisorilor simple si a facturilor (fara plic) acestea se vor prelua cantitativ. In
cazul scrisorilor recomandate se va indica destinatarul, adresa destinatarului si numarul trimiterii atribuit.

Receptionarea de la Beneficiar lunar facturile, fara plic, a abonatilor impachetate si sortate separat pe subdiviziunile acestuia (coduri postale).

Asigurarea distribuirii corespondentei Beneficiarului in decurs de 2 zile lucratoare in raza mun. Chisinau si in 3 zile lucratoare in celelalte localitati ale Republicii Moldova,
din momentul primirii lor 1n subdiviziunile postale de distribuire.

In cazul in care lipseste destinatarul Corespondentei recomandate, postasul perfecteazi avizul de sosire si il depune in cutia postald individuala a destinatarului. In acest
caz corespondenta recomandata se preda la ghiseul subdiviziunii postale.

in cazul in care cutiile postale individuale ale destinatarilor sunt deteriorate, deschise sau lipsd, corespondenta nu se distribuie, dar se preda la subdiviziunile postale.
Destinatarul urmeaza a fi anuntat in ziua sosirii corespondentei prin metode disponibile despre imposibilitatea distribuirii acesteia.

in cazul in care, in termen de 15 zile calendaristice, incepand cu ziua urmitoare zilei de sosire a corespondentei recomandate in subdiviziunea postald de destinatie,
destinatarul nu a ridicat corespondenta recomandata din subdiviziunea postald, aceasta se inapoiaza in adresa ,,Beneficiarului” cu indicarea cauzei nedistribuirii.
Intocminrea in termen de 5 zile lucritoare a urmitoarei luni celei de gestiune, Actul totalizator de servicii prestate (numarul de vizite, numarul de trimiteri postale, pretul
pentru serviciile prestate).

Prezentarea Beneficiarului factura, lunar, in termen de 10 zile calendaristice ale urmatoarei luni de gestiune.

Prelucarea cantitatii totale de corespondenta receptionata de la Beneficiar in aceeasi zi sau in urmétoarea zi lucratoare.

Termeni de livrare a trimiterilor (din ziua urmatoare parvenite in oficiul de livrare: in raza mun. Chisindu — pana la 24 ore; pe intreg teritoriul Republicii Moldova — 48 ore
- 72 ore;

Nota: Zilele declarate libere nu se includ in termenii de livrare.

Digitally signed by Toma Svetlana
Date: 2024.10.10 10:55:40 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Digitally signed by Puga Alina
Date: 2024.10.10 11:00:48 EEST
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Location: Moldova
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