ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 257/24-42

de achizitionare prin procedura de Licitatie Publicii a bunurilor si serviciilor
Cod CPV: 48422000-2, 72000000-5, 79633000-0

“Bp L 2hs 2047 mun. Chisinu

Furnizorul de bunuri /

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Societate cu Rispundere Limitati BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
»BASS SYSTEMS”,

reprezentatd prin directorul general reprezentatd prin viceguvernatorul

dl POPESCU QOnisim, dl STURZU Ion,

care actioneaza in baza statutului, care aclioneaza in baza statutului,

denumitd in continuare Vinzdtor/Prestator, denumitd in continuare Cumpdrdtor/Beneficiar,
certificat de inregistrare nr. MD 0112686
din 26.10.2011, pe de o parte, pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizifionarea solutiei pentru eficientizarea procesului de licentiere, autorizare si notificare,
bazatd pe platforma Microsoft Dynamics CRM, sau echivalentul, precum si a serviciilor de
implementare aferente, denumite in continuare Bunuri si Servicii, conform procedurii de
Licitatie Publicd nr. 16/03794 din 27.02.2017, publicatd in Buletinul Achizitiilor Publice nr.
101 din 30.12.2016, in baza deciziei grupului de lucru al BANCII NATIONALE A
MOLDOVEI din 07.04.2017, proces-verbal nr. 16/03794/001.

b.  Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

1. Anexa 1: Specificatia Bunurilor si Serviciilor;

Anexa 2: Lista livrabilelor care urmeazd a fi livrate in baza Contractului

Anexa 3: Planul de proiect

Anexa 4: Componenta echipei de proiect a Vinzatorului/ Prestatorului

Anexa 5: Caietul de sarcini

Anexa 6: Oferta tehnici (extras din ofertd) si raspunsurile la intrebirile de clarificare

Anexa 7: Conditiile de garantie post-implementare

Anexa 8 Angajament de respectare a cerintelor de securitate ale

Cumparatorului/Beneficiarului

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante san inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. fn cazul in care, pe parcursul indeplinirii Contractului, se constati faptul cd anumite elemente
ale Ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in Caietul de sarcini,
prevaleazd prevederile Caietului de sarcini (Anexa 5).

e. In calitate de contravalgare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Cumparator/Beneficiar,
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1.

d.

Cumpiritorul/Beneficiarul se obligd prin prezenta si pliteascd Vinzatorului/Prestatorului, in
calitate de contravaloare a livrarii Bunurilor gi prestirii Serviciilor, precum s§i a inlaturarii
defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumd care poate deveni platibild conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

Definitii

T prezentul Contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
contract — intelegerea survenita Intre Cumpdrator/Beneficiar i Vinzétorul/Prestatorul, asa
cum este formulatd in prezentul document, semnat de cétre Parfi, cu toate anexele i
documentele suplimentare Tncorporate §i care fac parte integranta din acesta;

prejul  Contractului -  pretul  plitibil  Vinzétorului/Prestatorului = de  cdtre
Cumpiéritor/Beneficiar, in baza Contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare
a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;

servicii — totalitatea activititilor enumerate in Anexa 1 si 2 la prezentul Contract executate de
Vinzitor/Prestator pentru indeplinirea obligatiilor ce-i revin in temeiul prezentului Contract;

fund — lund calendaristicd; an — 365 de zile;

zi — termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu este
indicat altfel pe textul Contractului.

caiet de sarcini — documentul reprezentdnd Anexa nr. 5 a Contractului, care include definirea
obiectivelor prestdrii Serviciilor/ livrarii Bunurilor, specificind, acolo unde este cazul,
metodele si resursele care urmeazd a fi utilizate de citre Vinzator/Prestator si rezultatele ce
trebuie realizate de cétre acesta;

fortd majord — un eveniment mai presus de controlul Péarfilor, care nu se datoreaza gregelii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul Incheierii Contractului §1 care face
imposibila executarea si, respectiv, Indeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ¢i enuntiativa.
Nu este considerat fortd majori un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din Parti;

licentd — instrument legal (de obicei sub forma de contract, pe suport fizic) care guverneazd
dreptul de utilizare sau distribuire a unei solutii software;

sistem — presupune solutii software licenfiate impreund cu infrastructura hard necesara care
oferd posibilitatea exploatdrii solutiilor informatice In anumiti parametri de calitate (viteza,
functionalitate etc.);

proiect — ansamblu de activitdti interdependente desfasurate de cétre Vanzétor/ Prestator si
Cumpdritor/ Beneficiar conform unui plan bine determinat si in limita costurilor aprobate, in
vederea asiguréirii atingerii obiectivelor, descrise in Catetul de sarcini (Anexa nr. 5), intr-o
perioadd de timp bine determinati, conform prevederilor prezentului Contract;

livrabile — toate documentatiile/activitatile/bunurile cuprinse in anexa/anexele la prezentul
Contract si pe care Vinzitorul/Prestatorul are obligatia de a le furniza Cumpdératorului/
Beneficiarului conform Contractului.

bug-ul — reprezintd o functionare defectuoasi a sistemului informatic, cauzatd de o eroare de
programare.

m. plan de comunicare — parte componenti a planul de management al proiectului, prezentat de

catre Vinzator/Prestator in oferta tehnica, care reprezintd o planificare detaliatd a comunicérii
in cadrul proiectului si contine date despre pértile implicate in proiect, necesarul si sursa de
informatie, frecventa si continutul comunicérii, mijloacele de comunicare.



n. comanda peniru servicii/ bunuri - documentul emis de Cumparator/ Beneficiar, in baza si
conform prezentului Contract, in forma scrisd, in care sunt indicate cantitatea, valoarea, felul
serviciilor/ bunurilor si data asteptatd de executie/ livrare, Vénzitorul/ Prestatorul fiind
rdspunzitor de acesti termeni,

0. toleranfd — perioada de timp de rezerva fati de termenul limitd agreat care este alocat formal
in vedereca atenudril/ eliminirii impactului unor factori neprevizufi asupra gradului de
respectare a planului de proiect;

p. conflict de interese — orice eveniment influentdnd capacitatea Vinzitorului/Prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectivi gi impartiald, sau care il impiedica pe acesta, Tn orice
moment, sd acorde prioritate intereselor Cumpératorului/Beneficiarului sau interesului public
general al proiectului, orice motiv in legaturd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu
alte angajamente, trecute sau prezente, ale Vinzatorului/Prestatorului. Aceste restrictii sunt de
asemenea aplicabile oricdror subcontractanti, salariati si experti actionfnd sub autoritatea si
controlul Vinzatorului/Prestatorului;

q. acceptanfa finald — inseamnd verificarea corespunderii tuturor cerintelor stabilite prin
prezentul Contract, in special al functionalitatii, integrititii, performantelor Tntregului Sistem
implementat la Beneficiar la parametrii si in conditiile din Anexele 5, 6 la prezentul Contract,
pe baza testelor de acceptantd convenite si stabilite de parti.

. act de acceptan{d parfiald/funcfionald/finald — documentul incheiat de parti conform
Contractului prin care se confirmad realizarea, furnizarea $i implementarea de citre
Vinzitor/Prestator a livrabilelor proiectului aferente unei anumite etape/anumit modui i
corespondenta acestora din punct de vedere calitativ cu cerintele Contractului.

s. raport de activitate — documentul elaborat de cétre Vinzitor/Prestator sau
Cumpdrator/Beneficiar (dupd caz), coordonat de cétre pérti In conformitate cu prevederile
planului de asigurare a calititii pentru a certifica $i monitoriza activititile (ex. consultant,
implementare, asisten{d tehnicd, etc.) efectuate, responsabilitatile persoanelor implicate in
cadrul proiectului si progresul realizat pana la o anumita etapa si/sau referitor la o anumiti
activitate.

t.  mentenanfd si suport standard oferit de producditorul licenfelor — reprezintd component a
contractului inifial, costul cireia, pentru primele 12 luni de la activarea licentelor, este inclusi
in pretul licentelor si asiguré:

- up-grade pentru versiunile produselor instalate;
- servicii de asistentd tehnica,
- corectarea anomaliilor survenite in functionarea produselor informatice si a anomaliilor
in Tnregistrérile de date - dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic.
Mentenanta si suportul standard oferit de producétorul licentelor incepe si fie derulat incepind cu
datele mentionate la p. 3.7 din prezentul Contract.

u. servicii de garanfie post-implementare — reprezinti componentd a contractului initial prin care
Vinzitorul/Prestatorul asigura:

- 100 om*ore pentru gestionarea solicitdrilor de schimbare solicitate de citre
Cumparitor/Beneficiar pe parcursul perioadei de garantie, conform unei proceduri de
change management agreata de cétre Parti.

- 1in caz de necesitate, orice alt suport, pentru motive care afecteazi functionalitatea
normali a solutiei oferite, ce au fost generate din cauza unor actiuni ale
Vinzétorului/Prestatorului.

- asistentd pentru orice configurfiri sau customizéri suplimentare necesare in cadrul
solutiet, in scopul conformarii cu cerinfele formal stabilite in Contract si documentele de
licitatie (ex. deficiente de configurare admise de Vinzator/Prestator).



Prezentarea detaliatd a continutului, precum si a parametrilor de calitate ale serviciilor de garantie
post-implementare oferite de Vinzator/Prestator sunt prezentate in Anexa 7 la prezentul Contract.
Suportul tehnic incepe sa fie derulat incepand cu datele mentionate la p. 2.6 din prezentul Contract.
Servicii de garantie post-implementare poate fi de dowd tipurii On Site - la sediul
Cumpiritorului/Beneficiarului sau Remote — printr-o conexiune Internet securizati $i este realizatd
de la sediul Vinzatorului/Prestatorului.

2. Obiectul Contractului
2.1. Vinzitorul/Prestatorul fsi asumi obligatia de a livra Bunurile si de a presta Serviciile
prevazute in Anexa 1, care este parte integrante ale prezentului Contract.

2.2. Cumparatorul/Beneficiarul se obligé, la rindul sin, si achite §i si receptioneze Bunurile st
Servicitle livrate de Vinzétor/Prestator in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

2.3. Obiectul Contractului il reprezintd furnizarea de citre Vinzitor/Prestator in favoarea
Cumpdritorului/Beneficiarului a solutiei pentru eficientizarea procesului de licentiere, autorizare $i
notificare, bazatd pe platforma Microsoft Dynamics CRM, precum si a serviciilor de implementare
aferente, conform prevederilor mentionate in Anexele 3 si 5 la prezentul Contract si a serviciilor de
garantie post-implementare pe o perioadd de 12 luni de la acceptanta finald a solutiei, conform
specificatiilor din Anexele 1 si 7 ale prezentului Contract.

2.4. Cerintele tehnice a obiectului Contractului se gdsesc in Anexa 5 a prezentului Contract, iar
descrierca tehnicd detaliatd in Anexa 6 a prezentului Contract si dupd finalizarea etapei de Design
in Documentul aprobat de Pérti cu privire la configurarea / setarea aplicafiei si arhitectura
conceptuald a solutiei din punct de vedere tehnic $1 functional.

2.5. Livrabilele asociate prestérii serviciilor se furnizeazd pe suport CD/DVD sau prin reteaua
Web.

2.6. Din data semndrii actului de acceptantd finald a solutiei Vinzatorul/Prestatorul va asigura
servicii de garantie post-implementare pe parcursul a 12 luni, conform specificatiilor Anexei 7 a
prezentului Contract.

3. Termeni si conditii de livrare/prestare

3.1. Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vinzator/Prestator in
termenele previzute in Planul de proiect (Anexa 3) si se calculeazi din data demardrii prezentului
Contract. Dupd intrarea in vigoare a prezentului Contract Cumpératorul/Beneficiarul va transmite o
notificare scrisi Vinzitorului/Prestatorului in care va fi indicatd data de demarare a Contractului.
Daca ultima zi a termenului de prestare a serviciilor expird Intr-o zi de odihné, atunci termenul de
prestare a serviciilor expird In urmétoarea zi lucratoare.

3.2. Serviciile prestate/ Bunurile livrate in baza Contractului sau, dac este cazul, oricare etapd a
prestérii/ livrarii acestora prevazutd a fi terminatd/ efectuatd intr-o perioadd stabilitd in planul de
proiect (Anexa 3) trebuic finalizate/ efectuate In termenul convenit de Parfi, termen care se
calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor/ livrarii bunurilor. ‘

3.3. Dacad pe parcursul indeplinirii Contractului Vinzitorul/Prestatorul nu respectd planul de
proiect (Anexa 3), acesta are obligatia de a notifica Cumpdritorul/Beneficiarul despre nerespectare,
in timp util. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in planul de proiect (Anexa nr. 3) se
face cu acordul Pirtilor.

34, Serviciile si Bunurile vor fi furnizate la sediul Cumpirdtorului/ Beneficiarului: MD-2005,
mun. Chisiniu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A MOLDOVEL Se accepta efectuarea
activitatilor de proiect la sediul Vinzédtorului/Prestatorului doar in cazul in care nu este necesard
implicarea personalului Cumpéritorufui/Beneficiarului §i acest lucru nu diminueazi nivelul de
calitate al livrabilelor care fac obiectul acestui Contract.



3.5. in vederea asiguririi gestiondrii si controlului proiectului Vinzétorul/Prestatorul va furniza
citre partile identificate in planul de comunicare cel putin urmétoarele documente conform
cerintelor Caietului de sarcini (Anexa 5):

a.Planul de proiect, variantd ajustatd — in termen de 10 zile lucrdtoare de la demararea
Contractului. Documentele de initiere a proiectului dupd aprobarea de cdtre Pdrii vor face
parte integrantd din prezentul Contract;

b.Rapoarte de progres — sdptdmdnal/lunar (dupd caz). Se va asigura corelarea cu prevederile
din Documentele de inifiere a proiectului.

c¢. Rapoarte de final de etapi — la finalizarea fiecdrei etape a proiectului;
d.Rapoarte de exceptie — in cazul constatdrii oricdror devieri de la activitdfile planificate.

3.6. In cazul in care Cumpéritorul/Beneficiarul doreste realizarea unor servicii/livrabile
suplimentare la cele specificate in prezentul Contract, Cumpératorul/Beneficiarul poate si lanseze
comenzi de servicii In limita rezervei de zile-om specificate in Caietul de sarcini (Anexa nr. 5). In
vederea lansdrii unei comenzi Cumpéritorul/Beneficiarul va transmite Vinzatorului/Prestatorului o
cerere de ofertd specificind natura si cantitatea serviciilor solicitate. Din momentul primirii cererii
de ofertd Vinzatorul/Prestatorul va avea la dispozitie maxim 10 zile lucratoare pentru a transmite
estimarea efortului si a timpului necesar pentru realizarea serviciilor solicitate.
Cumpdritorul/Beneficiarul poate confirma cererea prin lansarea comenzii de servicii sau poate
renunta la solicitare.

3.7. Licentele aferente aplicatiilor care fac obiectul prezentului Contract, vor deveni active dupa
acceptanta finald a solufiei, prin urmare cele de tip perpetual vor fi disponibile pentru
Cumpdérdtor/Beneficiar pe o pertoadd nedeterminata si cele de tip subsciere pentru ¢ perioadi de 12
luni.

3.8. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale;

b) Actul de acceptanid a etapel respective;

c) Actul de acceptantd finald a solutiei;

d) Actul de receptionare a serviciilor de garantie post-implementare.
e) Factura de platd.

3.9. Originalele documentelor prevdzute in punctul 3.8 se vor prezenta Cumpdiritorului/
Beneficiarului cel tirziu la momentul livrdrii Bunurilor si prestarii Serviciilor la destinatia final.
Livrarea/prestarca se considerd fincheiatdi Tn momentul in care sint prezentate §i aprobate
documentele de mai sus.

3.10. Vinzatorul/Prestatorul declard cd personalul s3u precum si personalul eventualilor
subcontractori au pregitirea, experienta si calificarea necesard pentru prestarea serviciilor care fac
obiectul acestui Contract.

3.11. Vinzétorul/Prestatorul trebuie sd asigure ¢ personalul sdu precum si personalul eventualilor
subcontractori defin toate eventualele aprobdri/ avize/ documente (inclusiv cele legale) pentru a
putea presta serviciile care fac obiectul acestui Contract.

3.12. In cazul in care personalul Vinzatorului/Prestatorului sau a eventualilor sii subcontractori,
care a fost alocat acestui proiect nu mai este disponibil din motive bine intemeiate (de ex. motiv de
boald), acesta poate fi Inlocuit de citre o persoand cu experientd si calificari similare doar cu
acordul scris In prealabil al Beneficiarului/Cumpératorului.

3.13. Beneficiarul/Cumpératorul isi rezerva dreptul de a solicita schimbarea unui membru al echipei
Prestatorului/Vinzitorului sau a subcontractorilor sai in cazul in care respectivul membru nu
respectd nivelul calitativ necesar pentru prestarea serviciilor descrise in respectivul Contract.
Nivelul insuficient de calitate/ pregatire va fi documentat sub forma unor procese verbale care vor fi

atasate la solicitare.
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3.14. Vinzitorul/Prestatorul va avea la dispozitie 15 zile pentru prezentarea unui candidat cu
experienta si calificdri conforme cu cerintele Caietului de sarcini.

4. Pretul si conditii de plata

4.1. Pretul Bunurilor livrate §i Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit n lei
moldovenesti, fiind indicat Anexa 1 a prezentului Contract.

4.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 5,042,191.68 MDL (cinci milicane patruzeci si doud mii una sutd noudzeci si unu lei 68
bani).

4.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.

4.4. Plata pentru etapele ce includ livrarea solutiei, inclusiv serviciile de implementare aferente, se
va realiza in transe de cédtre Cumpéritor/Beneficiar, dupd cum urmeaza:

a. 15% din valoarea ctapelor ce includ livrarea solutiei, inclusiv serviciile de implementare
aferente, care constituie 736,238.05 MDL (sapte sute treizeci $i sase mii doud sute
treizeci si opt lei 05 bani), inclusiv TVA, dupé acceptarea livrabilelor indicate in Anexa
2 la p. 1 (1.1-1.2 partial} si livrabilelor indicate la p.2.2 §i 2.3, In baza facturii de platd
emise de Vinzitor/Prestator, in termen de 15 zile lucratoare de la data receptiondrii
acestora,

b. 35% din valoarea etapelor ce includ livrarea solutiei, inclusiv serviciile de implementare
aferente, care constituie 1,717,888.79 MDL (un milion sapte sute saptesprezece mii opt
sute optzeci si opt lei 79 bani), inclusiv TVA, dupd acceptarea livrabilelor indicate in
Anexa 2 la p 2.4, in baza facturii de platd emise de Vinzitor/Prestator, in termen de 15
zile lucritoare de la data receptiondrii acestora;

¢. 50% din valoarea etapelor ce includ livrarea solutiei, inclusiv serviciile de implementare
aferente, care constituie 2,454,126.84 MDL (dou# milioane patru sute cincizeci si patru
mii una suti doudzeci si sase lei 84 bani), inclusiv TVA, dupd acceptarea livrabilelor
indicate in Anexa 2 la p.1 (1.1-1.2 rAmas), p.2.1, p. 2.5 si p.3, in baza facturii de plata
emise de Vinzitor/Prestator, in termen de 15 zile lucritoare de la data recepfiondrii
acestora.

4.5. Plata lunard pentru serviciile de garantie post-implementare se va efectua, in lei moldovenesti,
in baza Actului de receptionare a Serviciilor de garantie post-implementare semnat de
reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale emise de Vinzitor/Prestator, in termen de 15 zile
lucrétoare de la data receptiondrii acestora.

4,6, Plitile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Vinzitorului/Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

5. Conditii de predare-primire
5.1. Bunurile si Serviciile se considera predate de cétre Vinzétor/Prestator si receptionate de cétre
Cumpaéritor/Beneficiar daca:
a. cantitatea Bunurilor si volumul Serviciilor corespunde informatiei indicate In Anexa
nr. 1 si 2 a prezentului Contract si documentelor de insotire aferente conform pet. 3.8
al prezentului Contract;
b. calitatea Bunurilor si/sau serviciilor corespunde informatiei indicate in Caietul de
sarcini, alte documente relevante specificate in Caietul de sarcini.

Beneficiarul este in drept sa refuze semnarea Actului de acceptanti finald a solutiei, Tn cazul in care
serviciile au fost prestate necorespunzator Caietului de sarcini si Documentului cu privire la

6



configurarea / setarea aplicatiei i arhitectura conceptuald a solutiei din punct de vedere tehnic si
functional elaborat dupi finalizarea etapei de Design.

5.2. Receptia i calitatea Bunurilor si Serviciilor se atestd prin semnarea Actelor de acceptanti
respective i a facturilor fiscale etapelor corespunzitoare, daci livrabilele propuse pentru acceptanti
corespund criteriilor de calitate aprobate in Caietul de sarcini.

5.3. Datele de prezentare a variantei finalizate a livrabilelor de cdtre Vinzétor/Prestator, precum si
tolerantele de timp aferente fiecdrui livrabil sunt indicate in Planul de proiect din Anexa nr. 3 a
prezentului Contract.

5.4. La finalizarea unui livrabil sau a unui set de livrabile, Vinzatorul/Prestatorul va preda citre
Cumpéritor/Beneficiar un exemplar in format electronic a acestuia in vederea acceptirii, impreuns
cu Actul de acceptantd respectiv pentru semnare de citre Cumparator/Beneficiar.

5.5. Cumpérdtorul/Beneficiarul va revizui livrabilul/ setul de livrabile sau va transmite in acelasi
termen Vinzatorului/Prestatorului observatii/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-ar face
acceptabile, in format electronic, in termen de 5 zile lucritoare de la data predirii acestora, dacd
Pértile nu convin altfel. Vinzitorul/Prestatorul va examina si considera observatiile/ propunerile de
modificare a livrabilelor fnaintate de Cumparitor/Beneficiar si va preda citre
Cumpérator/Beneficiar varianta modificatd in timp de 2 zile lucritoare de la data receptiondrii
acestora, dacd Partile nu convin altfel.

5.6. Procesul de coordonare §i acceptare a livrabilelor nu poate avea loc mai mult de 3 proceduri
de acceptare. In cazul in care, dupa trei proceduri consecutive de acceptare, daci altfel nu a fost
convenit de Parti, Cumparitorul/Beneficiarul incd are obiectii intemeiate cu privire la
calitatea/cantitatea Bunurilor/Serviciilor, se considerd ca Vinzatorul/Prestatorul nu a indeplinit
obligatiile §i nivelul de calitate la care face referintd prezemtul Contract. In acest caz
Beneficiarul/Cumparitorul are dreptul si aplice mésurile/sanctiunile stipulate in prezentul Contract
la capitolele 10 si/sau 12.

5.7. In cazul in care Cumpdratorul/Beneficiarul nu semneazi Actul de acceptantd a livrabilului/
sctului de livrabile in termen de 5 zile lucrétoare sau alt termen convenit de Pérti, de la data predarti
acestora sau nu transmite Tn acelasi termen observatii/ propuneri de modificare a livrabilelor care le-
ar face acceptabile, in format electronic, Vinzatorul/ Prestatorul va fi indreptatit si considere ci
livrabilul/ setul de livrabile este acceptat in mod tacit. Respectiv, Cumpiritorul/Beneficiarul va fi
obligat s semneze Actul de acceptantd respectiv, iar Vinzatorul/Prestatorul va avea dreptul si emiti
factura corespunzitoare (dacd este cazul) si Cumpdrdtorul/Beneficiarul va avea obligatia si achite
plata corespunzitoare conform pct. 4.4/pct. 4.5 al prezentului Contract.

5.8. Aprobarea tuturor livrabilelor/etapelor previzute de prezentul Contract prin semnarea Actelor
de acceptanti relevante sau prin acceptarea tacita a acestora determind prestarea/livrarea cu succes a
Serviciilor/Bunurilor Tn limitele perimetrului stabilit de Contract,

5.9. Vinzatorul/Prestatorul este obligat si prezinte Cumpiritorului/Beneficiarului documentatia
corespunzitoare specificatd in p.3.8.e. /corespunzator p.3.8.a. si d. prezentului Contract dupa
livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor corespunzitoare, pentru efectuarea plitii conform
p. 4.4/ corespunzitor 4.5. Pentru nerespectarea de cétre Vinzator/Prestator a prezentei clauze,
Cumpératorul/Beneficiarul 151 rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in p.
4.4 fcorespunzidtor 4.5. al prezentului Contract corespunzitor numarului de zile de ntirziere si de a
fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in p. 12.6./ corespunzitor 12.7. al prezentului Contract.
5.10. Transmiterea unei facturi cu elemente gresite si/sau gregeli de calcul, identificate de
Cumpdrator/Beneficiar, —urmare receptiondrii  acesteia, atrage dupd sine  obligatia
Vinzétorului/Prestatorului de a o anula i de a transmite o noua factura.

6. Standarde

6.1. Bunurile/Serviciile furnizate In baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Vinzétorului/Prestatorului in propunerea sa tehnicd si/sau stipulate in Caietul de Sarcini.

6.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Bunurilor/Serviciilor.



7. Obligatiile partilor

7.1.  In baza prezentului Contract, Vinzatorul/Prestatorul se obliga:

a. sd livreze Bunurile si sa presteze Serviciile In conditiile previzute de prezentul Contract la
standardele si/san performantele prezentate in oferta tehnicd, anexatd ia Contract si in
conformitate cu prevederile Caietului de sarcini si a prezentului Contract;

b. si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau Serviciilor de
ciatre Cumpdrator/Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

c. sa fie responsabil de managementul adecvat al proiectului prin aplicarea unei abordiri
metodologice foarte clare de gestiune a proiectului asupra Intregului proces de prestare a
Serviciilor /livrare a Bunurilor, de executarea Serviciilor si a planului de proiect conform
planului de proiect agreat de comun acord cu Cumpdritorul/Beneficiarul.
Vinzatorul/Prestatorul este responsabil cu identificarea §i mobilizarea expertilor pentru
realizarea activitifilor previzute in planul de proiect. Vanzitorul/Prestatorul declard ci
personalul sdu precum si personalul eventualilor subcontractori au pregatirea, experienta si
calificarea necesard pentru prestarea Serviciilor care fac obiectul acestui Contract;

d. s& finceapd prestarea serviciilor la data demaririi, mentionatdi 1in notificarea
Cumpérétorului/Beneficiarului despre intrarea in vigoare a Contractului, cu conditia sa fie
informat cu 10 zile lucritoare inaintea datei demararii, dacd un termen mai mic nu va fi
convenit de Parti;

e. sa intocmeascd §i $a predea Cumpiritorului/Beneficiarului toate livrabilele Serviciilor si
Bunurile specificate in Anexa nr. 2 in conformitate cu Planul de proiect agreat de comun
acord cu Cumpdritorul/Beneficiarul si conditiile stabilite in anexa nr. 5 a prezentului
Contract;

f. sa asigure materialele, instrumentele, metodologiile, echipamentele si orice alte asemenea,
fie de naturd temporard, fie permanenti, necesare pentru realizarea Contractului, in mésura
in care necesitalea asigurdrii acestora este previzutd in Contract sau se poate deduce din
Contract,

g. s asigure gestiunea adecvati a riscurilor de proiect, a calitdii livrabilelor si un control al
progresului realizat la fiecare etapd a proiectului. De asemenea, Vinzitorul/Prestatorul va
asigura un control al interdependentelor dintre componentele proiectului, pentru a diminua
orice risc de stagnare a proiectului;

h. sd asigure rezolvarea In timp util a problemelor identificate, ce tin de responsabilitatea
direct a acestuia conform mecanismului descris in oferta tehnici; _

1. sd asigure componenta echipei de experti in conformitate cu oferta prezentati in cadrul
procedurii de achizitie. Numele, functiile, rolurile si responsabilittile in cadrul proiectului
a membrilor propusi a1 echipei sunt prezentate in Anexa nr. 4. Disponibilitatea personalului
propus in cadrul echipei va fi asiguratd pina la finalizarea prestdrii Serviciilor de
implementare. In cazul in care va fi necesari schimbarea unui membru din echipd, aceasti
schimbare va fi efectnatd dupid coordonarea §i acceptul in  scris al
Cumpérétorului/Beneficiarului in conformitate cu conditiile stipulate in capitolul 3 al
prezentului Contract. Noile persoane nominalizate vor prezenta dovada corespunderii cu
cel putin aceleasi criterii de experientd si competentd profesionald ca si persoanele pe care
le vor inlocui;

j- sa fie rdspunzator atht de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate,
cit si de calificarea personalului implicat pe toatd durata Contractului;

k. s& 151 asume responsabilitatea ca fiecare persoand implicati In executarea Serviciilor
previazute  in  prezentul = Contract sd  respecte obligatoriu politicile
Cumpiratorului/Beneficiarului de securitate, protectie TImpotriva incendiilor, securitate in
muncd, asa cum vor fi acestea aduse la cunostinti in mod legal de citre
Cumparator/Beneficiar, impreund cu orice cerinte legale aferente;



sa realizeze sub forma de cursuri tinute de specialigtii Vanzitorului/Prestatorului instruirea
utilizatorilor pe categorii. Toate cursurile vor contine activititi practice si vor fi insotite de
documentatii si manuale.

7.2. inbaza prezentului Contract, Cumpdritorul/Beneficiarul se obliga:

a.

sd anunte Vinzitorul/Prestatorul in forma scrisd dupd intrarea in vigoare a prezentului
Contract, in decurs de 5 zile lucritoare, prin fax/email sau scrisoare recomandata, despre
data demarérii prezentului Contract;

sd fie responsabil de toate aspectele procedurale si administrative referitoare la lansarea,
contractarea $1 managementul financiar al proiectulwi (inclusiv al plitilor) aferente
activitdtilor desfasurate pentru implementarea proiectului, precum si cu implementarea
tehnicd;

sa organizeze resursele sale astfel Tncit acestea sa fie utile proiectului si sd fie disponibile
conform necesititilor planului de proiect, tinind cont de constringerile de disponibilitate
prevdzute n Caietul de sarcini;

s pund la dispozitia Vinzitorului/Prestatorului toate informatiile/ datele/ mijloacele/
dotérile solicitate pentru realizarea proiectului in termenele gi conditiile previzute de
prezentul Contract;

s& asigure logistica necesard (acces in sediul Cumpdrétorului/Beneficiarului, spatiu de
lucru, mijloace de comunicare internd, etc.) pentru desfasurarea lucrului pe teren (la sediul
Cumparitorului/Beneficiarului), precum si pentru sedintele, atelierele de lucru, alte
evenimente organizate cu participarea reprezentantilor Cumparitorului/Beneficiarului
conform planului de proiect aprobat;

sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepftondrii In termenul stabilit a
Bunurilor livrate sifsau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

sd asigure achitarea Bunurilor livrate sifsau Serviciilor prestate, respectind modalititile si
termenele indicate n prezentul Contract.

8. Subcontractanti

8.1. Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, stabilirea rolului in cadrul

proiectului, cét si datele de contact ale membrilor echipei de proiect este indicatid in
Anexa 4 la prezentul Contract.

8.2. Vinzatorul/Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii care

participd la acest proiect, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
Cumparatorul/Beneficiarul.

8.3. Vinzitorul/Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea prezentului Contract toate

contractele Incheiate cu subcontractantii desemnati.

8.4. Vinzitorul/Prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de Cumpérator/Beneficiar de modul

in care indeplineste Contractul.

8.5. Subcontractantul este pe deplin rdspunzitor fatd de Vinzitor/Prestator de modul in care

isi Indeplineste partea sa din contract.

8.6. Vinzatorul/Prestatorul este in drept sd schimbe subcontractorul numai dacd acesta nu fisi

indeplineste obligatiile conform contractului de subcontractare. Schimbarea/excluderea
subcontractorului sau a membrului echipei de proiect nominalizat de catre acesta poate fi
efectuatd numai cu acordul scris al Cumpéritorului/Beneficiarului si nu va determina
schimbarea pretului prezentului Contract.



9. Forta majora

9.1. Pirtile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de fortd majord
(razboaie, calamitifi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum gi alte circumstante
care nu depind de vointa Pértilor).

9.2. Partea care invoca clauza de fortd majori este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tirziu
de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

9.3, Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declangérii st termenul de acfiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de citre organul
competent din tara Pirtii care invocd asemenea circumstante.

9.4. Indeplinirea Contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau Pértilor pana la aparitia acesteia.

9.5. Daca forta majord actioneazi sau se estimeazd ci va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare Parte va avea dreptul sd notifice celeilalte Parti Incetarea de plin drept a prezentului
Contract, fard ca vreuna dintre Parti si poata pretinda celeilalte daune-interese.

10. Rezilierea
10.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
10.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:

a. Cumpdrator/ Beneficiar In caz de refuz al Vanzétorului/ Prestatorului de a livra Bunurile
si/sau de a presta Serviciile prevézute in prezentul Contract;

b. Cumparitor/ Beneficiar in caz de nerespectare de citre Vénzitor / Prestator a termenelor
de livrare/prestare stabilite si/ sau a calititii livrabilelor/ serviciilor prestate in
conformitate cu prezentul Contract;

c. Vanzator/ Prestator in caz de nerespectare de cétre Cumpdritor/ Beneficiar a termenelor
de platd a Bunurilor / Serviciilor;

d. Vénzator/ Prestator sau Cumparitor/ Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre
Pérti a pretentiilor fnaintate conform prezentului Contract.

10.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Pérti despre inteniiile ei printr-o scrisoare motivati.

10.4. Partea instiintatd este obligatd si rdspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirca
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

10.5. O Parte poate rezilia acest Contract inainte de termen, de plin drept, fard a mai fi necesard
interventia unui/unei tribunal arbitral/instante judecatoresti cu notificarea prealabild in termen de 15
zile lucratoare a Pértii Tn culpd in situatia in care o Parte este declaratd in stare de incapacitate de
platd sau a fost declansatd procedura de insolventi sau lichidare (faliment) inainte de inceperea sau
pe parcursul executarii prezentului Contract;

10.6. In caz de reziliere/incetare, Vinzitorul/Prestatorul va fi indreptifit si primeascii preful
reprezentind contravaloarea lucrdrilor furnizate, respectiv serviciilor efectuate §i acceptate In
temeiul Contractului pind la data efectivd a rezilierii, iar in cazul existentei unei sumei achitate in
avans, diferenta va fi restituitd Cumparatorului/Beneficiarului.

10.7. Rezilierea/incetarea prezentului Contract nu va avea nici un efect asupra obligatillor deja
scadente Tntre PArti.

11. Reclamatii
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11.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate sint inaintate
Vinzatorului/Prestatorului dupa transmiterea livrabilelor spre validare
Cumpératorului/Beneficiarului, fiind confirmate printr-un act Intocmit in comun cu reprezentantul
Vinzatorului/Prestatorului.

11.2. Vinzitorul/Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucrétoare de la data primirii acestora si s& comunice Cumparatorului/Beneficiarului despre decizia
luata.

11.3. Vinzatorul/Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sd livreze/presteze suplimentar
Cumparatorului/Beneficiarului cantitatea nelivratd de Bunuri si/sau Serviciile neprestate, iar in caz
de constatare a calitifii necorespunzétoare — si le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu
cerinfele Contractului. Vinzdtorul/ Prestatorul este obligat sd remedieze erorile constatate fard a
aduce prejudicii Cumpéritorului/ Beneficiarului.

11.4. Vinzitorul/Prestatorul poartd raspundere pentru pierderile cauzate de actiunile
Vinzatorului/Prestatorului, angajatilor sii sau a subcontractorilor.

11.5. Vinzétorul/Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Bunurilor gi/sau a Serviciilor in
limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse. Inldturarea viciilor ascunse va respecta aceeasi
modalitate de remediere (timp de rdspuns, clasificare etc.) ca si pentru restul serviciilor de suport In
perioada de garantie post-implementare.

12. Sanctiuni

12.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Cumparitor/Beneficiar este
garantia bancard, in cuantum de 5% din valoarea contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va depdsi cu cel putin 40 zile lucratoare data planificatd a semnirii Actului de acceptanti
finald, inclusiv tolerantele acceptate, conform Anexei nr. 3.

12.2. Scrisoarea de Garanfie de buna executie se va restitui de citre Cumpardtor/Beneficiar in
termen de 10 zile lucritoare de la implinirea uneia dintre urmatoarele conditii, oricare dintre ele se
va indeplini prima:

d. Expirarea duratei de valabilitate a acesteia,
e. Semnarea Actului de acceptanti finala a solutiei livrate.

12.3. Cumparitorul/Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de bunid executie, daci
Vinzitorul/Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Cumpéaratorul/Beneficiarul are obligatia de
a nofifica acest lucru Vinzétorului/Prestatorului, precizénd obligatiile care nu au fost indeplinite si
acordind totodatd un termen rezonabil pentru indeplinirea si rezolvarea neconformititilor, termen
care nu va putea {i Tnsd mai mic de 10 zile calendaristice de la data primirii notificérii. Utilizarea
garantiei de buna executie se va efectua numai in cazul in care Vinzatorul/Prestatorul nu a reusit
indeplinirea obligatiilor si nu a remediat neconformitatile in termenul acordat.

12.4. Pentru perioada de garanfie post-implementare prevédzutd in pct. 2.6. al prezentului Contract,
Vinzitorul/Prestatorul garanteazd Cumpdritorului/Beneficiarului ca fsi va indeplini substantial
functiile descrise in Anexa 7 a prezentului Contract. Costul serviciilor de garantie post-
implementare este inclus in pretul prezentului Contract si reprezinta costul serviciilor de garantie,
inclusiv 100 om™*ore pentru solicitéri de schimbare.

12.5. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/fsan de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de bund executare a contractului.

12.6. In cazul in care Vinzatorul/Prestatorul va inregistra intirzieri in indeplinirea sarcinilor
stipulate Tn Anexa 2 (pentru etapele ce includ livrare solufiei, inclusiv serviciile de implementare
aferente) cu prezentarea livrabilelor respective, atit In forma de proiect, ¢it si finald, peste termenele
previzute in planul de proiect agreat de Parti, inclusiv tolerantele de timp agreate in aceasta,
Vinzatorul/Prestatorul va suporta si va achita Cumparatorului/Beneficiarului o penalitate in marime
de 0.1% din valoarea sarcinilor neexecutate la timp pentru fiecare zi lucritoare intirziata, dar nu mai
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mult de 5% din valoarea etapelor ce includ livrarea solutiel, inclusiv servicille de implementare
aferente. Cumpéritorul/Beneficiarul fsi rezerva dreptul de a retine suma penalitatii din valoarea
Contractului spre achitare. In cazul in care intirzierea depiseste 40 zile lucritoare, se considerd ca
fiind refuz de a vinde Bunurile sifsau de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si
Vinzitorului/Prestatorului i se va retine garantia de buni executare a Contractului. Intirzierile
inregistrate de Vinzadtor/Prestator ca urmare a incdlcarii de catre Cumpdrdtor/Beneficiar a
termenelor stipulate in pet. 7.2 nu vor cadea sub incidena prezentului punct.

12.7. Pentru achitarea cu intirziere (pentru etapele ce includ livrare solutiei, inclusiv serviciile de
implementare aferente), Cumparitorul/Beneficiarul poartéd rdspundere materiala in valoare de 0.1%
din plata neefectuatd, pentru fiecare zi lucritoare de intirziere, dar nu mai mult de 5% din valoarea
etapelor ce includ livrarea solutiei, inclusiv serviciile de implementare aferente.

12.8. Pentru executarca cu Intirziere a obligatiilor contractuale in perioada de 12 luni a garantiei
post-implementare, Partea vinovatd va suporta o penalitate in valoare de 0.1% din valoarea
sarcinilor neexecutate la timp pentru fiecare zi lucritoare intirziatd, dar nu mai mult de 5% din
costul servictiilor de garantei post-implementare.

12.9. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul Contract de citre una dintre Pérti, in mod
culpabil si repetat (inclusiv repetarea situatiilor prezentate la pct.11.1.), dd dreptul Pértii lezate de a
considera Contractul de drept reziliat si/sau de a pretinde plata de daune-interese, dar nu mai mult
de 5% din pretul total al prezentului Contract.

12.10. Achitarea penalitatilor nu scuteste Partile de obligafia de a executa obligafiile asumate prin
prezentul Contract.

i3.Confidentialitate

13.1 Toatd informatia furnizatd de cétre o parte catre cealaltd Parte in vederea executirii
prezentului Contract se considerd a fi confidentiald, dacd nu este stabilit expres de cétre Partea care
dezviluie ci informatia datd este public.

13.2 Niciuna dintre Parti nu are dreptul sd utilizeze sau sd facd publicd nici o informatie
confidentiald aferentd serviciilor/bunurilor prestate/livrate, activitdtii celeilalte Parti, primite de la
cealaltd Parte sau din alte surse previzute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra
céreia cealaltd Parte isi d& acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

13.3 Fiecare Parte isi asumd responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in executarea
serviciilor prevazute Tn prezentul Contract si respecte obligatoriu urmétoarele conditii de péstrare a
confidentialitatii informatiei:

a.s& nu divulge, transmitd, sau sa utilizeze In interesul oricdrei alte persoane 1n afard de cealalta
Parte, sau persoanele Imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential sau
material pe care el sau ea il va primi de la cealaltd Parte, cu exceptia materialelor sau
informatiei aflate anterior In evidenta acestei persoane sau care s-ar putea sa fi fost obfinuta
inaintea unei astfel divulgéri, transmiteri, sau wtiliziri, de la persoane terfe sau din sectorul
public;

b. sd respecte toate politicile sau indicatiile date de cealaltd Parte In ceea ce priveste asigurarea
securititii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricdrei informatii cu acces
limitat sau cu caracter confidential prin semnarea fn acest sens a unui angajament de
respectare a cerintelor de securitate de cétre fiecare reprezentant delegat al acestei Parti,

c.sd nu foloseascd nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidengial pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

13.4 Fiecare Parte este obligatd sa respecte confidentialitatea privind metodologiile/ instrumentele/
tehnicile aplicate de cealalti Parte in prestarea serviciilor de implementare, cu exceptia celor
publice.
13.5 Pdértile nu vor dezvalui, publica si raspandi Informatiile Confidentiale niménui altcuiva decét
angajatilor proprii care au nevoie sa cunoasci aceste informatii. Dacd este necesard implicarea unei
terte parti (companii de consultantd sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Parti
si urménd a fi incheiate acorduri de confidentialitate Tnaintea autorizarii oricérei terte parti.
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13.6 Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii, functionarii si
manageril lor care au nevoie sa le cunoascd, si vor informa aceste persoane asupra obligatitlor
asumate prin acest Contract.

13.7 Fiecare Parte va pisira in deplind securitate toate suporturile materiale de stocare transmise g
care contin informatiile ce apartin celeilalte parti, oricare ar fi forma de péstrare sau inregistrare a
acestora.

13.8 Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricdrui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntatd imediat de cétre Partea care a depistat pierderea respectiva.

13.9 La cererea uneia dintre Parfi, cealaltd Parte este obligatd si-i inapoieze acesteia toate
suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie facutd dupi
acestea, lar orice informatie ce se afld pe suportul ce nu poate fi distrusa va fi stearsi.

13.10Toate obligatiile create prin acest capitol vor continna i dupd schimbarea sau terminarea
relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

14. Drepturi de proprietate intelectuala

14.1. Prezentul Contract nu it oferd Cumparétorului/Beneficiarului dreptul de utilizare a oricérui
drept de autor vizavi de lucrdri stiintifice, inclusiv orice brevet, marcd comerciald sau alte asemenca
bunuri sau drepturi, desene sau modele, plan, formula secretd sau proces secret sau orice informatii
referitoare  la experienta in domeniul industrial, comercial sau stiintific apartinind
Vinzatorului/Prestatorului.

14.2. Vinzatorul/ Prestatorul are obligatia s& despdgubeascd Cumparitorul/Beneficiarul Tmpotriva
Oricaror:

a) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legéturi cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre
Cumpdrator/Beneficiar.

14.3. Cumpéritorul/Beneficiarul va notifica Vinzatorul/Prestatorul in legaturd cu astfel de cereri,
cauze de actiune, presupuse datorii cit mai curdnd posibil si in scris. Vinzétorul/Prestatorul trebuie
sd asigure sprijin corespunzitor pentru aparare.

14.4. In eventualitatea unei incalcri a oricirui drept de proprietate industriald/intelectuald sau drept
de autor, fard excluderea altor pretentii ale Cumpéritorului/Beneficiarului bazate pe cereri/pretentii
ale tertilor legate de o astfel de Incélcare, Vanzatorul/ Prestatorul trebuie, pe propria cheltuiald, s
modifice sau s& Tnlocuiasca respectivele rezultate ale performantelor sale in asa fel incit s nu mai
existe vreo incélcare a drepturilor de proprietate industriald /intelectuald sau a unui drept de autor al
tertilor.

14.5. Vinzitorul/Prestatorul va acoperi orice daune provocate Cumpdaratorului/Beneficiarului, ca
urmare a incélcdrilor de mai sus.

14.6. Suplimentar la clauzele de mai sus, in cazul in care nici una dintre alternativele prezentate la
pct. 14.4. nu este disponibild in mod rezonabil, iar incilcarea dreptului de proprietate sau pretentia
privind incélcarea dreptului de proprietate au survenit in timpul derularii prezentului Contract,
Cumparitorul/Beneficiarul va putea s rezilieze In mod legal Contractul avand dreptul de a pretinde
plata de daune-interese conform pct. 14.5.

15. Dispozitii finale

15.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

15.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, s& convinid asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute la data Incheierii
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contractului. Modificarile i completdrile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care

au fost perfectate in scris 5i au fost semnate de ambele Parti.

15.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sé transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in

prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

15.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Republica Moldova

15.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat 2 Republicii Moldova, cite

un exemplar pentru Vinzator/Prestator si Cumpéritor/Beneficiar.

15.6. Prezentul Contract se considerd incheiat gi intrd in vigoare la data semndrii de cétre parti, fiind

valabil pini la 30 mai 2019.

15.7. Pre;,entul Contract reprezinti acordul de vointa al ambelor pérti si este semnat astizi, “Z #
L7220 2047

15.8. Pentru confirmarea celor meniionate mai sus, Pérfile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data i anul indicate mai sus.

16. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Vinzatorul/Prestatorul Cumpiriatorul/Benficiarul

“BASS SYSTEMS” S.R.L. BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Adresa: MD-2069, mun. Chisindu, Adresa: MD-2005, mun. Chigindu,

str. Constitutiei, 8, of. 41 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 837960 Telefon: 022 822615

Banca: B.C. ,VICTORIABANK"” S.A.,
filiala nr. 3 Chisindu

Adresa bancii: MD-2004, mun. Chisiniu,
str. 31 August 1989, 141

Cod bancar: VICBMD2X416 Cod bancar: NBMDMD2X
Cont curent: MD18VI000002251003167TMDL
Cod fiscal: 1008600013575 Cod fiscal: 79592

17. Semniiturile Partilor

Onisim POPESCU Ion STURZU
Director general Viceguvernator
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