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Oferta tehnica
privind achizitionarea serviciilor de comunicare si promovare a Platformei si a Hartii Interactive
privind antreprenoriatul social prin procedura de achizitie Licitatie deschisa

Descrierea companiei

Communications Boutique (Conviot SRL) este o companie de comunicare, infiintatd in anul 2011.
De aproape 10 ani, BTQ elaboreaza si implementeaza programe de comunicare integrata printr-
0 gama larga de servicii: dezvoltare strategii de comunicare, creare campanii de imagine,
elaborare planuri media, Media relations, organizarea conferintelor si altor evenimente publice
si de presa, elaborarea manualelor de identitate, brosurilor, cataloagelor sau buletinelor
informative, redactarea comunicatelor/interviurilor/articolelor advertoriale, elaborare spoturi
video si videografice, monitorizare media si alte servicii.

Echipa BTQ are o vasta experientd in colaborarea cu institutiile publice si institutiile de
dezvoltare in domeniul economic, al finantelor publice, atragerii investitiilor, eficientei
energetice, Tn domeniile agricol, vitivinicol, fashion, etc., precum si pentru sectorul privat si
asociativ Tn diverse domenii — mobilier, agriculturd, energie, vitivinicol, consultanta, medicing,
etc.

Communications Boutique a oferit in repetate randuri, servicii de comunicare si promovare
pentru organizatii internationale, cum sunt USAID, UNDP si alte Agentii din sistemul de
dezvoltare ONU, Banca Mondiala, Catholic Relief Services, People in Need, etc.

Structura organizatorica a companiei noastre se bazeaza pe principiile interconectivitatii, muncii
n echipa si a calitatii serviciilor. Compania este condusa de Vitalie Condratchi, responsabil de
planificare strategica si coordonare, care gestioneazd, coordoneaza, controleaza si evalueaza
activitatea managerilor de conturi.

Managerii de cont servesc drept contact principal cu clientii, gestioneaza sarcinile in
conformitate cu contractul si solicitarile clientilor. Cand este necesar, managerii de cont solicita
ajutorul si implicarea colegilor lor, subcontracteaza alti furnizori si Intreprind toate actiunile
necesare pentru executarea corecta a lucrarilor.

Pentru a asigura stabilitatea financiard, Communications Boutique implementeazd planificarea
pe termen lung, inclusiv asigurarea continuitatii si sustenabilittii prestarii serviciilor. nainte de
lansarea unui proiect, planificdm programul de cheltuieli cu furnizorii, cheltuielile de personal si
alte cheltuieli pentru a asigura un serviciu bun chiar si Tn cazul intreruperii finantarii din diverse
motive.

Procedurile de control a calitatii Boutique Communications au fost dezvoltate pe baza
procedurilor marilor companii internationale de comunicare, a principiilor ISO 9001 si a
experientei de muncd in Republica Moldova. Principiile cheie de asigurare a calitatii in
Communications Boutique sunt:

* respectarea stricta a procedurilor interne;

* raportare electronica si control al sarcinilor;

¢ canale de comunicare tehnologica;

¢ interschimbabilitatea membrilor echipei.

Tntrucat compania a implementat si a folosit o lunga perioadd de timp o listd de proceduri pentru
furnizarea fiecaruia dintre servicii, toti membrii echipei trebuie sa le urmeze si, daca este necesar



sa se abata de la protocol, sa coordoneze abaterea cu supraveghetorul. Procedurile includ o lista
si 0 succesiune de actiuni, inclusiv succesiunea actiunilor cu aparitia unei situatii neasteptate.
Toate schimbarile in procesul de implementare a proiectului sunt discutate la sedintele de
planificare saptamanale la Tnceputul si sfarsitul saptamanii. Acest lucru permite intregii echipe sa
gaseasca solutii suplimentare si eficiente la problemele aparute.

Echipa Communications Boutique foloseste software specializat pentru a monitoriza si analiza
implementarea sarcinilor - Asana. Acest program ne permite sa monitorizam progresul sarcinilor
fiecarui membru. Solutiile moderne, tehnologice pentru controlul calitatii sarcinilor, contribuie la
0 mai buna munca a intregii echipe si asigura rezultatul necesar.

Toti membrii echipei sunt in contact permanent unul cu celadlalt, indiferent de ziua saptamanii si
de ora din zi si pot, dacd este necesar, sa se implice Tn munca. Acest lucru creeaza conditiile
necesare pentru o cooperare stransa si asigurarea punerii in aplicare a termenilor contractelor
cu clientii, fara a aduce atingere intereselor sale. Cooperarea stransa si constientizarea tuturor
membrilor echipei cu privire la actiunile principale pentru un anumit proiect ne permit sa
introducem rapid noi colegi, asigurand viteza, sustenabilitatea si calitatea inalta a muncii.
Intreaga echipd are acces permanent la datele proiectelor in derulare si poate interveni, daca
este necesar.

De mentionat ca BTQ ofera si un serviciu de monitorizare media, numit BTQ Media Watch,
oferind date despre prezenta mass-media a subiectilor monitorizati la cea mai mare viteza
posibila si oferind solutii usor de utilizat.

Tn acest sens, din punctul de vedere al utilizatorului, acesta constd dintr-o interfatd web care:
afiseaza intr-un flux toate informatiile colectate in mediile online si media offline; generarea
rapida de grafice personalizabile; setarea rapoartelor cu o regularitate definita de utilizator;
setarea alertelor pentru aplicatiile de e-mail, Telegram si email; marcarea termenilor prin
criteriile de abordare: pozitiv, negativ, neutru; si rol: episodic, secundar si principal. Rapoartele
cantitative sunt disponibile Tn format docx, xIsx, html, pdf si zip. Rapoartele calitative sunt oferite
in pdf, Power Bl sau altfel personalizate in functie de nevoile clientilor.

Echipa implicata: experienta de lucru si responsabilitdtile conform propunerii curente

Echipa proiectului care va desfasura campania pentru promovarea antreprenoriatului social este
formata din 4 membri:

e Vitalie Condratchi, director BTQ;

e Rima Placintd, event manager BTQ;

e Dorina Mocanu, account manager BTQ;

e Sergiu Zanoaga, director creativ.

Experienta de lucru a echipei

Echipa proiectului este formata din oameni profesionisti, care au experientd vasta in domeniul
relatiilor publice, desfasurarii campaniilor de comunicare, productie si relatii media.

Vitalie Condratchi are studii de Filosofie si Stiinte Sociale obtinute la Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj. Este actualmente directorul agentiei de comunicare si PR Communications Boutique, infiintata
in anul 2011. Vitalie Condratchi are, de asemenea, experientd valoroasa in dezvoltarea campaniilor
strategice de comunicare, planificare media si gestionarea comunicarii de criza; intelegere excelenta



a mediului de comunicare si mass-media din Moldova, obtinut intr-o perioada de peste 20 ani de
lucru; o buna intelegere a politicilor de dezvoltare economicd, a reformelor economice si climatice,
macroeconomie, comert, energie si industrie; cunoastere excelenta a limbilor englezd, rusa si
romand; experienta vasta in dezvoltarea, proiectarea, pregdtirea si organizarea de evenimente
media, conferinte de presa la nivel international, central si regional, organizarea de tururi media n
Moldova si peste hotare; experientd in organizarea de interviuri, participare la programe radio si
emisiuni TV si

plasarea articolelor pentru grupurile tinta, inclusiv public vorbitoare de |. rusd; experientd in
realizarea de proiecte finantate de UE si implementate de UNDP Tn domeniul comunicarii.

Dorina Mocanu si-a obtinut diploma de licentad si de master in Stiintele Comunicarii si apoi in Relatii
Publice si Publicitate la Universitatea de Stat din Moldova in 2015 si, respectiv, in 2017. in cinci ani de
lucru in agentii de comunicare, ca Fabrica de imagine si BTQ a obtinut o vastd experienta in
copywriting, generare de idei creative, media monitoring. Are experienta si abilitati excelente in
elaborarea comunicatelor de presa, redactarea articolelor si istoriilor de succes, elaborarea altor
documente media si distribuirea catre canalele media; desfasurarea de activitati de comunicare in
Moldova pentru organizatii non-guvernamentale ca Gender-Doc, institutii de stat ca FISM. A scris
texte publicitare pentru mai multe spoturi video si are experienta de ajutor de producadtor pentru un
film de lung metraj, activand ca asistent de regizor la Milk Films.

Rima Placinta are studii filologice la Universitatea de Stat din Moldova si de drept economic la
Academia de Studii Economice din Moldova. A lucrat in calitate de jurnalist si editor la diverse
publicatii cu acoperire nationald, printre care ziarul Flux, agentia de stiri Reporter.md, postul de
televiziune Prime TV. Experienta sa in domeniul comunicarii este legatd de activitatea in cadrul Ligii
pentru Apararea Drepturilor Omului (LADOM) si altor organizatii neguvernamentale, precum si in
cadrul Proiectului Ameliorarea Competitivitatii I, finantat de Banca Mondiald, Tn special pe
componenta de granturi pentru IMM-urile orientate la export.

Sergiu Zanoaga este absolvent al Academiei de arte plastice, facultatea de Film, din Republica
Moldova. Are o bogata experienta de regie, scriere a scenariilor si productie a filmelor de scurt
metraj si spoturilor publicitare, video sociale, spoturi muzicale, productie TV, editare video si video
animate, precum si de coordonare a echipelor de creatie. Are bune cunostinte de marketing, PR si
gandire a maselor, abilitdti organizationale si de comunicare interpersonald, cunostinte extinse a
programelor de editare video: Mac OS, Adobe CS6, Apple Final Cut Studio Pro.

Rolurile membrilor in cadrul campaniei

Vitalie Condtratchi — Project manager — va fi responsabil de parcursul campaniei, va planifica munca
de echipad, delegand sarcinile, va monitoriza evolutia campaniei, de asemenea va coordona cu
beneficiarul toate detaliile productiei si a desfasurarii campaniei.

Rima Placintd — Project coordinator — va fi responsabild de organizarea evenimentelor publice
planificate Tn cadrul campaniei si plasarea materialelor video si audio la difuzorii audiovizuali
conveniti cu beneficiarul. De asemenea, va fi responsabila de executia conform standardelor a
activitatilor planificate, va interveni pentru corectari pentru copywriting, coordonarea cu realizarea
tuturor sarcinilor la timpul propus.

Dorina Mocanu — Copywriter — va fi responsabila de crearea mesajelor campaniei, de crearea textelor
pentru social media si platformelor online, de scrierea scenariilor pentru emisiune si retete.

Sergiu Zanoaga — director creativ —va fi responsabil de elaborarea conceptelor si scenariilor
spoturilor video, va gestiona filmarile si echipele de productie, precum si asigurarea calitatii



Metodologie si abordare

Organizatia Natiunilor Unite a declarat cd economia sociald joaca un rol major in realizarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild din Agenda 2030, abordand principalele provocari ale lumii
noastre, precum saracia, inegalitatile, problemele de mediu, revolutiile digitale, precum si
probleme de guvernare si financiare.

Tn acest sector, actorii cheie sunt intreprinderile sociale, inclusiv cele de insertie, care inglobeazs
in modul lor de functionare o serie de principii economice si sociale dupa care isi ghideaza
activitatea zi de zi, cum ar fi: o misiune sociala clard si asumata prin actele constitutive;
reinvestirea a 90% din profit pentru atingerea misiunii sociale; nivel de salarizare echilibrat, etc.

Economia sociala (ES) este legata istoric de asociatiile si cooperativele populare, care
alcituiesc coloana vertebrald a acesteia. In UE, conceptul modern al ES, care este structurat in
jurul a trei mari familii de organizatii - cooperative, societati mutuale si asociatii, iar mai recent
au fost adaugate in lista si fundatiile.

Tn Moldova sunt active 54 de intreprinderi sociale, dintre care patru sunt certificate. Alte 50 se
planifica a fi create cu sprijinul ODIMM prin Programul National de Finantare a
Antreprenoriatului Social 2021-2025. Pentru implementarea acestui program national de
finantare si mentorat pentru start-upuri/intreprinderi sociale existente, se preconizeaza alocarea
din bugetul de stat pentru cei 5 ani, a sumei de 36 milioane de lei, aproximativ 1,8 milioane de
Euro, care va stimula infiintarea a 50 de start-upuri in domeniu si dezvoltarea unui numar de 54
de intreprinderi sociale active n piata.

Obiectivele campaniei
Campania de promovare va avea ca obiectiv cresterea gradului de informare a mediului de
afaceri asupra conceptului de antreprenoriat social; Tncurajarea aplicarii la activitatile de
finantare si mentorat in cadrul Programului National de Finantare a Antreprenoriatului Social;
informarea publicului larg despre conceptul si beneficiile economiei sociale; asigurarea
vizibilitatii ODIMM si a donatorilor.

Publicul tinta
Publicul tintd al campaniei de informare reprezinta mediul de afaceri din tara, atat din zonele
urbane, cat si, in special, din regiunile rurale; autoritatile publice locale; mass-media; asociatiile
de business; populatia generald. O analiza mai detaliata a partilor interesate si canalelor de
comunicare dedicate acestora va fi efectuata la etapa de elaborare a Conceptului campaniei de
comunicare.
Mesajul campaniei de promovare si comunicare
Mesajele generale si specifice ale campaniei vor fi definite in stransa comunicare cu beneficiarul
la etapa de elaborare a Conceptului campaniei de comunicare.
Livrabile
1. Spoturivideo
Tn cadrul campaniei vor fi elaborate, conform caietului de sarcini, doud spoturi videografice cu
durata de pana la doua minute fiecare:
1. cu prezentarea domeniului antreprenoriatului social, a principiilor, obiectivele avantajele,
specificul antreprenoriatului social (subtitratin limba ENG);



2. cu prezentarea conceptului Antreprenoriatului social siimpactul acestuia asupra dezvoltarii
economiei (subtitrat Tn limba ENG).
Mesajul si continutul acestora va fi elaborat de echipa creativa a BTQ in stransa colaborare cu
reprezentantii ODIMM. Aici poate fi consultat un succint portofoliu de spoturi videografice
recente http://zanoaga.rocks/motion .

2. lIstorii de succes video
Vor fi elaborate 5 istorii de succes cu companii certificate n calitate de antreprenori
sociali de catre Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social.

3. Un spotvideo si audio general ce va fi difuzat la posturile TV si Radio.

4. Pentru plasarea TV am selectat posturile ce oferd cel mai bun raport intre audienta
(rating) si pret.
Astfel, am selectat posturile de televiziune Canal2, care are acoperire nationala si o
audienta preponderent rurala, si posturile Pro TV si TV8, cu acoperire cvasinationala.
Avand in vedere durata campaniei de minim o luna sau doua, consideram oportun
marirea numarului de difuzari propus in Caietul de sarcini la 120 de difuzari, cate 30 la
fiecare dintre cele trei posturi TV.
Spoturile vor fi difuzate in proportie de 50% in Prime time si 50% in Off Prime time si vor
asigura o audienta totala estimativa de 1,566 milioane de vizualizari ale spotului.
Suplimentar, vom face apel la Consiliul Coordonator al Audiovizualului pentru aprobarea
plasarii gratuite a spotului in calitate de publicitate sociala la IPNA Teleradio-Moldova.

5. Propunem, de asemenea, majorarea numarului de difuzari la radio pana la 490 de minute
la urmatoarele posturi de radio:

e Russkoie Radio

e MuzFM

e Radio One
e Maestro FM
e Publika FM

e Radio Noroc

e Vocea Basarabiei
Campania de difuzare a spotului privind antreprenoriatul social va asigura o audienta
estimativa de peste 115 mii persoane.

6. Campania pe retelele sociale va consta din 16 postari, insotite de cartoline grafice,
elaborate de designul BTQ, ce vor fi boostuite (promovate cu platd) pe Facebook si
Instagram, fiecare cu cate 30 de euro.

7. Evenimentul de lansare va fi organizat in format hibrid cu prezenta fizica a invitatilor
speciali si conexiune online a celorlalti invitati, cu transmisiune live a evenimentului la TV
si pe platforme online. Serviciile de organizare vor cuprinde elaborare scenariu si script
pentru moderator, arenda si amenajare sala cu echipamente video si audio necesare,
invitare participanti, design burtiere virtuale, design carduri cu speakeri de promovare a
evenimentului si postari social media pre- si post eveniment, invitare presa, elaborare si
distribuire comunicat de presa, plasare articole si interviuri in mass-media online si tv.
Transmisiunea live va fi asigurata de catre Realitatea TV, atat pe retelele sociale, cat si pe
site-ul postului de televiziune si pe retelele de cablu in care este difuzatd aceasta;
monitorizarea aparitiilor media si elaborare raportului de evaluare a evenimentului.

8. Avandin vedere agravarea situatiei pandemice din ultimele sdptamani, presupunem ca in
viitorul apropiat ar putea fi reintroduse restrictii la organizarea de evenimente cu
prezenta fizica. Astfel, propunem organizarea atat a celor 10 webinare, cat si a
evenimentelor de informare a membriilor Platformei antreprenoriatsocial.md si a Retelei


http://zanoaga.rocks/motion

Centrelor de Consultanta in Afaceri in format virtual. Totusi, am prevazut posibilitatea
organizarii a cel putin 3 evenimente, cate unul in regiunile Nord, Centru si Sud, cu
prezenta fizica si transmisiune on-line.
La evenimentele de informare vor fi antrenati experti consacrati in domeniul
antreprenoriatului social, printre care Dinu Manole, Veronica Botnaru, Tofan Tatiana,
Sergiu Gurau.

9. Elaborarea si editarea pliantului. Continutul va fi elaborat in stransa coordonare cu
reprezentantii ODIMM.
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