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Oferta matriciala “Cerina” — “Raspuns”

Cerinta

Raspuns

Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Baza juridico-normativa sub care se desfasoara proiectul
include legislatia nationala in vigoare, conventiile si tratatele
internationale, la care Republica Moldova este parte. Crearea si
functionarea Sistemelor CNAM este reglementata de
urmatoarele acte legislative si normative:

Denumire. Cadrul legal. Baza Juridica. Acte normative

Confirmam ca am luat la cunostinta si asumam
desfasurarea proiectului in accord cu Baza juridico-
normativa sub care se desfasoara proiectul include
legislatia nationala in vigoare, conventiile si tratatele
internationale, la care Republica Moldova este parte.

Confirmam ca am luat la cunostinta informatiile despre
crearea si functionarea Sistemelor CNAM este
reglementata de urmatoarele acte legislative si normative:

* Legea nr.411-Xll din 28.03.1995 ,,Ocrotirii sanatatii”;

* Legea nr.982 din 11 mai 2000 privind accesul la
informatie;

* Legea nr.1069 din 22 iunie 2000 ,Cu privire la
informatica”;

* Legea nr.467 din 21 noiembrie 2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat;

* Legea nr.412-XV din 09.12.2004 ,,Cu privire la Statistica
oficiala”;

* Legea 100-XV din 26 aprilie 2001 ,Privind actele din
starea civila” ;

* Legeanr. 71 din 22 martie 2007 cu privire la registre;

cu caracter personal;
* Legea nr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate;

* Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor

* Legea nr411-Xll din 28.03.1995 ,Ocrotirii
sanatatii”;

* Legea nr.982 din 11 mai 2000 privind accesul la
informatie;

* Legea nr.1069 din 22 iunie 2000 ,Cu privire la
informatica”;

* Legea nr.467 din 21 noiembrie 2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat;

* Legea nr.412-XV din 09.12.2004 ,,Cu privire la
Statistica oficiala”;

* Legea 100-XV din 26 aprilie 2001 ,,Privind actele din
starea civila” ;

* Legea nr. 71 din 22 martie 2007 cu privire la
registre;

* Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;
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* Legea nr. 143 din 19.07.2018 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 138 din
27.02.2019 cu privire la transmiterea unor sisteme
informationale automatizate;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 586 din
24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului medical;

* Hotdrarea Guvernului nr. 988 din 10.10.2018 pentru
aprobarea Regulilor de organizare a asistentei medicale
primare;

* Legeanr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul
de date si interoperabilitate;

* Legeanr. 143 din 19.07.2018 pentru modificarea si
completarea unor acte legislative;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 138
din 27.02.2019 cu privire la transmiterea unor
sisteme informationale automatizate;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 586
din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului medical;

* Hotdrarea Guvernului nr. 988 din 10.10.2018
pentru aprobarea Regulilor de organizare a
asistentei medicale primare;

* Hotadrarea Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 despre
aprobarea  Politicii de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova;

* Hotdrarea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010
privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova Ne. 101 din 5
februarie 2008 privind instituirea ,, Registrului de stat al
formularelor medicale de stricta evidenta”;

* Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova N2.272 din 6
martie 2002 privind masurile de creare a sistemului

* Hotdrarea Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004
despre aprobarea Politicii de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova;

* Hotdrarea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie
2010 privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal;

* Hotararea Guvernului Republicii Moldova Ne. 101
din 5 februarie 2008 privind instituirea ,Registrului
de stat al formularelor medicale de stricta
evidentad”;

* Hotadrarea Guvernului Republicii Moldova Ne.272
din 6 martie 2002 privind masurile de creare a
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informational automatizat ,Registrul de stat al unitatilor
de drept";

* Hotdrarea Guvernului RM Ne.1128 din 14.10.2004
privind aprobarea Conceptiei Sistemului Informational
Medical Integrat;

* Hotdrare de guvern Nr.128 din 20.02.2014 privind
platforma tehnologica guvernamentala comuna (M-

Cloud) ;
* Hotdrare de guvern Nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la
aprobarea Programului privind Cadrul de

Interoperabilitate;

* Hotdrare de guvern nr. 1090 din 31.12.2013 privind
serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass) ;

* Hotdrarea Guvernului RM nr. 405 din 02.06.2014 privind
serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura digitala (MSign);

* Hotararea Guvernului RM nr. 857 din 31.10.2013 cu
privire la Strategia nationald de dezvoltare a societatii
informationale “Moldova Digitala 2020”

*  Ordinul MS RM nr. 695 din 13.10.2010 ,,Cu privire la
Asistenta Medicala primara din Republica Moldova”;

sistemului informational automatizat ,Registrul de
stat al unitatilor de drept";

Hotararea Guvernului RM Ne2.1128 din 14.10.2004
privind aprobarea Conceptiei Sistemului
Informational Medical Integrat;

Hotarare de guvern Nr.128 din 20.02.2014 privind
platforma tehnologicda guvernamentala comuna
(M-Cloud) ;

Hotarare de guvern Nr. 656 din 05.09.2012 cu
privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate;

Hotarare de guvern nr. 1090 din 31.12.2013 privind
serviciul electronic guvernamental de autentificare
si control al accesului (MPass) ;

Hotararea Guvernului RM nr. 405 din 02.06.2014
privind serviciul electronic guvernamental integrat
de semnatura digitala (MSign);

Hotdrarea Guvernului RM nr. 857 din 31.10.2013 cu
privire la Strategia nationalda de dezvoltare a
societatii informationale “Moldova Digitala 2020”
Ordinul MS RM nr. 695 din 13.10.2010 ,,Cu privire la
Asistenta Medicala primara din Republica
Moldova”;

*  Ordinului MS nr.190 din 23 iunie 2003 ,Cu privire la
instituirea structurii sistemului sanatatii
raionale/municipale”, ce prevede structura i

Ordinului MS nr.190 din 23 iunie 2003 ,,Cu privire
la instituirea structurii sistemului sanatatii
raionale/municipale”, ce prevede structura si
responsabilitatile sectilor de informatica si
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responsabilitatile sectiilor de informatica si statistica
medicala din cadrul institutiilor medicale publice;

*  Ordinul MS RM nr. 828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la
aprobarea formularelor de evidenta medicala primara;

*  Ordinul MS ,Cu privire la intocmirea si prezentarea
darilor de seama statistice medicale anuale de catre
institutiile medico-sanitare”, actualizat anual;

*  Ordinul MS nr. 404 din 30 octombrie 2007 “Cu privire la
delimitarea juridica a asistentei medicale primare la
nivel raional”;

*  Ordinul nr. 1086 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea
Regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
prestatorilor de servicii de sanatate;

*  Ordinul nr. 492/139A din 22 aprilie 2013 ,,Cu privire la
medicamentele compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicald” ;

*  Ordinul nr. 727-494-a din 21.09.16 ,despre aprobarea
regulamentului cu privire la organizarea tratamentului
episodic in sala de tratamente/stationar de zi, cabinete
de proceduri si la domiciliu, cu medicamente
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, a unor maladii frecvent intalnite in
practica medicului de familie” ;

*  Ordinul nr. 1080 din 28 decembrie 2017 ,Cu privire la
aprobarea Nomenclatorului Institutiilor medico-sanitare
Publice de asistentda medicala primara la nivel de raion”;

statistica medicala din cadrul institutiilor medicale
publice;

*  Ordinul MS RM nr. 828 din 31.10.2011 ,,Cu privire la
aprobarea formularelor de evidenta medicala
primara;

e Ordinul MS ,,Cu privire la intocmirea si prezentarea
darilor de seama statistice medicale anuale de catre
institutiile medico-sanitare”, actualizat anual;

*  Ordinul MS nr. 404 din 30 octombrie 2007 “Cu
privire la delimitarea juridica a asistentei medicale
primare la nivel raional”;

*  Ordinul nr. 1086 din 30.12.2016 cu privire la
aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale prestatorilor de servicii de sanatate;

* Ordinul nr. 492/139A din 22 aprilie 2013 ,,Cu privire
la medicamentele compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistenta medicala” ;

*  Ordinul nr. 727-494-a din 21.09.16 ,despre
aprobarea regulamentului cu privire la organizarea
tratamentului episodic n sala de
tratamente/stationar de zi, cabinete de proceduri si
la domiciliu, cu medicamente compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, a unor maladii frecvent intalnite in
practica medicului de familie” ;

*  Ordinul nr. 1080 din 28 decembrie 2017 ,,Cu privire
la aprobarea Nomenclatorului Institutiilor medico-
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Ordin nr. 47 din 10.02.2016 Cu privire la aprobarea
Nomenclatorului prestatorilor privati de servicii de
sanatate;

Ordin nr. 466 din 11.06.2015 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului institutiilor medico-sanitare
spitalicesti;

Ordinul MS Nr. 1023 din 29.12.2011 privind aprobarea
formularelor statistice de evidenta medicala primara;

Ordinul nr. 1087/721 din 30.12.2016 despre aprobarea
Regulamentului privind Tinregistrarea persoanei la
medicul de familie din institutia medico-sanitara ce
presteaza asistenta medicala primara in cadrul asigurarii
obligatorii de asistenta medical3;

Ordin nr.515-130-A din 13.04.18 Cu privire la indicatorii
de performanta in AMP;

sanitare Publice de asistenta medicala primara la
nivel de raion”;

*  Ordinnr. 47 din 10.02.2016 Cu privire la aprobarea
Nomenclatorului prestatorilor privati de servicii de

sanatate;

*  Ordinnr.466 din 11.06.2015 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului institutilor = medico-sanitare
spitalicesti;

*  Ordinul MS Nr. 1023 din 29.12.2011 privind
aprobarea formularelor statistice de evidenta
medicald primara;

*  Ordinul nr. 1087/721 din 30.12.2016 despre
aprobarea Regulamentului privind finregistrarea
persoanei la medicul de familie din institutia
medico-sanitara ce presteaza asistenta medicald
primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicalg;

*  Ordin nr. 515-130-A din 13.04.18 Cu privire la
indicatorii de performanta in AMP;

Ordinul comun al MS si CNAM nr. 596/404A din
21.07.2016 privind aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medical3;

Ordinul comun al MS si CNAM nr. 1131/658A din
29.12.2017 Criteriile de contractare a institutiilor
medico-sanitare in  cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta medicala pentru anul 2018.

* Ordinul comun al MS si CNAM nr. 596/404A din
21.07.2016 privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurarii obligatorii de asistenta medical3;

e Ordinul comun al MS si CNAM nr. 1131/658A din
29.12.2017 Criteriile de contractare a institutiilor
medico-sanitare Tn cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta medicala pentru anul 2018.
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Referinte pentru proiect. Directia de dezvoltare (extras din
»Analiza sistemelor CNAM” 2017)

Concluzii privind situatia ”As-Is”

Asumarea intelegerii referintelor pentru proiect. Directia
de dezvoltare (extras din ,Analiza sistemelor CNAM”
2017)

Concluzii privind situatia ”As-Is”

<<....>>Sistemele informationale gestionate si utilizate de catre
CNAM pot fi caracterizate ca fiind fragmentate si orientate
preponderent spre nevoi departamentale. Pornind initial de la
ideea unui sistem unic de gestiune si evidenta in domeniul
AOAM a fost dezvoltat SIA AOAM, care urma sa acopere in mare
masura business-procesele existente la acea vreme referitoare
atat la activitatea CNAM cat si la relatiile cu prestatorii de
servicii medicale din sectoarele asistentei medicale.

Odata cu trecerea timpului insa, modificarea cadrului legal, dar
si imposibilitatea de ajustare si adaptare tehnica a solutiei
software, din considerentul lipsei capacitatilor si codului sursa,
CNAM a trebuit sa gaseasca solutii in concordanta cu noile
cerinte si probleme care apareau la zi.

Confirmam ca am parcurs si ca intelegem analiza realizata
in anul 2017 si asumam contextul viziunii asupra sistemelor
CNAM. Intelegem ca mediul in care se desfasoara proiectul
este unul de o complexitate ridicata, in care unele
componente pot fiin curs de dezvoltare sau implementate.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

<<....>> Sistemele informationale gestionate si utilizate de cdtre CNAM
pot fi caracterizate ca fiind fragmentate si orientate preponderent spre
nevoi departamentale. Pornind initial de la ideea unui sistem unic de
gestiune si evidentd in domeniul AOAM a fost dezvoltat SIA AOAM, care
urma sd acopere in mare mdsurd business-procesele existente la acea
vreme referitoare atdt la activitatea CNAM cdt si la relatiile cu
prestatorii de servicii medicale din sectoarele asistentei medicale.

Odatd cu trecerea timpului insd, modificarea cadrului legal, dar si
imposibilitatea de ajustare si adaptare tehnicd a solutiei software, din
considerentul lipsei capacitdtilor si codului sursd, CNAM a trebuit sd
gdseascd solutii in concordantd cu noile cerinte si probleme care
apdreau la zi.

Tn consecintd, treptat au fost create solutii software
fragmentate si orientate pe segmente inguste, care urmau sa
inlocuiasca una dupa alta diferite functionalitati sau grupuri de

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:
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functionalitati din cadrul SIA AOAM. Spre exemplu modulul
"Planuri institutii medicale” a ajuns sa fie inlocuit de SIA pentru
prezentarea on-line a devizului de cheltuieli si a darilor de
seama 1-16/d, care este accesibil pe website-ul CNAM si care
la moment inlocuieste aceasta functionalitate. Aceste date nu
mai ajung sa fie stocate si procesate in SIA AOAM, doar decat in
SIA ASM, care si acesta este caracterizat ca fiind unul
departamental cu posibilitati reduse si functional invechit.

In consecintd, treptat au fost create solutii software fragmentate si
orientate pe segmente inguste, care urmau sd inlocuiascd una dupd
alta diferite functionalitdti sau grupuri de functionalitdti din cadrul SIA
AOAM. Spre exemplu modulul “Planuri institutii medicale” a ajuns sd
fie inlocuit de SIA pentru prezentarea on-line a devizului de cheltuieli si
a ddrilor de seamd 1-16/d, care este accesibil pe website-ul CNAM si
care la moment inlocuieste aceastd functionalitate. Aceste date nu mai
ajung sd fie stocate si procesate in SIA AOAM, doar decdt in SIA ASM,
care si acesta este caracterizat ca fiind unul departamental cu
posibilitdti reduse si functional invechit.

Astfel, CNAM a ajuns sa depinda la ora actuald de un sir de
sisteme informatice utilizate strict de anumite subdiviziuni,
acestea fiind orientate in cea mai mare masura spre nevoile si
business-procesele fiecarei subdiviziuni in parte. Totodata, din
motiv ca toate aceste solutii informatice au fost dezvoltate in
baza diferitor tehnologii, unele mai vechi si depasite deja in
timp, se constata una din cele mai importante probleme — cea
privind comunicarea dintre sisteme. Aici este de mentionat
faptul ca unele dintre sisteme nu permit deloc schimbul de date
electronic in regim automatizat (fie sincron sau asincron), altele
dispun doar de anumite instrumente ce permit schimbul de
date in regim manual, prin incarcarea unor fisiere exportate din
sisteme externe. Nu se constata nici un mecanism eficient de
interoperabilitate cu solutii software absolut necesare de a fi
interconectate, cum ar fi: SIA

AMP, SIA AMS, sistemele Agentiei Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, Serviciului Fiscal de Stat, etc.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Astfel, CNAM a ajuns sd depindd la ora actuald de un sir de sisteme
informatice utilizate strict de anumite subdiviziuni, acestea fiind
orientate in cea mai mare mdsurd spre nevoile si business-procesele
fiecdrei subdiviziuni in parte. Totodatd, din motiv cd toate aceste solutii
informatice au fost dezvoltate in baza diferitor tehnologii, unele mai
vechi si depdsite deja in timp, se constatd una din cele mai importante
probleme — cea privind comunicarea dintre sisteme. Aici este de
mentionat faptul cd unele dintre sisteme nu permit deloc schimbul de
date electronic in regim automatizat (fie sincron sau asincron), altele
dispun doar de anumite instrumente ce permit schimbul de date in
regim manual, prin incdrcarea unor fisiere exportate din sisteme
externe. Nu se constatd nici un mecanism eficient de interoperabilitate
cu solutii software absolut necesare de a fi interconectate, cum ar fi:
SIA

AMP, SIA AMS, sistemele Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale, Serviciului Fiscal de Stat, etc.




Cerinta

Raspuns

Problema susmentionata, rezultd intr-o alta constatare si
anume ca in cadrul CNAM se introduc, se stocheaza si se
proceseaza uneori aceleasi date, in diferite locuri, de mai multe
ori. Aceasta realitate contravine principiului de a nu permite
dubla inregistrare a datelor. Astfel, datele care deja se contin
intr-o anumita sursa, in forma electronica, trebuie sa fie
reutilizate si nu introduse din nou, stocate si/sau procesate intr-
un alt sistem informatic. Ca si exemple pot servi,
medicamentele compensate, lista medicilor si alte set-uri de
date, care se regasesc la alti furnizori de date.

Problema susmentionatd, rezultd intr-o altd constatare si anume cd in
cadrul CNAM se introduc, se stocheazd si se proceseazd uneori aceleasi
date, in diferite locuri, de mai multe ori. Aceastad realitate contravine
principiului de a nu permite dubla inregistrare a datelor. Astfel, datele
care deja se contin intr-o anumitd sursd, in formd electronicd, trebuie
sd fie reutilizate si nu introduse din nou, stocate si/sau procesate intr-
un alt sistem informatic. Ca si exemple pot servi, medicamentele
compensate, lista medicilor si alte set-uri de date, care se regdsesc la
alti furnizori de date.

Multipla Tnregistrare, precum si faptul introducerii datelor in
regim manual de catre utilizatorii solutiilor software ale CNAM,
duc inevitabil la aparitia discrepantelor intre datele sursei
oficiale a datelor si cele stocate in sistemele informatice ale
CNAM - fapt absolut inadmisibil, care poate avea ca si
consecinta devieri si erori in gestionarea fondului de asigurare
medicala.

Este de remarcat faptul ca CNAM nu poate sa-si ia
responsabilitatea privind veridicitatea datelor despre
persoanele fizice, in cazul in care unica sursa oficiala si veridica
a acestor date este Registrul de Stat al Populatiei. Un alt
exemplu ar fi si catalogul medicamentelor compensate si al
preturilor acestora, care este gestionat de catre Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale. Nici un utilizator
CNAM nu este oportun sa intervina sau sa modifice aceste
seturi de date, nefiind proprietarul acestora. Conform cadrului
legal al Republicii Moldova privind interoperabilitatea,
responsabil de calitatea si veridicitatea datelor se face
furnizorul acestor date. Denaturarea acestor date nu este

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Multipla inregistrare, precum si faptul introducerii datelor in regim
manual de cdtre utilizatorii solutiilor software ale CNAM, duc inevitabil
la aparitia discrepantelor intre datele sursei oficiale a datelor si cele
stocate in sistemele informatice ale CNAM — fapt absolut inadmisibil,
care poate avea ca si consecintd devieri si erori in gestionarea fondului
de asigurare medicald.

Este de remarcat faptul cG CNAM nu poate sd-si ia responsabilitatea
privind veridicitatea datelor despre persoanele fizice, in cazul in care
unica sursd oficiald si veridicd a acestor date este Registrul de Stat al
Populatiei. Un alt exemplu ar fi si catalogul medicamentelor
compensate si al preturilor acestora, care este gestionat de cdtre
Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale. Nici un utilizator
CNAM nu este oportun sd intervind sau sd modifice aceste seturi de
date, nefiind proprietarul acestora. Conform cadrului legal al Republicii
Moldova privind interoperabilitatea, responsabil de calitatea si
veridicitatea datelor se face furnizorul acestor date. Denaturarea
acestor date nu este admisd si duce la devieri si interpretdri gresite. Aici
este important sd fie mentionat ca si utilizatorii intervievati in cadrul
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admisa si duce la devieri si interpretari gresite. Aici este
important sa fie mentionat ca si utilizatorii intervievati in cadrul
prezentului studiu au semnalat aceleasi subiecte descrise mai
sus si anume: problema integritatii si calitatii datelor, precum si
asupra securitatii si disponibilitatii sistemelor.

prezentului studiu au semnalat aceleasi subiecte descrise mai sus si
anume: problema integritdtii si calitdtii datelor, precum si asupra
securitdtii si disponibilitdtii sistemelor.

Astfel, tinand cont de cele enuntate mai sus, se poate afirma ca
proiectarea, dezvoltarea si implementarea sistemelor
informatice, in special a celor mai vechi detinute de catre CNAM
nu sunt tocmai conform bunelor practici internationale actuale
la zi si acestea au un sir de neajunsuri, care submineaza
calitatea si integritatea datelor, precum si eficacitatea,
fiabilitatea, securitatea, stabilitatea si disponibilitatea
sistemelor. Se poate presupune ca acest lucru este cauzat de
lipsa de politici sau standarde cu privire la proiectarea,
dezvoltarea, intretinerea si disponibilitatea solutiilor software.
Aici este nevoie sa fie mentionat ca unele solutii informatice au
fost dezvoltate cu fortele proprii, interne ale CNAM, iar altele
au fost achizitionate prin concurs.

Tn timpul efectuarii evaludrii de fatd nu au fost identificate si
puse la dispozitie toate documentele aferente tuturor
sistemelor informatice  (proiectul tehnic, manualele
utilizatorului si administratorului, specificatii tehnice, etc), in
special pentru cele mai vechi, care sa reflecte situatia reala a
solutiei software. Lipsa documentatiei tehnice si a codului sursa
bine documentat practic paralizeaza oricare intentie si efort de
imbunatatire, ajustare si relansare a sistemelor, care de altfel
sunt bazate pe tehnologii mult prea vechi, depasite in timp.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Astfel, tindnd cont de cele enuntate mai sus, se poate afirma cd
proiectarea, dezvoltarea si implementarea sistemelor informatice, in
special a celor mai vechi detinute de cdatre CNAM nu sunt tocmai
conform bunelor practici internationale actuale la zi si acestea au un sir
de neajunsuri, care submineazd calitatea si integritatea datelor,
precum si eficacitatea, fiabilitatea, securitatea, stabilitatea si
disponibilitatea sistemelor. Se poate presupune cd acest lucru este
cauzat de lipsa de politici sau standarde cu privire la proiectarea,
dezvoltarea, intretinerea si disponibilitatea solutiilor software. Aici este
nevoie sd fie mentionat cd unele solutii informatice au fost dezvoltate
cu fortele proprii, interne ale CNAM, iar altele au fost achizitionate prin
concurs.

In timpul efectudrii evaludrii de fatd nu au fost identificate si puse la
dispozitie toate documentele aferente tuturor sistemelor informatice
(proiectul tehnic, manualele utilizatorului si administratorului,
specificatii tehnice, etc), in special pentru cele mai vechi, care sd
reflecte situatia reald a solutiei software. Lipsa documentatiei tehnice
si a coduluisursd bine documentat practic paralizeazd oricare intentie
si efort de Imbundtdtire, ajustare si relansare a sistemelor, care de
altfel sunt bazate pe tehnologii mult prea vechi, depdsite in timp.
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Astfel marea parte a sistemelor informatice utilizate de catre
CNAM, necesita reinginerie totala. Acestea nu mai raspund
cerintelor actuale, in urma modificarii atat structurale, cat si de
business-proces, cauzat de modificarile cadrului legal din
domeniul AOAM sau sanadtate.

Nu sunt recomandate proiecte si initiative de upgrade ale
sistemelor existente fragmentate, intrucat acestea nu vor duce
la rezultatul dorit si vor implica costuri aditionale. Problema
trebuie abordata per ansamblu, luand in considerare toate
sistemele informatice, functionalitatile acestora la care sa se
adauge si business-procese care deocamdata nu sunt
implementate intr-o careva solutie software, astfel sa fie
propus un concept de modernizare care sa cuprinda toata sfera
de activitati a CNAM.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Astfel marea parte a sistemelor informatice utilizate de catre CNAM,
necesitd reinginerie totald. Acestea nu mai rdspund cerintelor actuale,
in urma modificdrii atdt structurale, cdt si de business-proces, cauzat
de modificdrile cadrului legal din domeniul AOAM sau sdndtate.

Nu sunt recomandate proiecte si initiative de upgrade ale sistemelor
existente fragmentate, intrucdt acestea nu vor duce la rezultatul dorit
si vor implica costuri aditionale. Problema trebuie abordatd per
ansamblu, Iludnd in considerare toate sistemele informatice,
functionalitdtile acestora la care s se adauge si business-procese care
deocamdatd nu sunt implementate intr-o careva solutie software,
astfel sd fie propus un concept de modernizare care sd cuprindd toatd
sfera de activitdti a CNAM.

Recomandari si viziunea "To-Be”

Confirmam ca am parcurs si ca intelegem analiza realizata
in anul 2017 si asumam contextul viziunii asupra sistemelor
CNAM.

Intelegem ca mediul in care se desfasoara proiectul este
unul de o complexitate ridicata, in care unele componente
pot fiin curs de dezvoltare sau implementate.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

<<....>> Parte a Planului de transformare TIC sunt incluse
urmatoarele componente:

<<....>> Parte a Planului de transformare TIC sunt incluse urmdtoarele
componente:
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. Portofoliul de proiecte TIC necesar a fi implementate . Portofoliul de proiecte TIC necesar a fi implementate pentru

pentru transformarea TIC; transformarea TIC;

. Planul de actiuni necesar a fi implementate pentru : Planul ' de actiuni necesar a fi implementate pentru
transformarea TIC;

transformarea TIC; o Analiza fezabilitdtii Planului de transformare TIC (portofoliu de

. Analiza fezabilitatii Planului de transformare TIC proiecte si plan de actiuni);

(portofoliu de proiecte si plan de actiuni); . Foaia de parcurs recomandatd pentru transformarea TCl.

. Foaia de parcurs recomandata pentru transformarea

TCl.

Planul de transformare TIC stabileste setul complex de actiuni
si initiative necesar a fi implementate de catre CNAM, in scopul
transformarii sustenabile a domeniului TIC de la starea sa
curentad, la starea sa viitoare. Implementarea Sl e-Reteta este
una din aceste initiative — de baza.

Documentul validat de catre CNAM va servi baza pentru
aprobarea programelor de dezvoltare strategica a domeniului
TIC in cadrul CNAM.

Abordarea pentru producerea Planului de transformare a
domeniului TIC in cadrul CNAM porneste de la urmatoarele
componente majore:

- Arhitectura TIC curentd a CNAM.

- Arhitectura TIC viitoare a CNAM.

- Cadrul de management si guvernanta TIC curent,
analizat.

- Cadrul de management si guvernanta TIC viitor.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Planul de transformare TIC stabileste setul complex de actiuni si
initiative necesar a fi implementate de cdtre CNAM, in scopul
transformdrii sustenabile a domeniului TIC de la starea sa curentd, la
starea sa viitoare. Implementarea S| e-Reteta este una din aceste
initiative — de bazad.

Documentul validat de catre CNAM va servi bazd pentru aprobarea
programelor de dezvoltare strategicd a domeniului TIC in cadrul CNAM.
Abordarea pentru producerea Planului de transformare a domeniului
TIC in cadrul CNAM porneste de la urmdtoarele componente majore:

- Arhitectura TIC curentd a CNAM.

- Arhitectura TIC viitoare a CNAM.

- Cadrul de management si guvernantd TIC curent, analizat.

- Cadrul de management si guvernanta TIC viitor.

Astfel pentru etapa de elaborare a Planului de transformare TIC
al CNAM, au fost efectuate urmatoarele:

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:
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Analiza diferentelor. Au fost analizate diferentele intre
starea viitoare posibila si starea curenta pentru
arhitectura TIC a CNAM si pentru cadrul de management
si guvernanta TIC.

o Analiza diferentelor intre arhitectura TIC curenta
si arhitectura TIC viitoare. Tn rezultatul analizei
diferentelor, au fost identificate masurile
necesar a fi intreprinse pentru tranzitia de la
arhitectura TIC curenta la arhitectura TIC viitoare
a CNAM. Au fost identificate proiectele candidat
pentru transformarea arhitecturii TIC.

o Analiza diferentelor pentru cadrul de
management si guvernantd TIC. Tn rezultatul
analizei diferentelor, au fost identificate
masurile necesar a fi intreprinse si proiectele
candidat pentru transformarea cadrului de
management si guvernanta TIC a CNAM.

Definirea planului de actiuni pentru transformare TIC —
toate masurile necesare a fi intreprinse pentru
transformarea TIC sunt incluse implicit in Planul de
actiuni. Unele constatari de evaluare tin de anumite
deficiente, inldturarea carora tin nu doar de arhitectura
TIC viitoare sau cadrul de management TIC viitor. Sunt
necesare actiuni particulare pentruinlaturarea acestora.
Acestea au fost de asemenea incluse in Planul de actiuni
pentru transformare TIC.

Astfel pentru etapa de elaborare a Planului de transformare TIC al
CNAM, au fost efectuate urmdtoarele:

. Analiza diferentelor. Au fost analizate diferentele intre starea
viitoare posibild si starea curentd pentru arhitectura TIC a CNAM si
pentru cadrul de management si guvernantd TIC.

o Analiza diferentelor intre arhitectura TIC curentd si arhitectura
TIC viitoare. Tn rezultatul analizei diferentelor, au fost identificate
mdsurile necesar a fi intreprinse pentru tranzitia de la arhitectura TIC
curentd la arhitectura TIC viitoare a CNAM. Au fost identificate
proiectele candidat pentru transformarea arhitecturii TIC.

o Analiza diferentelor pentru cadrul de management si
guvernantd TIC. in rezultatul analizei diferentelor, au fost identificate
mdsurile necesar a fi intreprinse si proiectele candidat pentru
transformarea cadrului de management si guvernantd TIC a CNAM.

. Definirea planului de actiuni pentru transformare TIC — toate
mdsurile necesare a fiintreprinse pentru transformarea TIC sunt incluse
implicit in Planul de actiuni. Unele constatdri de evaluare tin de anumite
deficiente, inldturarea cdrora tin nu doar de arhitectura TIC viitoare sau
cadrul de management TIC viitor. Sunt necesare actiuni particulare
pentru inldturarea acestora. Acestea au fost de asemenea incluse in
Planul de actiuni pentru transformare TIC.
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Definirea Portofoliului de proiecte. Portofoliul de
proiecte sunt actiuni complexe, implementarea carora
presupune colaborarea mai multor parti implicate,
activitati multiple, perioada indelungata si bugete
importante. Aceste actiuni, daca initial au fost
inregistrate in Planul de actiuni pentru transformarea
TIC, ulterior au fost preluate in portofoliul de proiecte.
Proiectele urmeaza a fi gestionate cu utilizarea
practicilor de management al proiectelor, cu implicarea
capabilitatilor PMO ce trebuie sa fie instituite in cadrul
CNAM.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

. Definirea Portofoliului de proiecte. Portofoliul de proiecte sunt
actiuni complexe, implementarea cdrora presupune colaborarea mai
multor pdrti implicate, activitdti multiple, perioadd indelungatd si
bugete importante. Aceste actiuni, dacd initial au fost inregistrate in
Planul de actiuni pentru transformarea TIC, ulterior au fost preluate in
portofoliul de proiecte. Proiectele urmeazd a fi gestionate cu utilizarea
practicilor de management al proiectelor, cu implicarea capabilitatilor
PMO ce trebuie sd fie instituite in cadrul CNAM.

Reconcilierea Planului de transformare. A fost efectuata in
scopul obtinerii certitudini cd toate necesitatile si cerintele
pentru TIC ale CNAM, sunt adresate prin proiectele si actiunile
incluse in Planul de transformare TIC.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Reconcilierea Planului de transformare. A fost efectuatd in scopul
obtinerii certitudini cd toate necesitdtile si cerintele pentru TIC ale
CNAM, sunt adresate prin proiectele si actiunile incluse in Planul de
transformare TIC.

Analiza fezabilitatii Planului de transformare TIC. Un
aspect cheie pentru implementarea transformarii TIC
este asigurarea suportului legal pentru utilizarea TIC in
cadrul activitatilor CNAM. Tn particular, implementarea
SI e-Reteta schimba felul operational in care este
asigurat managementul medicamentelor compensate.
Analiza cadrului legal si de reglementare aplicabil a

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

. Analiza fezabilitdtii Planului de transformare TIC. Un aspect
cheie pentru implementarea transformdrii TIC este asigurarea
suportului legal pentru utilizarea TIC in cadrul activitdtilor CNAM. in
particular, implementarea Sl e-Reteta schimbd felul operational in care
este asigurat managementul medicamentelor compensate. Analiza
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permis confirmarea fezabilitatii, pe dimensiunea legala,
a implementarii SI e-Reteta.

cadrului legal si de reglementare aplicabil a permis confirmarea
fezabilitdtii, pe dimensiunea legald, a implementdrii S| e-Reteta.

Prezentul concept propune ca in locul multitudinii de sisteme
informatice fragmentate sa se implementeze solutii integrate
care ar acoperi mai multe ramuri de business-procese ale
CNAM, in dependenta de ariile interdependente in care se
incadreaza acestea. Totodata la baza selectdrii zonelor
functionale pe care trebuie sa le acopere un sistem sau altul se
ia Tn calcul si nivelul de vechime a sistemelor existente. Unele
din ele fiind implementate recent si daca satisfac in mare parte
cerintele functionale, daca sunt scalabile si exista un contract
de mentenanta sau disponibil codul-sursa, cu alte cuvinte daca
soft-ul poate fi mentinut si dezvoltat in continuare, atunci este
cazul ca acesta sa fie pastrat ca o componenta a arhitecturii
viitoare.

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Prezentul concept propune ca in locul multitudinii de sisteme
informatice fragmentate sd se implementeze solutii integrate care ar
acoperi mai multe ramuri de business-procese ale CNAM, in
dependentd de ariile interdependente in care se incadreazd acestea.
Totodatd la baza selectdrii zonelor functionale pe care trebuie sd le
acopere un sistem sau altul se ia in calcul si nivelul de vechime a
sistemelor existente. Unele din ele fiind implementate recent si dacd
satisfac in mare parte cerintele functionale, dacd sunt scalabile si existd
un contract de mentenantd sau disponibil codul-sursd, cu alte cuvinte
daca soft-ul poate fi mentinut si dezvoltat in continuare, atunci este
cazul ca acesta sd fie pdstrat ca o componentd a arhitecturii viitoare.

Astfel, se propune implementarea unei solutii software care ar
substitui Tn primul rand SIA AOAM si SIA ASM, venind totodata
si cu functional aditional - solutie dedicata evidentei si modului
de administrare a fondului asigurarilor medicale care ar duce
evident si de crestere a calitatii privind evidenta serviciilor
medicale si farmaceutice.

Solutia propusa ar trebui sa interactioneze cu urmatoarele arii:

- Utilizatorii aparatului central CNAM
- Agentiile Teritoriale (AT)

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Astfel, se propune implementarea unei solutii software care ar substitui
in primul rénd SIA AOAM si SIA ASM, venind totodatd si cu functional
aditional - solutie dedicatd evidentei si modului de administrare a
fondului asigurdrilor medicale care ar duce evident si de crestere a
calitdtii privind evidenta serviciilor medicale si farmaceutice.

Solutia propusa ar trebui sd interactioneze cu urmdatoarele arii:

- Utilizatorii aparatului central CNAM

- Agentiile Teritoriale (AT)
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- Asistenta Medicald Primara — prin - Asistenta  Medicald  Primard —  prin  intermediul
intermediul interoperabilitatii cu SIA interoperabilitdtii cu SIA AMP
AMP - Asistenta Medicald Spitaliceascé — prin intermediul

- Asistenta Medicala Spitaliceasca — prin
intermediul interoperabilitatii cu SIA
AMP si SIA "Raportare DRG”

- Farmaciile — prin intermediul unei
solutii de tip e-Reteta

- Cetatenii RM — prin intermediul
portalului public CNAM

- Alti furnizorii de servicii medicale

- Agentii economici prin intermediul SIA
"e-Raportare” (CNAS) si portalul public

al CNAM

- Alte autoritati publice prin intermediul
platformei de interoperabilitate
”"MConnect”

interoperabilitdtii cu SIA AMP si SIA “Raportare DRG”

- Farmaciile — prin intermediul unei solutii de tip e-Reteta

- Cetdtenii RM — prin intermediul portalului public CNAM

- Alti furnizorii de servicii medicale

- Agentii economici prin intermediul SIA “e-Raportare” (CNAS) si
portalul public al CNAM

- Alte autoritdti publice prin intermediul platformei de
interoperabilitate “MConnect”

Sistemul informatic propus se bazeaza pe o structura ierarhica
avand la nivelul de top aparatul central CNAM, care:

* receptioneaza, colecteaza si proceseaza date sintetice la
nivel national

* coordoneaza activitatile AT

e asigura n acelasi timp si interfata dintre sistemul de
asigurari in medicina si celelalte autoritati publice

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Sistemul informatic propus se bazeazd pe o structurd ierarhicd avdnd la
nivelul de top aparatul central CNAM, care:

. receptioneazd, colecteazd si proceseazd date sintetice la nivel
national
. coordoneazd activitatile AT
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. asigurd in acelasi timp si interfata dintre sistemul de asigurdri
in medicind si celelalte autoritdti publice

Mai cu seama noua solutie informatica trebuie sa atinga
urmatoarele obiective:

* Colectarea si procesarea informatiilor economice,
financiare si medicale necesare functionarii eficiente a
AOAM

* Transparenta privind controlul si gestionarea fondurilor
AOAM

* Evidenta persoanelor asigurate si a furnizorilor de
servicii medicale prin crearea si administrarea
registrelor respective

* Asigurarea procesului de raportare datelor de catre
furnizorii de servicii medicale

* Asigurarea cu rapoarte statistice si analitice destinate
atat pentru CNAM cat si altor parti interesate (ex. CNMS,
etc)

* Evidentierea si controlul costurilor pentru fiecare
asigurat

* Interfete on-line si off-line pentru interconectarea cu
entitati externe sistemului si cu furnizorii de servicii
medicale si farmaceutice

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Mai cu seamd noua solutie informaticd trebuie sd atingd urmdtoarele
obiective:

. Colectarea si procesarea informatiilor economice, financiare si
medicale necesare functiondrii eficiente a AOAM

. Transparenta privind controlul si gestionarea fondurilor
AOAM

o Evidenta persoanelor asigurate si a furnizorilor de servicii
medicale prin crearea si administrarea registrelor respective

. Asigurarea procesului de raportare datelor de cdtre furnizorii
de servicii medicale

o Asigurarea cu rapoarte statistice si analitice destinate atdt
pentru CNAM cdt si altor pdrti interesate (ex. CNMS, etc)

. Evidentierea si controlul costurilor pentru fiecare asigurat

o Interfete on-line si off-line pentru interconectarea cu entitdti

externe sistemului si cu furnizorii de servicii medicale si farmaceutice

Este de mentionat faptul ca implementarea sistemului integrat
de management pentru CNAM va permite o eficienta mult

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:
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sporita a valorificarii fondului AOAM, prin realizarea unor
economii anuale la fondul AOAM:

* Detectarea si eliminarea dublurilor de asigurati
* Detectarea si eliminarea neconcordantelor privind
asiguratii
* Eliminarea dublurilor de servicii medicale prestate
* Blocarea tentativelor de fraudare prin accesul controlat
* Identificarea si eliminarea tentativelor de frauda prin
verificare cross-check a datelor
* Detectarea serviciilor medical prestate contra-plata,
insa raportate ca fiind asigurate
* Detectarea si eliminarea raportarii unei retete de catre
mai multe farmacii
Vom mentiona ca punctele enuntate mai sus sunt posibil de a fi
realizate doar cu conditia existentei unui mecanism de
interoperabilitate cu alte resurse informationale, cum ar fi:
RSUD, RSP, SIA AMP, SIA AMS, Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, SIA ”“eRaportare” (CNAS), Serviciul
Fiscal de Stat.

Este de mentionat faptul cd implementarea sistemului integrat de
management pentru CNAM va permite o eficientd mult sporitd a
valorificdrii fondului AOAM, prin realizarea unor economii anuale la
fondul AOAM:

* Detectarea si eliminarea dublurilor de asigurati

* Detectarea si eliminarea neconcordantelor privind asiguratii
*  Eliminarea dublurilor de servicii medicale prestate

®  Blocarea tentativelor de fraudare prin accesul controlat

* Identificarea si eliminarea tentativelor de fraudd prin
verificare cross-check a datelor

* Detectarea serviciilor medical prestate contra-platd, insd
raportate ca fiind asigurate
* Detectarea si eliminarea raportdrii unei retete de cdtre mai
multe farmacii
Vom mentiona cd punctele enuntate mai sus sunt posibil de a fi
realizate doar cu conditia existentei unui mecanism de
interoperabilitate cu alte resurse informationale, cum ar fi: RSUD, RSP,
SIA AMP, SIA AMS, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale,
SIA “eRaportare” (CNAS), Serviciul Fiscal de Stat.

Fara preluarea anumitor date, precum si proceduri de
validare/verificare ale acestora cu sistemele informatice
susmentionate — nu este posibila atingerea obiectivelor setate
mai sus

Confirmam intelegerea referintelor puse la dispozitie de
catre Autoritatea Contractanta, extrase din analiza
sistemelelor CNAM 2017:

Fdra preluarea anumitor date, precum si proceduri de
validare/verificare  ale acestora cu sistemele informatice
susmentionate — nu este posibild atingerea obiectivelor setate mai sus
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Conceptul recomandat privind solutiile software CNAM si interactiunea
acestora cu alte resurse informationale

Raspuns
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Conceptul recomandat privind solutiile software CNAM si
interactiunea acestora cu alte resurse informationale

Obiectivele proiectului

Asumarea obiectivelor Proiectului

Sistemul descris in continuare face obiectul achizitiei serviciilor
de:

» integrarea componentelor existente si automatizate
intr-un sistem unitar;

» dezvoltarea functionalitatilor sistemului integrat in
scopul alinierii acestuia cerintelor si normelor legale.

Asumam serviciile de:
» integrare a  componentelor existente i
automatizate ntr-un sistem unitar;

» dezvoltarea functionalitatilor sistemului integrat in

scopul alinierii acestuia cerintelor si normelor
legale.
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In mod concret, prezentul
componente:

proiect are urmatoarele

Am luat la cunostina si asumam componentele concrete ale
Proiectului, duratele si descrierea solicitata:

Componenta proiect

Descriere. Durata

Componenta proiect

Descriere. Durata

Crearea unui sistem integrat de
asigurare obligatorie de asistenta
medicala care va integra
componentele informatice ale CNAM

CNAM va opera cu urmatoarele
componente  medicale intr-un
sistem informational integrat:

- SIA AMP (existent)
- SIP (se integreaza in SIA AMP)
- E-Reteta (nou)

- E-Contracte (nou)

in cadrul acestui proiect Furnizorul
trebuie sda realizeze structura
arhitecturald a sistemului informatic
integrat care sa permita functionarea
dezvoltarea ulterioara a tuturor
componentelor enumerate.

Crearea unui sistem integrat de
asigurare obligatorie de asistenta
medicala care va integra
componentele informatice ale
CNAM

CNAM va opera cu urmatoarele
componente medicale fintr-un
sistem informational integrat:

- SIA AMP (existent)

- SIP (se integreazad in SIA
AMP)

- E-Reteta (nou)

- E-Contracte (nou)

in cadrul acestui proiect Furnizorul
trebuie sa realizeze structura
arhitecturala a sistemului
informatic integrat care sa permita
functionarea / dezvoltarea
ulterioara a tuturor
componentelor enumerate.

Dezvoltarea si implementarea e-
Reteta la nivel national in cadrul
sistemul informational integrat al
CNAM.

in prezentul proiect se solicitd
servicile  de  dezvoltare i
implementare a componentei e-
Reteta in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM,
respectand modelul arhitectural.

Dezvoltarea si implementarea e-
Reteta la nivel national in cadrul
sistemul informational integrat al
CNAM.

in prezentul proiect se solicit3
servicile de dezvoltare i
implementare a componentei e-
Reteta in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM,
respectand modelul arhitectural.
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Dezvoltarea si implementarea e-
Contracte la nivel national in cadrul
sistemul informational integrat al
CNAM.

in prezentul proiect se solicitd
serviciile de dezvoltare si
implementare a componentei e-
Contracte in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM,
respectand modelul arhitectural.

Dezvoltarea si implementarea e-
Contracte la nivel national fin
cadrul sistemul informational
integrat al CNAM.

in prezentul proiect se solicitd
servicile de dezvoltare si
implementare a componentei e-
Contracte in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM,
respectand modelul arhitectural.

Integrarea componentei de Servicii
de fTnaltd Performanta (SIP) fin
sistemul national SIA AMP

in prezent SIP este un modul in
cadrul Sistemului Informational de
Raportare si evidenta a Serviciilor
Medicale [SIRSM], aflat in
proprietatea CNAM.

SIA AMP a intrat in gestiunea CNAM,
iar cerintele de business impun ca
modulul SIP sa opereze in cadrul SIA
AMP. Durata

Integrarea componentei  de
Servicii de Tnalti Performanta
(SIP) in sistemul national SIA AMP

in prezent SIP este un modul in
cadrul Sistemului Informational
de Raportare si evidenta a
Serviciilor Medicale [SIRSM],
aflat in proprietatea CNAM.

SIA AMP a intrat in gestiunea
CNAM, iar cerintele de business
impun ca modulul SIP s3 opereze
in cadrul SIA AMP. Durata

Nota:

Pentru fiecare componenta prezentata mai sus, ofertantul va
oferi garantie si consultanta pe o perioada de 12 luni din data

semnarii acceptantei operationale.

Furnizorul va oferi codul sursa beneficiarului in conformitate cu

cadrul normativ national.

Confirmam ca pentru fiecare componenta prezentata mai
sus, oferim garantie si consultanta pe o perioada de 12 luni
din data semnarii acceptantei operationale.

Confirmam ca Beneficiarul va ramane proprietarul codului
sursa in conformitate cu cadrul normativ national.

Crearea structurii Arhitecturale a sistemelor CNAM

Premisele de succes
informational integrat AOAM

pentru

dezvoltarea sistemului

Crearea structurii
CNAM

Arhitecturale a sistemelor

Premisele de succes pentru dezvoltarea sistemului

informational integrat AOAM
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Expertii Autoritatii Contractante au identificat o serie de cerinte
care sunt minime si obligatorii pentru atingerea scopurilor
proiectului. Intrucdt este vorba despre un proiect de
dezvoltare, este necesar de inteles ca Autoritatea Contractanta
solicita ca, la finalizarea lucrarilor, sa intre in gestiunea unui
sistem informational complet functional. Tn acest sens
Furnizorul va realiza o analiza tehnica detaliata a situatiei
existente si va documenta in amanunt modul in care vor fi
executate lucrarile de dezvoltare si integrare pentru asigurarea
interoperabilitatii  datelor intre modulele sistemului
informational integrat. Totodata detaliile prezentate
(detalierea business proceselor, exceptiilor, regulilor de
verificare si validare) in Documentul de Analiza vor transpune
in termeni tehnici cerintele din Caietul de Sarcini in mod
functional, concret si complet.

Intelegem ca expertii Autoritatii Contractante au identificat
o serie de cerinte care sunt minime si obligatorii pentru
atingerea scopurilor proiectului.

Confirmam ca la finalizarea lucrarilor, Autoritatea
Contractanta va intra 1n gestiunea unui sistem
informational complet functional.

Asumam ca vom realiza o analiza tehnica detaliata a
situatiei existente si vom documenta in amanunt modul in
care vor fi executate lucrarile de dezvoltare si integrare
pentru asigurarea interoperabilitatii datelor intre modulele
sistemului informational integrat.

Asumam ca detalile prezentate (detalierea business
proceselor, exceptiilor, regulilor de verificare si validare) in
Documentul de Analiza vor transpune in termeni tehnici
cerintele din Caietul de Sarcini in mod functional, concret
si complet.

Documentul de Analiza va constitui primul livrabil si va fi supus
aprobarii si acceptarii de catre Autoritatea Contractanta.
Documentul de analiza aprobat de catre Autoritatea
Contractanta va fi reperul pentru Acceptanta Finala, prevaland
in fata oricarui alt document tehnic. Documentul de Analiza va
fi intocmit de catre Furnizor, cu implicarea specialistilor
Beneficiarului si va cuprinde:

Asumam ca Documentul de Analiza va constitui primul
livrabil si va fi supus aprobadrii si acceptarii de catre
Autoritatea Contractanta.

Confirmam intelegerea faptului ca Documentul de analiza
aprobat de catre Autoritatea Contractanta va fi reperul
pentru Acceptanta Finala, prevaland in fata oricarui alt
document tehnic.
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Confirmam ca Documentul de Analiza va fi intocmit de
catre Furnizor, cu implicarea specialistilor Beneficiarului si
va cuprinde:

» situatia existenta As-Is;

> detalii concrete ale arhitecturii sistemului;
dimensionare, conexiuni in infrastructura, caracteristici
de securitate etc;

» modelarea fluxurilor de date, design al proceselor,
interactiunile logice intre actorii sistemului, detalii
despre datele manipulate

» sabloane de documente, nomenclatoare

» cazuri de utilizare ,use-case”, roluri, drepturi de acces
asupra entitatilor;

» tipul datelor, structura tabelelor, conexiunile intre
tabele;

» design de ecrane aplicatie;

» detalii privind conexiunile cu alte sisteme: tipuri de date,
programarea schimbului de date, modalitatea de acces
etc.

» situatia existenta As-lIs;

> detalii concrete ale arhitecturii sistemului;
dimensionare, conexiuni in infrastructura,
caracteristici de securitate etc;

» modelarea fluxurilor de date, design al proceselor,
interactiunile logice intre actorii sistemului, detalii
despre datele manipulate

» sabloane de documente, nomenclatoare

» cazuri de utilizare ,use-case”, roluri, drepturi de
acces asupra entitatilor;

» tipul datelor, structura tabelelor, conexiunile intre
tabele;

» design de ecrane aplicatie;

» detalii privind conexiunile cu alte sisteme: tipuri de
date, programarea schimbului de date, modalitatea
de acces etc.

Procesul de dezvoltare a sistemului informational integrat
trebuie sa tina cont de urmatoarele principii:

Confirmam ca procesul de dezvoltare a sistemului
informational integrat va tine cont de urmatoarele
principii:
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Nr. Denumire Explicatie Nr. Denumire Explicatie
1 | Principiul Potrivit acestui principiu functiile si 1 | Principiul Potrivit acestui principiu functiile si
legitimitatii operatiile efectuate de utilizatori sunt legitimitatii operatiile efectuate de utilizatori sunt
legale si conforme cu drepturile omului legale si conforme cu drepturile
si legislatia nationald in vigoare; omului si legislatia nationald 1n
2 | Principiul Presupune ca informatiile pastrate pe vigoare;
autenticitatii dispozitive de stocare a datelor sau pe 2 | Principiul Presupune ca informatiile pastrate pe
datelor suport de hartie corespund starii reale a autenticitatii dispozitive de stocare a datelor sau pe
obiectelor din sistemul informational datelor suport de hartie corespund starii reale
integrat; a obiectelor din sistemul
3 | Principiul Pachetelor informationale li se atribuie informational integrat;
identificarii un cod de clasificare la nivel de sistem, 3 | Principiul Pachetelor informationale 1i se
prin care este posibila identificarea identificarii atribuie un cod de clasificare la nivel
univoca si raportarea la acestea; de sistem, prin care este posibild
4 | Principiul Prevede cd introducerea datelor se identificarea univoca si raportarea la
temeiniciei efectueaza doar in baza inscrierilor din acestea;
datelor documentele acceptate ca surse de 4 | Principiul Prevede cd introducerea datelor se
informatii. temeiniciei efectueaza doar 1n baza inscrierilor din
5 | Principiul Presupune inregistrarea informatiei datelor documentele acceptate ca surse de
auditului despre schimbarile care au loc, pentru a informatii.
sistemului face posibila reconstituirea istoriei unui 5 | Principiul Presupune 1inregistrarea informatiei
document sau starea lui la o etapa auditului despre schimbarile care au loc, pentru
anterioara; sistemului a face posibila reconstituirea istoriei
6 | Principiul Conform  acestei reguli, sistemul unui document sau starea lui la o etapa
independentei de | informational poate fi construit pe baza anterioara;,
platforma modulelor elaborate la  comanda
software (Custom) sau a produselor software
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existente  (COTS). Conceptul nu 6 | Principiul Conform acestei reguli, sistemul
limiteaza in nici un fel abordarea independentei de | informational poate fi construit pe
dezvoltarii sistemului atat timp cat sunt platforma baza modulelor elaborate la comanda
satisfacute nevoile identificate si se ofera software (Custom) sau a produselor software
cea mai mare valoare pentru pretul oferit. existente (COTS). Conceptul nu
7 | Principiul Presupune cd sistemul informational, limiteazd in nici un fel abordarea
accesibilitatii si | chiar dacd ofera functionalitati multiple, dezvoltdrii sistemului atat timp cat
integrabilitatii este construit ca un element integral si sunt satisfacute nevoile identificate si
folosit de utilizatori prin intermediul se oferd cea mai mare valoare pentru
unei interfete unice. Mai mult decat atat, pretul oferit.
acest principiu prevede ca expansiunea si 7 | Principiul Presupune ca sistemul informational,
dezvoltarea sistemului se vor face prin accesibilitatii si | chiar daca ofera functionalitati
protocoale si puncte de conexiune integrabilitatii multiple, este construit ca un element
proiectate din start. integral si folosit de utilizatori prin
8 | principiul Prevede raspunderea personala, 1in intermediul unei interfete unice. Mai
confidentialitatii | conformitate cu legislatia in vigoare, a mult decat atat, acest principiu
informatiei colaboratorilor responsabili de prevede ca expansiunea si dezvoltarea
prelucrarea informatiei in sistem pentru sistemului se vor face prin protocoale
utilizarea si difuzarea neautorizata a si puncte de conexiune proiectate din
informatiei. start.
9 | principiul Conform acestui principiu, sistemul 8 | principiul Prevede raspunderea personald, in
compatibilitatii informational trebuie sa fie compatibil confidentialitatii | conformitate cu legislatia in vigoare, a
cu sistemele existente moderne. informatiei colaboratorilor ~ responsabili  de
10 | principiul Potrivit acestui principiu, structura, prelucrarea informatiei in sistem
orientarii spre| continutul, mijloacele de acces si pentru . utiliz'area s1 difuzarea
utilizator navigarea sunt focalizate spre utilizatori - neautorizatd a informatiei.
11 | principiul Conform caruia componentele sistemul 9 prInCIpI_uI ,,,,, 'Conform' acestul p”_nCIPlu’ SIStemu! .
extensibilitatii informational oferd facilitati de ajustare compatibilitatii 1nf0ma;10nal tr_ebule sd fie compatibil
: . . cu sistemele existente moderne.
s extindere (scalabilitate) a
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functionalitatilor ~ existente  pentru 10 | principiul Potrivit acestui principiu, structura,
conformare cu necesitatile in continua orientdrii  spre| continutul, mijloacele de acces si
schimbare ale CNAM. utilizator navigarea sunt focalizate spre
12 | principiul Potrivit acestei reguli elaborarea utilizatori
dezvoltarii sistemului si modificarea permanenta a 11 | principiul Conform  caruia  componentele
progresive componentelor sale se efectueazi in extensibilitatii sistemul informational oferd facilitati
conformitate cu tehnologiile de ajustare si extindere (scalabilitate)
informationale avansate. a functionalitatilor existente pentru
13 | principiul Presupune elaborarea si implementarea conformare cu necesitatile in continua
consecutivitatii | proiectului pe etape. schimbare ale CNAM.
12 | principiul Potrivit acestei reguli elaborarea
14 | principiul Presupune optimizarea raportului dintre dezvoltirii sistemului si modificarea permanenta
eficientei calitate si cost. progresive a componentelor sale se efectueaza in
functio}lérii | conformitate cu tehnologiile
— — - - informationale avansate.
15 p”.n .CI?IHI . Se ap 11_c_a pentru a asigura atat 13 | principiul Presupune elaborarea si
utilizarii interoperabilitatea cu sistemele externe, e | N
N . o consecutivitatii | implementarea proiectului pe etape.
standardelor cat si pastrarea informatiei, in ’
deschise conformitate cu normele in vigoare. S — .
16 | principiul Presupune asigurarea nivelului dorit de 14 prln'C|p|u'I P'resupunc.e optlmlzarea raportulu
securitatii integritate, exclusivitate, accesibilitate si eficientei dintre calitate si cost.
informationale eficienta a protectiei datelor impotriva functionarii
’ pierderii, denaturarii, distrugerii si 15 principiul Se aplica pentru a asigura atat
utilizarii ~ neautorizate.  Securitatea utilizarii interoperabilitatea cu sistemele
sistemului presupune rezistenta la atacuri standardelor | externe, cat si pastrarea informatiei,
si protectia caracterului secret, a deschise in conformitate cu normele in
iptegrité;i.i 51 pregéti.rii pentl:u lpcru atata vigoare.
ZLS;:':S;;M informational, cat si a datelor 16 | principiul Presupune asigurarea nivelului dorit
' securitatii de integritate, exclusivitate,
informationale | accesibilitate si eficienta a protectiei
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La fel pentru a asigura nivelul adecvat al datelor impotriva pierderii,
securitatii datelor cu caracter personal, denaturdrii, distrugerii si utilizarii
stocate in sistemul informational, este neautorizate. Securitatea sistemului
necesar  integrarea cu  serviciul presupune rezistenta la atacuri si
guvernamental MPass, Msign, protectia  caracterului  secret, a
MConnect, MLog. 1ntegr1t§‘g11 s p?e'gétlru ppntru lucrg
atat a sistemului informational, cat si
a datelor acestuia.
La fel pentru a asigura nivelul adecvat
al securitdtii datelor cu caracter
personal, stocate in  sistemul
informational, este necesar integrarea
cu serviciul guvernamental MPass,
Msign, MConnect, MLog.
Este important sa se recunoasca si sa inteleaga ca dezvoltarea Asumam intelegerea faptului ca dezvoltarea si

si tran

sformarea TIC nu este o metoda foarte simplu de

manevrat pentru a atinge succesul.

transformarea TIC nu este o metoda foarte simplu de
manevrat pentru a atinge succesul.

Proiectul de transformare TIC al CNAM poate fi unul de succes
in cazul in care:

o Automatizarea unor

Nevoile CNAM sunt prioritizate si aceasta viziune este
utilizata pentru practicile directe in mod corespunzator.

CNAM nu ar trebui sa trateze proiectul transformare ca:
procese

ineficiente existente; o o abordare

invechita a informatizarii;

Asumam ca se vor intreprinde activitati collaborative cu
CNAM prin care proiectul de transformare TIC al CNAM sa
fie unul de success, anume:

* Nevoile CNAM sunt prioritizate si aceasta viziune
este utilizata pentru practicile directe in mod
corespunzator.

* CNAM

ar trebui sa trateze proiectul

transformare ca:
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o un simplu exercitiu de upgrade a
sistemelor informatice existente

Exista avantaje de cost pentru a fi realizate, care ajuta
CNAM sa devind mai eficient in activitatile sale de zi cu
zi.

O viziune strategica a tuturor proceselor operationale
care poate fi dezvoltata pe termen lung in practici mai
eficiente.

Exista dorinta de a privi dincolo de sarcinile si limitele
functionale traditionale, cu un accent pe rezultate. Prin
aceasta, procese intregi ar putea fi eliminate sau
comasate in procese mai putine, dar mai relevante si
mai puternice.

Exista o dorinta reala de a simplifica modul de lucru prin
evaluarea in mod obiectiv toate activitatile si sarcinile si
eliminand tot ce adauga o valoare mai mica si mai multe
bariere sau complexitate.

o Automatizarea unor procese ineficiente
existente; o o abordare invechita a
informatizarii;

o unsimplu exercitiu de upgrade a sistemelor
informatice existente

* Exista avantaje de cost pentru a fi realizate, care
ajuta CNAM sa devina mai eficient in activitatile sale
de zi cu zi.

* O \viziune strategica a tuturor proceselor
operationale care poate fi dezvoltata pe termen
lung in practici mai eficiente.

* Exista dorinta de a privi dincolo de sarcinile si
limitele functionale traditionale, cu un accent pe
rezultate. Prin aceasta, procese intregi ar putea fi
eliminate sau comasate in procese mai putine, dar
mai relevante si mai puternice.

* Exista o dorinta reala de a simplifica modul de lucru
prin evaluarea in mod obiectiv toate activitatile si
sarcinile si eliminand tot ce adauga o valoare mai
mica si mai multe bariere sau complexitate.

Riscuri ale proiectului de dezvoltare

Riscuri ale proiectului de dezvoltare

Proiectul de transformare TIC al CNAM poate esua in cazul in

care:

Este vazut ca o modalitate de a face ajustari minore si
Tmbunatatiri ale proceselor existente. Daca nu exista nici
o dorinta clara de a pune intregul proces existent pe

Asumam intelegrea riscurilor la care este supus proiectul
de transformare TIC al CNAM si intelegem situatiile in care
acesta poate esua:

* Este vazut ca o modalitate de a face ajustari minore
si imbunatatiri ale proceselor existente. Daca nu
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calea de dezvoltare sifiltrare, ar putea exista nici o sansa
de reusita;

* Este vazut ca un exercitiu doar de optimizare a
costurilor. Tn realitate, reducerile de costuri sunt adesea
la mana la mana cu activitatea, dar nu reprezinta
preocuparea principala.

* Nu exista nici un succes in obtinerea unui angajament
dedicat pe termen lung din partea conducerii si
angajatilor. Aducerea de oameni la bord este o sarcina
dificila si mai multe initiative de dezvoltare nu poate
decola din cauza insuficientei de personal;

* Se pune mai putin efort pe reingineria business-
proceselor si mai mult pe automatizare

* Fiecare departament se considera cea mai mare
prioritate Tn detrimentul procesului. Trebuie sa existe o
deschidere spre a analiza fiecare proces in detaliu si
dorinta de a schimba ceea ce este necesar pentru a
realiza o eficienta globalg3;

exista nici o dorinta clara de a pune intregul proces
existent pe calea de dezvoltare si filtrare, ar putea
exista nici o sansa de reusita;

* Este vazut ca un exercitiu doar de optimizare a
costurilor. Tn realitate, reducerile de costuri sunt
adesea la mana la mana cu activitatea, dar nu
reprezinta preocuparea principala.

* Nu existd nici un succes in obtinerea unui
angajament dedicat pe termen lung din partea
conducerii si angajatilor. Aducerea de oameni la
bord este o sarcina dificild si mai multe initiative de
dezvoltare nu poate decola din cauza insuficientei
de personal;

* Se pune mai putin efort pe reingineria business-
proceselor si mai mult pe automatizare

* Fiecare departament se considerda cea mai mare
prioritate in detrimentul procesului. Trebuie sa
existe o deschidere spre a analiza fiecare proces in
detaliu si dorinta de a schimba ceea ce este necesar
pentru a realiza o eficienta globala

In virtutea celor enumerate anterior, confirmam Autoritatii
Contractante ca vom adopta cele mai bune practici in
domeniu proiectelor IT pentru evitarea riscurilor.
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Subiect . Nivel de, Recomandare Subiect |, Nivel de, Recomandare
importanta importanta
Arhitectura Inalta Arhitectura noii abordari trebuie sa fie | | | Arhitectura Inalta Arhitectura noii abordari va fi
software deschisa, modulara, bazata pe ||| software deschisa, modulara, bazata pe
componente  preintegrate.  Aceste componente preintegrate. Aceste

principii trebuie sa fie vizibile la toate
nivelele arhitecturii aplicatiilor ce fac
parte din solutia software.

Este important ca arhitectura de
aplicatii sa fie una de tipul client-
server, organizata in cel putin 3 nivele
(straturi) verticale, divizate clar, astfel
incat fiecare nivel superior sa depinda
doar de nivelul sau inferior.

principii vor fi vizibile la toate
nivelele arhitecturii aplicatiilor ce
fac parte din solutia software.

Arhitectura de aplicatii este una de
tipul client-server, organizata in cel
putin 3 nivele (straturi) verticale,
divizate clar, astfel incat fiecare
nivel superior depinde doar de
nivelul sau inferior.
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Nivelul de Inalta Nivelul de prezentare al arhitecturii Nivelul de Inalta Nivelul de prezentare al arhitecturii

prezentare este responsabil pentru asigurarea prezentare este responsabil pentru asigurarea

al interactiunii utilizatoruluit CNAM cu al interactiunii utilizatorului CNAM

arhitecturii functiile de business sistemului. arhitecturii cu functiile de business sistemului.
Cerintele aferente arhitecturii pentru Confirmam ca pentru arhitectura
nivelul de prezentare sunt pentru nivelul de prezentare tinem
urmatoarele: cont de urmatoarele obiective:

* Un utilizator trebuie sa * Un utilizator va foloseasi o
foloseasca o singura aplicatie singura aplicatie client
client pentru a accesa toate pentru a accesa toate
functiile pentru care a fost functiile pentru care a fost
autorizat. autorizat.

* Aplicatiile client trebuie sa * Aplicatiile client vor fi
poata fi rulate in medii de putea fi rulate in medii de
operare standard, si fara operare standard, si fara
instalari suplimentare. instalari suplimentare.

e« In cadrul nivelului de * In cadrul nivelului de
prezentare nu se  vor prezentare nu se vor
implementa reguli de implementa reguli de
business, cu exceptia validarii business, cu  exceptia
datelor de intrare. validarii datelor de intrare.

* Aplicatiile vor detine * Aplicatile  vor  detine
capacitati de  procesare capacitati de procesare
optimizata a interpelarilor optimizata a interpelarilor
utilizatorilor (ex. caching). utilizatorilor (ex. caching).

Nivelul de Inalta Nivelul ~de business-logica al Nivelul de Inalta Nivelul de business-logica al
Business- arhitecturii trebuie sa implementeze Business- arhitecturii va implementa
Logica al functionalitatile prin implementarea Logica al functionalitatile prin
arhitecturii logicii de business relevanta a ||| arhitecturii implementarea logicii de business
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acestora. Logica de business este
responsabila de accesarea, procesarea
si transformarea datelor din solutia
software CNAM, gestioneaza regulile
de business si asigura consistenta si
corectitudinea datelor. Nivelul de
logica de business este accesat de
Nivelul de prezentare pentru a face
functiile de business ale CNAM
disponibile pentru utilizator. De
asemenea, poate oferi aceste functii
catre  aplicatii  externe,  prin
intermediul interfetelor aplicative
care de asemenea sunt parte
componenta a Nivelului de logica de
business.

Cerintele aferente arhitecturii pentru
Nivelul de logica de business sunt
urmatoarele:

* Nivelul de logica de business
trebuie sa fie complet
independent in raport cu
Nivelul de prezentare si alte
aplicatii externe

* Nivelul de logica de business
trebuie sa detina o
arhitectura complet
modulara, bazata pe

relevanta a acestora. Logica de
business este responsabila de
accesarea, procesarea Si
transformarea datelor din solutia
software CNAM, gestioneaza
regulile de business si asigura
consistenta  si  corectitudinea
datelor.

Nivelul de logica de business este
accesat de Nivelul de prezentare
pentru a face functiile de business
ale  CNAM disponibile pentru
utilizator.

De asemenea, poate oferi aceste
functii catre aplicatii externe, prin
intermediul interfetelor aplicative
care de asemenea sunt parte
componenta a Nivelului de logica
de business.

Confirmam ca pentru arhitectura
pentru Nivelul de logica de business
vom tine cont de urmatoarele
obiective:

* Nivelul de logica de
business sa fie complet
independent in raport cu
Nivelul de prezentare si
alte aplicatii externe
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componente reutilizabile si

interfete  abstracte. Nu
trebuie sa existe
functionalitati identice

realizate de componente
diferite la Nivelul de logica de
business (ex. data access).

Nivelul de logica de business
trebuie sa contina si sa aiba
delimitate componentele de
tip ”business workflow” si
componentele de tip
"business entity”.

Accesarea componentelor de
tip ”business entity” se va
face prin intermediul
componentelor de tip
"business workflow”.
Entitatile de business trebuie
sa fie clar identificate Ia
nivelul logicii de business si
incapsulate in componente de
tip “business entities”.

Componentele de tip
"business entity” trebuie sa
fie integre si sa contina toate
datele si logica de business
aferenta entitatii de business

Nivelul de logica de
business sa detind o
arhitectura complet
modulara, bazata pe
componente reutilizabile si
interfete abstracte. Sa nu
existe functionalitati
identice realizate de
componente diferite Ila
Nivelul de logica de
business (ex. data access).

Nivelul de logica de
business sa contind si sa
aiba delimitate
componentele de tip
"business  workflow”  si
componentele de tip
"business entity”.

Accesarea componentelor
de tip “business entity” se
va face prin intermediul
componentelor de tip
"business workflow”.

Entitatile de business sa fie
clar identificate la nivelul
logicii de business si
incapsulate in componente
de tip “business entities”.
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de care tine, necesara pentru Componentele de tip
efectuarea operatiunilor de "business entity” sa fie
business, aplicarea regulilor integre si sa contina toate
de business relevante si datele si logica de business
pentru mentinerea integritatii aferenta entitatii de
si  corectitudinii  datelor business de care tine,
continute. necesara pentru
* Componentele aferente efectuarea operatiunilor de
Nivelul de logica de business business, aplicarea
trebuie sa comunice intre ele regulilor  de business
prin interfete / functii interne relevante Si pentru
dedicate (tight coupling). mentinerea integritatii si
* Componentele aferente corectitudinii datelor
Nivelului de logica de business continute.
trebuie sa fie accesibile Componentele  aferente
pentru aplicatii externe doar Nivelul de logica de
prin intermediul interfetelor business sa comunice intre
aplicative externe definite in ele prin interfete / functii
acest scop. interne  dedicate (tight
* Arhitectura Nivelului de logica coupling).
de business trebuie sa Componentele  aferente
permita accesul concurent la Nivelului de logica de
functiile solutiei software. business sa fie accesibile
Nivelul de fnalta La nivelul de date al arhitecturii sunt pentru  aplicatii  externe
Date al stocate si accesate datele sistem. doar  prin  intermediul
arhitecturii Datele CNAM trebuie sa fie interfetelor aplicative

accesibile prin intermediul sistemelor
de gestiune a bazelor date (SGBD).

externe definite in acest
scop.

35




Y S T
Cerinta Raspuns
Cerintele aferente arhitecturii pentru * Arhitectura Nivelului de
Nivelul de date sunt urmatoarele: logica de business s3
+  Modelul de date implementat permita acc?sul concure_n'F
la nivel de Data layer trebuie la functiile solutiei
sa fie normalizat. Datele nu software.
vor fi stocate redundant, Nivelul de Inalta La nivelul de date al arhitecturii
relatiile de integritate intre Date al sunt stocate si accesate datele
date vor fi complet si corect | | | arhitecturii sistem. Datele CNAM trebuie sa fie

definite si  implementate,
pornind de la rolul de business
al datelor.

Sistemul trebuie sa suporte
un model integrat de date
pentru informatia de referinta
la nivelul tuturor aplicatiilor
(nomenclatoare comune).

Datele trebuie sa poata fi
accesate doar prin
intermediul componentelor
continute de Nivelul de logica
de business.

Datele stocate in cadrul
sistemului CNAM trebuie sa
fie neutre si independente in
raport cu nivelul de logica de
business.

Modelul de date implementat
la nivel de Data layer trebuie

accesibile prin intermediul
sistemelor de gestiune a bazelor
date (SGBD).

Confirmam ca arhitectura pentru
Nivelul de date va tine cont de
urmatoarele obiective:

*  Modelul de date
implementat la nivel de
Data layer sa fie
normalizat. Datele nu vor fi
stocate redundant, relatiile
de integritate intre date vor
fi complet si corect definite
si implementate, pornind
de la rolul de business al
datelor.

* Sistemul sa suporte un
model integrat de date
pentru informatia de
referinta la nivelul tuturor

36




Cerinta

Raspuns

sa fie adecvat documentat.
Documentatia trebuie sa
contina atat descrierea tehnica
a nivelului de date (structuri
baze de date, obiecte ale bazei
de date, relatii de integritate,
etc.), cat si descrierea
semantica (asocierea
structurilor de date la entitati
de business si proprietati ale
acestora). Descrierea
semantica a datelor trebuie sa
fie disponibila pentru
utilizatori in cadrul aplicatiilor,
acolo unde este utila
(ex.

customizarea/ajustarea
rapoartelor).

Arhitectura software trebuie
sa asigure integritatea Si
corectitudinea  datelor la
accesarea si modificarea
datelor simultan de mai multe
entitdti (utilizatori, procese
interne, aplicatii externe), cu
notificarea utilizatorului.

aplicatiilor (nomenclatoare
comune).

Datele sa poata fi accesate
doar prin intermediul
componentelor continute
de Nivelul de logica de
business.

Datele stocate in cadrul
sistemului CNAM sa fie
neutre si independente in
raport cu nivelul de logica
de business.

Modelul de date
implementat la nivel de
Data layer sa fie adecvat
documentat.

Documentatia va contine
atat descrierea tehnica a
nivelului de date (structuri
baze de date, obiecte ale
bazei de date, relatii de
integritate, etc.), cat si
descrierea semantica
(asocierea structurilor de
date la entitati de business
si proprietati ale acestora).
Descrierea semantica a
datelor va fi disponibila
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pentru utilizatori in cadrul
aplicatiilor, acolo unde este
utila  (ex.
customizarea/ajustarea
rapoartelor).

* Arhitectura software va
asigura  integritatea i
corectitudinea datelor la
accesarea si modificarea
datelor simultan de mai
multe entitati (utilizatori,
procese interne, aplicatii
externe), cu notificarea
utilizatorului.

Livrabil: documentul de arhitectura a sistemului integrat cu care va

opera CNAM.

Asumam Livrabilul:

Documentul de arhitectura a sistemului integrat cu care va
opera CNAM

Realizarea componentei de e-Reteta in cadrul sistemului
informational integrat al CNAM

Realizarea componentei de e-Reteta in cadrul sistemului
informational integrat al CNAM

Tn cadrul acestui proiect trebuie livrate servicii de dezvoltare a
functionalitatilor componentei de e-Reteta privind retetele
medicale. Asa cum este precizat la inceputul documentatiei, E-
Reteta face parte din proiectul de integrare si dezvoltare a
sistemelor informatice CNAM, iar Tn aceasta etapa Autoritatea
Contractanta solicita servicii de analiza si dezvoltare cu
urmatoarele rezultate relative la Reteta electronica in SIA AMP:

fig1.

Confirmam executia servicilor de dezvoltare a
functionalitatilor componentei de e-Reteta privind retetele
medicale.

Intelegem ca E-Reteta face parte din proiectul de integrare
si dezvoltare a sistemelor informatice CNAM, iar in aceasta
etapa Autoritatea Contractanta solicita servicii de analiza si
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dezvoltare cu urmatoarele rezultate relative la Reteta
electronica in SIA AMP:

fig1. Mecanismul de functionare a modulului e-

Reteta

1 7
1—‘ PACIENT F—l 4

Medic de familie/
Medic specialist

2

5

Farmacia
BAZA de DATE 6
| Reteta prescrisd
| Reteta eliberatd
10
9
8

CNAM

fig1. Mecanismul de functionare a
modulului e-Reteta

1 7
l—‘ PACIENT }‘—l 4

2 5
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Descrierea mecanismului de functionare a modulului e-Reteta

Mecanismul de functionare al modulului e-Reteta

1)Adresarea pacientului

specialist .

2)Prescrierea retetei electronice:

- autentificarea medicului,

la medicul

de familie/ medicul

1)Adresarea pacientului la medicul de familie/ medicul

specialist .

2)Prescrierea retetei electronice:

- autentificarea medicului,
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- accesarea fisei pacientului,

- crearea consultului,

- selectarea diagnosticului,

- prescrierea medicamentelor (DCI)

- accesarea fisei pacientului,

- crearea consultului,

- selectarea diagnosticului,

- prescrierea medicamentelor (DCI)

3)Validarea retetei— starea retetei ,,Prescrisa”

3)Validarea retetei— starea retetei ,,Prescrisa”

4)Adresarea pacientului in farmacie

4)Adresarea pacientului in farmacie

5)Eliberarea retetei electronice:

- autentificarea farmacistului,

- identificarea retetei prescrise,

- selectarea medicamentelor care urmeaza a fi eliberate,

5)Eliberarea retetei electronice:
- autentificarea farmacistului,
- identificarea retetei prescrise,

- selectarea medicamentelor care urmeaza a fi
eliberate,

6)Validarea retetei— starea retetei , Eliberata”.

6)Validarea retetei— starea retetei , Eliberatd”.

7)Eliberarea medicamentelor pacientului.

7)Eliberarea medicamentelor pacientului.

8)Prezentarea catre CNAM a facturii pentru medicamentele
compensate eliberate pe parcursul lunii precedente (pina la
data de 5 a lunii curente)

8)Prezentarea catre CNAM a facturii  pentru
medicamentele compensate eliberate pe parcursul lunii
precedente (pina la data de 5 a lunii curente)

9) Verificarea facturilor prezentate cu date din baza de date a
retetelor electronice.

9) Verificarea facturilor prezentate cu date din baza de date
a retetelor electronice.

10) Achitarea facturilor institutiilor farmaceutice.

10) Achitarea facturilor institutiilor farmaceutice.

Interoperabilitatea modulului e-Reteta cu alte sisteme
informationale

Interoperabilitatea modulului e-Reteta cu alte sisteme
informationale
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* AMED - Nomenclatorul de stat a medicamentelor

* ASP - Registrul de Stat al Populatiei

* CNAM - Sistemul Informational Automatizat Asigurarea
Obligatorie de Asistenta
Medicala (SIA AOAM) [verificarea statutului de asigurat]

+ CNAM - Sistemul Informational Tnregistrarea la Medicul
de Familie [verificarea inregistrdrii pacientului la medical
de familie]

* CNAM - Sistemul Informational Automatizat Asistenta
Medicala Spitaliceasca (SIA AMS)

* Farmacie —sistemele de gestiune a medicamentelor din
cadrul farmaciilor

* SFS — verificarea inregistrarii masinii de casa si control a
farmaciei

In documentul de analiza va fi evaluata posibilitatea de
interoperabilitate a e-Reteta cu alte sisteme
informationale:
. AMED - Nomenclatorul de stat a
medicamentelor
* ASP - Registrul de Stat al Populatiei
* CNAM - Sistemul Informational Automatizat
Asigurarea Obligatorie de Asistenta
Medicala (SIA AOAM) [verificarea statutului de asigurat]
¢ CNAM - Sistemul Informational Tnregistrarea la
Medicul de Familie [verificarea Tinregistrdrii
pacientului la medical de familie]
* CNAM - Sistemul Informational Automatizat
Asistenta Medicala Spitaliceasca (SIA AMS)
* Farmacie —sistemele de gestiune a medicamentelor
din cadrul farmaciilor
* SFS — verificarea inregistrarii masinii de casa si
control a farmaciei

Nota: Modulul va permite tiparirea retetei electronice si va
contine un set minim de date.

Modulul e-Reteta va gestiona retetele electronice pentru toate
medicamentele prescrise de medicii de familie sau medicii
specialisti.

Nota: Modulul va permite tiparirea retetei electronice si
va contine un set minim de date.

Modulul e-Reteta va gestiona retetele electronice pentru
toate medicamentele prescrise de medicii de familie sau
medicii specialisti.

Realizarea componentei de Contracte in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM

Context. Situatie de remediat

Realizarea componentei de Contracte in cadrul sistemului
informatic integrat al CNAM

Context. Situatie de remediat
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Obiectivele CNAM - rezultat al analizelor interne sau desfdsurate de

alte institutii pand in prezent —impun:

» asigurarea ajustarii conditiilor contractuale cu
prestatorii de servicii farmaceutice,

» asigurarea ajustarii conditiilor contractuale cu
prestatorii de servicii medicale,

» responsabilizarea  prestatorilor in  procesul de
introducere a datelor,

» asigurarea revizuirii si actualizarii masurilor ce se impun
in scopul garantdrii continuitatii reformelor prin
implementarea retetei electronice, cu stabilirea
termenelor de realizare raportati la complexitatea
sarcinilor.

Confirmam intelegerea obiectivelor CNAM - rezultat al
analizelor interne sau desfasurate de alte institutii pana in
prezent — si confirmam Autoritatii Contractante ca proiectul se
va desfasura in directia precizata:

» asigurarea ajustarii conditiilor contractuale cu
prestatorii de servicii farmaceutice,

» asigurarea ajustarii conditiilor contractuale cu
prestatorii de servicii medicale,

» responsabilizarea prestatorilor in procesul de
introducere a datelor,

» asigurarea revizuirii si actualizarii masurilor ce se
impun Tn scopul garantarii continuitatii reformelor
prin implementarea retetei electronice, cu
stabilirea termenelor de realizare raportati la
complexitatea sarcinilor.

De asemenea, CNAM a apreciat ca modalitatea de stocare a
documentelor primare la Agentiile teritoriale ale Companiei,
carora le sunt raportate si prezentate retetele de catre
prestatorii de servicii farmaceutice, nu permite justificarea
imediata a situatiilor constatate. Contractele incheiate intre
CNAM si prestatorii de servicii medicale sunt dificil de urmarit
cu resursele umane existente, iar activitatile de acest tip se
rezuma la intocmirea contractelor si respectarea acestora in
masura in care ele pot fi urmarite exclusiv prin activitati
aliatoare de control. Aceasta situatie ineficienta poate fi
imbunatatita substantial prin introducerea unui mecanism de

Intelegem ca ca modalitatea de stocare a documentelor
primare la Agentiile teritoriale ale Companiei, carora le
sunt raportate si prezentate retetele de catre prestatorii de
servicii farmaceutice, nu permite justificarea imediata a
situatiilor constatate.

Intelegem ca contractele incheiate intre CNAM si
prestatorii de servicii medicale sunt dificil de urmarit cu
resursele umane existente, iar activitatile de acest tip se
rezuma la Tntocmirea contractelor si respectarea acestora
fn masura in care ele pot fi urmarite exclusiv prin activitati
aliatoare de control.
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urmarire al contractelor, dar si a indicatorilor importanti din
aceste contracte.

Confirmam ca aceasta situatie ineficienta poate fi
mbunatatita substantial prin introducerea unui mecanism
de urmarire al contractelor, dar si a indicatorilor importanti
din aceste contracte.

Cerinte de dezvoltare pentru componenta Contracte

Functionalitatile componentei Contracte

Dezvoltarea componentei Contracte

Functionalitatile componentei Contracte

Pentru asigurarea functionalitatilor necesare, trebuie introdus
in sistemul informational integrat al CNAM un mecanism care
sa permitda schimbul de date intre sistemele informatizate
medicale si sa se asigure de comun acord cu CNAM preluarea
datelor in acest sens. Un asemenea mecanism are ca baza
contractele incheiate intre CNAM si prestatorii de servicii
medicale si sunt orientate catre directia urmaririi cat mai atente
a modului de respectare al graficului de activitati si plati in care
sunt implicati MSMPS, CNAM si institutiile medicale.

In sistemul informational integrat al CNAM va fi introdus un
mecanism care va permtie schimbul de date intre sistemele
informatizate medicale si sa se asigure de comun acord cu
CNAM preluarea datelor in acest sens.

Acest mecanism are ca baza contractele incheiate intre
CNAM si prestatorii de servicii medicale si sunt orientate
catre directia urmaririi cat mai atente a modului de
respectare al graficului de activitati si plati in care sunt
implicati MSMPS, CNAM si institutiile medicale.

Este necesara declansarea unei proceduri de analiza a seturilor
de date care trebuie procesate electronic, clasificarea si
descrierea acestora. Este important si pasul ulterior, care va
consta in descrierea diagramelor de flux al datelor (Data Flow
Diagrams), care vor arata clar destinatia si circuitul datelor. Cu
ajutorul acestui exercitiu se vor identifica si elimina mai multe
date redundante.

In prezentul proiect vom desfasura proceduri de analiza a
seturilor de date care trebuie procesate electronic,
clasificarea si descrierea acestora.

Ulterior vom descrie diagramele de flux al datelor (Data
Flow Diagrams), care vor arata clar destinatia si circuitul
datelor. Astfel se vor identifica si elimina mai multe date
redundante.

Modulul de Contracte trebuie sa dispuna de o componenta care
va gestiona sabloanele de contract, inclusiv nomenclatorul

Modulul de Contracte va dispune de o componenta care va
gestiona sabloanele de contract, inclusiv nomenclatorul
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serviciilor, precum si documentele asociate contractului si
metadatelor acestora. Autoritatea Contractanta a incadreaza
contractele in doua categorii: cele bazate pe indicatori de
performanta si cele per capita. Contractele trebuie sa fie
clasificate conform programelor, care pot avea diferite
perioade.

serviciilor, precum si documentele asociate contractului si
metadatelor acestora.

Contractele vor fi de doua categorii: cele bazate pe
indicatori de performanta si cele per capita.

Contractele vor fi clasificate conform programelor, care pot
avea diferite perioade.

Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele nevoi cu
privire la modul in care vor fi prelucrate informatiile din
contracte. In cadrul elaborarii Documentului de Analiza
cerintele vor fi ajustate si completate in sensul introducerii in
sistem a acelor date care sunt utile pentru prelucrare:

Vom raspunde nevoilor Autoritatii Contractante cu privire
la modul in care vor fi prelucrate informatiile din contracte.
In cadrul elaborarii Documentului de Analiza cerintele vor
fi ajustate si completate in sensul introducerii in sistem a
acelor date care sunt utile pentru prelucrare, astfel:

Interfata de lucru trebuie sa permita operatorilor CNAM sa
foloseasca modele de contract si sa le completeze folosind
nomenclatoare pentru inregistrarea datelor din contract:

» ID prestator [IDNO, preluat din registru]

» Informatii adresa, inclusiv puncte de lucru [preluat din
registru]

» Categoria serviciilor oferite prin contract [preluat din
tipologiile de contracte anexate mai jos]

» Date de identificare a personalului medical calificat
pentru prestarea serviciilor

» Normele de lucru ale personalului medical care
presteaza serviciile (sistemul trebuie sa aiba

Interfata de lucru va permite operatorilor CNAM sa
foloseasca modele de contract si sa le completeze folosind
nomenclatoare pentru inregistrarea datelor din contract:

» ID prestator [IDNO, preluat din registru]

» Informatii adresa, inclusiv puncte de lucru [preluat
din registru]

» Categoria serviciilor oferite prin contract [preluat
din tipologiile de contracte anexate mai jos]

» Date de identificare a personalului medical calificat
pentru prestarea serviciilor

» Normele de lucru ale personalului medical care
presteaza serviciile (sistemul va avea posibilitatea
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posibilitatea de a verifica aceasta informatie cu serviciul de a verifica aceasta informatie cu serviciul fiscal de
fiscal de stat) stat)
» Serviciile disponibile in baza dotarilor cu aparatura [SIP] » Serviciile disponibile in baza dotarilor cu aparatura
> Modul de lucru per aparat [SIP] [SIP]
» Alte date utile identificate pe parcursul dezvoltarii > Modul de lucru per aparat [SIP]
sistemului informational integrat » Alte date utile identificate pe parcursul dezvoltarii
CNAM: sistemului informational integrat
CNAM:
» Pe baza informatiilor primite se urmareste posibilitatea
de a calcula capacitatea maxima lunara pe care o poate » Pe baza informatiilor primite se va urmari
presta Furnizorul si o va expune utilizatorilor autorizati posibilitatea de a calcula capacitatea maxima lunara
ai CNAM pentru a oferi un suport decizional in ceea ce pe care o poate presta Furnizorul si o va expune
priveste valorile propuse in contracte. utilizatorilor autorizati ai CNAM pentru a oferi un
> CNAM va inregistra in contractele in sistem, iar valorile suport decizional in ceea ce priveste valorile
contractate vor trebui sa existe in baza de date. propuse in contracte.
» CNAM va inregistra in contractele in sistem, iar

valorile contractate vor exista in baza de date.

Mecanismul de validare

Mecanismul de validare

In cadrul sistemului trebuie sa fie creat un mecanism de validare
a seturilor de reguli dupa care se desfasoara contractele si

acesta

CNAM.

va trebui sa fie expus componentelor de interes pentru
Acest mecanism va include acele reguli de validare a

serviciilor prestate si facturabile de catre furnizori.

Asumam ca va fi creat un mecanism de validare a seturilor
de reguli dupa care se desfasoara contractele si acesta va fi
expus componentelor de interes pentru CNAM.

Acest mecanism va include acele reguli de validare a
serviciilor prestate si facturabile de catre furnizori.

In cadrul acestui proiect se va realiza mecanismul de validare al
serviciilor prestate iar setul de reguli dupa care se face efectiv

Asumam realizarea mecanismului de validare al serviciilor
prestate iar setul de reguli dupa care se face efectiv
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validarea se va modela si ajusta pe parcursul utilizarii
sistemului.

validarea se va modela si ajusta pe parcursul utilizarii
sistemului.

Pentru o intelegere clara a modului in care va opera acest
mecanism de validare, Autoritatea Contractanta ofera exemple
de reguli care vor putea fi incluse in cadrul lui:

Verificarea situatiei asigurarii pacientului la momentul
prestarii serviciului sau emiterii prescriptiei;

Verificarea daca pacientul era in viata la momentul la
care furnizorul a executat serviciul sau a fost emisa
prescriptia;

Verificarea daca pacientul era in spitalizare continua
pentru a evita dubla finantare;

Verificarea situatiei in care pacientul nu este in tara, prin

utilizarea unei posibile integrari cu serviciile informatice
ale Politie de Frontiera.

Am luat la cunostinta exemplele puse la dispozitie de catre
Autoritatea Contractanta privind regulile care vor putea fi
incluse in cadrul lui:
- Verificarea
momentul
prescriptiei;

situatiei
prestarii

asigurdrii  pacientului la
serviciului sau emiterii

- Verificarea daca pacientul era in viata la momentul
la care furnizorul a executat serviciul sau a fost
emisa prescriptia;

- Verificarea daca pacientul era in spitalizare
continua pentru a evita dubla finantare;

- Verificarea situatiei in care pacientul nu este in tara,
prin utilizarea unei posibile integrari cu serviciile
informatice ale Politie de Frontiera.

Eliminarea redundantei datelor:

Sistemul trebuie sa poata prelua in mod automatizat
datele care deja sunt disponibile in alte surse electronice
de date;

Sistemul trebuie sa evite inregistrarea in mod manual a
datelor provenite din alte sisteme, dar trebuie sa
permita tratarea exceptiilor. Exemplu: dintr-o eroare, un
pacient este raportat decedat si totusi a beneficiat de
servicii medicale. CNAM va verifica situatia, iar in sistem

Asumam eliminarea redundantei datelor:

- Sistemul va putea prelua in mod automatizat datele
care deja sunt disponibile in alte surse electronice
de date;

Sistemul va evita inregistrarea in mod manual a datelor

provenite din alte sisteme, dar trebuie sa permita tratarea
exceptiilor.
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trebuie sa poata fi introduse datele reale de catre un
operator autorizat.

Am luat la cunostinta exemplul prezentat de Beneficiar:
dintr-o eroare, un pacient este raportat decedat si totusi a
beneficiat de servicii medicale. CNAM va verifica situatia,
iar in sistem trebuie sa poatd fi introduse datele reale de
cdtre un operator autorizat.

Rapoarte situatii contracte

Rapoarte situatii contracte

In cadrul proiectului de reinginerie, este necesara introducerea
unui instrument de raportare, care ar permite crearea
template-urilor de rapoarte si stocarea acestora, rularea
rapoartelor predefinite si ad-hoc.

> Sistemul trebuie sa dispuna de un mecansim de
preluare a rapoartelor furnizorilor de serivicii medicale
prestate per pacient

> Prin intermediul Mecanismului de validare,
sistemul va verifica automat daca serviciul prestat /
prescriptia emisa sunt valide si va genera un raport cu
exceptiile ce trebuiesc verificate. Exemplu: pacientul nu
era in viata la momentul prestarii serviciului sau la data
emiterii prescriptiei pentru medicamente compensate.
> Rapoartarile furnizorilor trebuie sa poata fi
corelate cu contractele pentru a putea urmari stadiul de
desfasurare al acestora

> Sistemul trebuie sa poata calcula automat
indicatori privind contractele in desfasurare.

> Sistemul trebuie sa genereze alerte la expirarea
documentelor din dosarul contractului.

Asumam in cadrul acestui proiect introducerea unui
instrument de raportare, care va permite crearea
template-urilor de rapoarte si stocarea acestora, rularea
rapoartelor predefinite si ad-hoc.

> Sistemul va dispune de un mecansim de
preluare a rapoartelor furnizorilor de serivicii
medicale prestate per pacient

> Prin intermediul Mecanismului de validare,
sistemul va verifica automat daca serviciul prestat /
prescriptia emisa sunt valide si va genera un raport
cu exceptiile ce trebuiesc verificate. Exemplu:
pacientul nu era in viata la momentul prestarii
serviciului sau la data emiterii prescriptiei pentru
medicamente compensate.

> Rapoartarile  furnizorilorvor putea fi
corelate cu contractele pentru a putea urmari
stadiul de desfasurare al acestora

> Sistemul va putea calcula automat indicatori
privind contractele in desfasurare.

> Sistemul va genera alerte la expirarea
documentelor din dosarul contractului.
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La etapa crearii caietului de sarcini, autoritatea contractanta a
identificat citeva procese care urmeaza a fi analizate detaliat la
momentul crearii documentului de analiza:

Am luat la cunostinta procese care urmeaza a fi analizate
detaliat la momentul crearii documentului de analiza,

respectiv:

Procesul: Achizitia Servicii medicale (procedura: Negociere directa)

publicarea cerintelor
fata de documentatia
dosarelor juridice a
prestatorilor SM

Operatiunea Utilizarea | Forma de utilizare
Sl
Perfectarea si Da Este operatiune de

administrare a Sl si include
partea de creare, ajustare,
eliminare rubrici aferente
cerintelor fata de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM.

Cerintele fata de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM va
fi creata in Sl sub forma de
rubrici, care ulterior urmeaza
sa fie completate de IMS in
cadrul operatiunii” Receptia
dosarelor IMS”.

Acces utilizatori la aceasta
operatiune limitata la:

Procesul: Achizitia Servicii medicale (procedura: Negociere

directd)
Operatiunea Utilizarea | Forma de utilizare
Si
Perfectarea si Da Este operatiune de

publicarea
cerintelor fatd de
documentatia
dosarelor juridice a
prestatorilor SM

administrare a Sl si include
partea de creare, ajustare,
eliminare rubrici aferente
cerintelor fatd de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM.

Cerintele fatd de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM
va fi creatd in Sl sub forma
de rubrici, care ulterior
urmeazd sd fie completate
de IMS in cadrul
operatiunii” Receptia
dosarelor IMS”.
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- Administrator (creare,
ajustare, eliminare
rubrici);

- Conducator (Aprobare
in Sl cerinte). Formarea
si tinerea 1n istoric (pe
ani) a cerintelor fata de
documentatia
dosarelor juridice a
prestatorilor SM —
anual.

Imposibilitatea ajustarii,
eliminarii rubricilor
"Aprobate” aferente
cerintelor fata de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM pe
parcursul perioadei de
gestiune.

Perfectarea si
publicarea cerintelor
fata de oferta
prestatorilor SM

Da

Este operatiune de
administrare a Sl si include
partea de creare, ajustare,
eliminare rubrici aferente
cerintelor fata de oferta
prestatorilor SM, inclusiv
necesitatilor serviciilor
medicale strategice, care va

Acces utilizatori la aceastd
operatiune limitatd la:

- Administrator
(creare, ajustare,
eliminare rubrici);

- Conducator
(Aprobare in S|
cerinte). Formarea si
tinerea in istoric (pe
ani) a cerintelor fatd
de documentatia
dosarelor juridice a
prestatorilor SM —
anual.

Imposibilitatea ajustarii,
elimindrii rubricilor
“Aprobate” aferente
cerintelor fatd de
documentatia dosarelor
juridice a prestatorilor SM
pe parcursul perioadei de
gestiune.

Perfectarea si
publicarea
cerintelor fatd de
oferta prestatorilor
SM

Da

Este operatiune de
administrare a Sl si include
partea de creare, ajustare,
eliminare rubrici aferente
cerintelor fatd de oferta
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fi stabilita in baza datelor
istorice din alte SI (S| AMP si
SI AMS), Strategiei si alte
informatii relevante se
ajusteaza Planul de achizitii a
SM.

Cerintele fata de oferta
prestatorilor SM va fi creata
in Sl sub forma de rubrici,
care ulterior urmeaza sa fie
completate de IMS in cadrul
operatiunii “Receptia
dosarelor IMS”.

Acces utilizatori la aceasta
operatiune limitata la:

- Administrator (creare,
ajustare, eliminare
rubrici);

- Conducator (Aprobare
in Sl cerinte). Formarea
si tinerea n istoric (pe
ani) a cerintelor fata de
oferta prestatorilor SM
—anual.

- Imposibilitatea
ajustarii, eliminarii

prestatorilor SM, inclusiv
necesitatilor serviciilor
medicale strategice, care
va fi stabilitd in baza
datelor istorice din alte S|
(SI AMP si SI AMS),
Strategiei si alte informatii
relevante se ajusteazd
Planul de achizitii a SM.

Cerintele fatd de oferta
prestatorilor SM va fi
creatd in S/ sub formd de
rubrici, care ulterior
urmeazd sd fie completate
de IMS in cadrul
operatiunii “"Receptia
dosarelor IMS”.

Acces utilizatori la aceastd
operatiune limitatd la:

- Administrator
(creare, ajustare,
eliminare rubrici);

- Conducdator
(Aprobare in Sl
cerinte). Formarea si
tinerea in istoric (pe
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rubricilor ”Aprobate”
aferente cerintelor fata
de oferta prestatorilor
SM pe parcursul
perioadei de gestiune.

Receptia dosarelor
IMS

Da

Externalizarea executarii
operatiunii catre prestatorii
SM.

Logare prestatorilor SM n SI.

(Date de identificare:
denumire IMS; cod IDNO;
email, toate rechizitele
necesare pentru contracte si
facturi).

Sl trebuie sa includa rubricile
tuturor documentelor
necesar de prezentat de
catre Prestatorii SM.

Lista trebuie sa fie ajustabila
(adaugare / excludere
pozitii).

Prestatorii SM acceseaza
Modulul SI, completeaza
rubricile, conform cerintelor

ani) a cerintelor fatd
de oferta
prestatorilor SM —
anual.

- Imposibilitatea
ajustdrii, elimindrii
rubricilor “Aprobate”
aferente cerintelor
fatd de oferta
prestatorilor SM pe
parcursul perioadei
de gestiune.

Receptia dosarelor
IMS

Da

Externalizarea executdrii
operatiunii cédtre
prestatorii SM.

Logare prestatorilor SM in
Sl. (Date de identificare:
denumire IMS; cod IDNO;
email, toate rechizitele
necesare pentru contracte
si facturi).

Sl trebuie sa includd
rubricile tuturor
documentelor necesar de
prezentat de cdtre
Prestatorii SM.
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fata de documentatia
dosarelor juridice. (Anexa 1)

Rubricile trebuie sa contina
elemente de control a
cerintelor de eligibilitate
(Data; Termen limita; etc.)

Rubricile trebuie sa permita
atasarea / anexarea copiilor
scanate a documentelor
necesare.

SI trebuie sa aplice statutul
”Receptionat” — daca sunt
intrunite cerintele de
eligibilitate. Notificare pe
email.

S| trebuie sa aplice statutul
"Respins” — daca nu sunt
intrunite cerintele de
eligibilitate.

Posibilitatea SI sa faca
legatura cu alte SI oficiale,
pentru a verifica prin
contrapunere informatiile
inregistrate si sa indice
erorile.

Lista trebuie sd fie
ajustabild (addugare /
excludere pozitii).

Prestatorii SM acceseazd
Modulul SI, completeazd
rubricile, conform
cerintelor fata de
documentatia  dosarelor
juridice. (Anexa 1)

Rubricile trebuie sd contind
elemente de control a
cerintelor de eligibilitate
(Data; Termen limitd; etc.)

Rubricile trebuie sd
permitd atasarea  /
anexarea copiilor scanate
a documentelor necesare.

Sl trebuie sa aplice statutul
“Receptionat” — dacd sunt
intrunite  cerintele  de
eligibilitate. Notificare pe
email.

Sl trebuie sd aplice statutul
“Respins” — dacd nu sunt
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Verificarea Da Operatiunea se executa de intrunite  cerintele  de
eligibilitatii catre Sl conform criteriilor eligibilitate.
pretatorilor prestabilite. o . .
SM Posibilitatea Sl sd facd
Se verifica documentele legdtura cu alte Sl oficiale,
anexate cu datele pentru a verifica prin
incarcate/declarate de contrapunere informatiile
prestatorii SM. inregistrate si sd indice
Sl valideaz3 statutul erorile.
»Acceptat” — dacd sunt Verificarea Da Operatiunea se executd de
intrunite cerintele de eligibilitdtii catre Sl conform criteriilor
eligibilitate. Notificare pe pretatorilor prestabilite.
email. M Se verificd documentele
Sl statutul ”“Respins” — daca anexate cu datele
nu sunt intrunite cerintele de incdrcate/declarate de
eligibilitate. Sl trebuie sa prestatorii SM.
permita Sl valideazd statutul
includerea comentariilor “Acceptat” — dacd sunt
aferente neconformitatilor. intrunite cerintele de
Notificare pe email. eligibilitate. Notificare pe
Receptia ofertelor Da Externalizarea executarii email.

IMS

operatiunii catre prestatorii
SM.

Sl trebuie sa includa rubrici
pentru ofertarea SM, pe
tipuri de SM, care urmeaza

Sl statutul "Respins” —
dacad nu sunt intrunite
cerintele de eligibilitate. Sl
trebuie sa permitd
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sa fie completate de
prestatorii SM.

Tipurile de SM si SM-urile
sunt nomenclatoare definite
in SI/ Sl da posibilitatea
ajustarii

(adaugare / excludere
pozitii) In nomenclatorul
tipurilor SM si SM.

Prestatorii SM acceseaza
Modulul SI, completeaza
rubricile ofertei.

S| trebuie sa aplice statutul
"Receptionat oferta” — toate

ofertele.

includerea comentariilor
aferente neconformitdtilor.
Notificare pe email.

Examinarea ofertelor
IMS

Da

Operatiunea se executa de
catre Sl si valideaza pe
primul loc cele mai bune
oferte, cu posibilitatea de a
schimba manual si oferit
camp pentru argumentare.

Sl trebuie sa genereze, in
baza ofertelor receptionate,
centralizatorul ofertelor pe
tipuri de asistenta medicala

Receptia ofertelor
IMS

Da

Externalizarea executdrii
operatiunii cdtre
prestatorii SM.

Sl trebuie sa includd rubrici
pentru ofertarea SM, pe
tipuri de SM, care urmeazad
sd fie completate de
prestatorii SM.

Tipurile de SM si SM-urile
sunt nomenclatoare
definite in SI/ Sl dd
posibilitatea ajustdrii
(addugare / excludere
pozitii) in nomenclatorul
tipurilor SM si SM.

Prestatorii SM acceseazd
Modulul SI, completeazd
rubricile ofertei.

Sl trebuie sd aplice statutul
“Receptionat ofertd” —
toate ofertele.
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depuse de prestatorii de Examinarea Da Operatiunea se executd de
servicii medicale. ofertelor IMS cdtre Sl si valideazd pe

n Sl trebuie s3 se poats
introduce, ca baza de date,
in limite de bugete,
rezultatele per IMS, tip
asistenta si componentele
acestora (nr. de servicii, tarif,
ICM, suma contractuala,
perioada de actiune etc.).

Elaborarea si
generarea
Contractului si
Anexelor la Contract
pentru prestatorii

Da

Operatiunea se executa de
catre angajatul CNAM.

Sl va genera contracte si
anexe per IMS, in baza
informatiilor de logare a IMS
si in baza informatiilor
aferente rezultatelor Sl va
expedia contractele si
anexele vor fi expediate
catre DG CNAM pentru
avizare. Avizare in SI. Statut
" Avizat CNAM”

Dupa avizare, contractul si
anexa se

primul loc cele mai bune
oferte, cu posibilitatea de
a schimba manual si oferit
cdmp pentru
argumentare.

Sl trebuie sd genereze, in
baza ofertelor
receptionate,
centralizatorul ofertelor pe
tipuri de asistentd
medicald depuse de
prestatorii de servicii
medicale.

In SI trebuie sd se poatd
introduce, ca bazd de date,
in limite de bugete,
rezultatele per IMS, tip
asistentd si componentele
acestora (nr. de servicii,
tarif, ICM, suma
contractuald, perioada de
actiune etc.).
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expediaza la IMS, care
trebuie sa le avizele n SI.
Statut ”Avizat IMS”

Imprimarea contractelor din
SI.

Tot in aceasta ordine de idei
si in conditii similare, SI
trebuie sa genereze si
acorduri aditionale la
contractele de baza.

Sl va genera Registrului de
evidenta a contractelor de
prestare a serviciilor
medicale in cadrul AOAM
(nr. contractului, data
incheierii acestuia,
valabilitatea)

Perfectarea cererii de
alocare buget

Da

Operatiunea se executa de
catre angajatul CNAM.

Sl va genera PR/Cerere de
alocare buget per tip
asistenta, in limita sumei
contractului inregistrat in SI.
Apoi se vor transmite catre S|
1C.

Elaborarea si
generarea
Contractului si
Anexelor la Contract
pentru prestatorii

Da

Operatiunea se executd de
cdtre angajatul CNAM.

Slva genera contracte si
anexe per IMS, in baza
informatiilor de logare a
IMS si in baza informatiilor
aferente rezultatelor Sl va
expedia contractele si
anexele vor fi expediate
cdtre DG CNAM pentru
avizare. Avizare in Sl.
Statut “Avizat CNAM”

Dupd avizare, contractul si
anexa se

expediazd la IMS, care
trebuie sa le avizele in SI.
Statut “Avizat IMS”

Imprimarea contractelor
din Sl.

Tot in aceastd ordine de
idei si in conditii similare, S/
trebuie sd genereze si
acorduri aditionale la
contractele de baza.
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Slva genera Registrului de
evidentd a contractelor de
prestare a serviciilor
medicale in cadrul AOCAM
(nr. contractului, data
incheierii acestuia,
valabilitatea)

Perfectarea cererii
de alocare buget

Da

Operatiunea se executd de
cdatre angajatul CNAM.

Sl va genera PR/Cerere de
alocare buget per tip
asistentd, in limita sumei
contractului inregistrat in
SI. Apoi se vor transmite
catre SI 1C.

Procesul: Receptia SM

Procesul: Receptia SM

Operatiunea

Utilizar
ea
Sl

Forma de utilizare

Operatiunea

Utiliza
rea
S

Forma de utilizare
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Receptia rapoartelor
pentru SM non-DRG

Da

Externalizarea executarii
operatiunii catre prestatorii
SM.

Sl va dotat cu Rapoarte pentru
raportarea SM per tip de SM,
cu rubrici corespunzatoare.

Prestatorii SM acceseaza
Modulul SI, completeaza
rubricile, conform cerintelor
fata de Rapoartele pentru
raportarea SM.

Sl nu va permite IMS sa
introduca in rapoarte alte SM
decat cele prevazute de
contract.

SI trebuie sa aplice statutul
"Acceptat raport” per pozitie
din raport — daca sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.

Sl trebuie sa aplice statutul
”Respins raport” per pozitie din
raport —daca nu sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.
Generarea notificarilor catre

Receptia rapoartelor
pentru SM non-DRG

Da

Externalizarea executdrii
operatiunii cdtre prestatorii
SM.

Sl va fi dotat cu Rapoarte
pentru raportarea SM per tip
de SM, cu rubrici
corespunzdtoare.

Prestatorii SM acceseaza
Modulul SI, completeazd
rubricile, conform cerintelor
fatd de Rapoartele pentru
raportarea SM.

Sl nu va permite IMS sa
introducd in rapoarte alte SM
decdt cele prevdzute de
contract.

Sl va aplica statutul
“Acceptat raport” per pozitie
din raport — dacd sunt
intrunite cerintele de
eligibilitate.

Sl va aplica statutul “Respins
raport” per pozitie din raport
—dacd nu sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.
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prestatorii care nu respecta
prevederile contractuale.

SI, in baza pozitiilor din raport

cu statut ” Acceptat raport”, va
genera si va expedia catre IMS
(email) Ordin executare.

Generarea rapoartelor de
analiza a executarii
prevederilor contractelor pe
tipuri de programe etc.

Generarea notificdrilor cdtre
prestatorii care nu respectd
prevederile contractuale.

Sl, in baza pozitiilor din
raport cu statut ” Acceptat
raport”, va genera si va
expedia catre IMS (email)
Ordin executare.

Generarea rapoartelor de
analizd a executdrii
prevederilor contractelor pe
tipuri de programe etc.

Receptia rapoartelor
pentru SM
DRG

Da

Externalizarea executarii
operatiunii catre prestatorii
SM.

Sl va importa din SI DRG
rapoarte in conformitate cu
conditiile contractuale.

SI trebuie sa aplice statutul
"Acceptat raport” per pozitie
din raport — daca sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.

Receptia rapoartelor
pentru SM
DRG

Da

Externalizarea executdrii
operatiunii cdtre prestatorii
SM.

Sl va importa din S| DRG
rapoarte in conformitate cu
conditiile contractuale.

Sl va aplica statutul
“Acceptat raport” per pozitie
din raport — dacd sunt
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Sl trebuie sa aplice statutul
"Respins raport” per pozitie din
raport —daca nu sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.
Generarea notificarilor catre
prestatorii care nu respecta
prevederile contractuale.

SI, in baza pozitiilor din raport

cu statut ” Acceptat raport”, va
genera si va expedia catre IMS
(email) Ordin executare.

Generarea rapoartelor de
analiza a executarii
prevederilor contractelor pe
tipuri de programe etc.

intrunite
eligibilitate.

cerintele de

Sl va aplica statutul “Respins
raport” per pozitie din raport
—dacd nu sunt intrunite
cerintele de eligibilitate.
Generarea notificdrilor cdtre
prestatorii care nu respectd
prevederile contractuale.

Sl, in baza pozitiilor din
raport cu statut ” Acceptat
raport”, va genera si va
expedia catre IMS (email)
Ordin executare.

Generarea rapoartelor de
analizd a executarii
prevederilor contractelor pe
tipuri de programe etc.

Nota: pe parcursul credrii documentului de analiza vor fi expuse
si alte procese care urmeaza a fi descrise.

Confirmam ca pe parcursul crearii documentului de analiza
vor fi expuse si alte procese care urmeaza a fi descrise.

Pentru accesarea si gestiunea functionalitatilor
modulului  Contracte IMS, sistemul informational va
interactiona cu un sir de sisteme si subsisteme informatice,
cum ar fi:

e S| Registrul de stat al populatiei;
* Sl Registrul de stat al unitatilor de drept;

Confirmam ca sistemul informational va interactiona cu un
sir de sisteme si subsisteme informatice pentru accesarea
si gestiunea functionalitatilor modulului Contracte IMS,
cum ar fi:

* S| Registrul de stat al populatiei;
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* S| Asigurarea Obligatorie de Asistenta
Medical3;

* Sl Asistenta Medicala Spitaliceasca;

*  SIRSM (DRG online);

* S| Registrul persoanelor inregistrate la
medicul de familie din cadrul institutiei medico-
sanitare ce presteaza asistentd medicald primara in
sistemul AOAM;

* Sistemele informationale proprii ale
prestatorilor de servicii medicale.

* S| Registrul de stat al unitatilor de
drept;

* S| Asigurarea Obligatorie de
Asistenta Medicalg;

* Sl Asistenta Medicala Spitaliceasca;

*  SIRSM (DRG online);

* Sl Registrul persoanelor inregistrate
la medicul de familie din cadrul institutiei medico-
sanitare ce presteaza asistenta medicald primara
in sistemul AOAM;

*  Sistemele informationale proprii ale
prestatorilor de servicii medicale.

Modalitatea de interactiune cu aceste sisteme va fi stabilita
in faza de analiza.

Alte cerinte care fac obiectul analizei si dezvoltarii
componentei Contrate

Alte aspect asumate pentru obiectul analizei si dezvoltarii
componentei Contrate

Autoritatea Contractanta a desfasurat o pre-analiza a situatiei
actuale si a identificat o serie de necesitati imediate pentru care
nu impune o modalitate stricta de rezolvare, dar solicita ca
furnizorul serviciilor sa implice analisti din domeniul medical
pentru a acoperi aceste nevoi. Pe perioada elaborarii
Documentului de analiza, trebuie sa fie identificate solutii
pentru remedierea situatiilor actuale in sensul descris in
continuare. Documentul de analiza va fi supus aprobarii si
acceptarii de catre Autoritatea Contractanta si va fi utilizat ca
referinta in Acceptanta.

Am luat la cunostina ca Autoritatea Contractanta a
desfasurat o pre-analiza a situatiei actuale si a identificat o
serie de necesitati imediate pentru care nu impune o
modalitate stricta de rezolvare.

Confirmam implicarea analistilor nostri din domeniul
medical pentru a acoperi aceste nevoi. Pe perioada
elaborarii Documentului de analiza, vor fi identificate
solutii pentru remedierea situatiilor actuale in sensul
descris in continuare.
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Confiramm ca Documentul de analiza va fi supus aprobarii
si acceptarii de catre Autoritatea Contractanta si va fi
utilizat ca referinta in Acceptanta.

crt | Situatia actuala

Nevoia Autoritatii Contractate

Confirmam si asumam ca am luat la cunostitna atat situatia
actuala cat si neoile Autoritatii Contractante, in forma

urmatoare:

crt | Situatia actuala

Nevoia Autoritatii Contractate
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1 | In prezent nu se atesta | Sistemul trebuie sa includa un 1 | In prezent nu se atesta | Sistemul va include un modul
modul  functional al | modul specializat in ceea ce modul functional al | specializat in ceea ce priveste
jurnalizarii priveste jurnalizarea jurnalizarii jurnalizarea evenimentelor
evenimentelor. evenimentelor fintru asigurarea evenimentelor. intru asigurarea transparentei
Jurnalizarea transparentei sistemului sistemului informational.

presupune
un procedeu folosit de
sistemele informationale
pentru inregistrarea
evenimentelor,
incluzand data si
producerii
evenimentului, actiunea
intreprinsa, precum si
alte detalii specifice
evenimentului care fl
descriu complet astfel
incat sa raspunda
cerintelor de audit ale
detinatorilor de sisteme
informationale si ale
utilizatorilor.

ora

Pentru moment,
accesarea informatiei
colectate si gestionate
nu este jurnalizata. Din
acest motiv,
reglementarile privind

informational. Este recomandat ca
solutia informatica sa includa o
componenta de audit, colectare si
stocare a tuturor logurilor de
acces, securitate si operationale
prin care se va realiza
automatizarea colectarii logurilor,
cu un sistem de alertare si
monitorizare, precum si obtinerea
unei platforme de investigatie
pentru cresterea nivelului de
securitate si evitarea expunerii
datelor sensibile la riscuri. Solutia
trebuie sa ajute la conformitatea
cu regulile de securitate prin
colectarea si stocarea securizata a
logurilor, raportarea si alertarea
evenimentelor provenite din
sistem.

Jurnalizarea poate fi realizata prin
mijloace proprii ale sistemului sau
prin integrarea cu serviciul

Jurnalizarea presupune
un procedeu folosit de
sistemele
informationale pentru
inregistrarea
evenimentelor,
incluzand data si ora

producerii
evenimentului,
actiunea intreprinsa,

precum si alte detalii
specifice
evenimentului care 1l
descriu complet astfel
incdt sa raspunda
cerintelor de audit ale
detinatorilor de
sisteme informationale
si ale utilizatorilor.

Pentru moment,
accesarea informatiei
colectate si gestionate
nu este jurnalizata. Din

Solutia informatica va include o
componenta de audit, colectare
si stocare a tuturor logurilor de
acces, securitate si operationale

prin care se va realiza
automatizarea colectarii
logurilor, cu un sistem de

alertare si monitorizare, precum
si obtinerea unei platforme de
investigatie pentru cresterea
nivelului de securitate si
evitarea  expunerii  datelor
sensibile la riscuri.

Solutia va ajuta la conformitatea
cu regulile de securitate prin
colectarea si stocarea securizata
a logurilor, raportarea si
alertarea evenimentelor
provenite din sistem.

Jurnalizarea poate fi realizata
prin  mijloace proprii ale
sistemului sau prin integrarea
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securitatea informatiei si
dreptul la protectia
datelor cu caracter
personal ale persoanelor
fizice se pot considera ca
nefiind respectate.

guvernamental de jurnalizare
MLog.

MLog este un serviciu centralizat
care are scopul de a oferi un
mecanism securizat si flexibil de
jurnalizare si audit, asigurand
evidenta operatiunilor
(evenimentelor), produse intr-un
sistem informational la un timp
dat.

acest motiv,
reglementadrile privind
securitatea informatiei
si dreptul la protectia
datelor cu caracter
personal ale
persoanelor fizice se
pot considera ca
nefiind respectate.

cu serviciul guvernamental de
jurnalizare MLog.

Ne este cunoscut faptul ca MLog
este un serviciu centralizat care
are scopul de a oferi un
mecanism securizat si flexibil de
jurnalizare si audit, asigurand
evidenta operatiunilor
(evenimentelor), produse intr-
un sistem informational la un
timp dat.
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2 | Modulul de evidenta a

finantarii IMS
Sistemul actual a fost
proiectat si dezvoltat

intr-o perioada pe cand
nu se utiliza raportarea
DRG, respectiv nu are
functional care sa tina
cont si de finantarea
IMS.

Actualmente se constata
ca sumele se calculeaza
in  Excel, manual si
separat de  sistem,
ulterior fiind introduse
manual 1n sistem de
catre utilizatori. Solutia
actuald nu  suporta
functionalul solicitat de
catre utilizatori, iar
modificarea acestuia nu
este posibild si eficienta
intrucat tehnologie pe
care se bazeaza este una
veche.

Noua solutie trebuie sa tind cont de
noile aspecte ce tin de finantarea
IMS si sa implementeze tot
functionalul necesar, conform
cerintelor actuale.

Totodata este recomandat
implementarea schimbului de date
electronic cu  Sistemul de
Raportare DRG, care este de
asemenea proprietatea CNAM.

2

Modulul de evidenta a
finantarii IMS

Sistemul actual a fost
proiectat si dezvoltat
intr-o perioada pe cand
nu se utiliza raportarea
DRG, respectiv nu are
functional care sa tina
cont si de finantarea
IMS.

Actualmente se
constata ca sumele se
calculeaza in Excel,
manual si separat de
sistem, ulterior fiind
introduse manual in
sistem de catre
utilizatori. Solutia
actuald nu suporta
functionalul solicitat de
catre utilizatori, iar
modificarea acestuia
nu este posibilda si
eficienta intrucat
tehnologie pe care se
bazeaza este una
veche.

Solutia tine cont de noile
aspecte ce tin de finantarea IMS
si sa implementeze tot
functionalul necesar, conform
cerintelor actuale.

Se va analiza si implementa
schimbul de date electronic cu
Sistemul de Raportare DRG, care
este de asemenea proprietatea
CNAM.

65




Cerinta

Raspuns

Acest lucru are ca si
consecinta efectuarea
lucrului dublu —un efort
mai mare si consum de
timp mai mare din partea
angajatilor CNAM.

Acest lucru are ca si
consecinta efectuarea
lucrului dublu —un
efort mai mare si
consum de timp mai
mare din partea
angajatilor CNAM.

Modelele de contracte ce trebuiesc introduse in sistem sunt:

- Modelul de contract ,Ingrijire la domiciliu”
- Modelul de contract ,Medicamente compensate”

- Modelul de contract ,Servicii medicale asistenta
medicala primara”

- Modelul de contract ,Asistenta medicala specializata de
ambulator”
- Model contract , Asistenta medicala spitaliceasca”

- Model contract ,Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca” - Model contract ,Servicii medicale de Tnalta
performanta”

Modelele de contracte ce vor fi introduse in sistem sunt:

- Modelul de contract ,Ingrijire la domiciliu”
- Modelul de contract ,Medicamente compensate”

- Modelul de contract ,Servicii medicale asistenta
medicala primara”

- Modelul de contract ,LAsistenta medicala
specializata de ambulator”

- Model contract , Asistenta medicala spitaliceasca”

- Model contract ,Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca” - Model contract ,Servicii medicale de
inalta performanta”

Confirmam ca am luat la cunostina modelele acestora:

Model contract ,,Ingrijire la domiciliu”

Model contract ,,Ingrijire la domiciliu”
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Anexa nr.
la Contractul de acore
medicale (de pr

medicala nr.
din

Ingrijiri Medicale Comunitare Si La Domicilin

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2017 Prestatorului i se planifica
urmatorul volum de ingriiiri medicale comunitare si la domiciliu:

T T

‘ ! ‘ |Numarul de vizite asistatel

| | | de IMD pentru persoane |

E o | Pretulunei |  asigurate din numarul |
Profil/ Grup de virsta | vizite (lei) 1 total de persoane

| i inregistrate in IMS ce

| | presteaza AMP

Suma (lei)

1) Per vizita
1 |IMD echipa mobila/vizita
2 |IMDMNizita

L L
TOTAL: ] X |
Suma totala alocata pentru ingrijiri medicale comunitare si la domiclliu

Compania Prestatorul

la Contractul de
medicale (d
in cadrul
medicalanr.
din

a se!

wrarii obligatorii de asist

Ingrijiri Medicale Comunitare Si La Domicilin

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2017 Prestatorului i se planifica
urmatorul volum de ingrifiri medicale comunitare si la domiciliu:

T
‘ l ‘ |Numarul de vizite asistate
| | | de IMD pentru persoane
Nr. | Pretul unei ‘ asigurate din numarul
dio | |
|
|
|

‘ |
s Tk, |
Profil/ Grup de virsta | vizite (lei) total de persoane |
| inregistrate in IMS ce
presteaza AMP

Suma (lei)

|
1) Per vizita
|IMD echipa mobila/vizita [ X B
;

1
2 |IMDAvizita |
TOTAL:| X |
Suma totala alocata pentru ingrijiri medicale comunitare si la domielliu

Compania Prestatorul

Model contract ,Medicamente compensate”

Model contract ,Medicamente compensate”
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Anexa nr.2
la Hotarirea Guvemului
nr.1372 din 23 decembrie 2005
Contract-tip
privind cétre i la medicul
d- familie a medicamentelor compensate din fondurile
asiguririi obligatorii de asistentd medicald
B eie 200,

Compania Nationala de Asigurdri in Medicina, pin intermediul Agentiei Teritoriale
(in continuare - Compania), de cétre
care acfioneazd in baza Statutului, §i Institulia medico-sanitard

(denumirea deplina, numarul licentei,

data eliberarii §i termenul de valabilitate)
de ctre (in continuare - Prestator), care acfj in baza
Pérfi) au incheiat prezentul Contract, convenind asupra urmétoarelor:

(ambele in continuare -

1. Obiectul Contractului
1.1. Prezentul Contract reglementeaza drepturile si obiigatile Companiei si Prestatorului in procesu eliberarii catre persoanele inegistrate la mdn:ui de famiie a
medicamentelor compensate din fondurile asiguranii obligatorii de asistentd medicald (in continuare - $i modul de
suportate de catre Prestator pentru procurarea acestor medicamente.
1.2. In executarea obligafllor lor contractuale, Pérfle se conduc de prevederile legislaiei in vigoare, aciele normative din domeniu ale Ministerului Sanaafi si ale
Companiei, privind e pentru tratament in condifii de ambulator al persoanelor inregistrate la medicul de familie (in
continuare - Regulament).

2. Drepturile si obligatiile Prestatorului
2.1. Prestatorul are dreptul:

a) s& pimeascd de la Companie, in baza facturilor emise §i documentelor insolitoare, sumele pentry medicamentele compensate eliberate conform
Regulamentului;

b) sa fie informat permanent si din timp asupra modalita{ii de elibe a

<) sd cunoasca conditiile de eliberare a

d) s&-si organizeze activitatea proprie pe vederea eficientiz3rii procesului de ehbomu a i cu ilor legale in

€) sa incaseze de la persoanele invegistrale la medicul de familie contribufia personald, reprezentind diferenja dintre prejul de vinzare cu amanuntul al
medicamentelor §i suma compensatd de Companie;

1) s& prezinte Companiei propuneri de jonare a ismului de eliberare 3
2.2, Prestatorul este obiigat:
a) sl se i cu previzute in lista medicamentelor compensate, aprobata in modul stabilit, si s3 aiba permanent in stoc

" &

ale aceleiasi (DCl), care au prefurile cele mai mici disponibile pe piat;
b) s& elibereze persoanelor inregistrate la medicul de familie medicamentele compensate numai in baza refetelor de mode! stabilit, la prezentarea actului de
identitate;

©) s& informeze persoana inregistratd la medicul de familie despre drepturile si obligafiie ei privind medicamentele compensate, precum si despre modul de
utilizare a acestora;

d) s& nu substituie medicamentul prescris in rejetd cu un alt medicament si sa elibereze medicamente conform prescrierii medicului,

€) s3 nu elibereze medicamente in baza refetelor cu termen de valabilitate expirat, falsificate sau care nu confin datele obligatorii de prescriere si eliberare a

stabilite de
f) sé informeze in scris Compania despre toate circumstaniele care pot influenta executarea obligaliilor conform prezentuiui Contract:
anularea, suspendarea sau expirarea acfiunii licentei sau acreditarii Prestatorului - a doua zi dupa survenirea faptelor indicate;

listei filialelor i amplasate la o altd adresd juridica decit Prestatorul - cu cel pulin 5 zile inaintea datei cind acestea vor incepe
eliberarea medicamentelor compensate;
datelor de i ale i sau alte ci - in termen de 5 zile de la survenirea lor;

0) s practice o eviden{2 de gestiune cantitativ valorics pentru fiecare tip de medicamente compensate;

h) s prezinte agenfiei lerioriale a Companiei, pind la data de 5 a fiecirei luni, raportul despre medicamentele compensate eliberate pe parcursul lunii
precedente, conform modelului stabilit de Compame §i factura pentru achitarea sumelor compensate, anexind in original primul exemplar al tuturor refetelor ce contin

eliberate lamodnuldofammmlunadegesm

i) s4 verifice permanent ordinii de eliberare a de ctre filialele §i

J) sa practice in farmacii un adaos comercial de cel muit 15% pentru medicamentele compensate de Companie;

k) s fie dotat cu tehnic3 de calcul i programe corespunzatoare cerinjelor de raportare inaintate de Companie;

1) s& accepte controlul din partea Companiei asupra respectdii condifiilor prezentului Contract, ordinii de eliberare a medicamentelor compensate, actelor de
achizifie a lor i altor acte relevante pentru evidenfa, stocarea 5i decontarea medicamentelor compensale;

m) in termen de 15 zile din momentul primirii actului de control al Companiei, s3 transfere suma primita nejustificat din fondurile asigurdni obligatorii de asistentd
medicald pe contul Companiei, impreund cu o amend3 de 10% din aceasta sumd;

n) s pastreze la loc vizibil condica de sugestii §i reclamafi, numerotata si stampilata de Companie.

[Pet.2.2 modificat prin Hot. Guv. nr.595 din 12.08.2013, in vigoare 23.08.2013]

[Pet.2.2. completat prin Hot. Guv. nr.323 din 28.04.2010, in vigoare 04.05.2010]

3. Drepturile si obligatiile Companiei

sale;

3.1. Compania are dreptul:

) s& nu deconteze sumele compensate in baza refelelor cu termen de valabilitate expirat, falsificate sau care nu contin dalele obligatorii privind eliberarea
acestora, stabilite potrivit Regulamentuiui;

b) s& verifice respectarea clauzelor coniractuale de catre Prestator, letani facturilor si

©) 54 ceard de Ia Prestator restituirea mijoacelor financiare obfinute nejustificat din fondurile asiguréri obigatori de asisten{a medicald;

d) in caz de neindeplinire de cétre Prestator a obligatjilor prevazute in pct.2.2 it m), s refina sumele respective din contul transferurilor urmatoare sau, in cazul
rezilierii Contractului, s3 acfioneze Prestatorul in judecatd pentru incasarea acestor sume.

3.2. Compania este obligatd:

a) sd incheie conlracte privind ma cétre persoanele mr.gsirm Ia medicul de familie a medicamentelor compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicald numai cu instituliile acliveazd in cu legisiafia si care indeplinesc criteriile de selecte;

b) sd achite factura Prestatoruiui timp de o lund de la data receplionarii ei. In cazul in care factura prezentat3 necesit3 o verificare suplimentard i efectuarea
controlului respectarii de cétre Prestator a condifiilor contractuale si documentelor contabile, termenul de achitare a facturii poate fi prelungit, dar nu mai mult decit cu 15 zile;

©) daca Prestatorul prezint factura in termenul stabiit de prezentul Contract, iar Compania nu respecta termenele de achitare prevazute in pct 3.2 lit b), s3 achite
© majorare de inlirziere in marime de 0,01 % din suma restantd pentru fiecare zi de intirziere.

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.595 din 12.08.2013, in vigoare 23.08.2013]

4. Termenul Contractului gi incetarea lui

4.1. Contractul este valabil de la 1 ianuarie 200__ piné Ia 31 decembrie 200_.

4.2. Contractul poate fi modificat sau reziliat numai cu acordul ambelor pari.

4.3. Contractul poate fi reziliat din inifiativa unei parfj, prin notificarea scris3 cu 30 zile inainte de data la care se solicitd rezilierea, in cazul in care cealaltd parte
nu-§i executd obligalile stabilite prin prezentul Contract.

4.4. Contractul isi inceteaza acfiunea imediat in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a uneia din Par), in caz de expirare a licenjei sau acreditdrii Prestatorului.
Contractul se suspenda pe perioada de suspendare a activitdfii sau licenjei Prestatoruiui.

4.5. Dac3 pind la 15 decembrie a anului curent de gestiune nici una dintre PAri nu va anunta rezilierea Contractului, el se considerd prelunait automat bentru incs

3

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvemului
nr.1372 din 23 decembrie 2005

Contract-tip
privind eliberarea citre persoanele inregistrate la medicul
de familie a medicamentelor ite din fondurile

asigurri obligatorii de asistens medicald

Compania Nationald de Asigurari in Medicina, prin intermediul Agentiei Teritoriale
(in continuare - Compania), de citre
care acfioneazd in baza Statutului, $i Institufia medico-sanitard

(denumirea deplind, numarul licentei,

data eliberarii si termenul de valabinale)
de citre (in continuare - Prestator), care acfj 4 in baza
Pérfi) au incheiat prezentul Contract, convenind asupra urmétoarelor:

(ambele in continuare -

1. Obiectul Contractului
1.1. Prezentul Contract reglementeaza dreplurie 3ioblgajile Compariei i Prestatorubi in procesul elberéri cire persoansle inregistrate la medncd de famie 2
medicamentelor compensate din fondurile asigurani obligatorii de asistentd medicald (in continuare - $i modul de
suportate de citre Prestator pentru procurarea acestor medicamente.
1.2. In executarea obligafilor lor contractuale, Pérle se conduc de prevederie legislatiei in vigoare, actele normative din domeniu ale Ministerului Sanatai si ale
Companiei, privind i pentru tratament in condilii de ambulator al persoanelor inregistrate la medicul de familie (in
continuare - Regulament).

2. Drepturile si obligatiile Prestatorului
2.1, Prestatorul are dreptul:
a) sa pimeascd de la Companie, in baza facturilor emise §i documentelor insofitoare, sumele pentry medicamentele compensate eliberate conform

Reguiamentului;
b)ﬁﬁaﬂmmmymimwwwﬂwumlmwmsﬂa
c)sd de eliberare a
d)s}-;nwmezeacﬁvﬁamwopmpenﬂmmmﬂruquemma i cu ilor legale in
vigoare;

¢) s3 incaseze de la persoanele invegistrale la medicul de familie contribufia personald, reprezentind diferenia dintre prejul de vinzare cu amanuntul al
medicamentelor §i suma compensata de Companie;

) s prezinte Companiei propuneri de jonare a i de eliberare a
2.2. Prestatorul este obiigat:
a) sl u izi cu prevézute in lista medicamentelor compensate, aprobata in modul stabilit, i s3 aiba permanent in stoc

produse i comune it (DCl), care au prefurile cele mai mici disponibile pe piatd;
b) s& eﬁereu pusoanelov inregistrate la medicul de familie medicamentele compensate numai in baza rejetelor de mode! stabiit, la prezentarea actului de

©) sé informeze persoana inregisirata la medicul de familie despre drepturile 5i obligatjile ei privind medicamentele compensate, precum $i despre modul de
utilizare a acestora;

d) s& nu substituie medicamentul prescris in rejeta cu un alt medicament i s elibereze medicamente conform prescrierii medicului;

€) s& nu elibereze medicamente in baza rejetelor cu termen de valabiitate expirat, falsificate sau care nu confin datele obligatori de prescriere si eliberare a

f) s& informeze in scris Compania despre toate circumstaniele care pot influenta executarea obligaliilor conform prezentuiui Contract:
anularea, suspendarea sau expirarea aciiunii licentei sau acreditérii Prestatorului - a doua zi dupa survenirea faptelor indicate;
listei filialelor §i ampiasate la o alta adresd jundica decil Prestatorul - cu cel pulin 5 zile inaintea datei cind acestea vor incepe
eliberarea medicamentelor compensate;
datlor de i

ale i sau alte - in termen de 5 zile de la survenirea lor;

©) sé practice o eviden{a de gestiune cantitativ valorics pentru fiecare tip de medicamente compensate;

h) sd prezinte agenfei teritoriale a Companiei, pind la data de 5 a fiecrei luni, raportul despre medicamentele compensate eliberate pe parcursul lunii
precedente, conform modelului stabilit de Oompann §i factura pentru achitarea sumelor compensate, anexind in original primul exemplar al tuturor rejetelor ce conin

liberate la medicul de familie in luna de gestiune;

i) sa venifice permanent respectarea ordinii de eliberare a i de cilre filialele si

]) sa practice in farmacii un adaos comercial de cel muit 15% pentru medicamentele compensate de Companie;

k) sa fie dotat cu tehnica de calcul §i programe corespunzatoare cerinjelor de raportare inaintate de Companie;

1) 53 accepte controiul din partea Companiei asupra respecténi condifiilor prezentului Contract, ordinii de eliberare a medicamentelor compensate, actelor de
achizifie a lor si altor acte relevante pentru evidenfa, stocarea $i decontarea medicamentelor compensae;

m) in termen de 15 zile din momentul primirii actului de control al Companiei, 3 transfere suma primitd nejustificat din fondurile asigurdrnii obligatorii de asisten{d
medicald pe contul Companiei, impreund cu 0 amenda de 10% din aceasta suma;

n) s pastreze la loc vizibil condica de sugestii §i reclamafji, numerotata si stampilata de Companie.

[Pet.2.2 modificat prin Hot.Guv. nr.595 din 12.08.2013, in vigoare 23.08.2013]

[Pet.2.2. completat prin Hot. Guv. nr.323 din 28.04.2010, in vigoare 04.05.2010]

3. Drepturile si obligatiile Companiei

sale;

3.1. Compania are dreptul:

) s& nu deconteze sumele compensate in baza refelelor cu termen de valabilitate expiral, falsificate sau care nu confin dalele obligatorii privind eliberarea
acestora, stabilite potrivit Regulamentuiui;

b) s verifice respectarea clauzelor coniractuale de citre Prestator, corectitudinea completarii facturilor §i rapoartelor;

<) s3 ceara de la Prestator restituirea mijioacelor financiare obfinute nejustificat din fondurile asigurdrii obligatorii de asisten}3 medical;

d) in caz de neindeplinire de catre Prestator a obligafiilor prevazute in pct.2.2 itm), sa refin& sumele respective din contul transferurilor urmatoare sau, in cazul
rezilierii Contractului, s3 actioneze Prestatorul in judecata pentru incasarea acestor sume.

3.2. Compania este obligatd:

2) s8 incheie contracte privind eliberarea catre persoanele invegisirate la medicul de familie a medicamentelor compensate din fondurile asigurarii obligatori de
asisten{d medicald numai cu institufile i activeazd in itate cu legislaia si care indeplinesc ciiterille de selectie;

b) s3 achite factura Prestatorului timp de o lund de la data receptiondrii ei. In cazul in care factura prezentata necesita o verificare suplimentara §i efectuarea
controlului respectarii de cétre Prestator a condiliilor contractuale si documentelor contabile, termenul de achitare a facturii poate fi prelungit, dar nu mai mult decil cu 15 zile;

©) dac3 Prestatorul prezinta factura in termenul stabiit de prezentul Contract, iar Compania nu respectd termenele de achitare prevézute in pct. 3.2 it b), s3 achite
© majorare de inlirziere in marime de 0,01 % din suma restantd pentru fiecare zi de intirziere.

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.595 din 12.08.2013, in vigoare 23.08.2013]

4. Termenul Contractului gi incetarea lui

4.1, Contractul este valabil de la 1 ianuarie 200_ pin la 31 decembrie 200__.

4.2. Contractul poate fi modificat sau reziliat numai cu acordul ambelor parfi

4.3. Contractul poate fi reziliat din inifiativa unei parfi, prin notificarea scris3 cu 30 zile inainte de data la care se solicita rezilierea, in cazul in care cealaltd parte
nu-si executd obligaliile stabilite prin prezentul Contract.

44 Convmu;umajmmd’mmuzﬂe!ﬂm ﬁzdmmmmammm?ﬁm in caz de expirare a licenei sau acreditdrii Prestatorului
Contractul se suspendd pe pericada de a activitfii

4.5. Dac3 pind la 15 decembrie a anului curent de gestiune

‘u\lﬁnﬂlPﬁtvmumm rezilierea Contractului, el se considerd prelunait automat pentru inc3
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14 medicald acele cazun
icamenta compensate, le-a

5. Dispozitil finale

5.1, Contorm prezeniu Conlract, se considerd primice nejustiicaid & mijoacelor fnanciare din fondurie asigurdri obigaior de
cind Prestatorul, Incicind pravederiie prezentului Contract 3 ale @ oliberat medicul de famie m
inclus in factura prezentatd C i 31 @ prmit plata conform aceste: factun

52. Dach Prestatorul depisieazd de sine stdidlor c& @ primit nejusifical miloace financiare din fondunie asigurdni obligatorii de asistentd medicaid 3 le
rotumeazs pind fa i conirolului din pariea Companiel, amenda nu 5o aphca.

5.3. Refuzul Prestaioniu de & pune la dispozilia Companie actele de evidenis a medicamentelor 3 documentele in baza cirora se deconteazs acesies de cétre
Companie conduce la sistarea PIALIOr in curs catre Prestalor pind 1 urmitorul control.

5.31. Liligile apanie in I0gaturd cu inchaierea. executares, modificarea 3i incetarea sau alte preteni co decurg din prezentul Contract vor fi supuse in prealabil
unel procedurt de solulionare amiabild. Liligile nesolulionate pe cale amiabild fin de compelenta instantelor tore3 abilitate conform legisiatiel in vigoars.

Pentn fiecare Parte, ambele cu aceeayi pulers juridica.
[Pct.5 completat prin Hot.Guv. nr. 595 din 12.08. 2013, in vigoare 23.08.2013]

6. Adresele juridice i datele de identificare ale Partilor

Compania (Agentia) Prestatorul
s s
spoziti finate

5.1, Gonform prezentulul Contract, ve considers prmice neustinicais = oaceor Ananciere din fondurle esauran cvugaton, stenta medicaia a
cind Prestatons, Incaicing pravedenie o tarat acicul Ga famive medicamente Sompe
incius in factura prozentats prata 7 acestor facion,

S Prostatorul depisieaza o ca = primit nejusufical miloace financiare din fondunie asigurlri obligatorii de asistents medicald 3 le

rotumeaza pina la incoperea. riei, amenda nu e aphca

53 Refuzul Pre - el do evidenta & in baza carora se acestes de catre.
Companie conduce la sistarea pIalior in curs cAtre Prestalor ping la urmatorul control

531, Liugie s ros. modificarea 3 incetarea sau ane o decurg din prezentul Contract vor i supuse in prasiabil
unet procedun de solonare i in Go Compsienia instanieior oo ».m... Contorm legisiatiel in vigoare

Cont xemplar unut pentru .
[Pcl 5 completat prin Hot.Guv. nr-595 din 12.08.2013, in vigoare 23,08 : 2013/

6. Adreseie juridice 3i datele de identificars ale Partilor

Compania (Agentis) Prostatorul
s s

5. Dispozitil final
8.1, Gonlorm praseniiad Contrect, 88 sansiden primice nehieiicth o gcecsior - din fondurile asigurri obikgatornl de asistentd medicald acele cazun
cind Prestatorul, incdicind Contract 3i ale @ olberat la medicul de familie medicamente compensate, le-a
inclus In factura prezentatd Companiel 3 @ primit plata conform acesie: factur
5.2 Dacd Prestatorul depisteazs de sine stdtdlor c& a prmit nejustifical miloace financiare din fondunie asigurdri obligatori de asistentd medicald 3l fo
retumeazs pind a i controlului din paries Companiei, amenda nu e apica
5.3. Refuzul Prestatonulu de & pune paniel actele de evideni & 3

in baza carora se acestea de cétre

rea. execitares, modificarea 3i incetarea sau alte pretentii co decurg din prezentul Contract vor fi supuse in presiabil

o juric
[Pct.5 completat prin Hot.Guv. nr. 595 din 12.08.2013, Tn vigoare 23.08.2013]
6. Adresele juridice §i datele de identificare ale Partilor

Compania (Agentia) Prostatorul

obigaton: de asistents ms cara
ta rradicu Ge famite medicemente compensate, e

in baza carora se. acestes da catre

din prezentul Contract vor fi supuse in prealabil
34 sbitaaie contorm tegisiatie in vicoare

ot Con piace, cite unul pentns o
[Pct.5 completat prin Hot.Guv. nr.595 din 12.08.2013, in vigoare 23.08. 2013]
6. Adreseie juridice 3i datele de identificars ale Partilor

Compania (Agentis) Prostatoru
s s

Model contract ,Servicii medicale”
....Data

... Partile contractante

... Conditiile contractuale [se vor pune la dispozitie pe perioada analizei]

Servic

Model contract ,,Servicii medicale”
....Data

... Partile contractante

... Conditiile contractuale [se vor pune la dispozitie pe perioada
analizei]

Servicii:
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din 2015

Asistentd medicald primari

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2016 Prestatorului i se planifica
urmitorul volum de asistenti medicald primard:

Numarul
Nr. Tarif per |inregistrate .
dio Profil | Grup de virstd capita (lei) | in IMS ce Suma (lei)
presteaza
AMP
1) Per capita
1 [AMP De la 5 pina la 50 ani
2 |#MP De la 50 ani si peste
TOTAL: X
2) Indicatori Estimativ
1 _|Suma estmativa pentru indicatorii de performanta | [
TOTAL:| X ]
Suma totala pentru asistenta medicala primara constitue
Compania Prestatorul
L.S. L.S.

Cerinta Raspuns
' 4 Anexa nr._£ ' Anexa nn___{ : ;
f la Contractul de acordare a asistentei 4 la Conl.':ac:l: de acordare a asistentei .
f medicale (de prestare a seeviciilor medicale) miedicale (de presiare a serviciilor medicale)
i cadrul asi e ii de asi mcad:ul | asig igatarii de
medicala nr, b medicala ar, R

din 015

Asistentd medicald primard

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2016 Prestatorului i se planifica
urmitorul volum de asistenti medicald primard;

Numarul
Nr. Tarif per ?nregistralo .
dlo Profil / Grup de virst3 capita (loi) | in IMS ce Suma (lei)
presteaza
AMP
1) Per capita
1 [AMP De la 5 pina la 50 ani
2 |.°MP De la 50 ani si peste
TOTAL: X
2) Indicatori Estimativ
1_[Suma estimaliva pentru: ind i de performanta | |
TOTAL:| X ]
Suma totala alocata pentru asistenta medicala primara constitue
Compania Prestatorul
LS. L.S.

Modelul de contract ,Asistenta medicala specializata de
ambulator”

Modelul de contract , Asistenta medicala specializata de
ambulator”
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Cerinta

Raspuns

Anexanr.
la Contractul de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala nr.
din 2018

Asistenta Medicala Specializata De Ambulator

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul ... Prestatorului i se planifica
urmatorul volum de asistenta medicala specializata de ambulator:

Numarul
Nr. Tarif per |persoanelor "
dio Profil capita (lei) | asigurate Suma (lei)
inregistrate
AMSP
1) Buget global
1 [BG AMSP
TOTAL: X
Suma totala pentru AMSP
IN TOTAL:
Compania Prestatorul
LS. LS.

Anexanr.
la Contractul de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala nr.
din 2018

Asistenta Medicala Specializata De Ambulator

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul .... Prestatorului i se planifica
urmatorul volum de asistenta medicala specializata de ambulator:

Numarul
Nr. Tarif per |persoanelor| e
dio Profil capita (lei) | asigurate Suma (Iei)
inregistrate
1) Buget global
1 [BG AMSP
X
Suma totala pentru AMSP
IN TOTAL:
Compania Prestatorul
LS.

Model contract asistenta Modelul de contract ,Asistenta

medicala spitaliceasca”

Model contract asistenta Modelul de contract , Asistenta

medicala spitaliceasca”
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.
Cerinta Raspuns
Anexanr Anexanr ___
la Contractul de acordare a asistented la Contractul de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale {de prestare a serviciilor
medicale) in cadrul asigurarii obligatorii medicale) in cadrul asigurarii obligatorii
de asistentd nr de asistentd medicald nr_
din 20_ din 20_
Asistenta dicali spitaliceasci Asistenta dicali spitaliceasci
In conformitate cu prezentul Contract, pentru amul 20__ Prestatorului i se planifica In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 20___ Prestatorului i se planifica
urmdtorul volum de asisten{d medicala spitaliceascad, achitat de Companie: urmétorul volum de asistentd medicala spitaliceasca, achitat de Companie:
1) Finantare in bazd de DRG (CASE-MIX): 1) Finantare in bazid de DRG (CASE-MIX):
Denumire program Nu.rn.nru.l de IFI\I_ Tarif (lei) Suma (leid Denumire program Nun)-nrul ae I_C]\I a Tarif (lei) Suma (lei)
cazuri tratate | estimativ cazuri tratate | estimativ
Program general 0.00 Program general 0.00
Chirurgie de = 0.00 Chinurgie de = 0.00
Program special "Tratament 0.00 Program special "Tratament 0.00
operator pentru cataracta" operatar pentru cataractd”
Program special "Cardiochirurgie” 0.00 Program special "Cardiochirurgie” 0.00
Program special "Proteziri 0.00 Program special "Proteziri 0.00
vasculare"” wvasculare"
Program special "Chirurgie 0.00 Program special "Chirurgie 0.00
endovasculard” endovasculard”
Program special "Neurochirorgia .00 Program special "Neurochirurgia 0.00
fracturilor coloanei vertebrale” fracturilor coloanei vertebrale”
Program special "Cardiclogie 0.00 Program special "Cardiologie 0.00
interventionala pediatrica " interventionala pediatrica "
Total 0 x x 0.00 Total [ X x 0.00
2) Asistenta medicala procuratd per caz tratat in limita sumei contractuale: 2) Asistenta medicala procuratd per caz tratat in limita sumei contractuale:
Ineriim medicale palative Ingrijii medicale palative
(hospice) (hospice)
1 Cazuri cronice Gerxat:l'f 1 Cazuri cronice GEfﬂn"f
Reabilitare Reabilitare
Reabilitare neurologica Reabilitare neurologica
Reabilitare cardiologica Reabilitare cardiologica
Total 0.00 Total 0.00

3) Pentru consumabile costisitoare:

C bile costisitoare

Suma-limita (lei)

Consumabile pentru neurochirurgia fractunilor coloane vertebrale

Consumabile pentru chirurgia endovasculara

Cardiostimulator

Oxigenator

Proteza valvulara

Petec

Cadrioverter - defibrilator implantabil

Proteza vasculara

Shunt cavopulmonar

Inel de suport valvular

Conduita valvulara

Electrod miocardic permanent

Suturd Gore-Tex pentru neocordaje subvalvulare

Stabilizator cardiac tip Octopus

Canule venoase pentru canulare percutan arteriali

Balon de contrapulsie aorticd

Clei Bioglue

3) Pentru consumabile costisitoare:
C bile costisitoare Suma-limita (lei)
Consumabile pentru neurochirurgia fractunlor coloanes vertebrale
Consumabile pentru chirurgia endovasculara
Cardiostimulator
O=xigenator
Proteza valvulara
Petec
Cadrioverter - defibrilator implantabil
Proteza vasculara
Shunt cavopulmonar
Inel de suport valvular
Conduita valvulara
Electrod miocardic permanent
Suturd Gore-Tex pentru neocordaje subvalvulare
Stabilizator cardiac tip Octopus
Canule venoase pentru canulare percutan3 arteriala
Balon de contrapulsie aorticd
Clei Bioglue
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Tachocomb
Shunt temporar carotidian
Conduit pulmonar biologic
Homogrefa pulmonari/aortici decelularizata
Cap de pompa centrifugali compatibild cu pompa Rotaflow
Set pentru procedura hemofiltrare
Set pentru purificarea singelui in sepsis
Cartug de hemofiltrare pentru absorbtia citochinelor
Set steril cardiovascular
Set steril cardiovascular pentru Bypass
Set consumabile pentru determinarea echilibrului acido-bazic arterial
Set pentru introducerea canulelor arteriale venoase pentru ECMO
Hemoconcentrator cu tubulatura
Consumabile pentru plazmofereza automatd
Set consumabile pentru Cell saver
Set plazmofereza pentru Spectra optia
Solutie cardioplegica Custodiol
Chit cateter pentru Prismaflex
Electrod endocardial permanent
Electrod pentru stimulare temporari
Canula retrograda
Canula venoasd/arterial ECMO
Dispozitiv de inchidere defect septal (DSA)
Dispozitiv de inchidere canal arterial persistent (CAP)
Balon de misurare defect septal
Sistem de livrare a dispozitivului DSA/CAP (Occlutech Delivery set)
Stent de coarctatie aorta
Stent pentru stenoze de aortd. artere pulmonare. coronare, periferice, etc.
Dispozitiv pentru inchiderea defectului septal ventricular (DSV)

| Stentgraft
TOTAL

4) Finantare per caz tratat si evaluare pe baza indeplinirii sumei contractate:

Ni::| Profilal carilui Giup d i Coatcat
r. Tro ul cazuiua Suma (lei) ap e cazun tratat
d/o tratat tratate
(lei)

Transplant de ficat
Transplant de rinichi
Transplant de comee

1 |Transplnt

5) Suma alocata pentru sectia de internare pentru persoanele asigurate, care ulterior nu au fost
spitalizate, constituie ..... le1.

6) Suma alocata pentru hemodializa constituie ...... lei.

7) Suma alocata pentru acoperirea cheltuielilor pentru transportul public de la/la domiciliu in
vederea efectudrii dializei bolnavilor cu insuficienta renala cronica constituie ........ lei.

8) Suma de ....cceueuen lei este destinata pentru acoperirea cheltuielilor legate de incadrarea
medicilor rezidenti pentru acordarea asistentei medicale.

9) Suma totala alocatad pentru asistenta medicala spitaliceasca constituie ............ lei.

Compania Prestatorul

LS. L.S.

Tachocomb

Shunt temporar carotidian
Conduit pulmonar biologic

Homogrefa pulmonara/aortica decelularizata
Cap de pompa centrifugald compatibild cu pompa Rotaflow
Set pentru procedura hemofiltrare

Set pentru purificarea singelui in sepsis
Cartug de hemofiltrare pentru absorbtia citochinelor

Set steril cardiovascular

Set steril cardiovascular pentru Bypass

Set consumabile pentru determinarea echilibrului acido-bazic arterial
Set pentru introducerea canulelor arteriale venoase pentru ECMO
Hemoconcentrator cu tubulatura

Consumabile pentru plazmofereza automata

Set consumabile pentru Cell saver

Set plazmofereza pentru Spectra optia

Solutie cardioplegici Custodiol
Chit cateter pentru Prismaflex
Electrod endocardial permanent
Electrod pentru stimulare temporara

Canula retrograda

Canula venoasd/arterial ECMO

Dispozitiv de inchidere defect septal (DSA)

Dispozitiv de inchidere canal arterial persistent (CAP)

Balon de misurare defect septal

Sistem de livrare a dispozitivului DSA/CAP (Occlutech Delivery set)
Stent de coarctatie aorta

Stent pentru stenoze de aorta. artere pulmonare_ coronare, periferice. etc.
Dispozitiv pentru inchiderea defectului septal ventricular (DSV)

Stentgraft
TOTAL

4) Finantare per caz tratat si evaluare pe baza indeplinirii sumei contractate:

Nie::| Probiul carilui Giup d i Cont e
r. ro ul cazuiua Suma (lei) uap e cazun tratat
d/o tratat tratate
(lei)

Transplant de fcat
Transplant de rinichi
Transplant de comee

1 |Transplant

5) Suma alocata pentru sectia de internare pentru persoanele asigurate, care ulterior nu au fost
spitalizate, constituie ..... let.

6) Suma alocata pentru hemodializa constituie ...... lei.

7) Suma alocata pentru acoperirea cheltuielilor pentru transportul public de la/la domiciliu in
vederea efectudrii dializei bolnavilor cu insuficienta renala cronica constituie ........ lei.

§) Suma de ..ccoueueee lei este destinatda pentru acoperirea cheltuielilor legate de incadrarea
medicilor rezidenti pentru acordarea asistentei medicale.

9) Suma totala alocatd pentru asistenta medicala spitaliceascd constituie ............ lei.

Compania Prestatorul

LS. L.S.
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Cerinta Raspuns
Model contract ,,Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca” Model contract ,Asistenta  Medicala Urgenta
H H ”
N Prespitaliceasca
1a Contractul de acordare a asistentei
Anexanr.

medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala nr.
din

Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

2018

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2018 Prestatorului 1 se planifica
urmatorul volum de asistenta medicala urgenta prespitaliceasca :

Numarul
persoanelor
F indentic celor
Tarif per |, reqistrate in IMS | Suma (lei)

Nr. . Sek
dio Profil I Serviciu capita (lei) | ™" e LAl
din teritoriul de
deservire
1) Per capita
1 iAMU per capita |
TOTAL: x|
Suma totala alocata pentru Asistenta Medicala Urgenta P li a
Compania Prestatorul
L.S.

1a Contractul de acordare a asistentei
medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala ar.
din

Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca

2018

In conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 2018 Prestatorului 1 se planifica
urmatorul volum de asistenta medicala urgenta prespitaliceasca :

Numarul
persoanelor
: indentic celor
Tarif per inregistrate in IMS Suma (lei)

Nr. . i
dio Profil / Serviciu capita (lei) e e
din teritoriul de
deservire
1) Per capita
1_JAMU per capita
ToTAL:] x|
Suma totala alocata pentru Asi Medicala Urgenta Prespitaliceasca
Compania Prestatorul
L.S. LS.

Model contract ,,Servicii medicale de inalta performanta”

Model contract ,,Servicii medicale de inalta performanta”
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Cerinta

Raspuns

Anexanr._
1a C tul de acordare a

medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurdrii obligatorii de asistenta
medicala nr.

din 20

Servicii medicale de inalta performanta

in conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 20

urmatorul volum de servicii medicale de inalta performanta:

Prestatorului i se planifica

Nr.

PU Servicii

Tarif Suma (lei)

316 |Ecografia ficatului cu 2 D in scara gri + Doppler

317 |Ecografia ficatului cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

318 |Ecografia pancreasului cu 2 D in scara gri + Doppler

319 |Ecografia pancreasului cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

32

=]

Ecografia splinei cu 2 D in scara gri + Doppler

=

321 |Ecografia splinei cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

322 |Ecografia rinichilor cu 2 D n scara gri + Doppler

L]

323 |Ecografia rinichilor cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

324 |Ecografia uterului cu 2 D in scaré gri + Doppler

325 |Ecografia uterului cu 2 D in scard gri + Doppler + elastografie

326 |Ecografia ovarelor cu 2 D in scara gri + Doppler

327 |Ecografia ovarelor cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

328 |Ecografia vizicii urinare cu 2 D in scara gri + Doppler

329 |Ecografia vizicii urinare cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

330 |Examen ecografic al glandei tiroide cu 2 D in scara gri + Doppler

331 |[Examen ecografic al glandei tiroide cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

332 |Examen ecografic al glandei mamare cu 2 D in scara gri + Doppler

333 |[Examen ecografic al glandei mamare cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie|

Doppler

335 |Examen ecografic al prostatei (transrectal) sonda biplan cu 2 D in scara gri +

36.

[

Ultrasonografia arterelor membrelor inferioare

w
@
B

Ultrasonografia vaselor membrelor inferiore

investigatiei cu formarea raportului)

389 |Ecocardiografia (M. 2D. Doppler. Doppler color. Doppler tisular. energetic.
spectral continuu pulsativ. SOFT Q-lab. efectuare postprocesarii datelor

Compania

Prestatorul

LS. L.S.

Anexanr._
1a Contractul de acordare a asistentet
medicale (de prestare a serviciilor medicale)
in cadrul asigurdriz obligatorii de asistenta
medicala ar.
din 20

Servicii medicale de inalta performanta

in conformitate cu prezentul Contract, pentru anul 20

urmatorul volum de servicii medicale de inalta performanta:

Prestatorului i se planifica

Nr.
PU

Servicii

Tarif Suma (lei)

316

Ecografia ficatului cu 2 D in scara gri + Doppler

317

Ecografia ficatului cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

318

Ecografia pancreasului cu 2 D in scaré gri + Doppler

319

Ecografia pancreasului cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

32

S

Ecografia splinei cu 2 D in scara gri + Doppler

32

=

Ecografia splinei cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

32

L]

Ecografia rinichilor cu 2 D in scara gri + Doppler

323

Ecografia rinichilor cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

324

Ecografia uterului cu 2 D in scara gri + Doppler

325

Ecografia uterului cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

326

Ecografia ovarelor cu 2 D in scara gri + Doppler

327

Ecografia ovarelor cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

328

Ecografia vizicii urinare cu 2 D in scara gri + Doppler

329

Ecografia vizicii urinare cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

330

Examen ecografic al glandei tiroide cu 2 D in scara gri + Doppler

33

=

Examen ecografic al glandei tiroide cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

332

Examen ecografic al glandei mamare cu 2 D in scara gri + Doppler

333

Examen ecografic al glandei mamare cu 2 D in scara gri + Doppler + elastografie

335

Examen ecografic al prostatei (transrectal) sonda biplan cu 2 D in scara gri +

Doppler

36.

@

Ultrasonografia arterelor membrelor inferioare

w
[+
B

Ultrasonografia vaselor membrelor inferiore

389

Ecocardiografia (M. 2D. Doppler. Doppler color. Doppler tisular. energetic.
spectral continuu pulsativ. SOFT Q-lab. efectuare postprocesarii datelor

investigatiei cu formarea raportului)

Compania

Prestatorul

LS.

LS.

Integrarea modulului SIP in sistemul national SIA AMP

Integrarea modulului SIP in sistemul national SIA AMP
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Cerinta

Raspuns

Tn prezent componenta de servicii de Tnalta Performantd (SIP)
este un modul n cadrul Sistemului Informational de Raportare
si evidenta a Serviciilor Medicale *SIRSM+, aflat in proprietatea
CNAM. Cum si SIA AMP a intrat in gestiunea CNAM, cerintele de
business impun ca modulul SIP sa opereze in cadrul SIA AMP.
Durata de trecere a SIP in sistemul SIA AMP acceptabila de catre
Autoritatea Contractanta este de 6 luni. Pe perioada migrarii nu
sunt permise pierderi de date sau activitati tehnice care sa puna
in pericol fluxurile operationale in niciunul dintre cele 2 sisteme
implicate: SIRSM, SIA AMP.

Confirmam intelegerea faptului ca componenta de servicii
de Tnalta Performantd (SIP) este un modul in cadrul
Sistemului Informational de Raportare si evidenta a
Serviciilor Medicale SIRSM, aflat in proprietatea CNAM si ca
SIA AMP a intrat in gestiunea CNAM.

Intelegem si asuma ca cerintele de business impun ca
modulul SIP sa opereze in cadrul SIA AMP.

Asumam durata de trecere a SIP in sistemul SIA AMP de 6
luni. Confirmam ca pe perioada migrarii nu sunt permise
pierderi de date sau activitati tehnice care sa puna in
pericol fluxurile operationale in niciunul dintre cele 2
sisteme implicate: SIRSM, SIA AMP.

Extinderea sistemului SIA AMP catre compartimentul
servicilor medicale de Inalta Performanta urmareste
automatizarea proceselor care au loc in activitatea institutiilor
medico-sanitare pe tipurile si subtipurile de asistenta medicala
care se contracteaza dupa metoda "per serviciu", privind
estimarea necesitatii de servicii medicale, posibilitatea de
programare a persoanelor in IMS care presteaza servicii
medicale si evidenta personificata a serviciilor medicale
prestate. SIP ofera transparentda in procesul de prestare a
serviciilor medicale, astfel ca pacientul are dreptul de a alege la
care prestator vrea sa mearga pentru servicii medicale, iar
modul in care se aloca aceste servicii este unul conform
procedurilor CNAM.

Intelegem ca Serviciile de Inalta Performanta in contextul
SIA AMP urmaresc automatizarea proceselor care au loc in
activitatea institutiilor medico-sanitare pe tipurile si
subtipurile de asistenta medicala care se contracteaza
dupa metoda "per serviciu", privind estimarea necesitatii
de servicii medicale, posibilitatea de programare a
persoanelor in IMS care presteaza servicii medicale si
evidenta personificata a serviciilor medicale prestate.

Asumam intelegerea faptului ca SIP ofera transparenta in
procesul de prestare a serviciilor medicale, astfel ca
pacientul are dreptul de a alege la care prestator vrea sa
mearga pentru servicii medicale, iar modul in care se aloca
aceste servicii este unul conform procedurilor CNAM.
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Tn aceasta sectiune a Caietului de Sarcini sunt prezentate
aspecte privind scopul, obiectivele specifice business-ului de
servicii medicale, principiile si caracteristicile de baza care
trebuiesc  respectate, functionalitatea si  conceptul
mecanismului ce va fi folosit in cadrul sistemului pentru a atinge
scopul dorit. Aceste cerinte sunt indeplinite in prezent in cadrul
modulului SIP care opereaza in SIRSM si trebuie preluate
intocmai de SIA AMP.

Confirmam scopul, obiectivele specifice business-ului de
servicii medicale, principiile si caracteristicile de baza care
trebuiesc respectate, functionalitatea si conceptul
mecanismului ce va fi folosit in cadrul sistemului pentru a
atinge scopul dorit.

Am luat la cunostina ca informatiile privind modul in care
SIP opereaza in SIRSM si asumam ca functionalitatile vor fi
preluate intocmai de SIA AMP.

Roluri in cadrul componentei SIP

Actorii implicati in circuitul informational privind evidenta
serviciilor medicale sunt:

Roluri in cadrul componentei SIP

Am luat la cunostina ca actorii implicati in circuitul
informational privind evidenta serviciilor medicale sunt:

. Pacient asigurat . Pacient asigurat
. Administrator sistem (CNAM) . Administrator sistem (CNAM)
. Medic prescriptor (medic de familie sau medic . Medic prescriptor (medic de familie sau
specialist) medic specialist)
. Prestator servicii medicale, care detine contract . Prestator servicii medicale, care detine
cu CNAM contract cu CNAM

Cerinte privind rolurile de business ale Folosirea rolurilor de business ale

compartimentului SIP
Administratorul sistemului

compartimentului SIP
Administratorul sistemului
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Administratorul sistemului are acces deplin la toate
functionalitatile sistemului, fisiere si baze de date aferente
sistemului. Pentru a asigura functionarea si controlul sistemului
extins, administratorul sistemului (rol detinut in interiorul
CNAM) trebuie sa aiba la dispozitie in cadrul interfetei optiunile
si drepturile necesare pentru executarea operatiunilor
specifice. Campurile necesare Administratorului sistemului Tn
vederea efectudrii noilor operatiuni corespunzatoare
compartimentului de servicii medicale:

Confirmam intelegerea ca Administratorul sistemului are
acces deplin la toate functionalitatile sistemului, fisiere si
baze de date aferente sistemului.

Pentru a asigura functionarea si controlul sistemului extins,
administratorul sistemului (rol detinut in interiorul CNAM)
confirmam ca acesta va avea la dispozitie in cadrul
interfetei optiunile si drepturile necesare pentru
executarea operatiunilor specifice.

Campurile necesare Administratorului sistemului 1n
vederea efectudrii noilor operatiuni corespunzatoare
compartimentului de servicii medicale vor fi

* Definirea si configurarea nomenclatorului medicilor
prescriptori (medici de familie si medici specialisti care
au dreptul de a efectua trimiteri), incluzand datele de
identificare, adresa si institutiile medicale pentru care
acestia presteaza servicii;

* Parametrizarea serviciilor disponibile prescriptorilor in
functie de contractele acestora cu CNAM-ul;

* Validarea listei de pacienti asociati in nomenclatorul
medicilor de familie (proces automatizat);

* Validarea listei de pacienti asigurati (proces
automatizat);

* Completarea listei de servicii medicale si a
costurilor/tarifelor acestora in mod dinamic (pe
perioade de timp variabile) conform contractelor cu
prestatorii.

* Definirea si configurarea nomenclatorului medicilor
prescriptori (medici de familie si medici specialisti
care au dreptul de a efectua trimiteri), incluzand
datele de identificare, adresa si institutiile medicale
pentru care acestia presteaza servicii;

* Parametrizarea serviciilor disponibile
prescriptorilor in functie de contractele acestora cu
CNAM-ul;

* Validarea listei de pacienti asociati in nomenclatorul
medicilor de familie (proces automatizat);

* Validarea listei de pacienti asigurati (proces
automatizat);

* Completarea listei de servicii medicale si a
costurilor/tarifelor acestora in mod dinamic (pe
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perioade de timp variabile) conform contractelor cu
prestatorii.

Medicul prescriptor

in interfata de utilizare a sistemului medicul prescriptor (de
familie sau specialist) va vedea informatiile completate de catre
administratorul sistemului, in directa corespondenta cu

contractul CNAM pe care nu le poate modifica:

¢ Datele de identificare ale medicului de familie sau

specialist cu drepturi de prescriere servicii medicale
* Adresa IMS

* IDNO al institutiilor medicale la care medicul presteaza

servicii

¢ Numarul contractului

Pentru medicul de familie sau medicul specialist, interfata de
utilizare a sistemului va trebui sa aiba o forma simpla care saii
permita efectuarea rapida de validare si programare servicii

medicale a pacientului, dupa modelul descris in continuare.

Medicul prescriptor

Medicul prescriptor (de familie sau specialist) va vedea in
interfata informatiile completate de catre administratorul
sistemului, in directa corespondenta cu contractul CNAM
pe care nu le poate modifica:

* Datele de identificare ale medicului de familie sau
specialist cu drepturi de prescriere servicii medicale

e Adresa IMS

* IDNO al institutilor medicale la care medicul
presteaza servicii

¢ Numarul contractului

Pentru medicul de familie sau medicul specialist, interfata
de utilizare a sistemului va avea o forma simpla care ii va
permite efectuarea rapida de validare si programare
servicii medicale a pacientului, dupa modelul descris in
continuare.

Prestatorul de servicii SIP

In interfata de utilizare a sistemului, prestatorul de servicii SIP

va vedea informatiile completate de catre administratorul
sistemului, in directa corespondenta cu contractul CNAM, pe
care nu le poate modifica:

Prestatorul de servicii SIP

Pprestatorul de servicii SIP va vedea in interfata
informatiile completate de catre administratorul
sistemului, in directa corespondenta cu contractul CNAM,
pe care nu le poate modifica:

79




Cerinta Raspuns
. IDNO al institutiei prestatoare de servicii . IDNO al institutiei prestatoare de servicii
medicale medicale
. Adresa institutiei . Adresa institutiei
. Lista de servicii medicale asumate, inclusiv . Lista de servicii medicale asumate, inclusiv

sumele contractuale specificate pe grupuri de servicii si
perioadele pe care sunt programate aceste sume

Pe linga acestea, administratorul local al prestatorului SIP va
avea in cadrul interfetei:

. Campurile necesare definirii listei de servicii
medicale ce pot fi executate;

. Optiunile de alocare a serviciilor disponibile in
lista pe sloturi libere (secvente de timp)

. Posibilitatea de urmarire a atributelor la nivel de
serviciu si slot

. Posibilitatea de urmarire a relatiei dintre
serviciile medicale contractate si cele alocate in sloturi.

sumele contractuale specificate pe grupuri de
servicii si perioadele pe care sunt programate
aceste sume

Pe linga acestea, administratorul local al prestatorului SIP
va avea in cadrul interfetei:

. Campurile necesare definirii listei de servicii
medicale ce pot fi executate;

. Optiunile de alocare a serviciilor disponibile
in lista pe sloturi libere (secvente de timp)

. Posibilitatea de urmarire a atributelor la
nivel de serviciu si slot

. Posibilitatea de urmarire a relatiei dintre
serviciile medicale contractate si cele alocate in
sloturi.

Cerinte privind modul de functionare SIP

Un episod informatizat de trimitere-inchidere servicii medicale
va consta in prelucrarea de catre utilizatorii autorizati a
informatiilor introduse in sistem 1in scopul programarii
pacientului pe un slot declarat disponibil de catre unul dintre
prestatorii cu care CNAM detine contract. Fluxul definit in
continuare urmareste ca aceasta alocare sa se realizeze in mod

Modul de functionare SIP

. Un episod informatizat de trimitere-
inchidere servicii medicale va consta in prelucrarea
de catre utilizatorii autorizati a informatiilor
introduse Tn sistem in scopul programarii
pacientului pe un slot declarat disponibil de catre
unul dintre prestatorii cu care CNAM detine
contract.
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optim pentru pacient dar si din perspectiva CNAM de distribuire
si alocare optima a resurselor contractate.

Fluxul definit in continuare urmareste ca

aceasta alocare sa se realizeze in mod optim pentru
pacient dar si din perspectiva CNAM de distribuire
si alocare optima a resurselor contractate.

Setul minim de date circulante

Setul minim de date folosit in functionalitatea sistemului

cuprinde:

*IDNP al pacientului;

*IDNP al medicului;

*IDNO al IMS in care activeaza medicul;

*IDNO al prestatorului;

eData trimiterii la serviciile medicale; O Codul
serviciilor medicale prestate; O Data prestarii
serviciilor medicale.

*Diagnosticul la trimitere (prin selectare din Lista
Diagnosticelor);

*Numele si Prenumele Pacientului;
*Data nasterii;
*Adresa la domiciliu.

Informatiile existente in SIAAMP vor fi preluate automat prin
interfete de integrare cu sistemul automatizat de medicina

Asumam setul minim de date circulante

Setul minim de date folosit in functionalitatea sistemului

cuprinde:

*IDNP al pacientului;

*IDNP al medicului;

*IDNO al IMS in care activeaza medicul;
*IDNO al prestatorului;

*Data trimiterii la serviciile medicale;
*Codul serviciilor medicale prestate;
*Data prestarii serviciilor medicale.

*Diagnosticul la trimitere (prin selectare din
Lista Diagnosticelor);

*Numele si Prenumele Pacientului;
*Data nasterii;
*Adresa la domiciliu.

Confirmam ca informatiile existente in SIAAMP vor fi
preluate automat prin interfete de integrare cu sistemul

primara; interfetele vor fi transparente pentru utilizatori, de tip
web-serviciu.

automatizat de medicina primara; interfetele vor fi
transparente pentru utilizatori, de tip web-serviciu.
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Consult medic

Noua functionalitate trebuie sa urmareasca traseul firesc al
programarii pacientului la serviciile medicale. Sistemul va
dispune de mecanismele de restrictie si control prin care acest
flux va fi urmarit permanent:

. Pacientul se prezinta la medicul de familie sau la
medicul specialist, unde prezinta datele de identificare.
Identificatorul unic al pacientului este IDNP-ul.

. Medicul introduce in sistem IDNP-ul.

. Prin intermediul web-serviciilor sistemul verifica
automat statutul de asigurat al pacientului si valideaza
alocarea pacientului la medicul de familie care
efectueaza operatiunea curenta.

. Daca asigurarea pacientului nu este validata de
catre sistem, medicul nu poate aloca slot in baza
contractului cu CNAM. La fel, daca sistemul nu confirma
ca pacientul este alocat medicului de familie curent,
atunci medicul nu poate indrepta pacientul catre servicii
medicale in baza contractului cu CNAM.

. Scenariul favorabil alocarii slotului este cel in
care pacientul este validat de sistem ca Asigurat si alocat
medicului de familie curent sau, in situatii exceptionale
(concediu, boala) de inlocuitorul acestuia. In acest caz,
medicul stabileste in baza consultului necesitatea unei
investigatii din lista de servicii medicale.

Consult medic

Noua functionalitate va urmari traseul firesc al programarii
pacientului la servicile medicale. Sistemul dispune de
mecanismele de restrictie si control prin care acest flux va
fi urmarit permanent, astfel:

. Pacientul se prezinta la medicul de familie
sau la medicul specialist, unde prezinta datele de
identificare. Identificatorul unic al pacientului este
IDNP-ul.

. Medicul introduce in sistem IDNP-ul.

. Prin intermediul web-serviciilor sistemul
verifica automat statutul de asigurat al pacientului
si valideaza alocarea pacientului la medicul de
familie care efectueaza operatiunea curenta.

. Daca asigurarea pacientului nu este validata
de catre sistem, medicul nu poate aloca slot in baza
contractului cu CNAM. La fel, daca sistemul nu
confirma ca pacientul este alocat medicului de
familie curent, atunci medicul nu poate indrepta
pacientul catre servicii medicale in baza
contractului cu CNAM.

. Scenariul favorabil alocarii slotului este cel
in care pacientul este validat de sistem ca Asigurat
si alocat medicului de familie curent sau, in situatii
exceptionale (concediu, boala) de finlocuitorul
acestuia. In acest caz, medicul stabileste in baza
consultului necesitatea unei investigatii din lista de
servicii medicale.
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Programare SIP

Programarea efectiva a pacientului consta in alocarea unui slot
(interval definit de timp in care un anumit serviciu este
disponibil).

. Pacientul asigurat si alocat medicului de familie
care efectueaza consultul are dreptul la servicii medicale
platite prin CNAM. Medicul de familie sau medicul
specialist decid in baza consultului aceasta necesitate,
iar sistemul emite un numar unic de trimitere a
pacientului catre servicii medicale CNAM.

. Numarul unic de trimitere poate fi folosit in
interesul pacientului in doua moduri:
a) Medicul prescriptor SIP se consulta cu pacientul
in vederea programarii in sistem a pacientului intr-
unul din sloturile libere declarate de catre Prestatori,
in functie de distanta si disponibilitatea definite de
Prescriptor.

b) Pacientului ii este tiparit numarul de trimitere si
detaliile consultului urmand sa isi faca singur
programarea prin intermediul CallCenter-ului.
CallCenterul este un departament din interiorul
CNAM care are in sistem dreptul de a aloca un
numar de trimitere al unui pacient pe un slot liber
definit de prescriptor.

. In situatia in care serviciul medical necesar

pacientului nu are niciun slot declarat liber alocat de

catre prestator, programarea decontabila prin CNAM nu

Programarea SIP

Ne este cunscut ca programarea efectiva a pacientului
consta in alocarea unui slot (interval definit de timp in care
un anumit serviciu este disponibil).

. Pacientul asigurat si alocat medicului de
familie care efectueaza consultul are dreptul la
servicii medicale platite prin CNAM. Medicul de
familie sau medicul specialist decid in baza
consultului aceasta necesitate, iar sistemul emite
un numar unic de trimitere a pacientului catre
servicii medicale CNAM.

. Numarul unic de trimitere poate fi folosit in

interesul pacientului in doua moduri:
a) Medicul prescriptor SIP se consulta cu
pacientul in vederea programarii in sistem a
pacientului intr-unul din sloturile libere
declarate de catre Prestatori, in functie de
distanta si disponibilitatea definite de
Prescriptor.

b) Pacientului ii este tiparit numarul de
trimitere si detaliile consultului urmand sa isi
faca singur programarea prin intermediul
CallCenter-ului. CallCenterul este un
departament din interiorul CNAM care are in
sistem dreptul de a aloca un numar de trimitere
al unui pacient pe un slot liber definit de
prescriptor.
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se poate executa si sistemul va returna un mesaj de
notificare, iar sistemul va contoriza exceptia.

. In situatia in care serviciul medical necesar
pacientului nu are niciun slot declarat liber alocat de
catre prestator, programarea decontabila prin
CNAM nu se poate executa si sistemul va returna un
mesaj de notificare, iar sistemul va contoriza
exceptia.

Executarea serviciului SIP

Executarea efectiva a serviciului medical este o operatiune a
prestatorului care se incheie cu completarea rezultatului si
trimiterea automata a acestuia la medicul prescriptor si la
CNAM. Programarea se considera incheiata doar in momentul
in care pacientul are un rezultat in urma investigatiei.

. In interfata sistemului prestatorul SIP va declara
sloturile libere pe grupe de servicii, in corespondenta cu
contractul CNAM. Aceste sloturi sunt completate
automat in baza programarilor efectuate de catre
medicii de familie sau medicii specialisti. Prestatorul are
acces la datele de corespondenta ale pacientului — ex:
numar de telefon, adresa de mail si poate verifica daca
programarea facuta va fi respectata de catre pacient.
Este in interesul ambelor parti implicate in programare
ca serviciul medical sa se execute.

. Dupa prezentarea pacientului pentru efecturea
investigatiei, prestatorul completeaza in sistem
rezultatul si inchide programarea. Medicul prescriptor
are acces imediat la rezultatul investigatiei.

Executarea serviciului SIP

Asumam intelegerea ca executarea efectiva a serviciului
medical este o operatiune a prestatorului care se incheie
cu completarea rezultatului si trimiterea automata a
acestuia la medicul prescriptor si la CNAM.

Intelegem ca Programarea se considera incheiata doar in
momentul in care pacientul are un rezultat in urma
investigatiei.

. In interfata sistemului prestatorul SIP va
declara sloturile libere pe grupe de servicii, in
corespondenta cu contractul CNAM. Aceste sloturi
sunt completate automat in baza programarilor
efectuate de catre medicii de familie sau medicii
specialisti. Prestatorul are acces la datele de
corespondenta ale pacientului — ex: numar de
telefon, adresa de mail si poate verifica daca
programarea facuta va fi respectata de catre
pacient. Este in interesul ambelor parti implicate in
programare ca serviciul medical sa se execute.
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. Pacientul primeste rezultatul investigatiei in
mod fizic (tiparit) si va continua investigatiile sau
tratamentul la indrumarea medicului care i-a prescris
serviciul medical.

. Sistemul inregistreaza incheierea programarii si
confirma CNAM ca slotul contractat de catre prestator a
fost executat si ca poate fi platit.

. Dupa prezentarea pacientului pentru
efecturea investigatiei, prestatorul completeaza in
sistem rezultatul si inchide programarea. Medicul

prescriptor are acces imediat la rezultatul
investigatiei.
. Pacientul primeste rezultatul investigatiei in

mod fizic (tiparit) si va continua investigatiile sau
tratamentul la indrumarea medicului care i-a
prescris serviciul medical.

. Sistemul inregistreaza incheierea
programarii si confirma CNAM ca slotul contractat
de catre prestator a fost executat si ca poate fi
platit.

Monitorizarea CNAM

Administratorul de sistem — rol CNAM - trebuie sa poata
monitoriza in cadrul interfetei de lucru, in timp real
urmatoarele valori:

Incarcarea prescriptorilor: in sistem vor fi disponibile
valorile per medic prescriptor sloturilor alocate. De
asemenea in sistem vor aparea valori adiacente ale
programarilor: adresa prescriptorului, adresa
prestatorului, adresa pacientului, datele pacientului,
tipul investigatiei. Sistemul va putea folosi aceste
informatii in scop de analiza pentru realizarea de
rapoarte statistice. In cadrul fazei de analiza, furnizorul
va propune beneficiarului o lista de rapoarte posibile

Monitorizarea CNAM

Administratorul de sistem — rol CNAM - va putea
monitoriza in cadrul interfetei de lucru, in timp real
urmatoarele valori:

* Incarcarea prescriptorilor: in sistem vor fi
disponibile valorile per medic prescriptor sloturilor
alocate. De asemenea in sistem vor aparea valori
adiacente ale programarilor: adresa prescriptorului,
adresa prestatorului, adresa pacientului, datele
pacientului, tipul investigatiei. Sistemul va putea
folosi aceste informatii in scop de analiza pentru
realizarea de rapoarte statistice. In cadrul fazei de
analiza, furnizorul va propune beneficiarului o lista
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dintre care vor fi implementate cele de interes pentru
CNAM.

* Incarcarea prestatorilor: in sistem vor fi disponibile
listele de servicii contractate, alocarea pe sloturi,
executia serviciilor in timp real in directa corespondenta
cu contractul CNAM. In cadrul interfetei trebuie sa se
poata vedea raportul de incarcare a prestatorilor
conform contractului. In afara de acesta, in faza de
analiza furnizorul va folosi informatiile din sistem
pentru a defini rapoarte care ar putea fi de interes
pentru CNAM. Dintre acestea vor fi implementate cele
pe care beneficiarul le considera de interes.

* Distributia programarilor. In sistem vor fi disponibile in
timp real toate cererile, programarile efectuate,
informatiile despre IDNO si despre valorile contractate.
In cadrul interfetei administratorul va putea vedea
distributia programarilor in timp real dar si pe intervale
de timp definite ad-hoc.

de rapoarte posibile dintre care vor fi implementate
cele de interes pentru CNAM.

* Incarcarea prestatorilor: in sistem vor fi disponibile
listele de servicii contractate, alocarea pe sloturi,
executia serviciilor in timp real in directa
corespondenta cu contractul CNAM. In cadrul
interfetei trebuie sa se poata vedea raportul de
incarcare a prestatorilor conform contractului. In
afara de acesta, in faza de analiza furnizorul va
folosi informatiile din sistem pentru a defini
rapoarte care ar putea fi de interes pentru CNAM.
Dintre acestea vor fi implementate cele pe care
beneficiarul le considera de interes.

* Distributia programdrilor. In sistem vor fi
disponibile in timp real toate cererile, programarile
efectuate, informatiile despre IDNO si despre
valorile  contractate. In  cadrul interfetei
administratorul va putea vedea distributia
programarilor in timp real dar si pe intervale de
timp definite ad-hoc.

Cerinte fata de transferul de cunostinte si servicii de instruire
a formatorilor

n oferta tehnica furnizorul va oferi o descriere detaliats privind
planul de instruire a personalului desemnat de catre beneficiar.
Furnizorul va asigura instruirea a maxim 300 persoane, inclusiv
formatori pentru fiecare modul SIA AMP. Furnizorul va evalua

Transferul de cunostinte si servicii de instruire a
formatorilor

Asumam ca vom asigura instruirea a maxim 300 persoane,
inclusiv formatori pentru fiecare modul SIA AMP. Vom
evalua cunostintele obtinute in urma instruirilor si vom
prezenta raport privind rezultatele, corespunzator
beneficiarului.
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cunostintele obtinute in urma instruirilor si va prezenta raport
privind rezultatele, corespunzator beneficiarului.

Descrierea detaliata a planului de instuire propus a
personalului desemnat de catre Beneficiar:

1. Introducere

Scop

Scopul acestui document este de a defini planul de instruire
in cadrul proiectului

Aria de acoperire a documentului

Acest document este valabil pe durata proiectului. Orice
modificare a continutului acestui document se poate face
numai cu respectarea procedurii de Management al
Schimbarilor prezentata in Oferta Tehnica.

Obiectiv

Obiectivul instruirii personalului de specialitate cu privire la
utilizarea sistemului

2. Conditii de desfasurare

Obligatiile Furnizorului

Furnizorul va asigura pe perioada procesului de instruire utilizatori cheie si
administratori de sistem

Cursurile se vor desfasura la sediul Beneficiarului. Ca infrastructura se vor
folosi echipamentele si software-ul beneficiarului.

Obligatiile Clientului

Clientul are obligatia sa asigure pe toata perioada de scolarizare/certificare
urmatoarele resurse materiale:
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Nr Resursa Descriere/Caracteristici
1. | Personal Clientul va asigura participarea personalului
propriu, cu sau fara intreruperi, la scolarizare si
certificare in conformitate cu planul agreat.
2. | Loc de | Cursurile de instruire se vor organiza la sediul
desfasurare Beneficiarului si nu vor depasi 2 saptamani
consecutive

3. Metodologia de instruire

Ofertantul acorda o atentie deosebita procesului de instruire, fiind constient
ca succesul implementarii depinde in mod direct de cel al procesului de
training.

Instruirea se va tine in limba romana, utilizand metode interactive combinate
cu metode clasice de catre instructorii din partea implementatorului
proiectului.

Pentru instruirea utilizatorilor finali vor fi utilizate suporturi de curs, create
special in acest sens. Instruirea utilizatorilor se va face pe un mediu de test ce
va utiliza o baza de date test. Instruirea se va tine in limba romana, utilizand
metode interactive combinate cu metode clasice de catre instructorii din
partea implementatorului proiectului. Cursul va contine exemple practice
pentru o mai buna intelegere a modului de functionare si administrare a
sistemului, precum si alte detalii legate de acesta. Avand in vedere numarul
mare de persoane ce vor fi instruite se vor organiza mai multe sesiuni de curs.
Numarul de cursanti pe sesiune va fi dimensionat in faza de analiza si nu va fi
mai mic de 20/sesiune.

Costurile de cazare, si transport pentru cursanti vor fi asigurate de catre
Beneficiar.

In continuare este descrisa desfasurarea procesului de instruire:
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1.1

Denumire
activitate

Definirea
obiectivelor de
instruire

Definirea
obiectivelor
urmarite in
cadrul
programului de
instruire

Descriere

Utilizatorii vor fi capabili sa
utilizeze sistemul furnizat.

Planificarea
instruirii

2.1 Definirea Identificarea factorilor
matricei de responsabili din partea
responsabilitati Furnizorului si a locatiilor

beneficiarului in care va
avea loc instruirea.

2.2 Definirea Identificarea principalelor
grupurilor de grupuri de cursanti.
utilizatori

2.3 Definirea Agenda de instruire pentru
programei de fiecare grup de cursanti.
instruire

2.4 Definirea In aceasta categorie intra:
necesitatilor locatii, Sali, numar de
logistice de calculatoare necesare,
instruire acces la retea si internet,

functionalitati multimedia,
etc.
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2.5 Definirea Suportul de curs, ex:
materialelor de brosuri, CD, DVD, cazuri de
curs necesare utilizare

26 Intocmirea Finalizare documente
materialelor de electronice, inscriptionare
curs CD-uri, DVD-uri, tiparire

materiale.
2.7 Identificarea Sunt identificate

3.1

punctelor de
respingere/
rezistenta din
partea
utilizatorilor si
propunerea de
actiuni de
mitigare

Initierea

instruirii

Definirea
instructorilor si
a listei finale de
cursanti

principalele  cauze de
opunere a rezistentei si
actorii asociati. Sunt
implementate actiuni
menite sa trateze aceste
cauze (socializare, etc).

Lista finala de instructori si

cursanti.

3.2

Confirmarea
programului de
instruire
impreuna cu
cursantii si
beneficiarul

Confirmarea  programarii
cursurilor si a orarului.

33

Executia
cursurilor
teoretice si
practice

Desfasurarea instruirii.
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4.0 Evaluarea
instruirii

4.1 Aplicarea Fiecare cursant va fi testat
“testelor de in  vederea certificarii
absolvire” si nivelului de cunostinte
validarea acumulate in utilizarea
instruirii aplicatiei.
Emiterea catre
cursanti a
certificatelor de
instruire

4.2 Colectarea de Instructorii si procesul de
feedback instruire vor fi evaluati de
referitor la catre cursanti prin
instructori si intermediul  formularelor
instruire de evaluare.

43 Analiza Sunt interpretate
feedback-ului formularele de evaluare

4.4 Raport final Este analizat gradul de
referitor la indeplinire a obiectivelor
instruire Si instruirii, asa cum au fost
concluzii descrise la punctele 1.1 si
referitoare la 1.2
atingerea
obiectivelor
instruirii

Cerinte de dezvoltare a SIA AMP
Asumarea contextului dezvoltarilor software

Cerinte de dezvoltare a SIA AMP

Asumarea contextului dezvoltarilor software
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Contextul in care Furnizorul va desfasura serviciile contractate
este urmatorul:

* Beneficiarul detine dreptul de proprietate asupra
codului sursa al aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereazda o noua versiune a
aplicatiei pentru care dezvoltatorul *cel care efectueaza
modificarea+ va oferi garantie completa. Beneficiarul Tsi
pastreaza in continuare dreptul de proprietate asupra
aplicatiei. Pentru o fintelegere clara, modificarile
functionalitatilor existente sau noile dezvoltari ale
aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului. Beneficiarul nu
intervine asupra codului aplicatiei, motiv pentru care
raspunderea functionarii corecte a aplicatiei in timpul si
dupda executarea modificarilor de cod apartine
dezvoltatorului. Orice modificare asupra aplicatiei
implica din partea dezvoltatorului obligatia acordarii
garantiei pentru Tintreg sistemul si nu doar pe
modificarile efectuate.

Asumam contextual de desfasurare a serviciilor
contractate este urmatorul:

* Beneficiarul detine dreptul de proprietate asupra
codului sursa al aplicatiei. Orice operatiune de
modificare a codului genereaza o noua versiune a
aplicatiei pentru care dezvoltatorul cel care
efectueaza modificarea va oferi garantie completa.

Beneficiarul isi pdstreaza in continuare dreptul de
proprietate  asupra  aplicatiei. Modificarile
functionalitatilor existente sau noile dezvoltari ale
aplicatiei se fac la cererea Beneficiarului.
Beneficiarul nu intervine asupra codului aplicatiei,
motiv pentru care raspunderea functionarii corecte
a aplicatiei n timpul si dupa executarea
modificarilor de cod apartine dezvoltatorului.

Orice modificare asupra aplicatiei implica din partea
dezvoltatorului obligatia acordarii garantiei pentru
intreg sistemul si nu doar pe modificarile efectuate.

« Tn acelasi context este important de retinut faptul ca
eventualele incidente, disfunctionalitati sau alterari de
configuratie care privesc buna functionare a SIA AMP se
vor trata exclusiv cu furnizorul serviciilor si nu cu terte
persoane. Asumarea serviciilor din acest proiect implica

* Asumam ca eventualele incidente, disfunctionalitati
sau alterari de configuratie care privesc buna
functionare a SIA AMP se vor trata exclusiv cu
furnizorul serviciilor si nu cu terte persoane.
Asumarea serviciilor din acest proiect implica
acordarea garantiei asupra SIA AMP pentru o
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acordarea garantiei asupra SIA AMP pentru o perioada
de minim 12 luni de la incetarea contractului.

perioada de minim 12 luni de la Tincetarea
contractului.

* Beneficiarul si pastreaza dreptul de proprietate asupra
aplicatiei indiferent de imbunatatirile aduse acesteia pe
parcursul desfasurarii contractului.

* Asumam ca beneficiarul isi pastreaza dreptul de
proprietate asupra aplicatiei indiferent de
imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul
desfasurarii contractului.

+ 1n baza legislatiei sau a necesitatilor operationale,
Beneficiarul poate solicita Furnizorului modificari, sau
functionalitati noi, iar Furnizorul trebuie sa fie pregatit
in permanenta sa le implementeze rapid, fara a afecta
functionarea normala a sistemului.

* Asumam ca, in baza legislatiei sau a necesitatilor
operationale, Beneficiarul poate solicita
Furnizorului modificari, sau functionalitati noi, iar
Furnizorul trebuie sa fie pregatit in permanenta sa
le implementeze rapid, fara a afecta functionarea
normala a sistemului.

» TIn baza necesitatilor operationale, Beneficiarul poate
solicita Furnizorului consultanta in forma de raspunsuri
scrise la intrebarile cu privire la SIA AMP, sau
consultanta in forma de prezentari la oficiul Beneficiarul
cu privire la intrebari specifice legate de SIA AMP.

* Asumam ca, in baza necesitatilor operationale,
Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultanta
in forma de raspunsuri scrise la intrebarile cu privire
la SIA AMP, sau consultanta in forma de prezentari
la oficiul Beneficiarul cu privire la intrebari specifice
legate de SIA AMP.

* Furnizorul este responsabil pentru eventualele incidente
asupra SIA AMP generate pe parcursul operatiunilor
desfasurate de el, sau la recomandarea lui pe durata
realizarii de noi functionalitati.

* Asuamam raspunderea pentru eventualele
incidente asupra SIA AMP generate pe parcursul
operatiunilor desfasurate in calitate de furnizor, sau
la recomandarea lui pe durata realizarii de noi
functionalitati.
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e Versiunile actualizate si functionale ale sistemului intra
automat in proprietatea Beneficiarului, iar furnizorul
executa operatiunile tehnice asupra acestora pana la
finalizarea contractului si acorda garantie asupra lor, in
forma in care au fost predate, de minim 12 luni de la
incetarea contractului. Cheltuielile generate de
defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi
suportate de catre Furnizor.

Asumam ca versiunile actualizate si functionale ale
sistemului  intra automat 1n  proprietatea
Beneficiarului, iar furnizorul executa operatiunile
tehnice asupra acestora pana la finalizarea
contractului si acorda garantie asupra lor, in forma
in care au fost predate, de minim 12 luni de la
incetarea contractului. Cheltuielile generate de
defectiunile aplicatiei Tn perioada de garantie vor fi
suportate de catre Furnizor.

» Tn cazul eventualelor incidente generate de operatiunile
executate de furnizor, sau ne executarea unor
operatiuni obligatorii (actualizarea configuratiei, patch-
uri etc) care conduc la alterarea configuratiei
operationale a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile
de repunere in productie cat si daunele provocate de
incident.

* Asumam ca in cazul eventualelor incidente
generate de operatiunile executate in calitate de
furnizor, sau ne executarea unor operatiuni
obligatorii (actualizarea configuratiei, patch-uri etc)
care conduc la alterarea configuratiei operationale
a sistemului, Furnizorul asuma cheltuielile de
repunere in productie cat si daunele provocate de
incident.

Cerinte privind calitatea serviciilor
Mod de lucru. Modalitati de interventie

Calitatea serviciilor
Mod de lucru. Modalitati de interventie

Toate componentele care trec prin dezvoltare si actualizare
sunt gazduite in Cloud-ul guvernamental. Accesul la serverele
sistemului se face in mod securizat atat din interiorul centrului
de date cat si din exterior. in timpul desfasurarii operatiunilor
de intretinere este important de pastrat o comunicare corecta
intre echipa Furnizorului si cea a beneficiarului. Expertii
beneficiarului trebuie sa Tinteleaga terminologia tehnica

Ne este cunoscut ca toate componentele care trec prin
dezvoltare si actualizare sunt gazduite in Cloud-ul
guvernamental. Accesul la serverele sistemului se face in
mod securizat atat din interiorul centrului de date cat si din
exterior.
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specificd sistemelor informatice, nu doar pe cea specifica
aplicatiei. Experientele anterioare ale beneficiarului au
demonstrat ca unele situatii pot fi tratate doar in conditiile
implicarii echipelor tehnice de la toate nivelurile sistemului in
conditiile de mentinere permanenta a calitatii si securitatii
sistemului.

Asumam ca in timpul desfasurarii operatiunilor de
intretinere este important de pastrat o comunicare corecta
intre echipa Furnizorului si cea a beneficiarului. Expertii
beneficiarului trebuie sd inteleaga terminologia tehnica
specifica sistemelor informatice, nu doar pe cea specifica
aplicatiei.

Intelegem ca experientele anterioare ale beneficiarului au
demonstrat ca unele situatii pot fi tratate doar in conditiile
implicarii echipelor tehnice de la toate nivelurile sistemului
in conditile de mentinere permanentd a calitatii si
securitatii sistemului.

Buna comunicare intre echipele de suport este esentiald in
procesul de intretinere a sistemului si al asigurarii unei bune
experiente a utilizatorilor sistemului. Toate operatiunile de
acest fel se desfasoara in conditii de securitate cibernetica
maxima, cu respectarea stricta a legislatiei in vigoare.

Asumam buna comunicare intre echipele de support, care
este esentiala in procesul de intretinere a sistemului si al
asigurarii unei bune experiente a utilizatorilor sistemului.
Asumam ca toate operatiunile de acest fel se desfasoara in
conditii de securitate cibernetica maxima, cu respectarea
stricta a legislatiei in vigoare.

Operatiunile de intretinere la nivelul aplicativ si de platforma
software se desfdsoara in mod securizat prin accesul expertilor
din afara centrului de date. Situatiile mai simple, in special
recomandari, pot fi tratate telefonic, sau prin email. Pot aparea
insa si situatii cu nivel sporit de complexitate sau risc, in care
este necesara prezenta on-site a echipelor de suport tehnic si
comunicarea fintre managerii acestora devine obligatorie
pentru succesul operatiunilor. Pe perioada contractului vor fi

Asumam ca operatiunile de intretinere la nivelul aplicativ si
de platforma software se desfasoara in mod securizat prin
accesul expertilor din afara centrului de date.

Situatiile mai simple, in special recomandari, pot fi tratate
telefonic, sau prin email.

Asumam ca in situatii cu nivel sporit de complexitate sau
risc, Tn care este necesara prezenta on-site a echipelor de
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disponibile din partea Furnizorului urmatoarele modalitati de
interventie in cazul incidentelor, dar si pentru operatiuni
normale de intretinere:

suport tehnic si comunicarea intre managerii acestora
devine obligatorie pentru succesul operatiunilor.

Asumam ca pe perioada contractului vor fi disponibile din
partea Furnizorului urmatoarele modalitati de interventie
in cazul incidentelor, dar si pentru operatiuni normale de
intretinere:

* Interventie de la distanta *remote acces+, securizata. Se
vor respecta recomandarile specialistilor Centrului de
Date al Cloud-ului guvernamental;

* Interventii tehnice si recomandari telefonice, prin email,
sau prin alte mijloace de comunicatie electronica,
inclusiv videoconferinta;

* Interventii on-site, in situatiile Tn care specialistii
centrului de date guvernamental apreciaza ca este
necesara o astfel de abordare a situatiei.

* Interventie de la distanta remote acces, securizata.
Se vor respecta recomandarile specialistilor
Centrului de Date al Cloud-ului guvernamental;

* Interventii tehnice si recomandari telefonice, prin
email, sau prin alte mijloace de comunicatie
electronica, inclusiv videoconferinta;

* Interventii on-site, in situatiile in care specialistii
centrului de date guvernamental apreciaza ca este
necesara o astfel de abordare a situatiei.

Timpi de interventie [SLA]

Timpi de interventie [SLA]

Sistemul este conceput in scopul functionarii corecte si
continue. Interventiile programate si durata acestora se
agreeaza cu impreuna cu beneficiarul in urma consultarii si
agredrii de catre toate departamentele de suport. Serviciile
interne pentru acest proiect sunt dimensionate pentru
asigurarea unui nivel de disponibilitate la care trebuie sa se
alinieze si serviciile achizitionate prin prezenta procedura.

Confirmam intelegerea ca sistemul este conceput in scopul
functionarii corecte si continue. Interventiile programate si
durata acestora se agreeaza cu impreuna cu beneficiarul in
urma consultarii si agrearii de catre toate departamentele
de suport.

Serviciile interne pentru acest proiect sunt dimensionate
pentru asigurarea unui nivel de disponibilitate la care
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asumam ca vom alinia serviciile achizitionate prin prezenta

procedura.

Tabelul de mai jos defineste limitele de timp a problemelor ce
vor fi aplicate si respectate pentru sistemul informational

Confirmam asumarea limitelor de timp a problemelor ce
vor fi aplicate si respectate pentru sistemul informational

Timpul raspunsului | Timpul solutionarii Timp maxi pentru| || Timpul raspunsului | Timpul solutionarii | Timp maxi pentru
corectare a cauzei corectare a cauzei

Gravitate 1 1 ord panala 3 ore 8 ore Gravitate 1 lorapanala3ore | 8 ore

Gravitate 2 1 ora panala 8 ore Orele 12 a zilei Gravitate 2 1 orapanala8ore | Orele 12 a zilei
urmatoare urmatoare

Gravitate 3 8 ore pana la 5 zile 5 zile Gravitate 3 8 ore pana la 5 zile | 5 zile

Gravitate 4 12 ore panala 5 zile | 10zile Gravitate 4 12 ore panala’s 10 zile

zile

Problemele sunt clasificate in patru nivele diferite de Gravitate
in dependenta de impactul pe care il au asupra sistemului
informational si functiilor acestuia.

Asumam clasificarea in patru nivele diferite de Gravitate in
dependenta de impactul pe care il au asupra sistemului
informational si functiilor acestuia.

Gravitate 1 - Critica

Problema va fi definita ca nivel de gravitate 1 cand ea produce
o situatie de avarie in care sistemul informational este imposibil
de utilizat, si nu exista metoda de ocolire pentru Cumparator
(defectarea completa de intreruperile in functiile principale ale
sistemului informational respectiv). Cand au loc intreruperi
extrem de serioase in operatiile normale si sarcinile nu pot fi

Gravitate 1 - Critica

Problema va fi definita ca nivel de gravitate 1 cand ea
produce o situatie de avarie in care sistemul informational
este imposibil de utilizat, si nu exista metoda de ocolire
pentru Cumparator (defectarea completa de intreruperile
in functiile principale ale sistemului informational
respectiv). Cand au loc intreruperi extrem de serioase in
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executate, ofertantul va lucra asupra solutiei tehnice pana ce
nu va fi implementata o Solutiei de ocolire.

Aceasta categorie include orice defect considerabil (sau alta
nefunctionare considerabila a sistemului informational
conform Specificatiilor sale) care poate fi demonstrat si
cauzeaza inoperabilitatea sistemului informational, operarea
necorespunzatoare sau produce rezultate considerabil diferite
de cele descrise in documentatia care previn sau serios difera
de functionarea sistemului informational sau functiilor majore
ale acestuia. Un numar semnificativ de utilizatori ai sistemului
informational la moment nu-si pot indeplini sarcinile cum este
necesare.

operatiile normale si sarcinile nu pot fi executate, in
calitate de furnizor, vom lucra asupra solutiei tehnice pana
ce nu va fiimplementata o Solutiei de ocolire.

Aceasta categorie include orice defect considerabil (sau
alta nefunctionare considerabila a sistemului informational
conform Specificatiilor sale) care poate fi demonstrat si
cauzeaza inoperabilitatea sistemului informational,
operarea necorespunzdtoare sau produce rezultate
considerabil diferite de cele descrise in documentatia care
previn sau serios difera de functionarea sistemului
informational sau functiilor majore ale acestuia. Un numar
semnificativ de utilizatori ai sistemului informational la
moment nu-si pot indeplini sarcinile cum este necesare.

Gravitate 2 - inalt3

Problema va fi definita ca nivel de gravitate 2 cand: (i)
componente semnificative, dar nu primare, ale sistemului
informational este imposibil de utilizat sau nu functioneaza
conform specificatiilor aplicabile; sau (ii) problema cu nivelul de
gravitate 1 nu este capabila a fi reprodusa 100%, dar are loc
deseori. In acest caz, ofertantul va veni cu resursele necesare
tehnice pentru a oferi solutionarea erorii sau metodei de
ocolire.

Problema cu gravitatea 2 este cauzata cand au loc intreruperi
serioase 1n operarile obisnuite. Nu pot fi efectuate sarcini
importante. Aceasta este cauzat de defectarea sau

Gravitate 2 - Tnalta

Problema va fi definita ca nivel de gravitate 2 cand: (i)
componente semnificative, dar nu primare, ale sistemului
informational este imposibil de utilizat sau nu functioneaza
conform specificatiilor aplicabile; sau (ii) problema cu
nivelul de gravitate 1 nu este capabila a fi reprodusa 100%,
dar are loc deseori. In acest caz, ofertantul va veni cu
resursele necesare tehnice pentru a oferi solutionarea
erorii sau metodei de ocolire.

Problema cu gravitatea 2 este cauzata cand au loc
intreruperi serioase in operarile obisnuite. Nu pot fi
efectuate sarcini importante. Aceasta este cauzat de
defectarea sau functionarea indisponibila in sistemul
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functionarea indisponibila in sistemul informational respectiv
care necesita prelucrarea situatiei curente.

Gravitate 2 fnseamnad o problema majora in care sistemul
informational sufera problema din cauza pierderii functionarii
si / sau functionalitatii. Problema care semnificativ afecteaza
abilitatea utilizatorilor de desfasurare a activitatilor
operationale, gravitatea careia este semnificativa si se poate
repeta si are un impact asupra functionarii oportune a functiilor
operationale ale utilizatorilor. De asemenea este influentata
functionarea sistemului informational.

informational respectiv care necesita prelucrarea situatiei
curente.

Gravitate 2 Tnseamna o problema majora in care sistemul
informational sufera problema din cauza pierderii
functionarii si / sau functionalitatii. Problema care
semnificativ  afecteaza abilitatea utilizatorilor de
desfasurare a activitatilor operationale, gravitatea careia
este semnificativa si se poate repeta si are un impact
asupra functionarii oportune a functiilor operationale ale
utilizatorilor. De asemenea este influentatd functionarea
sistemului informational.

Gravitate 3 - Medie

Problema va fi definita ca gravitate 3 cand ea produce situatie
inconvenabilad in care sistemul informational poate fi utilizat,
dar nu oferd functionarea in cel mai corect mod. in acest caz,
ofertantul va veni cu resursele necesare pentru a oferi
solutionarea erorii sau metodei de ocolire.

Problema cu gravitatea 3 este cauzata cand au loc intreruperiin
operarile normale. Aceasta este cauzata de defectarea sau
indisponibilitatea functiei in sistemul informational respectiv.

Gravitatea 3 Tinseamna o problemda fin care sistemul
informational suferda o problema ce cauzeaza pierdere de
functionare si / sau functionalitate. Problema care influenteaza
minim abilitatea utilizatorilor de desfasurare a activitatilor
operationale, dar poate functiona prin ocolire.

Gravitate 3 - Medie

Problema va fi definitd ca gravitate 3 cand ea produce
situatie inconvenabila n care sistemul informational poate
fi utilizat, dar nu ofera functionarea in cel mai corect mod.
In acest caz, ofertantul va veni cu resursele necesare
pentru a oferi solutionarea erorii sau metodei de ocolire.

Problema cu gravitatea 3 este cauzata cand au loc
intreruperi in operdrile normale. Aceasta este cauzata de
defectarea sau indisponibilitatea functiei n sistemul
informational respectiv.

Gravitatea 3 Tnseamna o problemd in care sistemul
informational sufera o problema ce cauzeaza pierdere de
functionare si / sau functionalitate. Problema care
influenteaza minim abilitatea utilizatorilor de desfasurare
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a activitatilor operationale, dar poate functiona prin
ocolire.

Gravitate 4 - Scazuta

Problema va fi definita ca gravitate 4 cand au loc numai
intreruperi minore in operdrile normale. Aceasta este cauzata
de defectarea sau indisponibilitatea functiei in sistemul
informational respectiv care nu este necesara zilnic sau nu este
folosita regulat.

Gravitate 4 Tnseamnad o cerere de imbunatdtire generala.
Impactul asupra inconvenientei utilizatorilor si impacte
neglijabile asupra abilitatilor utilizatorilor de desfasurare a
activitatilor operationale.

Gravitate 4 - Scazuta

Problema va fi definita ca gravitate 4 cand au loc numai
intreruperi minore in operarile normale. Aceasta este
cauzata de defectarea sau indisponibilitatea functiei in
sistemul informational respectiv care nu este necesara
zilnic sau nu este folosita regulat.

Gravitate 4 inseamna o cerere de imbunatdtire generala.
Impactul asupra inconvenientei utilizatorilor si impacte
neglijabile asupra abilitatilor utilizatorilor de desfasurare a
activitatilor operationale.

Cerinte privind experienta personalului

Cerinte privind experienta personalului

Autoritatea Contractanta Tisi rezervd dreptul de a verifica
informatiile furnizate, prin adresarea cdtre beneficiarii indicati in

documente

Autoritatea Contractanta a identificat urmatoarele cerinte
minime privind expertiza pe care trebuie sa o aiba echipa tehnica
a furnizorului:

A se vedea in oferta sectiunea privind Personalul.

A se vedea in oferta sectiunea privind Personalul.
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Expert - Manager de proiect 1 persoana:

- Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in
domeniul Tehnologii Informationale si Comunicatii;

- Experienta in cel putin 3 proiecte de implementare a unor
solutii similare, in rolul de manager de proiect pentru toata durata
proiectului;

- Experienta de lucru de cel putin 1 an in cadrul companiei
Ofertantului sau a grupului din care aceasta face parte;

- Experienta dobandita prin participarea in cel putin 1 proiect
la activitati IT complexe privind infrastructura software si hardware
din cadrul sistemelor informatice medicale (se justifica prin
documente semnate de beneficiari ex: recomandari);

- Studii Superioare, detinerea unui Certificat cu vechime de
minim 5 ani emis de o institutie recunoscuta la nivel international
in domeniul managementului proiectelor:

PMP sau PRINCE2 sau echivalent;

- Cunoasterea limbii romane este obligatorie.

Nota: Tn cazul in care oferta este depusd de o asociere, managerul
de proiect trebuie sa dispuna de experienta in cadrul companiei
lider al asocierii.
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Specialist infrastructura sistem (min. 1 persoana):

- Studii superioare TIC finalizate cu diploma de licent3;

- Competente dovedite prin certificare Tn managementul
serviciilor IT;

- Experienta profesionala generala in domeniul informatic
de minim 10 ani;

- Experienta dobandita prin participarea in cel putin 3
proiecte la activitati IT complexe privind infrastructura software si
hardware din cadrul sistemelor informatice medicale (se justifica
prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Specialist asigurare a calitatii in domeniul securitatii (min. 1
persoana):

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in
domeniul informatic;

- Experienta profesionala generala in domeniul informatic
de minim 10 ani;

- Competente privind auditul securitatii sistemelor
informatice, dovedite prin prezentarea unei certificari in domeniu
emisa de autoritate publica competenta cu recunoastere generala
sau de catre un organism de drept public sau privat autorizat.

- Competente privind auditarea sistemelor de management
al calitatii, dovedite prin prezentarea unei certificari in domeniu
emisa de autoritate publica competenta cu recunoastere generala
sau de catre un organism de drept public sau privat autorizat. -
Experienta dobandita prin participarea, in functia de expert
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calitate, in cel putin 3 proiecte informatice medicale (se justifica
prin documente semnate de beneficiari ex: recomandari)

Specialist informatica medicala (min. 1 persoana):

- Studii superioare in domeniul informatic, finalizate cu
diploma de licenta;

- Experienta profesionala generala in domeniul informatic
de minim 5 ani

- Experienta specifica dovedita prin participarea in cel putin
3 proiecte din domeniul informaticii medicale (se justifica prin
documente semnate de beneficiari ex: recomandari).
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Analist dezvoltare sistem informatic medical (min. 2 persoane):

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

- Experienta profesionala generalad in domeniul informatic
de minim 5 ani;

- Experienta dobandita prin participarea in calitate de
specialist IT in cel putin 3 proiecte de implementare a unui sistem
informatic medical (se justifica prin documente semnate de
beneficiari ex: recomandari)

Specialist Java si baze de date (min. 1 persoana):

- Studii superioare finalizate cu diploma de licenta in
domeniul informatic;

- Experienta conform CV de minim 10 ani in programarea
bazelor de date si Java - Experienta conform CV de minim 5 ani in
programarea aplicatiilor web si a bazelor de date: HTML,
Javascript, CSS, MSSql Server

- Experienta conform CV prin participarea in cel putin 3
proiecte la activitati tehnice asupra sistemelor informatice
medicale.

Cerinte fata de oferta tehnica si modalitatea de intocmire a
ofertelor

Oferta tehnica si modalitatea de intocmire a ofertelor

Toate cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii,
iar nerespectarea sau respectarea partiald a uneia dintre
cerinte va duce automat la declararea ofertei ca fiind
neconforma si, implicit, la descalificarea ei. Asumarea
conditiilor Tn care se desfasoara proiectul si Tndeplinirea
cerintelor tehnice, de personal sau asupra modului de lucru

Am luat la cunostinta si am procedat in consecinta.

Modalitatea in care este intocmita oferta
corespunzatoare cerintelor Autoritatii ontractante.

ste
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pentru toate punctele precizate in capitolele documentatiei
sunt conditii obligatorii si eliminatorii pentru conformitatea
ofertelor si sunt totodata termeni considerati contractuali.
Pentru toate cerintele ofertantii vor raspunde punct cu punct
intr-un tabel cu minim 2 coloane ,,Cerinta” ,,Raspuns”

Organizarea proiectului

Organizarea proiectului

Ofertantul va prezenta o descriere detaliatda a modalitatii de
organizare a activitatilor aferente implementarii proiectului,
incluzand cel putin descrierea activitatilor:

* Managerului de Proiect,

* Specialist infrastructura sistem,

* Specialist asigurare a calitatii in domeniul securitatii,

* Specialist informatica medicala

* alti membri din cadrul echipei de proiect.
Ofertantul va prezenta propuneri pentru organizarea echipei
Beneficiarului in contextul implementarii proiectului.

Pentru cazurile cand in executarea proiectului va fi antrenat un
subcontractant, va fi necesara prezentarea distincta a sarcinilor
si responsabilitatilor dintre Ofertant si subcontractant
(matricea R.A.C.1.).

Ofertantul va prezenta descrierea detaliata a cerintelor fata de
organizarea suportului acordat in primul an dupa punerea in
functiune a Sistemului informatic.

A se vedea ANEXA “ORGANIZAREA PROIECTULUI” unde
apar:

v' descriere detaliatd a modalitatii de organizare a
activitatilor aferente implementarii proiectului,
incluzand cel putin descrierea activitatilor:

O Managerului de Proiect,

O Specialist infrastructura sistem,

O Specialist asigurare a calitatii in domeniul
securitatii,

O Specialist informatica medicala

o0 alti membri din cadrul echipei de proiect.

v' propuneri pentru organizarea echipei Beneficiarului
in contextul implementarii proiectului.

v' alte detalii cerute de catre Autoritatea
Contractanta sau care au impact asupra organizarii
proiectului.

v descrierea detaliatd a cerintelor fatd de organizarea
suportului acordat in primul an dupa punerea in
functiune a Sistemului informatic.

Criterii de evaluare

Criterii de evaluare
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Conditii obligatorii ale ofertelor pentru calcularea punctajului

Conditii obligatorii ale ofertelor pentru calcularea
punctajului

Pentru calcularea punctajului doar ofertele care indeplinesc
simultan conditiile:

* indeplinesc integral conditiile solicitate privind
experienta ofertantului si pregatirea personalului;

* raspund corect cerintelor Caietului de Sarcini.

Ofertele care nu indeplinesc criteriile de mai sus sunt declarate
neconforme si sunt descalificate. Tabelul de punctaj aplicat
ofertelor selectate astfel are un punctaj maxim total de 100 de
puncte, dintre care 40 de puncte sunt acordate pe criterii de
pret si 60 de puncte pe criterii tehnice sau economice de interes
pentru Autoritatea Contractanta:

Apreciem ca orferta depusa indeplineste simultan
conditiile:

* indeplinesc integral conditiile solicitate privind
experienta ofertantului si pregatirea personalului;

* raspunde corect cerintelor Caietului de Sarcini.

Am luat la cunostinta Tabelul de punctaj aplicat ofertelor
selectate.

Tabel de punctaj

1.Pretul ofertei

Tabel de punctaj

1.Pretul
ofertei
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1.1 Cel mai mic
pret pentru
serviciile
achizitionate,
corespunzatoar
e prezentului

Caiet de Sarcini.

Ofertantii vor preciza pretul
total si detaliat solicitat
pentru prestarea serviciilor
de integrare a
componentelor existente
intr-un sistem informational
unitar Si ajustare a
functionalitatilor SIA AMP in

scopul alinierii  acestuia
cerintelor si normelor legale
Si necesitatilor CNAM,

solicitate prin prezentul Caiet
de Sarcini.

Maxim 40
puncte

Oferta cu cea

mai mica
valoare a
pretului total

primeste 40
puncte. Pentru
celelalte oferte
punctajul se va
calcula
proportional
acesteia:

Puncte (I) = 40
* (Valoare
minima /

Valoare oferta)

1.1 Cel mai mic
pret pentru
serviciile
achizitionate,
corespunzatoa
re prezentului
Caiet de
Sarcini.

A se vedea oferta

financiara.

Calcul
evaluator.

2.Punctajul
tehnic

2.Punctajul
tehnic

2.1 Asigurarea
calitatii

Pe perioada desfasurarii
contractului, codul sursa al
aplicatiei va fi supus
modificarilor efectuate de
catre specialistii
furnizorului. Confirmam ca
orice modificare in codul
sursa are ca efect o noua
versiune a aplicatiei care
este supusa garantiei
contractuale a ofertantului

Oferta se
califica pentru
20 puncte
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2.1 Asigurarea
calitatii

Pe perioada desfasurarii
contractului, codul sursa al
aplicatiei va fi supus
modificarilor efectuate de
catre specialistii furnizorului.
Orice modificare in codul
sursa are ca efect o noua
versiune a aplicatiei care este
supusa garantiei contractuale
a ofertantului in baza
cerintelor minime si
obligatorii ale Caietului de
Sarcini. (Da = 20 puncte,
Nu=0 puncte)

Maxim 20
puncte

in baza cerintelor minime
si obligatorii ale Caietului
de Sarcini. (Da = 20 puncte,
Nu=0 puncte)

2.2 Operarea in
MCloud

Tn cadrul ofertei tehnice se va
include un capitol in care
ofertantul va descrie
procedura de operare si
modul in care se va asigura
buna functionare a
sistemului n Cloud-ul
guvernamental (M-Cloud) cu
asigurarea integrarii
serviciilor guvernamentale
MSign, MPass, Mlog,
MConnect, cu demonstrarea
intelegerii  principiilor de
distribuire a rolurilor

Maxim 20
puncte

2.2 Operarea
in MCloud

A se vedea anexa
“Operarea sistemului in
M-Cloud”

Apreciem ca
cerinta este
indeplinita si
ca oferta se
califica pentru
punctajul
Maxim 20
puncte

2.3 Securitate
sistem

A se vedea anexa Modul
de aplicare a politicilor de
securitate necesare
sistemului

Apreciem ca
este
demonstrata
intelegerea
necesitatii
aplicarii
politicii de
securitate
necesard
sistemului si
ca oferta se
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personalului de intretinere si califica pentru
suport, a principiilor care vor obtinerea
asigura fiabilitatea punctajului
sistemului, si va descrie maxim de 15
practicile care au fost puncte.
aplicate in cadrul proiectelor
precedente pe teritoriul
Republicii Moldova.
Dimensiunea capitolului nu 2.4 Help Desk | Detinem fi folosim un | Conditia este

trebuie sa depaseasca 3000
cuvinte.

Pentru o intelegere clara, din
acest capitol trebuie sa
reiasa ca ofertantul
demonstreazd  intelegerea
rolurilor  Personalului de
intretinere si  suport al

sistemului in  conditiile
rularii acestuia in Cloud-ul
guvernamental. (Da = 20

puncte, Nu=0 puncte).

sistem de fnregistrare si
management a
deficientelor aparute pe
parcursul implementarii si
ajustarii sistemului.

Confirmam existenta "Hot-

Line" service. 5/7, 8/24 :

c) timpul de raspuns la

solicitarea beneficiarului -

nu mai mult de 1 ora.

d) inregistrarea
cererilor de

deficiente/erori, statutul

de progres a rezolutiei lor,

analiza rezultatelor.

Alte detalii:

indeplinita, se
poate aplica
punctajul
maxim de 5
puncte.
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2.3 Securitate
sistem

Tn cadrul ofertei tehnice se va
include un capitol in care
ofertantul va descrie modul
de aplicare a politicilor de
securitate necesare
sistemului, si va demonstra
intelegerea necesitatii
acestora, cu indicarea
referintelor utilizate, precum
si a proiectelor precedente
realizate pe teritoriul
Republicii Moldova.
Dimensiunea capitolului nu
trebuie sa depaseasca 3000
cuvinte.

Pentru o intelegere clara, din
acest capitol trebuie sa
reiasa ca ofertantul
demonstreaza ntelegerea
necesitatii aplicarii politicii
de  securitate  necesara
sistemului (Da = 15 puncte,
Nu=0 puncte)

Maxim 15
puncte

BASS Systems dispune de
un Serviciul Suport Client.
Aplicatia HelpDesk
utilizata de SSC - OTRS

Link pentru
utilizatori: http://servicede
sk.bass.md/otrs/customer.

pl?

Link pentru
agenti/personal antrenat
in solutionarea

solicitarilor: http://service

desk.bass.md/otrs/index.p
I?

Solicitarile de suport pot fi
expediate catre Serviciul
Suport Client:

- din cabinetul propriu
din aplicatie

- printr-un mesaj
expediat pe
adresa servicedesk@bass.
md

- Apel telephonic la nr.
+373 837959 (24/7)
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2.4 Help Desk Existenta unui sistem de | Maxim5
inregistrare si management a | puncte
deficientelor aparute pe
parcursul implementarii si

ajustarii sistemului.

Existenta "Hot-Line" service.
5/7,8/24 :
a) timpul de raspuns la
solicitarea beneficiarului - nu
mai mult de 1 ora.
b) inregistrarea
cererilor de
deficiente/erori, statutul de
progres a  rezolutiei lor,
analiza rezultatelor. (Da=5
puncte, Nu=0 puncte)

A se vedea anexa :
“”HelpDesk”

(Da = 5 puncte, Nu=0
puncte)

ANEXE. Descrierea sistemelor implicate in proiect

in scopul intelegerii cat mai corecte a cerintelor Caietului de
Sarcini, Autoritatea Contractanta aduce la cunostinta
participantilor la procedura de achizitie detaliile tehnice
functionale ale sistemelor informatice operationale asupra
carora vor fi desfasurate operatiunile solicitate.

Furnizorul va avea acces la codurile sursa ale componentelor
detinute de catre Autoritatea Contractanta si isi va asuma toate
riscurile ce decurg din modificarea acestora. Furnizorul
serviciilor va documenta toate operatiunile de modificare a

ANEXE. Descrierea sistemelor implicate in proiect

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind detaliile
tehnice  functionale ale sistemelor informatice
operationale asupra carora vor fi desfasurate operatiunile
solicitate.

Asumam ca vom avea acces la codurile sursa ale
componentelor detinute de catre Autoritatea Contractanta
si asumam toate riscurile ce decurg din modificarea
acestora.

111




Cerinta

Raspuns

sistemului si le va prezenta Beneficiarului, acordand garantie pe
intreg sistemul de la intrarea in regim de productie a sistemului.

Confirmam ca vom documenta toate operatiunile de
modificare a sistemului si le vom prezenta Beneficiarului,
acordand garantie pe intreg sistemul de la intrarea in regim
de productie a sistemului.

ANEXA 1. SIA AMP. Caracteristici generale de functionare

ANEXA 1. SIA AMP. Caracteristici generale de functionare

Sistemul Informational Asistenta Medicala Primara, un sistem
national de mare complexitate si importanta strategica pentru
Prestatorii de servicii medicale din Republica Moldova, cu
ajutorul caruia se formeaza resursa informationala de stat
Registrul medical. Sistemul este descris atat la nivel arhitectural
cat si functional, iar in prezenta documentatie sunt prezente
informatii privind tehnologia folosita si modul in care sunt
prelucrate datele.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Sistemul Informational Asistenta Medicald Primard, un sistem
national de mare complexitate si importanta strategica pentru
Prestatorii de servicii medicale din Republica Moldova, cu
ajutorul cdruia se formeazd resursa informationald de stat
Registrul medical. Sistemul este descris atdt la nivel arhitectural
cat si functional, iar in prezenta documentatie sunt prezente
informatii privind tehnologia folositd si modul in care sunt
prelucrate datele.

Sistemul Informational Automatizat Asistenta Medicala Primara
(SIA AMP) este destinat informatizarii functiilor si fluxurilor
principale ale personalului medical, administrativ si de
conducere din cadrul Prestatorilor de servicii medicale din
Republica Moldova (Prestatori). De asemenea SIA AMP asigura
evidenta, controlul si coordonarea automatizata a activitatii
subdiviziunilor de baza ale Prestatorilor precum si acumularea
informatiei necesare pentru luarea deciziilor si prelucrarii

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Sistemul Informational Automatizat Asistenta Medicald Primard
(SIA AMP) este destinat informatizdrii functiilor si fluxurilor
principale ale personalului medical, administrativ si de
conducere din cadrul Prestatorilor de servicii medicale din
Republica Moldova (Prestatori). De asemenea SIA AMP asigurd
evidenta, controlul si coordonarea automatizatd a activitdtii
subdiviziunilor de bazd ale Prestatorilor precum si acumularea
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datelor personale inclusiv a celor referitoare la starea sanatatii
a beneficiarilor de servicii medicale.

informatiei necesare pentru luarea deciziilor si prelucrdrii datelor
personale inclusiv a celor referitoare la starea sdnatdtii a
beneficiarilor de servicii medicale.

Dezvoltarea sistemului a presupus activitati de analiza in care
au fost implicati furnizori externi de solutii software, specialisti
din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale cat
si a specialistilor din cadrul Prestatorilor. In prezent sistemul
este operational la nivel national. Sistemul informatic SIA AMP
este gazduit in Cloud-ul Guvernamental *denumit in continuare
M-Cloud+ asupra lui desfasurand-se in mod continuu servicii de
intretinere.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Dezvoltarea sistemului a presupus activitdti de analizd in care au
fost implicati furnizori externi de solutii software, specialisti din
cadrul Ministerului SGndatdtii, Muncii si Protectiei Sociale cdt si a
specialistilor din cadrul Prestatorilor. In prezent sistemul este
operational la nivel national. Sistemul informatic SIA AMP este
gdzduit in Cloud-ul Guvernamental *denumit in continuare M-
Cloud+ asupra lui desfasurdnd-se in mod continuu servicii de
intretinere.

SIA. AMP are o arhitecturd pe 3 nivele, care permite
functionarea pe infrastructura M-Cloud. SIA AMP functioneaza
centralizat pe infrastructura hardware conceputa pentru
disponibilitate 99.9% si are urmatoarele caracteristici generale:

* acopera procesele din asistenta medicala primara;

* are posibilitatea reparatiei unui modul fara afectarea altora;
* respectd standardele in vigoare a tehnologiilor

informationale;

* asigura flexibilitate in vederea adaptarii permanente la
normele juridice si in vederea dezvoltarii softului dupa

implementare;

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

SIA AMP are o arhitecturd pe 3 nivele, care permite functionarea
pe infrastructura M-Cloud. SIA AMP functioneazd centralizat pe
infrastructura hardware conceputd pentru disponibilitate 99.9%
si are urmdtoarele caracteristici generale:

* qacoperd procesele din asistenta medicald primard;
* are posibilitatea reparatiei unui modul fdrd afectarea altora;
* respectd standardele in vigoare a tehnologiilor informationale;
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utilizeaza o arhitectura orientata pe servicii pentru a acomoda
cu usurinta noi modificari cu interventii exclusiv asupra
componentei de actualizat, minimizand costurile si timpul
necesar realizarii modificarilor;

are o arhitectura moderna cu un grad fnalt de performanta,
structurata pe 3 nivele (nivelul pentru baze de date, nivelul
pentru aplicatie si nivelul acces/utilizator);

SIA AMP este orientat catre deservirea unui numar sporit de
accesari din partea utilizatorilor, inclusiv simultan si in
intervale reduse de timp;

este scalabil orizontal si vertical pentru a acomoda
modificarile viitoare ale numarului de utilizatori ai solutiei;
recunoaste corect sursele informationale, le accepta si le
integreaza in sistem;

intretine in limba romana interfata utilizator, continutul
registrelor, bazelor de date si documentelor generate;

. permite ca utilizatorul sa se autentifice o singura data
pentru a accesa toate modulele aplicatiei;

corespunde  cerintelor  standardelor  securitatii  si
confidentialitatii informatiei si prelucrarii datelor cu caracter
personal;

asigura o siguranta sporita in exploatare.

asigurd flexibilitate in vederea adaptdrii permanente la
normele juridice si in vederea dezvoltdrii softului dupd
implementare;

utilizeazd o arhitecturd orientatd pe servicii pentru a acomoda
cu usurinta noi modificdri cu interventii exclusiv asupra
componentei de actualizat, minimizénd costurile si timpul
necesar realizdrii modificarilor;

are o arhitectura moderna cu un grad inalt de performanta,
structuratd pe 3 nivele (nivelul pentru baze de date, nivelul
pentru aplicatie si nivelul acces/utilizator);

SIA AMP este orientat cdtre deservirea unui numdr sporit de
accesdri din partea utilizatorilor, inclusiv simultan si in intervale
reduse de timp;

este scalabil orizontal si vertical pentru a acomoda modificadrile
viitoare ale numdrului de utilizatori ai solutiei;

recunoaste corect sursele informationale, le acceptd si le
integreazd in sistem;

intretine in limba romdénd interfata utilizator, continutul
registrelor, bazelor de date si documentelor generate;

. permite ca utilizatorul s se autentifice o singurd datd
pentru a accesa toate modulele aplicatiei;

corespunde  cerintelor  standardelor  securitdtii  si
confidentialitatii informatiei si prelucrdrii datelor cu caracter
personal;

asigurd o siguranta sporitd in exploatare.

Interfata Utilizator

Interfata Utilizator
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Interfata este accesibila permanent la toti Prestatorii din
Republica Moldova.

* SIA AMP dispune de o interfata inteligentd, intuitiva si
prietenoasa cu utilizatorul;

* interfata de lucru este accesata din browserul web si nu
necesitd instalarea de componente software suplimentare;

* interfata utilizatorului este in limba romana;

* interfata permite moduri alternative de introducere a datelor
medicale, atat prin utilizarea tastaturii, cat si a mouse-ului;

* mesajele de informare / avertizare sunt simple si nu necesita
cunostinte tehnice avansate.

Infrastructrura hardware-software si canale de comunicatie

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Interfata este accesibild permanent la toti Prestatorii din
Republica Moldova.

* SIA AMP dispune de o interfatd inteligentd, intuitivd si
prietenoasd cu utilizatorul;

* interfata de lucru este accesatd din browserul web si nu
necesitd instalarea de componente software suplimentare;

* interfata utilizatorului este in limba romand;
* interfata permite moduri alternative de introducere a datelor
medicale, atdt prin utilizarea tastaturii, cat si a mouse-ului;
* mesajele de informare / avertizare sunt simple si nu necesitd
cunostinte tehnice avansate.
Infrastructrura hardware-software si canale de comunicatie

Arhitectura sistemului este ierarhica, client-server si contine
urmatoarele componente:

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Arhitectura sistemului este ierarhicd, client-server si contine
urmdtoarele componente:

* Platforma hardware, formata din complexul tehnic de
prelucrare si transportare a datelor, acesta fiind asigurat n
sistemul M-Cloud. Platforma M-Cloud asigura:

v’ Servere protejate redundant pentru hosting al bazelor
de date, softului de sistem si softului functional (aplicatii);

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

* Platforma hardware, formatd din complexul tehnic de
prelucrare si transportare a datelor, acesta fiind asigurat in
sistemul M-Cloud. Platforma M-Cloud asigura:
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v Echipamente de comunicatii pentru formarea
retelelor locale LAN si organizarea comunicatiilor
teritoriale WAN;

v’ Serverele puse la dispozitie au procesoare din familia
Intel x86/x64

v’ Platforma hardware pus3 la dispozitie de catre
beneficiar este dimensionata corespunzator pentru a
permite functionarea in bune conditii a sistemului.

4 Performanta optima, pentru realizarea obiectivelor si
asigurarea extinderii ulterioare a sistemului;

v’ Flexibilitate in utilizarea mijloacelor disponibile
destinate receptionarii informatiei din surse externe
(alte institutii publice);

v Nivel inalt de securitate in privinta aplicatiilor si
transportului de date;

v Normele de functionare ale platformelor informatice
guvernamentale.

Platforma software, are urmatoarele caracteristici:

v’ Sistemele de operare ale serverelor de baze de
date sunt Microsoft Windows, din gama
Enterprise, iar pentru serverul de aplicatii este
CentOS;

v’ Sistemul de gestiune al bazelor de date este
Microsoft SQL Server.

v’ Pe statiile utilizatorilor exista in mod implicit
navigator web.

v” Servere protejate redundant pentru hosting al bazelor
de date, softului de sistem si softului functional (aplicatii);

v Echipamente de comunicatii pentru formarea retelelor
locale LAN si organizarea comunicatiilor teritoriale
WAN;

v’ Serverele puse la dispozitie au procesoare din familia
Intel x86/x64

v Platforma hardware pusd la dispozitie de cdtre
beneficiar este dimensionatd corespunzdtor pentru a
permite functionarea in bune conditii a sistemului.

v Performantd optimd, pentru realizarea obiectivelor si
asigurarea extinderii ulterioare a sistemului;

V' Flexibilitate in utilizarea mijloacelor disponibile
destinate receptiondrii informatiei din surse externe
(alte institutii publice);

v’ Nivel inalt de securitate in privinta aplicatiilor si
transportului de date;

v’ Normele de functionare ale platformelor informatice
guvernamentale.

* Platforma software, are urmdtoarele caracteristici:

v’ Sistemele de operare ale serverelor de baze de
date sunt Microsoft Windows, din gama
Enterprise, iar pentru serverul de aplicatii este
CentOS;

v’ Sistemul de gestiune al bazelor de date este
Microsoft SQL Server.

v’ Pe statiile utilizatorilor exista in mod implicit
navigator web.
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Sistemul de securitate

Sistemul SIA AMP functioneaza in conformitate cu standardele de
securitate 1n vigoare in ceea ce priveste confidentialitatea
informatiilor si prelucrarea datelor cu caracter personal.
SIA AMP dispune de urmatoarele caracteristici:
asigura accesul controlat al utilizatorilor la baza de date cu
diversificarea procedurilor de prelucrare si consultare a
datelor in functie de atributiile si obligatiunile fiecarui
utilizator;

* este receptiv la eventualele modificari in lista utilizatorilor
si/fsau drepturilor acordate lor referitor la executarea
procedurilor de prelucrare a datelor (inscriere, redactare,
stergere, vizualizare etc.);

* este receptiv la eventualele modificari ale drepturilor
utilizatorilor referitoare la elementele de structurd ale bazei
de date accesibile lor;

* toate conturile de utilizator sunt create de administratorii de
sistem.

* include mijloace de protectie a datelor in cazuri de dereglari
de sistem, acces neautorizat, accidente tehnice;

* include mijloace de securitate a datelor la transportarea
acestora prin intermediul retelelor.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Sistemul de securitate

Sistemul SIA AMP functioneazd in conformitate cu standardele de
securitate in vigoare in ceea ce priveste confidentialitatea informatiilor
si prelucrarea datelor cu caracter personal.
SIA AMP dispune de urmdtoarele caracteristici:
asigurd accesul controlat al utilizatorilor la baza de date cu
diversificarea procedurilor de prelucrare si consultare a datelor
in functie de atributiile si obligatiunile fiecdrui utilizator;

* este receptiv la eventualele modificdri in lista utilizatorilor
si/sau drepturilor acordate lor referitor la executarea
procedurilor de prelucrare a datelor (inscriere, redactare,
stergere, vizualizare etc.);

* este receptiv la eventualele modificdri ale drepturilor
utilizatorilor referitoare la elementele de structurd ale bazei de
date accesibile lor;

* toate conturile de utilizator sunt create de administratorii de
sistem.

* include mijloace de protectie a datelor in cazuri de deregldri de
sistem, acces neautorizat, accidente tehnice;

* include mijloace de securitate a datelor la transportarea
acestora prin intermediul retelelor.
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Avand in vedere natura speciala a informatiilor gestionate n cadrul
SIA AMP, acesta are implementat un mecanism de securitate care
permite doar accesul autorizat asupra componentelor sale.

Sistemul are urmatoarele nivele de securitate care asigura
confidentialitatea datelor:

* Nivelul de securitate la nivel de aplicatie: reprezentat prin
protocolul de comunicatie intre statii si server; acesta este
securizat, tip HTTPS cu certificate de criptare SSL;

* Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin
modulul de acces la sistem: autentificare unica prin
intermediul  serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului MPass si asigurarea in baza
acestuia a accesului corespunzator la nivelul de date.

* Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL
server are propriul mecanism de securitate; accesul la
informatii se face cu user/parola criptate in mod implicit pe
canalul de comunicatie. Integritatea bazei de date este
asigurata automat, iar modificarile de structura la nivelul
acesteia se fac exclusivin baza drepturilor corespunzatoare de
administrator al bazei de date. In plus, baza de date detine
propriul mecanism de backup care permite, in caz de dezastru,
restabilirea unor versiuni anterioare recente (de ordinul
zilelor).

Avdnd in vedere natura speciald a informatiilor gestionate in cadrul SIA
AMP, acesta are implementat un mecanism de securitate care permite
doar accesul autorizat asupra componentelor sale.

Sistemul are urmdtoarele nivele de securitate care asigura
confidentialitatea datelor:

* Nivelul de securitate la nivel de aplicatie: reprezentat prin
protocolul de comunicatie intre statii si server; acesta este
securizat, tip HTTPS cu certificate de criptare SSL;

* Nivelul de securitate la nivel business: reprezentat prin modulul
de acces la sistem: autentificare unicd prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control
al accesului MPass si asigurarea in baza acestuia a accesului
corespunzdtor la nivelul de date.

* Nivelul de securitate al bazei de date: baza de date MS SQL
server are propriul mecanism de securitate; accesul la
informatii se face cu user/parola criptate in mod implicit pe
canalul de comunicatie. Integritatea bazei de date este
asiguratd automat, iar modificdrile de structurd la nivelul
acesteia se fac exclusiv In baza drepturilor corespunzdtoare de
administrator al bazei de date. In plus, baza de date detine
propriul mecanism de backup care permite, in caz de dezastru,
restabilirea unor versiuni anterioare recente (de ordinul zilelor).

Sistemul asigura dirijarea si controlul nivelului de acces si a
drepturilor de identificare si autentificare pentru totalitatea
obiectelor. Pentru fiecare grup de utilizatori sunt create drepturi de

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:
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acces si autentificare in sistem; sunt indicate volumul de informatie | Sistemul asigurd dirijarea si controlul nivelului de acces si a drepturilor

si functionalitatea pe care acestia o acceseaza. Sistemul permite

accesul

la datele statistice pentru anumite grupuri de utilizatori.

Sistemul asigura verificarea automata a drepturilor in momentul

autenti
unjurn

ficarii Tn sistem. Tn ulterioarele acceséri a sistemului creeazi
al al accesarilor — jurnalul de audit.

de identificare si autentificare pentru totalitatea obiectelor. Pentru
fiecare grup de utilizatori sunt create drepturi de acces si autentificare
in sistem; sunt indicate volumul de informatie si functionalitatea pe
care acestia o acceseazd. Sistemul permite accesul la datele statistice
pentru anumite grupuri de utilizatori. Sistemul asigurd verificarea
automatd a drepturilor in momentul autentificdrii in sistem. In
ulterioarele accesdri a sistemului creeazd un jurnal al accesdrilor —
jurnalul de audit.

In siste

mul informational exista urmatoarele tipuri majore de

utilizatori:

nivelul Administrator: permite crearea conturilor, asigurarea
securitatii informationale si alte configurari.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

In sistemul informational existd urmdtoarele tipuri majore de
utilizatori:

. nivelul Operator: - permite introducerea si
modificarea datelor specifice activitatii sale; * nivelul Administrator: permite crearea conturilor, asigurarea
securitdtii informationale si alte configurdri.
. nivelul Operator: - permite introducerea si modificarea
datelor specifice activitdtii sale;
Sistemul dispune de mecanisme de retentie a datelor, asigurare | Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea

acces s

ecurizat si audit al actiunilor:

Retentia datelor si controlul versiunilor. Sistemul permite
stocarea informatiilor medicale (consultatii, retete, fise
medicale) in conformitate cu cerintele legale cu toate
versiunile acestora prin operatii programabile de backup.

precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

Sistemul dispune de mecanisme de retentie a datelor, asigurare acces
securizat si audit al actiunilor:

* Retentia datelor si controlul versiunilor. Sistemul permite
stocarea informatiilor medicale (consultatii, retete, fise
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* Securitate. Pentru asigurarea securitatii, toate accesarile
sistemului respecta regulile de control a accesului in vederea
protejarii datelor cu caracter personal. Masurile de securitate
asigura prevenirea utilizarii neautorizate a datelor si
protejeaza impotriva pierderii, modificarii neautorizate si
distrugerii datelor din sistem.

* Autentificare. Toti utilizatorii care acceseaza sistemul sunt
supusi procesului de autentificare.

* Autorizare la functionalitati. Utilizatorii care folosesc sistemul
sunt autorizati sa acceseze functionalitatile sistemului pe baza
identitatii, rolurilor pe care le au in sistem si pe baza
permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte
utilizatorii.

* Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt
autorizati sa acceseze functionalitatile sistemului pe baza
identitatii, rolurilor din sistem si pe baza permisiunilor
asociate rolului, sau rolurilor, din care face parte utilizatorul
doar pe domeniul sau de competenta. Spre exemplu, un
medic are acces doar la fisele electronice ale pacientilor sai.

* Nerepudierea. Nerepudierea este o modalitate de a garanta
faptul ca utilizatorul nu poate nega mai tarziu ca a efectuat o
operatiune. Nerepudierea este implementata prin
urmatoarele mecanisme:

v’ Unicitatea utilizatorilor in sistem
v’ Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;

v" Mecanism de control al versiunilor pentru
inregistrarile medicale.

medicale) in conformitate cu cerintele legale cu toate versiunile
acestora prin operatii programabile de backup.

* Securitate. Pentru asigurarea securitdtii, toate accesdrile
sistemului respectd regulile de control a accesului in vederea
protejdrii datelor cu caracter personal. Mdsurile de securitate
asigurd prevenirea utilizdrii neautorizate a datelor si
protejeazd impotriva pierderii, modificdrii neautorizate si
distrugerii datelor din sistem.

* Autentificare. Toti utilizatorii care acceseazd sistemul sunt
supusi procesului de autentificare.

* Autorizare la functionalitati. Utilizatorii care folosesc sistemul
sunt autorizati sd acceseze functionalitdtile sistemului pe baza
identitdtii, rolurilor pe care le au in sistem si pe baza
permisiunilor asociate rolului sau rolurilor din care fac parte
utilizatorii.

* Autorizare la date. Utilizatorii care folosesc sistemul sunt
autorizati sd acceseze functionalitdtile sistemului pe baza
identitdtii, rolurilor din sistem si pe baza permisiunilor asociate
rolului, sau rolurilor, din care face parte utilizatorul doar pe
domeniul sdu de competentd. Spre exemplu, un medic are
acces doar la fisele electronice ale pacientilor sdi.

* Nerepudierea. Nerepudierea este o modalitate de a garanta
faptul cd utilizatorul nu poate nega mai tdrziu cd a efectuat o
operatiune. Nerepudierea este implementatd prin urmdtoarele
mecanisme:

v’ Unicitatea utilizatorilor in sistem
v’ Auditarea tuturor operatiunilor efectuate de sistem;

v' Mecanism de control al versiunilor pentru
inregistrdrile medicale.
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* Securizarea schimbului de date. Orice comunicare din cadrul
sistemului cu exteriorul utilizeaza metode de criptografie atat
la nivelul canalului de comunicatie cat si la nivelul mesajelor
(mesaje SOAP) transmise.

* Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori, sau de catre
alte sisteme care sunt accesate pastreaza o urma in
componenta de auditare. Este permisa astfel investigarea
incidentelor de catre un administrator.

* Securizarea schimbului de date. Orice comunicare din cadrul
sistemului cu exteriorul utilizeazd metode de criptografie atdt
la nivelul canalului de comunicatie cdt si la nivelul mesajelor
(mesaje SOAP) transmise.

* Audit. Toate operatiunile efectuate de utilizatori, sau de cdtre
alte sisteme care sunt accesate pdstreazd o urma in
componenta de auditare. Este permisd astfel investigarea
incidentelor de catre un administrator.

Modulele SIA AMP

Modulele SIA AMP

SIA AMP este constituit dintr-un set de module care acopera
diverse functionalitati si au acces restrictionat in dependenta
de rol si drepturi de acces. Modulele SIA AMP sunt:

. Resurse Umane;

. Registratura;

. Triaj;

. Cabinet Medical;

. Laborator;

. Statistica si Rapoarte;
. Gestiune Stocuri;

. Administrare.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP:

SIA AMP este constituit dintr-un set de module care acoperd diverse
functionalitdti si au acces restrictionat in dependentd de rol si drepturi
de acces. Modulele SIA AMP sunt:

* Resurse Umane;

. Registraturd;

i Triaj;

° Cabinet Medical;

° Laborator;

° Statistica si Rapoarte;
i Gestiune Stocuri;

° Administrare.
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Modulele Sistemului Informational Automatizat pentru Asistenta Medicala
Primara

J B

Modulele Sistemului Informational Automatizat pentru Asistentd Medicald

Primard

Modul Resurse Umane

Modulul este destinat gestionarii resurselor umane implicate in
medicina primard si specializata de ambulator (medici,
asistente, etc) in mod unitar. Prin acest modul se gestioneaza
date date personale (identificare, domiciliu, etc), date de
contact ale utilizatorilor SIA AMP.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile

de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Resurse Umane

Modulul este destinat gestiondrii resurselor umane implicate in
medicina primard si specializatd de ambulator (medici, asistente, etc)
in mod unitar. Prin acest modul se gestioneazd date date personale
(identificare, domiciliu, etc), date de contact ale utilizatorilor SIA AMP.

Modul Registratura

Modulul este destinat inregistrarii programarilor pacientilor care
solicita consult medical. Prin acest modul se gestioneaza data
programarii, medicul, institutia si alte date necesare pentru
programarea unui consult.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile

de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Registraturd
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Modulul este destinat inregistrdrii programdrilor pacientilor care solicitd
consult medical. Prin acest modul se gestioneazd data programdrii, medicul,
institutia si alte date necesare pentru programarea unui consult.
Modul Triaj Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
] ] . ] precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
Modulul este destinat introducerii  datelor referitor la

functionalitatile specifice biroului de triaj din cadrul centrelor de

medicina primara, examinadrile medicale profilactice, etc.

de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:
Modul Triaj

Modulul este destinat introducerii datelor referitor la functionalitdtile
specifice biroului de triaj din cadrul centrelor de medicina primard, examindrile
medicale profilactice, etc.

Modul Cabinet Medical

Modulul este destinat gestionarii in mod
unitar a datelor pacientilor, introducerii/vizualizarii
informatiilor referitoare la vizitele pacientilor

(consulturi, tratamente, vaccinari, etc). Modulul asigura acces la
istoricul vizitelor pacientului la medicii de familie, specialisti, etc.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Cabinet Medical

Modulul este
datelor pacientilor, introducerii/vizualizdrii
referitoare la

mod unitar a

informatiilor

destinat gestiondrii in

vizitele pacientilor (consulturi, tratamente,
vaccindri, etc). Modulul asigurd acces la istoricul vizitelor pacientului la
medicii de familie, specialisti, etc.

Modul Laborator

Modulul este destinat gestionarii investigatiilor medicale, cererilor si

rezultatelor analizelor medicale ale pacientilor.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Laborator
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Modulul este destinat gestiondrii investigatiilor medicale, cererilor si
rezultatelor analizelor medicale ale pacientilor.

Modul Statistica si Rapoarte

Modulul este destinat generarii operationale, statistice, ad-hoc.
Fiecare raport dispune de criteriile de filtrare specifice fiecarui tip
de raport. Acest modul colecteaza informatii din toate modulele
sistemului: personal medical, pacienti, cabinete etc., si genereaza
centralizatoare, diverse statistici si rapoarte.

Tn cadrul Modulului de Statistica si Raportare, are loc generarea
de raportari catre institutiile superioare carora se subordoneaza
centrul medical, statistici pe pacient, medici etc. De asemenea
modulul permite vizualizarea unor indicatori de performanta, prin
generarea rapoartelor ad-hoc

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Statisticd si Rapoarte

Modulul este destinat generdrii operationale, statistice, ad-hoc. Fiecare
raport dispune de criteriile de filtrare specifice fiecdrui tip de raport. Acest
modul colecteazd informatii din toate modulele sistemului: personal
medical, pacienti, cabinete etc., si genereazd centralizatoare, diverse
statistici si rapoarte.

In cadrul Modulului de Statisticd si Raportare, are loc generarea de
raportdri cdtre institutiile superioare cdrora se subordoneazd centrul
medical, statistici pe pacient, medici etc. De asemenea modulul permite
vizualizarea unor indicatori de performantd, prin generarea rapoartelor
ad-hoc

Modul Gestiune Stocuri

Modulul este destinat gestionarii stocurilor in cadrul institutiei
medicale, distributiei consumabilelor catre sectii si medici si a
evidentei consumului efectuat. Modulul gestioneaza facturile,
intrarile si iesirile pentru toate elementele din depozitul unitatii
medicale, introducerea datele referitor la cantitatea marfii, pretul
unitar, data producerii medicamentului, data expirarii, etc. De
asemenea modulul permite utilizatorilor sa obtina, situatia la zi a
stocurilor existente.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Gestiune Stocuri

Modulul este destinat gestiondrii stocurilor in cadrul institutiei medicale,
distributiei consumabilelor cdtre sectii si medici si a evidentei consumului
efectuat. Modulul gestioneazd facturile, intrdrile si iesirile pentru toate
elementele din depozitul unitdtii medicale, introducerea datele referitor la
cantitatea mdrfii, pretul unitar, data producerii medicamentului, data
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expirdrii, etc. De asemenea modulul permite utilizatorilor sd obtind,
situatia la zi a stocurilor existente.

Modul Administrare si Audit

Modulul este destinat efectuarii operatiunilor necesare
functionarii normale a fintregului proces. Modulul permite
administrarea nomenclatoarelor, utilizatorilor si a altor elemente
necesare functionarii SIA AMP. Administrarea sistemului se
divizeaza in 2 parti:

* Administrarea aplicatiei la nivel general
* Administrarea la nivel de modul (specific modulului)

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Modul Administrare si Audit

Modulul este destinat efectudrii operatiunilor necesare functiondrii
normale a intregului proces. Modulul permite administrarea
nomenclatoarelor, utilizatorilor si a altor elemente necesare functiondrii
SIA AMP. Administrarea sistemului se divizeazd in 2 pdrti:

*  Administrarea aplicatiei la nivel general

*  Administrarea la nivel de modul (specific modulului)

Administrarea aplicatiei la nivel general cuprinde:

* Administrarea sistemului de securitate.

* Datele utilizatorilor legate de utilizarea sistemului.

* Definirea grupurilor de utilizatori.

* Configurarea drepturilor de acces ale utilizatorilor la diverse
resurse.

* Rapoarte de audit.

* Definirea actiunilor de jurnalizare.

* Administrarea nomenclatoarelor aplicatiei (adaugare,
modificare, stergere, mapare cu nomenclatoarele standard)

* Configurarea conexiunilor cu partile terte (IP-ul serverului si
datele de conectare ale aplicatiei la Registru Populatiei, IP-ul
serverului si datele de conectare ale aplicatiei la CNAM)

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Administrarea aplicatiei la nivel general cuprinde:

*  Administrarea sistemului de securitate.

* Datele utilizatorilor legate de utilizarea sistemului.

*  Definirea grupurilor de utilizatori.

* Configurarea drepturilor de acces ale utilizatorilor la diverse resurse.
®*  Rapoarte de audit.

*  Definirea actiunilor de jurnalizare.

* Administrarea nomenclatoarelor aplicatiei (addugare, modificare,
stergere, mapare cu nomenclatoarele standard)
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* Administrarea conturilor utilizatorilor permite adaugarea,
modificarea, inactivarea inregistrarii corespunzatoare unui
utilizator.

*  Configurarea conexiunilor cu pdrtile terte (IP-ul serverului si datele
de conectare ale aplicatiei la Registru Populatiei, IP-ul serverului si
datele de conectare ale aplicatiei la CNAM)

*  Administrarea conturilor utilizatorilor permite addugarea,
modificarea, inactivarea Tnregistrdrii corespunzdtoare unui
utilizator.

Administrarea la nivel de modul (specific modulului) permite setarea
configurarilor specifice modului:

* Registratura - asigura mentinerea registrului cu costurile
serviciilor si procedurilor medicale.

* Cabinet Medical - asigura administrarea programului national
de vaccinari, registrul de vaccinari.

* Laborator - asigura configurarea analizelor, parametrilor in
dependenta de aparatul folosit, registrul de analize.

* Resurse Umane - asigura administrarea infrastructurii unitatii
organizationale, organigrama institutiei, departamente,
sectii, functii si nomenclatoarele aferente.

e Stocuri — asigurd mentinerea nomenclatoarelor de
medicamente si materiale sanitare, furnizori si unitatilor de
masura

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

Administrarea la nivel de modul (specific modulului) permite setarea
configurdrilor specifice modului:

®  Registraturd - asigurd mentinerea registrului cu costurile serviciilor si
procedurilor medicale.

®*  Cabinet Medical - asigurd administrarea programului national de
vaccindri, registrul de vaccindri.

* laborator - asigurd configurarea analizelor, parametrilor in
dependenta de aparatul folosit, registrul de analize.

®* Resurse Umane - asigurd administrarea infrastructurii unitdtii
organizationale, organigrama institutiei, departamente, sectii,
functii si nomenclatoarele aferente.

*  Stocuri — asigurd mentinerea nomenclatoarelor de medicamente si
materiale sanitare, furnizori si unitdtilor de mdsura

De asemenea modulul dat asigura identificarea actiunilor
efectuate de catre un utilizator, Th mod cronologic. Tn cazul
aparitiei unui incident administratorul SIAAMP, poate verifica
istoricul operatiilor desfasurate de orice utilizator in vederea
identificarii si corectarii problemei. SIA AMP finregistreaza

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIA AMP pentru:

De asemenea modulul dat asigurd identificarea actiunilor efectuate de
cdtre un utilizator, in mod cronologic. In cazul aparitiei unui incident
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informatiile referitoare la autentificarile in sistem, fise pacientilor
care au fost accesate, tipul de acces si informatiile care au fost
tiparite. Pentru orice tip de modificare a datelor SIA AMP
inregistreaza timpul modificarii, utilizatorul care a modificat si
modificarile efectuate (starea precedentda se pastreaza intr-un
tabel de date istorice). Fiecare finregistrare este versionata.
Actiunile se auditeaza indiferent de faptul daca actiunea a avut loc
CU Succes sau nu.

administratorul SIAAMP, poate verifica istoricul operatiilor desfdsurate de
orice utilizator in vederea identificdrii si corectdrii problemei. SIA AMP
inregistreazd informatiile referitoare la autentificdrile in sistem, fise
pacientilor care au fost accesate, tipul de acces si informatiile care au fost
tipdrite. Pentru orice tip de modificare a datelor SIA AMP inregistreazd
timpul modificdrii, utilizatorul care a modificat si modificdrile efectuate
(starea precedentd se pdstreazd intr-un tabel de date istorice). Fiecare
inregistrare este versionatd. Actiunile se auditeazd indiferent de faptul
dacd actiunea a avut loc cu succes sau nu.

ANEXA 2. SIRSM. Descriere

ANEXA 2. SIRSM. Descriere

Sistemul Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor
Medicale (SIRSM) reprezintda un instrument informatic de
colectare si procesare centralizata de date in regim online
destinat Companiei Nationale de Asigurari in Medicina.
Dezvoltarea sistemului a presupus activitati de analiza in care
au fost implicati furnizori externi de solutii software cat si
specialisti CNAM. In prezent sistemul este operational la nivel
national si este considerat un succes pentru scopul adresat.
Sistemul informatic SIRSM este gazduit in Cloud-ul
Guvernamental, asupra lui desfasurandu-se in mod continuu
servicii de intretinere si dezvoltare.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Sistemul Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor Medicale
(SIRSM) reprezintd un instrument informatic de colectare si procesare
centralizata de date in regim online destinat Companiei Nationale de
Asigurdri in Medicind. Dezvoltarea sistemului a presupus activitdti de
analiza in care au fost implicati furnizori externi de solutii software cat
si specialisti CNAM. In prezent sistemul este operational la nivel
national si este considerat un succes pentru scopul adresat. Sistemul
informatic SIRSM este gdzduit in Cloud-ul Guvernamental, asupra lui
desfasurandu-se in mod continuu servicii de intretinere si dezvoltare.

Sistemul Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor
Medicale are o arhitectura client-server, bazata pe tehnologie
web, folosind platforma Microsoft. Sistemul este conceput
modular, dezvoltarea acestora putand fi realizata in paralel.
Orice client se poate conecta la serverul de aplicatie si poate
utiliza sistemul conform drepturilor pe care le are. Comunicatia

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Sistemul Informational de Raportare si evidenta a Serviciilor Medicale
are o arhitectura client-server, bazata pe tehnologie web, folosind
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intre client si server se realizeaza exclusiv prin protocoale
securizate de tip https folosind certificat de securitate integrat
la nivelul serverului de aplicatie. Schema arhitecturala este in
figura urmatoare:

platforma Microsoft. Sistemul este conceput modular, dezvoltarea
acestora putand fi realizata in paralel. Orice client se poate conecta la
serverul de aplicatie si poate utiliza sistemul conform drepturilor pe
care le are. Comunicatia intre client si server se realizeaza exclusiv prin
protocoale securizate de tip https folosind certificat de securitate
integrat la nivelul serverului de aplicatie. Schema arhitecturala este in
figura urmatoare:

i
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Principalele module operationale ale sistemului sunt:
Modulul de administrare sistem colector

Modulul de autentificare

Modulul de control temporal

Modulul colectare date Real Time

Modulul de nerepudiere

Modulul de validare

Modulul de inregistrare raportari

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Principalele module operationale ale sistemului sunt:
Modulul de administrare sistem colector

Modulul de autentificare

Modulul de control temporal

Modulul colectare date Real Time
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Modulul de notificare, raportare si audit Modulul de nerepudiere
Modulul de validare

Modulul Depozit (warehouse)
Modulul de Analiza

Modulul de inregistrare raportari
Modulul de notificare, raportare si audit
Modulul Depozit (warehouse)

Modulul de Analiza

Modul Autentificare

odulul de contro odulul colectare date in
temporal timp real
@odulul de ner‘epudie@@odulul de inregistrarE

C Modulul Warehouse )

Modulul de validare

10138]00 W3}SIs 4eAiSIUILpPY [nnpO

Modulul de notificare si raportare

Modulul de analiza

Modul Autentificare

odulul de contro odulul colectare date in
temporal timp real
@odulul de nerepudie@@odulul de inregistrare

C
<

C Modulul Warehouse

Modulul de validare

J0133|00 WIB}SIS BJeJISIUIWPY |njnpo|

Modulul de notificare si raportare

Modulul de analiza

Modulul de administrare sistem colector

In cadrul acestui modul se executa:

Modulul de administrare sistem colector

In cadrul acestui modul se executa:

» Managementul utilizatorilor (creare, stergere,
modificare date utilizatori). Fiecare institutie care
executa raportare SIRSM are desemnat cel putin un
utilizator al sistemului care transmite raportarile;
modalitatea de alocare a acestei resurse umane este
raspunderea institutiei. In vederea respectarii
cerintelor de securitate, acesti utilizatori au
semnatura electronica in cadrul sistemului pe care o
utilizeaza ori de cate ori este necesara autentificarea

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

> Managementul utilizatorilor (creare, stergere, modificare
date utilizatori). Fiecare institutie care executa raportare
SIRSM are desemnat cel putin un utilizator al sistemului
care transmite raportarile; modalitatea de alocare a acestei
resurse umane este raspunderea institutiei. In vederea
respectarii cerintelor de securitate, acesti utilizatori au
semnatura electronica in cadrul sistemului pe care o
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in sistem prin MPass. Aceasta semnatura este unica la
nivelul fiecarui utilizator si garanteaza accesul
securizat al utilizatorului la sistemul informatic.
Operatiile aferente managementului semnaturilor
electronice sunt efectuate in cadrul Modulului de
Administrare sistem Colector.

Administrarea sistemului. Administratorii sistemului
pot efectua setari la nivelul celorlalte module si pot
verifica functionarea corecta a fiecarui modul. Nivelul
de acces al administratorilor este corespunzator
cerintelor la care acestia raspund:

administratorii pot modifica informatiile de referinta
ale operatorilor sistemului (nume, prenume, locatie,
institutie, etc.)

administratorii pot modifica intervalele temporale in
care transmiterea raportarilor este permisa;

administratorii pot vizualiza informatii existente in
modulul de nerepudiere (fisierele care contin
informatiile raportate trec prin modulul de
nerepudiere);

administratorii pot vizualiza informatiile existente in
modulul de inregistrare si sa confirme functionarea
normala a acestuia;

utilizeaza ori de cate ori este necesara autentificarea in
sistem prin MPass. Aceasta semnatura este unica la nivelul
fiecarui utilizator si garanteaza accesul securizat al
utilizatorului la sistemul informatic. Operatiile aferente
managementului semnaturilor electronice sunt efectuate
in cadrul Modulului de Administrare sistem Colector.

Administrarea sistemului. Administratorii sistemului pot
efectua setari la nivelul celorlalte module si pot verifica
functionarea corecta a fiecarui modul. Nivelul de acces al
administratorilor este corespunzator cerintelor la care
acestia raspund:

administratorii pot modifica informatiile de referinta ale
operatorilor sistemului (nume, prenume, locatie, institutie,
etc.)

administratorii pot modifica intervalele temporale in care
transmiterea raportarilor este permisa;

administratorii pot vizualiza informatii existente in modulul
de nerepudiere (fisierele care contin informatiile raportate
trec prin modulul de nerepudiere);

administratorii pot vizualiza informatiile existente in
modulul de inregistrare si sa confirme functionarea
normala a acestuia;

administratorii  pot vizualiza existenta rapoartelor
transmise si stadiul in care se afla acestea fata de modulul
de validare;
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» administratorii pot vizualiza existenta rapoartelor
transmise si stadiul in care se afla acestea fata de
modulul de validare;

» administratorii pot face modificari asupra Modulului
de Notificare si Raportare.

» Administratorii pot verifica transmiterea corecta a
rapoartelor catre Modulul Warehouse, unde sunt
depozitate informatiile in vederea prelucrarii.

» administratorii pot face modificari asupra Modulului de
Notificare si Raportare.

>  Administratorii pot verifica transmiterea corecta a
rapoartelor catre Modulul Warehouse, unde sunt
depozitate informatiile in vederea prelucrarii.
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Schema Modulul de administrare sistem colector

Nivelul de acces al acestui modul:

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Schema Modulul de administrare sistem colector

131




Cerinta

Raspuns

> modulul care are acces la toate nivelurile sistemului

> doar administratorii sistemului au acces la acest
modul, in vederea efectuarii operatiilor necesare
functionarii normale a sistemului.

Nivelul de acces al acestui modul:

> modulul care are acces la toate nivelurile sistemului

> doar administratorii sistemului au acces la acest modul, in
vederea efectuarii operatiilor necesare functionarii normale

a sistemului.

Modulul de administrare este singurul modul care permite accesul
unui numar restrans de persoane (administratorii sistemului) la
toate elementele din sistem, fara sa permita —prin procedura -
modificarea continutului rapoartelor.

Administratorii sistemului au rolul de a verifica fluxul normal al
prelucrarii datelor de catre sistem si de a ajusta situatiile de
exceptie atunci cand este cazul. Prin situatii de exceptie se inteleg
acele cazuri in care sistemul raspunde corect din punct de vedere
al fluxului, dar cerintele unui utilizator sunt diferite si justificate.

Administratorii sistemului nu actioneaza asupra continutului
datelor transmise de catre unitatile medicale, iar utilizatorii sunt
instruiti asupra faptului ca sunt direct raspunzatori de continutul
informatiilor transmise. Continutul datelor este confidential si
respecta normele de securitate din domeniu; sistemul informatic
SIRSM poate opera cu fisierele de date fara a fi necesara
interventia administratorilor de sistem asupra continutului. In
situatiile in care utilizatorul corespunzator care a generat raportul
cere explicit acest lucru, administratorul nu o prelucreaza:

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de administrare este singurul modul care permite accesul unui
numar restrans de persoane (administratorii sistemului) la toate
elementele din sistem, fara sa permita —prin procedura - modificarea
continutului rapoartelor.

Administratorii sistemului au rolul de a verifica fluxul normal al prelucrarii
datelor de catre sistem si de a ajusta situatiile de exceptie atunci cand este
cazul. Prin situatii de exceptie se inteleg acele cazuri in care sistemul
raspunde corect din punct de vedere al fluxului, dar cerintele unui utilizator
sunt diferite si justificate.

Administratorii sistemului nu actioneaza asupra continutului datelor
transmise de catre unitatile medicale, iar utilizatorii sunt instruiti asupra
faptului ca sunt direct raspunzatori de continutul informatiilor transmise.
Continutul datelor este confidential si respecta normele de securitate din
domeniu; sistemul informatic SIRSM poate opera cu fisierele de date fara
a fi necesara interventia administratorilor de sistem asupra continutului.
In situatiile in care utilizatorul corespunzator care a generat raportul cere
explicit acest lucru, administratorul nu o prelucreaza: continutul datelor
transmise ramane exclusiv responsabilitatea institutiilor medicale /
operatorilor care folosesc sistemul.
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continutul datelor transmise ramane exclusiv responsabilitatea
institutiilor medicale / operatorilor care folosesc sistemul.

Modulul de autentificare

Modulul de autentificare garanteaza accesul securizat al
utilizatorilor in sistem. Pentru a se loga, utilizatorii au un
username si o parola / semnatura electronica pe care le utilizeaza
la accesarea sistemului. Modelul de autentificare garanteaza
unicitatea utilizatorului in sistem, fiind compatibil cu M-Pass.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de autentificare

Modulul de autentificare garanteaza accesul securizat al utilizatorilor in
sistem. Pentru a se loga, utilizatorii au un username si o parola /
semnatura electronica pe care le utilizeaza la accesarea sistemului.
Modelul de autentificare garanteaza unicitatea utilizatorului in sistem,
fiind compatibil cu M-Pass.
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Utilizator
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Schema Modul de Autentificare

Transmiterea “pachetului” de autentificare, format din
username si parola / semnatura, se face in mod securizat, prin
utilizarea protocolului de comunicatie https.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Schema Modul de Autentificare

Transmiterea “pachetului” de autentificare, format din username si
parola / semnatura, se face in mod securizat, prin utilizarea
protocolului de comunicatie https.

» Sistemul asigura functionarea permanenta a
modulului de autentificare si ofera mesaje
ajutatoare in cazul introducerii incorecte a datelor
de autentificare (utilizator / parola incorecte).
Mesajele sunt explicite, scurte si coerente, in limba

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

> Sistemul asigura functionarea permanenta a modulului
de autentificare si ofera mesaje ajutatoare in cazul
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romana, astfel incat nu creaza confuzii la nivelul
utilizatorilor.

Interfata de logare contine de asemenea informatii
privind conditiile de acces ale utilizatorilor in sistem
si un mesaj prin care utilizatorilor le este adus la
cunostinta ca nerespectarea conditiilor de acces se
sanctioneaza conform legii.

Odata intrati in sistem, utilizatorii detin exclusiv
acele drepturi de care au nevoie pentru a-si
desfasura activitatea; sistemul dispune de un
mecanism de control acces care sa permita
utilizatorilor, in mod implicit un numar minim de
actiuni permise si nu este necesara interventia
administratorilor decat pentru acordarea de
drepturi speciale atunci cand este necesar acest
lucru. Actiunile minimale pe care le desfasoara
utilizatorii sunt cele aferente transferului de date in
intervalul de timp permis, de rescriere a
rapoartelor trimise in cazul in care sunt necesare
modificari sau cele de introducere informatii
despre pacienti. Continutul rapoartelor este
exclusiv responsabilitatea utilizatorilor si, in nici un
caz administratorii sistemului nu vor interveni in
modificarea datelor din rapoartele trimise de catre
institutiile medicale.

introducerii incorecte a datelor de autentificare
(utilizator / parola incorecte). Mesajele sunt explicite,
scurte si coerente, in limba romana, astfel incat nu
creaza confuzii la nivelul utilizatorilor.

Interfata de logare contine de asemenea informatii
privind conditiile de acces ale utilizatorilor in sistem si un
mesaj prin care utilizatorilor le este adus la cunostinta
ca nerespectarea conditiilor de acces se sanctioneaza
conform legii.

Odata intrati in sistem, utilizatorii detin exclusiv acele
drepturi de care au nevoie pentru a-si desfasura
activitatea; sistemul dispune de un mecanism de control
acces care sa permita utilizatorilor, in mod implicit un
numar minim de actiuni permise si nu este necesara
interventia administratorilor decat pentru acordarea de
drepturi speciale atunci cand este necesar acest lucru.
Actiunile minimale pe care le desfasoara utilizatorii sunt
cele aferente transferului de date in intervalul de timp
permis, de rescriere a rapoartelor trimise in cazul in care
sunt necesare modificari sau cele de introducere
informatii despre pacienti. Continutul rapoartelor este
exclusiv responsabilitatea utilizatorilor si, in nici un caz
administratorii  sistemului nu vor interveni in
modificarea datelor din rapoartele trimise de catre
institutiile medicale.

Administratorii sistemului pot interveni in cazul in care
este necesara modificarea datelor de conectare ale unui
utilizator.
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» Administratorii sistemului pot interveni in cazul in
care este necesara modificarea datelor de
conectare ale unui utilizator.

Modulul de control temporal

Introducerea datelor in sistem se face in mod organizat intr-un
interval de timp distinct si configurabil, intelegand prin aceasta
ca utilizatorii vor putea transmite raportarile in sistem intr-un
interval de timp de ordinul zilelor, configurabil de catre
administratorii de sistem. La expirarea acestui interval
rapoartele nu mai pot fi introduse in sistem de catre utilizatori,
trecand in faza de prelucrare.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de control temporal

Introducerea datelor in sistem se face in mod organizat intr-un interval
de timp distinct si configurabil, intelegand prin aceasta ca utilizatorii
vor putea transmite raportarile in sistem intr-un interval de timp de
ordinul zilelor, configurabil de catre administratorii de sistem. La
expirarea acestui interval rapoartele nu mai pot fi introduse in sistem

11.10.2012 - 05.11.2012
Modul configurabil

Temporal

ilizator

Baza de Date

Schema Modul Control Temporal

de catre utilizatori, trecand in faza de prelucrare.

11.10.2012 - 05.11.2012
Modul configurabil
Temporal

G
\—-—/

Baza de Date

Schema Modul Control Temporal
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In cadrul interfetei de lucru, utilizatorii pot vizualiza intervalul de
timp in care pot introduce in sistem rapoartele aferente perioadei
in desfasurare. De asemenea utilizatorii pot vizualiza situatia
propriilor raportari:

>

Care este ultimul raport introdus in sistem;
Care este data la care a fost introdus ultimul raport;

Care sunt rapoartele anterioare (numele raportului
si data transferului) care au fost deja prelucrate de
sistem.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

In cadrul interfetei de lucru, utilizatorii pot vizualiza intervalul de timp in
care pot introduce in sistem rapoartele aferente perioadei in desfasurare.
De asemenea utilizatorii pot vizualiza situatia propriilor raportari:

> Care este ultimul raport introdus in sistem;

> Care este data la care a fost introdus ultimul raport;

> Care sunt rapoartele anterioare (numele raportului si
data transferului) care au fost deja prelucrate de sistem.

Mecanismul de functionare:

» Pana la momentul expirarii termenului de receptie

a rapoartelor utilizatorii pot transmite un numar
nelimitat de rapoarte tinand cont de termenele
impuse (Ex: cazul poate fi raportat nu mai tarziu de
3 zile dupa excrierea pacientului, o serie de
campuri trebuie completate doar in momentul
internarii ex: statutul persoanei); doar ultimul
raport este considerat de catre sistem versiunea
finala si doar acesta este prelucrat in continuare;

care este
de catre

Intervalul de
transmiterea

permisa
institutiile

timp in
rapoartelor

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Mecanismul de functionare:

> Pana la momentul expirarii termenului de receptie a
rapoartelor utilizatorii pot transmite un numar nelimitat
de rapoarte tinand cont de termenele impuse (Ex: cazul
poate fi raportat nu mai tarziu de 3 zile dupa excrierea
pacientului, o serie de campuri trebuie completate doar
in momentul internarii ex: statutul persoanei); doar
ultimul raport este considerat de catre sistem versiunea
finala si doar acesta este prelucrat in continuare;
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medicale este configurabil in punct de vedere
tehnic, insa orice modificari ale acestuia se fac
exclusiv cu aprobarea unui manager din partea
beneficiarului, inclusiv in situatiile exceptionale.
(ex: cand o institutie cere prelungirea termenului).

>

Intervalul de timp in care este permisa transmiterea
rapoartelor de catre institutiile medicale este
configurabil in punct de vedere tehnic, insa orice
maodificari ale acestuia se fac exclusiv cu aprobarea unui
manager din partea beneficiarului, inclusiv in situatiile
exceptionale. (ex: cand o institutie cere prelungirea
termenului).

Utilizarea acestui model de functionare, permite:

> eliminarea conversatiilor repetate intre
Autoritate si utilizatorii sistemului SIRSM din
Institutile medicale privind corectiile pe care
doresc sa le efectueze in intervalul de timp alocat
transmiterii raportarilor.

> Concentrarea sarcinilor departamentului
de support tehnic asupra functionarii sistemului
informatic si mai putin asupra (ne)atentiei pe care
utilizatorii o acorda transmiterii raportarilor.

> responsabilizarea utilizatorilor in ceea ce
priveste transmiterea raportarilor, in sensul
intelegerii starilor de raportate: ,In asteptare”,
»Completat”, ,Prelucrat” dar si a termenului de
moment limita, la care termenul de transmitere
expira (Deadline).

> CNAM considera astfel ca Institutiile
medicale au rapoarte cu continut nul in cazul in

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Utilizarea acestui model de functionare, permite:

> eliminarea  conversatiilor  repetate intre
Autoritate si utilizatorii sistemului SIRSM din Institutiile
medicale privind corectiile pe care doresc sa le efectueze
in intervalul de timp alocat transmiterii raportarilor.

> Concentrarea sarcinilor departamentului de
support tehnic asupra functionarii sistemului informatic
si mai putin asupra (ne)atentiei pe care utilizatorii o
acorda transmiterii raportarilor.

> responsabilizarea utilizatorilor in ceea ce
priveste transmiterea raportarilor, in sensul intelegerii
starilor de raportate: ,In asteptare”, ,,Completat”,
,Prelucrat” dar si a termenului de moment limita, la care
termenul de transmitere expira (Deadline).

> CNAM considera astfel ca Institutiile medicale
au rapoarte cu continut nul in cazul in care raportarile
nu sunt trimise in intervalul alocat. Administrativ,
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care raportarile nu sunt trimise in intervalul alocat.
Administrativ, aceasta situatie poate fi tratata de
catre Beneficiar printr-un set de proceduri, iar
tehnic  beneficiaza de suportul sistemului
informatic, oferit prin Modulul de notificare
raportare si audit.

aceasta situatie poate fi tratata de catre Beneficiar
printr-un set de proceduri, iar tehnic beneficiaza de
suportul sistemului informatic, oferit prin Modulul de
notificare raportare si audit.

Modulul de colectare date Real Time

Acest modul este cel care transforma operarea SIRMS intr-o
activitate aflata la dispozitia permanenta a oricarui spital: este un
modul destinat acelor institutii care nu au un sistem informatic
integrat al activitatii medicale, si care, in prezent lucreaza cu
diferite programe informatice in vederea generarii raportarilor.

Acest modul are o interfata de lucru universala cu un aspect
operational intuitiv si usor de urmarit, care nu necesita cunostinte
tehnice informatice avansate; orice medic sau asistent il poate
utiliza in activitatea curenta in vederea introducerii in sistemul
national a informatiilor despre pacientii pe care ii trateaza.

Informatiile pot fi introduse de catre utilizatorii autorizati direct in
sistem non-stop, la nivel national, intr-o interfata accesibila de pe
orice calculator care dispune de un browser si de o legatura la
serverul sistemului SIRSM: varsta, sex, durata de spitalizare,
diagnostice principale si secundare, proceduri, starea la externare
si greutatea la nastere (in cazul nounascutilor), iar in functie de
acestea pacientii sunt clasificati intr-o categorie distincta (o grupa
de diagnostice), in conformitate cu nomenclatoarele din domeniu.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de colectare date Real Time

Acest modul este cel care transforma operarea SIRMS intr-o activitate
aflata la dispozitia permanenta a oricarui spital: este un modul destinat
acelor institutii care nu au un sistem informatic integrat al activitatii
medicale, si care, in prezent lucreaza cu diferite programe informatice in
vederea generarii raportarilor.

Acest modul are o interfata de lucru universala cu un aspect operational
intuitiv si usor de urmarit, care nu necesita cunostinte tehnice informatice
avansate; orice medic sau asistent il poate utiliza in activitatea curenta in
vederea introducerii in sistemul national a informatiilor despre pacientii
pe care ii trateaza.

Informatiile pot fi introduse de catre utilizatorii autorizati direct in sistem
non-stop, la nivel national, intr-o interfata accesibila de pe orice calculator
care dispune de un browser si de o legatura la serverul sistemului SIRSM:
varsta, sex, durata de spitalizare, diagnostice principale si secundare,
proceduri, starea la externare si greutatea la nastere (in cazul
nounascutilor), iar in functie de acestea pacientii sunt clasificati intr-o
categorie distincta (o grupa de diagnostice), in conformitate cu
nomenclatoarele din domeniu.
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Modul
ONLINE
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Avantajul major pe care il ofera acest modul este ca el este
permanent updatat in conformitate cu cerintele CNAM,
nomenclatoare noi sau alte dispozitii, iar acele institutii care aleg
sa il foloseasca au siguranta actualizarii informatiilor referitoare la
raportarile DRG. Informatiile sunt disponibile in timp real si pot fi
analizate imediat, atat prin intermediul mecanismelor de analiza,
audit si validare, cat si prin intermediul operatorilor CNAM.

Modulul preia informatiile, le valideaza si le introduce imediat in
sistem. Datele despre pacient fiind de ultima ora, iar modificarile
asupra oricarui element care are legatura cu diagnosticul acestuia
sunt trecute prin filtrele de validare; aceasta inseamna ca sistemul
este capabil sa calculeze imediat valoarea de complexitate a
cazului tratat. Sistemul, are capacitatea de a trece in analiza sau
chiar sa elimine activitatile suspecte sau lipsite de fond, eliminand
aparitia costurilor frauduloase.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Avantajul major pe care il ofera acest modul este ca el este permanent
updatat in conformitate cu cerintele CNAM, nomenclatoare noi sau alte
dispozitii, iar acele institutii care aleg sa il foloseasca au siguranta
actualizarii informatiilor referitoare la raportarile DRG. Informatiile sunt
disponibile in timp real si pot fi analizate imediat, atat prin intermediul
mecanismelor de analiza, audit si validare, cat si prin intermediul
operatorilor CNAM.

Modulul preia informatiile, le valideaza si le introduce imediat in sistem.
Datele despre pacient fiind de ultima ora, iar modificarile asupra oricarui
element care are legatura cu diagnosticul acestuia sunt trecute prin filtrele
de validare; aceasta inseamna ca sistemul este capabil sa calculeze
imediat valoarea de complexitate a cazului tratat. Sistemul, are
capacitatea de a trece in analiza sau chiar sa elimine activitatile suspecte
sau lipsite de fond, eliminand aparitia costurilor frauduloase.
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Modulul are si rolul de a elimina necesitatea spitalelor de a testa
nenumarate programe informatice care genereaza rapoartele si
care de multe ori au rezultate nesatisfacatoare. Existenta unui
sistem informatic national dedicat acestui tip de raportare
realizeaza o unificare si un control deosebit, ceea ce permite
operatorilor generarea de rapoarte si identificarea prin auditare a
zonelor sensibile din punct de vedere financiar.

Se elimina astfel obligativitatea existentiei unui mecanism tertiar
*de tip ,,3rd party”+ la nivelul spitalelor pe care unele spitale il
utilizeaza in vederea raportarii catre CNAM. Aflat la dispozitia
oricarui spital, modulul online al sistemului national SIRSM,
permite lucrul in timp real si la un inalt nivel de securitate, direct
spre baza de date a CNAM.

Operational, prin punerea la dispozitia personalului medical a unei
interfete de lucru in vederea acestui tip de raportare medicala cu
puternice implicatii financiare, sunt premisele unei colaborari
eficiente inter / intra departamentale medical-administrativ cat si
intre spitale care sunt interesate sa isi modeleze activitatea in asa
fel incat sa eficientizeze activitatea.

Alegerea modului in care sunt efectuate raportarile catre CNAM
este optiunea institutiilor medicale: acestea pot folosi fie modulul
de colectare date Real Time SAU software-ul intern si apoi
mecanismul de transfer al rapoartelor real-time prin sistemul
colector.

Modulul are si rolul de a elimina necesitatea spitalelor de a testa
nenumarate programe informatice care genereaza rapoartele si care de
multe ori au rezultate nesatisfacatoare. Existenta unui sistem informatic
national dedicat acestui tip de raportare realizeaza o unificare si un
control deosebit, ceea ce permite operatorilor generarea de rapoarte si
identificarea prin auditare a zonelor sensibile din punct de vedere
financiar.

Se elimina astfel obligativitatea existentiei unui mecanism tertiar *de tip
,3rd party”+ la nivelul spitalelor pe care unele spitale il utilizeaza in
vederea raportarii catre CNAM. Aflat la dispozitia oricarui spital, modulul
online al sistemului national SIRSM, permite lucrul in timp real sila un inalt
nivel de securitate, direct spre baza de date a CNAM.

Operational, prin punerea la dispozitia personalului medical a unei
interfete de lucru in vederea acestui tip de raportare medicala cu puternice
implicatii financiare, sunt premisele unei colaborari eficiente inter / intra
departamentale medical-administrativ cat si intre spitale care sunt
interesate sa isi modeleze activitatea in asa fel incat sa eficientizeze
activitatea.

Alegerea modului in care sunt efectuate raportarile catre CNAM este
optiunea institutiilor medicale: acestea pot folosi fie modulul de colectare
date Real Time SAU software-ul intern si apoi mecanismul de transfer al
rapoartelor real-time prin sistemul colector.
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Modulul de nerepudiere

Modulul de nerepudiere are un rol important din punct de vedere
al auditarii: acest modul garanteaza pentru toti utilizatorii
sistemului ca operarea se executa in mod unic si ca nici un
utilizator nu poate nega actiunile logate de sistem.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de nerepudiere

Modulul de nerepudiere are un rol important din punct de vedere al
auditarii: acest modul garanteaza pentru toti utilizatorii sistemului ca
operarea se executa in mod unic si ca nici un utilizator nu poate nega
actiunile logate de sistem.

L

( )

1 & ;\ 2
Marca) detalll utilizator
Marca) TIMP l\w / Varsionare

o —

Ttilizator

C =)

1 G } & a :f]
Marca) detalll utilizator 3
Marcal TIMP m / Varsionare

Fiecare utilizator este unic in sistem, lucru verificabil prin
intermediul modulului de autentificare. Modulul de nerepudiere
se refera la faptul ca actiunile pe care le efectueaza un utilizator

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:
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nu pot fi negate de acesta, deoarece fiecare actiune are directa
corespondenta cu un utilizator. Orice fisier transferat de catre un
utilizator primeste prin intermediul acestui modul un pachet de
metadate care contine:

v" Data si ora la care au fost transmise fisierele catre
sistem;

v" Numele utilizatorului care a transmis fisierul;
pentru fiecare fisier in parte se ataseaza

metadatele corespunzatoare. Sistemul face
automat asocierea intre utilizator si fisierul
transmis.

v" Numele utilizatorului care a rescris ultima versiune
a fisierului — va fi stability in faza de analiza, in
functie de particularitatile observate;

Fiecare utilizator este unic in sistem, lucru verificabil prin intermediul
modulului de autentificare. Modulul de nerepudiere se refera la faptul ca
actiunile pe care le efectueaza un utilizator nu pot fi negate de acesta,
deoarece fiecare actiune are directa corespondenta cu un utilizator. Orice
fisier transferat de catre un utilizator primeste prin intermediul acestui
modul un pachet de metadate care contine:

v Data si ora la care au fost transmise fisierele catre
sistem;

v" Numele utilizatorului care a transmis fisierul; pentru
fiecare fisier in parte se ataseaza metadatele
corespunzatoare. Sistemul face automat asocierea intre
utilizator si fisierul transmis.

v" Numele utilizatorului care a rescris ultima versiune a
fisierului — va fi stability in faza de analiza, in functie de
particularitatile observate;

Aceste informatii sunt disponibile atat administratorilor si, partial,
utilizatorilor. Adaugarea metadatelor la fisiere este o operatie pe
care modulul de nerepudiere o executa in mod automat si
independent de optiunile utilizatorilor. Orice raport transmis
catre sistem este insotit de elemente de identificare unice: data,
ora, nume utilizator etc. In cazul auditarii sistemului, sunt
disponibile date referitoare la actiunile fiecarui utilizator, corelate
integral cu informatiile introduse in sistem.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Aceste informatii sunt disponibile atat administratorilor si, partial,
utilizatorilor. Adaugarea metadatelor la fisiere este o operatie pe care
modulul de nerepudiere o executa in mod automat si independent de
optiunile utilizatorilor. Orice raport transmis catre sistem este insotit de
elemente de identificare unice: data, ora, nume utilizator etc. In cazul
auditarii sistemului, sunt disponibile date referitoare la actiunile fiecarui
utilizator, corelate integral cu informatiile introduse in sistem.
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Modulul de validare al rapoartelor incarcate

SIRSM reduce situatiile in care utilizatorii trimit rapoarte al caror
format este necorespunzator.

» Modulul de validare opereaza in mod minimal
fisierele transmise si le accepta doar pe cele care se
incadreaza in formatul dorit de catre CNAM; este
verificata extensia fisiererelor si compatibilitatea
programul care prelucreaza informatiile.
Informatiile referitoare la formatul fisierelor intra
in faza de analiza;

» Modulul de validare verifica, de asemenea,
existenta metadatelor de corespondenta intre
utilizator si fisier inainte de trecerea in sistem a
fisierelor al caror continut il constituie rapoartele.
In cazul in care apar neconcordante intre ceea ce
asteapta sistemul si ceea ce livreaza utilizatorii, se
trimit alerte catre ,Modulul de notificare,
raportare si audit” care prelucreaza situatiile in
mod corespunzator, in sensul aducerii la forma
standard a raportarilor.

» Modulul de validare este ultima componenta a
sistemului care decide automat daca un raport este
valid sau nu; atentia acordata acestui modul este
ridicata iar analiza situatiilor neconforme si
alinierea acestora sunt urmarite permanent.

Confirmam ca

am fost informati si asumam intelegerea

precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de validare al rapoartelor incarcate

SIRSM reduce situatiile in care utilizatorii trimit rapoarte al caror format este

necorespunzator.

>

Modulul de validare opereaza in mod minimal fisierele
transmise si le accepta doar pe cele care se incadreaza
in formatul dorit de catre CNAM,; este verificata extensia
fisiererelor si compatibilitatea programul care
prelucreaza informatiile. Informatiile referitoare la
formatul fisierelor intra in faza de analiza;

Modulul de validare verifica, de asemenea, existenta
metadatelor de corespondenta intre utilizator si fisier
inainte de trecerea in sistem a fisierelor al caror continut
il constituie rapoartele. In cazul in care apar
neconcordante intre ceea ce asteapta sistemul si ceea ce
livreaza utilizatorii, se trimit alerte catre ,Modulul de
notificare, raportare si audit” care prelucreaza situatiile
in mod corespunzator, in sensul aducerii la forma
standard a raportarilor.

Modulul de validare este ultima componenta a
sistemului care decide automat daca un raport este valid
sau nu; atentia acordata acestui modul este ridicata iar
analiza situatiilor neconforme si alinierea acestora sunt
urmarite permanent.

Modulul de validare are capacitatea de a trata cat mai
multe situatii comune si elimina la timp cat mai multe

cazuri in care apare eroarea umana.
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» Modulul de validare are capacitatea de a trata cat
mai multe situatii comune si elimina la timp cat mai

multe cazuri in care apare eroarea umana.
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Modulul de inregistrare raportari

Modulul de inregistrare al raportarilor este responsabil de
depozitarea corecta a raportarilor trimise de catre Institutiile
medicale, in vederea transferului acestora catre modulul depozit
(data warehouse).

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de inregistrare raportari

Modulul de inregistrare al raportarilor este responsabil de depozitarea
corecta a raportarilor trimise de catre Institutiile medicale, in vederea
transferului acestora catre modulul depozit (data warehouse).

Modulul de
componente:

inregistrare a raportarilor contine doua

1.Componenta ,BUFFER”, temporara, care colecteaza toate
raportarile utilizatorilor in toate versiunile pe care acestia le
transmit in intervalul alocat; aceasta componenta dispune de un
mecanism de ordonare care permite automatizarea procesului de
transfer al versiunilor finale fara interventia administratorilor sau
a utilizatorilor. Componentei buffer are rolul de a colecta si
organiza rapoartele trimise de catre utilizatori in mod unic, astfel
incat nu exista pentru o institutie medicala rapoarte dublate.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de inregistrare a raportarilor contine doua componente:

1.Componenta ,,BUFFER”, temporara, care colecteaza toate raportarile
utilizatorilor in toate versiunile pe care acestia le transmit in intervalul
alocat; aceasta componenta dispune de un mecanism de ordonare care
permite automatizarea procesului de transfer al versiunilor finale fara
interventia administratorilor sau a utilizatorilor. Componentei buffer are
rolul de a colecta si organiza rapoartele trimise de catre utilizatori in mod
unic, astfel incat nu exista pentru o institutie medicala rapoarte dublate.

2.Componenta , TRANSFER” goleste bufferul in momentul
expirarii termenului de transmitere a raportarilor si le muta in
zona de depozitare a rapoartelor — forma definitiva,
prelucrabila — numita Modul Warehouse.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

2.Componenta ,TRANSFER” goleste bufferul in momentul expirarii
termenului de transmitere a raportarilor si le muta in zona de
depozitare a rapoartelor — forma definitiva, prelucrabila — numita
Modul Warehouse.
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Schema Modul de Inregistrare Rapoarte

Informatiile de interes se limiteaza doar la ultimile versiuni ale
raportarilor transmise:

» ,Bufferul” permite un modificari controlate de
admnistratori asupra raportarilor in intervalul
configurat in modulul de control temporal. La

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Informatiile de interes se limiteaza doar la ultimile versiuni ale
raportarilor transmise:

>, Bufferul” permite un modificari controlate de
admnistratori asupra  raportarilor in intervalul
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cerere administratorii de sistem pot vedea la nivel
de nume_raport existenta rapoartelor in buffer.

» ,Transfer” actioneaza in mod programat, dupa
expirarea termenului in care le este permis
utilizatorilor sa transmita raportarile. Codul
aplicatiei contine legatura directa intre Modulul de
Inregistrare si Modulul de control temporal.

configurat in modulul de control temporal. La cerere
administratorii de sistem pot vedea la nivel de
nume_raport existenta rapoartelor in buffer.

» ,Transfer” actioneaza in mod programat, dupa
expirarea termenului in care le este permis utilizatorilor
sa transmita raportarile. Codul aplicatiei contine
legatura directa intre Modulul de Inregistrare si Modulul
de control temporal.

Modulul de notificare, raportare si audit

Modulul indeplineste trei functii: Notificare, Raportare si Audit
privind situatia raportarilor din intervalul curent de timp in care este
deschisa sesiunea de transfer a datelor. Fiecare dintre acestea este
importanta la nivelul sistemului pentru ca mentine o comunicare
permanenta intre utilizatori, beneficiari si entitatea informatica:

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul de notificare, raportare si audit

Modulul indeplineste trei functii: Notificare, Raportare si Audit privind situatia
raportarilor din intervalul curent de timp in care este deschisa sesiunea de
transfer a datelor. Fiecare dintre acestea este importanta la nivelul sistemului
pentru ca mentine o comunicare permanenta intre utilizatori, beneficiari si
entitatea informatica:
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Modul Notificari si Raportare Modul Notificari si Raportare

SISTEM Raportare > SISTEM Raportare

Schema Modul de Notificare, Raportare si Audit Schema Modul de Notificare, Raportare si Audit
1.Notificare: aceasta functie a modulului trateaza situatiile in care Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
utilizatorii au nevoie de mesaje de informare corectoare in precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
vederea utilizarii corecte a sistemului; exemple de notificari de functionare ale sistemului SIRSM:

utilizatori: - ) . P
1.Notificare: aceasta functie a modulului trateaza situatiile in care

utilizatorii au nevoie de mesaje de informare corectoare in vederea

v" Introducerea incorecta a datelor de autentificare; utilizarii corecte a sistemului; exemple de notificari utilizatori:

in acest caz modulul de notificare actioneaza in
mod corector, avertizand utilizatorul ca cel putin v’ Introducerea incorecta a datelor de autentificare; in

una dintre informatiile introduse este incorecta. acest caz modulul de notificare actioneaza in mod
corector, avertizand utilizatorul ca cel putin una dintre

v Tentativa de transfer a unui raport informatiile introduse este incorecta.

necorespunzator; este acea situatie in care
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utilizatorul alege gresit fisierul pe care doreste sa il
transmita, alegand un altul cu un format diferit. In
acest caz modulul de validare trimite alerta care
modulul de notificare si acesta atentioneaza
utilizatorul ca incearca sa execute o operatie
nepermisa.

In cazul in care in datele utilizatorilor exista
informatia referitoare la adresa de mail, sistemul
poate trimite notificari privind apropierea
momentului de expirare a termenului in care pot fi
transmise rapoartele catre CNAM.

v’ Tentativa de transfer a unui raport necorespunzator;
este acea situatie in care utilizatorul alege gresit fisierul
pe care doreste sa il transmita, alegand un altul cu un
format diferit. In acest caz modulul de validare trimite
alerta care modulul de notificare si acesta atentioneaza
utilizatorul ca incearca sa execute o operatie nepermisa.

v’ In cazul in care in datele utilizatorilor exista informatia
referitoare la adresa de mail, sistemul poate trimite
notificari privind apropierea momentului de expirare a
termenului in care pot fi transmise rapoartele catre
CNAM.

2.Raportare: aceasta functie a modulului executa rapoarte in mod
programat privind utilizarea sistemului in scopul raportarii.
Exemple de rapoarte:

v' Procent % utilizatori care au trimis raportarile

pentru lunain curs;

Procent % utilizatori care au accesat sistemul dar
nu au trimis raportarile;

Procent % si lista utilizatori (inclusiv date de
contact) care nu au trimis raportarile pentru ultima
luna;

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

2.Raportare: aceasta functie a modulului executa rapoarte in mod
programat privind utilizarea sistemului in scopul raportarii. Exemple de
rapoarte:

v’ Procent % utilizatori care au trimis raportarile pentru
lunain curs;

v’ Procent % utilizatori care au accesat sistemul dar nu au
trimis raportarile;

v' Procent % si lista utilizatori (inclusiv date de contact)
care nu au trimis raportarile pentru ultima luna;
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v Raport de tip ,lista neagra” a utilizatorilor care au
mai mult de 2 luni consecutive in care nu au
transmis rapoartele DRG.

3.Audit: aceasta functie a modulului identifica actiunile
desfasurate de catre un utilizator, in mod cronologic; in cazul
aparitiei unei probleme, la nivel de administrator de sistem, se
poate vedea istoricul operatiilor desfasurate de orice utilizator in
vederea identificarii si corectarii problemei. Sunt vizibile atat
informatiile referitoare la logarile in sistem cat si cele referitoare
la fisierele cu care utilizatorul a operat.

Functia de audit foloseste in mod implicit modulul de
nerepudiere care asigura orice investigatie ca datele
existente in sistem sunt cele corecte si ca asocierea intre
continutul informatic si activitatea umana este
incontestabila.

4 Raport de tip ,lista neagra” a utilizatorilor care au mai
mult de 2 luni consecutive in care nu au transmis
rapoartele DRG.

3.Audit: aceasta functie a modulului identifica actiunile desfasurate de
catre un utilizator, in mod cronologic; in cazul aparitiei unei probleme, la
nivel de administrator de sistem, se poate vedea istoricul operatiilor
desfasurate de orice utilizator in vederea identificarii si corectarii
problemei. Sunt vizibile atat informatiile referitoare la logarile in sistem
cat si cele referitoare la fisierele cu care utilizatorul a operat.

Functia de audit foloseste in mod implicit modulul de nerepudiere
care asigura orice investigatie ca datele existente in sistem sunt
cele corecte si ca asocierea intre continutul informatic si
activitatea umana este incontestabila.

Modulul Depozit (Warehouse)

In cadrul fluxului de colectare de catre sistem a raportarilor de la
institutile medicale, Modulul Depozit (warehouse) este
componenta finala, cea care detine datele necesare prelucrarii.
Aici se gasesc informatiile utile Beneficiarului, motiv pentru care
acestea:

v sunt organizate intr-o structura ierarhica
care permite identificarea rapida a unui raport

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Modulul Depozit (Warehouse)

In cadrul fluxului de colectare de catre sistem a raportarilor de la
institutiile medicale, Modulul Depozit (warehouse) este componenta
finala, cea care detine datele necesare prelucrarii. Aici se gasesc
informatiile utile Beneficiarului, motiv pentru care acestea:
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provenit de la orice institutie medicala la un anumit
moment.

v contin informatiile organizate intr-o
maniera care permite managementul rapoartelor
fara a afecta continutul acestora: existe
posibilitatea mutarii datelor intr-o arhiva; acest tip
de operatie necesita o analiza a graficului de
incarcare a rapoartelor.

v modulul warehouse beneficiaza de un
spatiu de stocare protejat conform normelor de
securitate ale Beneficiarului. Spatiul de stacare
folosit de Modulul warehouse poate fi supus si
altor cerinte de securitate decat cele ale sistemului
implementat, in functie de necesitatile
beneficiarului: exemple: audit de urgenta,
investigatii fraude etc.

v Intreg spatiul alocat depozitarii rapoartelor
este supus procedurilor de backup.

4 sunt organizate intr-o structura ierarhica care
permite identificarea rapida a unui raport provenit de la
orice institutie medicala la un anumit moment.

v contin informatiile organizate intr-o maniera
care permite managementul rapoartelor fara a afecta
continutul acestora: existe posibilitatea mutarii datelor
intr-o arhiva; acest tip de operatie necesita o analiza a
graficului de incarcare a rapoartelor.

4 modulul warehouse beneficiaza de un spatiu de
stocare protejat conform normelor de securitate ale
Beneficiarului. Spatiul de stacare folosit de Modulul
warehouse poate fi supus si altor cerinte de securitate
decat cele ale sistemului implementat, in functie de
necesitatile beneficiarului: exemple: audit de urgenta,
investigatii fraude etc.

4 Intreg spatiul alocat depozitarii rapoartelor
este supus procedurilor de backup.
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Schema Modul Depozit Rapoarte DRG (Warehouse)

(350K ) Lz0g3a mpon

Schema Modul Depozit Rapoarte DRG (Warehouse)

Zona de stocare a Modulului Depozit (warehouse) poate fi
controlata atat de administratorii sistemului SIRSM cat si de
inginerii de sistem informatic M-CLOUD, protectia fiind in bucla
inchisa [fiecare controleaza pe cel de care este controlat].

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

Zona de stocare a Modulului Depozit (warehouse) poate fi controlata atdt
de administratorii sistemului SIRSM cat si de inginerii de sistem informatic
M-CLOUD, protectia fiind in bucla inchisa [fiecare controleazd pe cel de
care este controlat].

Modulul de Analiza

Sistemul SIRSM creeaza in mod dinamic o baza de date updatata
permanent, cu informatii consistente; sistemul este un instrument

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:
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performant de interogare care permite extragerea de rapoarte
necesare CNAM si Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei
Sociale, oferind o imagine clara a istoricului diagnosticelor
pacientilor; pe baza acestora se pot identifica eventualele
neconcordante ulterioare in diagnosticarea pacientului.

Prin interogarea bazei de date temporare, in care sunt depozitate
rapoartele trimise in vederea validarii si inchiderii, se pot obtine
statistici in timp real. Odata ce perioada de raportare este
incheiata, baza de date Warehouse contine informatiile corecte si
complete ale perioadei anterioare.

Modulul de analiza, raportare si audit poate fi utilizat de
departamentele autorizate ale CNAM in vederea generdrii de
rapoarte bazate pe template-uri, dar si ad-hoc, utile in activitatea
curenta. Sistemul raspunde urmatoarelor solicitari:

Modulul de Analiza

Sistemul SIRSM creeazd in mod dinamic o baza de date updatata
permanent, cu informatii consistente; sistemul este un instrument
performant de interogare care permite extragerea de rapoarte necesare
CNAM si Ministerului Sdndtdtii Muncii si Protectiei Sociale, oferind o
imagine clara a istoricului diagnosticelor pacientilor; pe baza acestora se
pot identifica eventualele neconcordante ulterioare in diagnosticarea
pacientului.

Prin interogarea bazei de date temporare, in care sunt depozitate
rapoartele trimise in vederea validdrii si inchiderii, se pot obtine statistici
in timp real. Odatd ce perioada de raportare este incheiata, baza de date
Warehouse contine informatiile corecte si complete ale perioadei
anterioare.

Modulul de analiza, raportare si audit poate fi utilizat de departamentele
autorizate ale CNAM in vederea generdrii de rapoarte bazate pe template-
uri, dar si ad-hoc, utile in activitatea curenta. Sistemul rdspunde
urmdtoarelor solicitdri:

1)Evitarea fraudarii

Sistemul SIRSM este un sistem operational la nivel national, iar
CNAM dispune de o baza de date unica, cu informatii reale;
veridicitatea informatiilor se verifica in doua feluri:

- in timp real: respingerea informatiilor eronate cu
atentionarea celui care introduce datele; sistemul nu permite
introducerea de date necorespunzatoare (ex: un pacient are
simultan doua fise de externare din spitale diferite).

- in urma auditarii: Personalul CNAM poate genera
rapoarte de audit si control prin care sunt identificate cazurile
suspecte; aceste rapoarte pot fi organizate in template-uri

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

1)Evitarea fraudarii

Sistemul SIRSM este un sistem operational la nivel national, iar CNAM
dispune de o baza de date unica, cu informatii reale; veridicitatea
informatiilor se verifica in doua feluri:

- in timp real: respingerea informatiilor eronate cu atentionarea
celui care introduce datele; sistemul nu permite introducerea de date
necorespunzdtoare (ex: un pacient are simultan doua fise de externare
din spitale diferite).
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pentru a fi reutilizate, dar pot fi customizate in asa fel incat
echipele care executa auditarea si controlul sa obtind o lista
consistenta si reala pe care sa o verifice si in teren. Prin
utilizarea sistemului informatic pot fi identificate cazurile de
fraudare.

- in urma auditdrii: Personalul CNAM poate genera rapoarte de
audit si control prin care sunt identificate cazurile suspecte; aceste
rapoarte pot fi organizate in template-uri pentru a fi reutilizate, dar pot
fi customizate in asa fel incdt echipele care executa auditarea si
controlul sa obtind o lista consistenta si reala pe care sa o verifice si in
teren. Prin utilizarea sistemului informatic pot fi identificate cazurile de
fraudare.

2)Evitarea supracodificarii

In cazul in care personalul spitalelor lucreaza direct cu sistemul
SIRSM, problema supracodificarii nu apare. Atunci cand spitalul
detine propriul sistem informatic, acesta transmite online si la
intervale regulate raportarile in formatul pus la dispozitie de
catre sistemul national prin web-servicii. Baza de date nationala
contine informatii organizate corect, in mod unic si este evitata
in acest fel suprapunerea diagnosticelor sau aparitia erorilor de
interpretare.

Mecanismul de receptie a rapoartelor este complet automat
(sistemul national asteapta permanent rapoartele de la spitale)
si controleaza formatul datelor receptionate, baza de date este
populata constant cu informatii corecte, neduplicate. Exceptiile
pot fi tratate:

- automat, prin mesaje informative catre expeditor prin
care va fi atentionat ca formatul fisierelor sau continutul nu va
fi corect

- punctual, prin analizarea motivelor pentru care importul
datelor nu se poate executa.

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:

2)Evitarea supracodificarii

In cazul in care personalul spitalelor lucreazd direct cu sistemul SIRSM,
problema supracodificarii nu apare. Atunci cédnd spitalul detine propriul
sistem informatic, acesta transmite online si la intervale regulate
raportarile in formatul pus la dispozitie de catre sistemul national prin
web-servicii. Baza de date nationala contine informatii organizate
corect, in mod unic si este evitata in acest fel suprapunerea
diagnosticelor sau aparitia erorilor de interpretare.

Mecanismul de receptie a rapoartelor este complet automat (sistemul
national asteapta permanent rapoartele de la spitale) si controleaza
formatul datelor receptionate, baza de date este populata constant cu
informatii corecte, neduplicate. Exceptiile pot fi tratate:

- automat, prin mesaje informative catre expeditor prin care va
fi atentionat ca formatul fisierelor sau continutul nu va fi corect

- punctual, prin analizarea motivelor pentru care importul
datelor nu se poate executa.

3)Cresterea eficientei

Existenta modulului de analiza, raportare si audit la nivelul CNAM
constituie un instrument pe care departamentele autorizate

Confirmam ca am fost informati si asumam intelegerea
precizarilor Autoritatii Contractante privind caracteristicile
de functionare ale sistemului SIRSM:
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A

CNAM implicate in raportare il folosesc in vederea cresterii
eficientei de lucru. Cautarile sunt rapide, rapoartele sunt generate
cu mare usurinta in ciuda complexitatii deosebite a sistemului.
Prin monitorizarea permanenta si corectia raportarilor se elimina
cazurile in care spitalele executa raportdri care necesita
reanalizare si reverificare de catre lucratorii CNAM. Informatiile
sunt corecte, validate si disponibile in timp real.

3)Cresterea eficientei

Existenta modulului de analiza, raportare si audit la nivelul CNAM
constituie un instrument pe care departamentele autorizate CNAM
implicate in raportare il folosesc in vederea cresterii eficientei de lucru.
Cdutdrile sunt rapide, rapoartele sunt generate cu mare usurinta in ciuda
complexitdtii deosebite a sistemului. Prin monitorizarea permanenta si
corectia raportdrilor se elimina cazurile in care spitalele executa raportdri
care necesita reanalizare si reverificare de cdtre lucrdtorii CNAM.
Informatiile sunt corecte, validate si disponibile in timp real.
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ANEXA - Operarea sistemului in M-Cloud — 2026 cuvinte

Procedura de operare si modul in care se va asigura buna functionare a sistemului in cloud-ul guvernamental (MCloud)

Procedura de operare a serviciilor in Cloud presupune cunoasterea rolurilor personalului, intelegerea arhitecturii si intelegerea
nivelelor de securitate. Operarea serviciilor in cloud-ul guvernamental se spune regulilor impuse de managementul si
administratorii de sistem ai Cloud-ului. Aceste reguli sunt stricte si sunt respectate de oricine acceseaza fizic sau logic resursele
cloud-ului:

- Accesul fizic al personalului in centrul de date este limitat si controlat. Administratorii de sistem justifica necesitatea prezentei
oricarei pesoane in centrul de date si o supun aprobarii manageriale. In mod normal prezenta administratorilor de aplicatii in
centrul de date nu este necesara; acest tip de acces se realizeaza de la distanta (remote access). Totusi, in situatii exceptionale,
necesitatea justificata a prezentei fizice poate fi aprobata pe linie manageriala si, doar in urma acestui sub-proces, este permis

accesul fizic in centrul de date al personalului care urmeaza sa execute operatiuni tehnice asupra aplicatiilor.

- Accesul logic la resursele cloud-uli. Configurarea, instalarea sau alte operatiuni administrative care se desfasoara pe
infrastructura de tip cloud este justificata de existenta unui proiect. Nicio entitate (uman sau virtual — script, program, secventa
de cod) nu afecteaza in vreun fel configuratia si modul de operare continuu al infrastructurii fara a fi justificat de un proiect. In

situatia proiectului actual se va interveni strict pe configuratia sistemului si exclusiv in limitele de operare ale acestuia.

- Controlul manangerial: orice operatiune care se desfasoara in centrul de date sau in afara acestuia trebuie sa aiba impact nul
asupra continuitdtii sistemului. Tntreaga activitate este aprobata si monitorizata de citre administratorii de sistem si de

personalul de conducere.

- Controlul incidentelor: orice incident sau posibil incident este anuntat pe linie ierarhica manageriala si este tratat cu prioritate
de catre personalul tehnic. Se pastreaza log-urile pentru a fi analizate ulterior; se identifica ,root cause”. Problemele se
remediaza in cel mai scurt timp posibil cu operare in regim de ,best effort”. In urma remediereii problemelor tehnice se face

analiza si se iau masuri pentru ca acea problema sa nu se repete.

- Mentinerea infrastructurii tehnologice — pe parcursul desfasurarii serviciilor de mentenanta si de dezvoltare nu vor fi
modificate componentele tehnologice de baza ale sistemului. Se va folosi in continuare exact acceasi tehnologie la nivelul
bazelor de date, aplicativ si client, iar impactul modificarilor va fi mentinut constant intr-o zona care nu va afecat semnificativ

utilizatorii in situatii de incident.
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- Observare permanenta: personalul tehnic care opereaza la cele 3 niveluri ale MCloud-ului, SaaS, PaaS$ si laaS acorda o atentie
deosebita functionarii normale a sistemelor in aria de responsabilitate; sunt verificare log-urile si se efectueaza anlize
amanuntite ale eventualelor situatii exceptioanle, se corecteaza anomaliile si se asigura caracterul stabil al MCloud-ului pe
fiecare componenta a sa.

A. Intelegerea principiilor de distribuire a rolurilor personalului de intretinere si suport

Premise operationale: In MCloud, la fel ca in orice alt Cloud de ultima generatie, avem in discutie componentele specifice laaS si PaaS
https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud computing. Sistemul asupra caruia urmeaza sa desfasuram operatiuni in calitate de ofertant, este un SaaS.
In baza definitiilor si conceptelor tehnologiei cloud, ne este cunoscut faptul ca la pentru asigurarea functionarii in regim de inalta disponibilitate
specifica cloud-ului, inginerii din centrul guvernamental de date asigura configurarea si functionarea continua a componentelor hardware in mod
transparent pentru celelalte componente ale cloud-ului. Platforma de virtualizare folosita are functionalitdti de tip HA — cluster, matrici RAID etc
si permite migrarea si alocarea dinamica a masinilor virtuale de productie. In ceea ce priveste PaaS, centrul de date guvernamental asigura
managementul masinilor virtuale dar si licentierea corecté (independenta CAL) a acestora astfel incat acestea sa poata opera continu pe
infrastructura data si pe un model licentiat corect. Exista si servicii specifice infrastructurii pe care cloud-ul guvernamental le foloseste cu
siguranta: backup, antivirus, monitorizare, firewall etc, insa acestea sunt transparente pentru personalul de suport si dezvoltare al aplicatiei.

Accesul administratorilor de aplicatie la serverele aplicatiei se face strict la nivelul masinii virtuale fard a avea nevoie de accesarea
configuratoarelor laaS sau PaaS. Nevoia reald de comunicare intre echipele de administratori MCloud si cei de aplicatie apare doar in faza
initiala, anume pana la delegarea accesului la serverele de productie in zona unde se realizeaza administrarea si dezvoltarea aplicatiei. Trecerea
in regim de functionare normal devine operatiune de rutind din perspectiva administratorilor de sistem MCloud: ei vor desfasura aceleasi
operatiuni de intretinere a laaS si PaaS independent de actiunile SaaS. Administrarea continud a centrului de date de catre specialistii Mcloud
dupa implementarea sistemului se va face fara afectarea modului normal de lucru al acestora si fara a necesita deprinderi noi. Configuratia
MCloud permite nu numai o functionare normala dar si o administrare facila, cu roluri bine determinate fara a fi necesara implicarea simultana
a tuturor echipelor pentru operatiuni de rutind sau mentenanta. Administratorii MCloud au control absolut asupra a ce se intdmpla in
infrastructura pe care o administreaza, iar administratorii aplicatiei au control limitat asupra aplicatei. in cazul unui incident se va apela la toate
echipele de administratori, dar in cazul unui incident aplicativ sau de simpla actiune corectiva la nivelul aplicatiei este suficienta actiunea
administratorilor aplicatiei fara implicarea administratorilor MCloud.

B. Intelegerea principiilor care vor asigura fiabilitatea sistemului
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Aplicatia in discutie are o arhitectura pe 3 nivele, prezentata in oferta: baza de date, aplicatie si client web. Necesitatea acestei arhitecturi
este generata de 3 obiective care sunt indeplinite simultan: modul facil de lucru al tuturor actorilor implicati in operarea cu sistemul, siguranta
informatiei si fiabilitate.

Nivelul Aplicativ:

Serverul de aplicatie este un server asupra céruia se intervine doar in situatia in care este nevoie de modificari sau de upgrade-uri. fn mod
normal, el functioneaza fara intreruperi si asigura conexiunea logica a informatiilor din baza de date si utilizatori. Task-urile serverului de aplicatie
sunt bazate pe logica aplicativa, inclusiv din perspectiva securitatii si consistentei datelor. Daca un utilizator incearca sa introduca un tip de date
eronat intr-un cdmp, atunci baza de date stie ca formatul nu este acceptat insa nu are cum sa transmita acest mesaj catre utilizator. Serverul
aplicativ are aceasta posibilitate ofera mesaje pe intelesul utilizatorului. De asemenea separarea nivelului business de cel al bazei de date
permite dezvoltéri ale aplicatiei fara impact asupra informatiilor sau a perceptiei utilizatorilor. in acest model arhitectural operatiunile de upgrade
ale aplicatiei sunt transparente pentru utilizatori, ei vad doar efectul. Totodatd prin verificari incrucisate la nivel de aplicatie si baza de date se
poate verifica trasabilitatea actiunilor utilizatorilor si, daca este cazul, se pot face corectari ale nivelurilor de acces ale acestora la datele din
sistem sau la operatiunile desfasurate asupra acestora.

Un aspect deosebit de important este legat de activitatile care implica interfetele cu alte sisteme. Orice operatiune care afecteaza formatul,
valorile sau semnificatia datelor trebuie urmarita in toate sistemele cu care acesta interactioneaza. Testarile noilor module sau functionalitati se
vor desfasura sub atenta supraveghere a functionarii sistemului dar nu numai a acestuia. Managementul MCloud va fi informat asupra
operatiunilor care urmeaza sa se desfasoare asupra sistemelor cu care sistemul interactioneaza [ex: cu asigurarea integrarii serviciilor
guvernamentale MSign, MPass, Mlog, MConnect] si se vor respecta practicile ITIL in domeniul schimbarilor. In acest sens nu se vor efectua
modificari de structura sau majore simultane pe sisteme conectate, pentru ca eventualele probleme sa poata fi corectate usor prin identificarea
rapida a cauzei principale.

Nivelul Bazei de date:

in mod concret, baza de date, locul unde se gasesc toate informatiile, este protejata permanent de catre nivelul aplicativ; accesul la baza de
date se face cu drepturi de administrator sau prin intermediul aplicatiei. Baza de date este administratd si optimizata fara a fi nevoie s& se
cunoasca continutul ei: un specialist DBA (database administrator) poate face optimizéri de tip cresterea vitezei de acces la disc, alocarea
memoriei, optimizarea log-ului, modificarea programérii de back-up etc. fara impact negativ asupra aplicatiei si fara sa fie nevoie sa inteleaga
continutul tabelelor.
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Nivelul client:

Folosirea clientului web asigura sistemului mobilitate, independenta si siguranta. Defectiunile la acest nivel nu au nici un impact asupra
sistemului. Utilizatorii acceseaza aplicatia prin intermediul navigatoarelor web, de oriunde exista conexiune catre centrul de date. Conexiunea
este securizata de la nivelul centrului de date, accesul la date este controlat prin mecanismele specifice MCloud si aplicatiei (parole, criptare,
certificare etc.) si nu necesita software special instalat pe statiile client. In cazul proiectului de fata se pune problema asigurarii suportului tehnic
la nivelul utilizatorilor, insa acestia pot avea exclusiv probleme de operare; arhitectura sistemului nu permite aparitia defectiunilor generate de
catre utilizatori. Exista doar posibilitatea ca acestia sa utilizeze in mod gresit sistemul sau sa introduca date eronate, in afara filtreror de validare

de care dispune sistemul. Fiabilitatea sistemului este data inclusiv de faptul ca utilizatorii nu potr produce defectiuni care sa impacteze defectarea
sistemului.

C. Practicile care au fost aplicate in cadrul proiectelor precedente pe teritoriul Republicii Moldova

Expertii nostri au participat la proiecte importante in Republica Moldova care opereaza in M-Cloud; intre cele mai importante
proiecte precedente realizate pe teritoriul Republicii Moldova, enumeram:

» ,Servicii de creare a sub-sistemului Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si
extinderea acestuia cu functionalitati noi”

» ,Migrarea Sistemului Informational Automatizat Asistenta Sociala din Republica Moldova in M-Cloud”

» ,,Sistem Informational Automatizat pentru Asistenta Medicald Spitaliceascd (SIA AMS) - Sistem informational automatizat
de sdndtate pentru institutiile medico-sanitare spitalicesti publice din Republica Moldova, gdzduit in infrastructura de Cloud
guvernamental”

Cloud-ul guvernamental este protejat prin mecanisme specifice (firewall-uri, mecanisme de monitorizare, experti de securitate etc). In cadrul
proiectelor anterioare de pe teritoriul Republicii Moldova ne-a fost prezentat nivelul inalt de securitate al Cloud-ului Guvernamental si a atentiei
acordate de catre specialisti functionarii corecte a sistemelor din cadrul acestuia. In virtutea colaborarii cu specialistii care administreaza cloud-
ul guvernamental, aplicatiile implementate s-au adaptat la cerintele impuse de centrul de date si au folosit de fiecare data propriile mecanisme
de siguranta. Ne referim in special la:

- Mecanism de autentificare la nivelul aplicatiilor
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- Protocoale de comunicatie securizate cu certificate SSL (recomandate sau generate de catre administratorii MCloud)
- Mecanismele de siguranta ale sistemelor de operare si database

- Mecanismele de control acces la informatia din baza de date, bazate pe roluri

- Mecanisme le de auditare

- Interfetele de asigurare a integrarii serviciilor guvernamentale MSign, MPass, Mlog, MConnect

in contextul informatic actual exista atacuri cibernetice fata de care administratorii MCloud actioneaza permanent. Functionand in MCloud,
aplicatiile implementate de noi se supun conditiilor de operare si protectie, féré a se baza in mod exclusiv pe acestea. Interventiile si modificarile
care se desfasoara asupra sistemelor din cadrul proiectelor anterioare sunt controlate permanent din punct de vedere al securitatii, iar aplicatiile
care ruleaza in Cloud au propriile mecanisme de securitate, independente de cele ale MCloud. Este un nivel in de securitate care sustine
protectia aplicatiilor si bazelor de date in contextul unui atac cibernetic la nivelul Cloud-ului. Intelegem c4 ipoteza unui eventual incident de
securitate presupune i activitéti de verificare din partea administratorilor aplicatiei, nu doar a administratorilor MCloud, motiv pentru care ne
asiguram permanent asupra existentei unui raspuns profesionist pentru astfel de situatii prin verificarea permanenta a mecanismelor enumerate
anterior. Mecanismele proprii de securitate la nivelul aplicativ asupra carora desfasuram activitati de intretinere sunt verificate si actualizate
constant.

Asiguram Autoritatea Contractanta ca bunele practici dobandite in cadrul proiectelor anterioare din Republica Moldova, si nu numai, vor fi folosite
si in proiectul de fata. Ne exprimam de asemenea inaltei noastre disponibilitati pentru comunicare si activitate tehnica in scopul mentinerii
gradului de siguranta adecvat unei aplicatii care opereaza cloud-ul guvernamental al Republicii Moldova.

Sumarizand cele enumerate anterior, rolurile personalului de intretinere, suport si dezvoltare al sistemului in conditiile rularii
acestuia in cloud-ul guvernamental sunt:

1. asigurarea dezvoltarii si functionarii sistemului in cloud-ul guvernamental in segmentul Saa$, fara a afecta buna functionare a
segmentelor Paas si laa$;

2. respectarea instructiunilor si regulilor stabilite la nivel global pentru oricine interactioneaza cu tehnologia din MCloud.
Colaborarea stransa cu personalul tehnic si managerial al al MCloud in sesnul asigurarii stabilitatii sistemului pe parcursul
functionarii sale;

3. implicarea in mentinerea securitatii sistemului in aria de responsabilitate dar si prin colaborare cu administratorii MCloud;
4.informarea pe linie manageriala a oricaror potentiale probleme sau vulnerabilitati ale sistemului si implicarea in sensul operarii
in regim normal a aplicatiei.
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ANEXA: Modul de aplicare a politicilor de securitate necesare sistemului - 2600 cuvinte

Aplicarea politicile de securitate necesare sistemului se va face de catre tot personalul implicat in proiect in conformitate cu
legislatia in vigoare. Sistemul prelucreaza date cu caracter personal si, asupra acestui tip de date, sunt emise acte normative
speciale. De asemenea exista in domeniul informatic reguli de buna practica cat si standarde de securitate. Detinem o experienta
vasta in prelucrarea informatiilor din baze de date de nivel national si ne sunt cunoscute modalitatile de aplicare a legislatiei,
standardelor si regulilor de buna practica. Expertii nostri au participat la proiecte importante in Republica Moldova, intre cele
mai importante proiecte precedente realizate pe teritoriul Republicii Moldova, enumeram:

» ,Servicii de creare a sub-sistemului Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si
extinderea acestuia cu functionalitdti noi”

» ,Migrarea Sistemului Informational Automatizat Asistenta Sociala din Republica Moldova in M-Cloud”

» ,Sistem Informational Automatizat pentru Asistenta Medicald Spitaliceascd (SIA AMS) - Sistem informational automatizat
de sdndtate pentru institutiile medico-sanitare spitalicesti publice din Republica Moldova, gdzduit in infrastructura de Cloud
guvernamental”

Politica de securitate aferenta tipului de date prelucrate va fi (re)adusa la cunostinta tuturor persoanelor responsabile de
operarea datelor cu caracter personal, Thaintea acordari accesului la operarea datelor cu caracter personal. Atat personalul
medical cat si cel tehnic cunosc si se supun normelor de prelucrare a acestor date; totusi in cadrul proiectului vor exista iteratii
pe aceasta tema si de va tine cont de tipul informatiilor in ORICE activitate care presupune accesul la date.

Bunele practici si standardele de securitate impun ca datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii sa fie realizata cu
respectarea urmatoarelor principii:

» prelucrarea in mod corect si in conformitate cu prevederile legale.

» asigurarea colectarii unor date adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopul pentru care sunt colectate si/sau
prelucrate ulterior.

» asigurarea colectarii unor date exacte si, daca este necesar, actualizate. Datele inexacte sau incomplete din punct de vedere al
scopului pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate se sterg sau se rectifica.

» colectarea in scopuri determinate, explicite si legitime, iar ulterior nu este admisa prelucrarea intr-un mod incompatibil cu
aceste scopuri.
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» Preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la retelele telecomunicationale si interceptarile cu ajutorul mijloacelor tehnice a
datelor cu caracter personal transmise prin aceste retele.

» Excluderea accesului neautorizat la datele cu caracter personal existente.

» Reintimpinarea actiunilor speciale tehnice si de program, care conditioneaza distrugerea, modificarea datelor cu caracter
personal sau defectiuni in lucrul complexului tehnic si de program.

» Preintdmpinarea actiunilor intentionate si/sau neintentionate a utilizatorilor interni si/sau externi care conditioneaza
distrugerea, modificarea datelor cu caracter personal.

» preintampinarea scurgerii de informatii care contine date cu caracter personal, transmise prin canalele de legatura prin
folosirea metodelor de cifrare a acestei informatii.

» preintampinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal sau defectiunilor in functionarea soft-ului
destinat operarii cu cate cu caracter personal este asigurata prin metoda folosirii mijloacelor de protectie speciale tehnice si
de program, inclusiv a programelor licentiate, programelor antivirus, organizarii sistemului de control al securitatii soft-ului.

» preintampinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal, este asigurata prin auditul intern al sistemelor
informationale, care se efectueaza permanent.

» stabilirea exacta a ordinii de acces la informatia care contine date cu caracter personal in cadrul sistemelor informationale si
de evidenta instituite atat pentru utilizatorii interni cat si pentru cei externi.

» Limitarea accesului personalului la datele cu caracter personal la nivelul minim de care acestia au nevoie pentru desfasurarea
activitatii. Acest lucru se realizeaza prin mecanismele de securitate ale sistemului.

» Actiuni pro active care mentin caracterul de siguranta a datelor prelucrate si atentia permanenta la posibilele vulnerabilitati.

Necesitatea intelegerii politicilor de securitate necesare sistemului este o conditie obligatorie pentru:

e Respectarea legislatiei;

e Succesul proiectului si sustenabilitatea acestia pe termen lung;

e Increderea cetatenilor si personalului care prelucreazi datele personale;
e Siguranta datelor de importanta nationala.

Referinte utilizate:
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» La14.12.2010, prin Hotarirea Guvernului nr. 1123, au fost aprobate Cerintele fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, act normativ secundar care
stabileste masurile tehnice si organizatorice necesar a fi implementate de catre detinatorii de date cu caracter personal in
vederea asigurarii securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal, prelucrate in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal si/sau registrelor tinute manual, in conformitate cu prevederile art. 14 al Legii cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.

» Legea Nr.133 din 08.07.2011, ce are drept scop asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea vietii intime, familiale
si private. O serie de paragrafe ale acestei legi sunt esentiale pentru intelegerea politicilor de securitate necesare:

Articolul 4. Caracteristica datelor cu caracter personal
(1) Datele cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii trebuie sd fie:
a) prelucrate in mod corect si conform prevederilor legii;

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, iar ulterior sd nu fie prelucrate intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri. Prelucrarea ulterioard

a datelor cu caracter personal in scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiintificd nu este consideratd incompatibild cu scopul colectdrii dacd se
efectueazd cu respectarea prevederilor prezentei legi, inclusiv privind notificarea cdtre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, si
cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevdzute de normele ce reglementeazd activitatea statisticd, cercetarea
istoricd si cea stiintificd;
¢) adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopul pentru care sint colectate si/sau prelucrate ulterior;

d) exacte si, dacd este necesar, actualizate. Datele inexacte sau incomplete din punctul de vedere al scopului pentru care sint colectate si ulterior
prelucrate se sterg sau se rectifica;
e) stocate intr-o formd care sd permitd identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o perioadd care nu va depdsi durata necesard atingerii
scopurilor pentru care sint colectate si ulterior prelucrate. Stocarea datelor cu caracter personal pe o perioadd mai mare, in scopuri statistice, de cercetare
istoricd sau stiintificd, se va face cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevdzute de normele ce reglementeazd aceste

domenii, si numai pentru perioada necesard realizdrii acestor scopuri.
(2) Operatorii au obligatia sd respecte si sd asigure implementarea prevederilor alin. (1).
Articolul 5. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd cu consimtdmintul subiectului datelor cu caracter personal.
(2) Consimtdmintul privind prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi retras in orice moment de cdtre subiectul datelor cu caracter personal.

Retragerea consimtdmintului nu poate avea efect retroactiv.
(3) In cazul incapacitdtii de exercitu sau al capacitdtii de exercitiu limitate a subiectului datelor cu caracter personal, consimtdmintul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal se acordd, in formd scrisd, de cdtre reprezentantul lui legal.

(4) in cazul decesului subiectului datelor cu caracter personal, consimtdmintul privind prelucrarea datelor sale se acordd, in formd scrisd, de cdtre
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succesorii acestuia, dacd un astfel de consimtdmint nu a fost dat de subiectul datelor cu caracter personal in timpul vietii.
(5) Consimtdmintul subiectului datelor cu caracter personal nu este cerut in cazurile in care prelucrarea este necesard pentru:
a) executarea unui contract la care subiectul datelor cu caracter personal este parte sau pentru luarea unor mdsuri inaintea incheierii contractului, la

cererea acestuia;
b) indeplinirea unei obligatii care ii revine operatorului conform legii;

c) protejarea vietii, integritdtii fizice sau a sanatatii subiectului datelor cu caracter personal;

d) executarea sarcinilor de interes public sau care rezultd din exercitarea prerogativelor de autoritate publicd cu care este investit operatorul sau tertul
cdruia ji sint dezvdluite datele cu caracter personal;

e) realizarea unui interes legitim al operatorului sau al tertului cdruia ii sint dezvdluite datele cu caracter personal, cu conditia ca acest interes sd nu
prejudicieze interesele sau drepturile si libertdtile  fundamentale ale subiectului datelor cu caracter  personal;
f) scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiintificd, cu conditia ca datele cu caracter personal sG rdmind anonime pe toatd durata prelucrdrii.
Articolul 6. Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal
(1)  Prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal este interzisd, cu exceptia cazurilor in care:
a) subiectul datelor cu caracter personal si-a dat consimtdmintul. In cazul incapacitdtii de exercitu sau al capacitdtii de exercitiu limitate a subiectului
datelor cu caracter personal, prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal se efectueazd numai cu obtinerea consimtdmintului in forma
scrisd al reprezentantului lui legal;
b) prelucrarea este necesard pentru indeplinirea obligatiilor sau drepturilor specifice ale operatorului in domeniul dreptului muncii, cu respectarea
garantiilor prevdzute de lege si tinindu-se cont de faptul cd o eventuald dezvdluire cdtre un tert a datelor cu caracter personal prelucrate in acest scop
poate fi efectuatd numai daca existd o obligatie legald a operatorului n acest sens;
c) prelucrarea este necesard pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sandtdtii subiectului datelor cu caracter personal ori a altei persoane, in cazul
in care subiectul datelor cu caracter personal se afld in incapacitate fizica sau juridicd de a-si da consimtamintul; (....)

Articolul 7. Prelucrarea datelor cu character personal privind starea de sdndtate

(1) Prelucrarea datelor cu caracter personal privind starea de sdndtate se permite, prin derogare de la prevederile art. 6, in cazul in care:

a) prelucrarea este necesard in scopuri de medicind preventivd, de stabilire a diagnosticelor medicale, de administrare a unor ingrijiri sau tratamente
pentru subiectul datelor cu caracter personal sau de gestionare a serviciilor de sdndtate care actioneazd in interesul subiectului datelor cu caracter
personal;

b) prelucrarea este necesard pentru protectia sanatatii publice.

(2) Cadrele medicale, institutiile medico-sanitare si personalul medical al acestora pot prelucra date cu caracter personal privind starea de sdndtate fdard
autorizatia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal numai dacd prelucrarea este necesard pentru protejarea vietii, integritdtii
fizice sau a sdndtatii subiectlor datelor cu caracter personal. Dacd scopurile mentionate se referd la alte persoane sau la societate in general, iar subiectii
datelor cu caracter personal nu si-au dat consimtamintul in scris si in mod neechivoc, urmeazd sd fie obtinutd autorizatia Centrului in modul stabilit de
lege.

(3) Datele cu caracter personal privind starea de sdndtate pot fi prelucrate in scopurile indicate la alin. (1) de cdtre sau sub supravegherea unui cadru
medical supus secretului profesional ori de cdtre sau sub supravegherea unei alte persoane supuse unei obligatii echivalente in ceea ce priveste secretul
profesional.
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(4) Datele cu caracter personal privind starea de sdndtate se colecteazd de la subiectul datelor cu caracter personal sau atunci cind o astfel de prelucrare
este necesard in conformitate cu alin. (1).

(...)

Articolul 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal avind functie de identificare
Prelucrarea numdrului de identificare de stat (IDNP) al persoanei fizice, a amprentelor digitale sau a altor date cu caracter personal avind o functie de
identificare de aplicabilitate generald poate fi efectuatd in urmdtoarele conditii:

a) subiectul datelor cu caracter personal si-a dat consimtamintul;
b) prelucrarea este prevdzutd in mod expres de legislatie.

(o)

Articolul  11. Stocarea  si  utilizarea  datelor cu  caracter personal la  incheierea  operatiunilor  de prelucrare
(1) Conditiile si termenele de stocare a datelor cu caracter personal se stabilesc de legislatie tinindu-se cont de prevederile art. 4 alin. (1) lit. e). La
expirarea  termenului de stocare, datele cu caracter personal urmeazd a fi distruse in modul stabilit de lege.
(2) Datele cu caracter personal din registrele de stat, de la data incetdrii utilizdrii acestora, pot rdmine la pdstrare primind statutul de document de
arhiva.
(3) La incheierea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, dacd subiectul acestor date nu si-a dat consimtdmintul pentru o altd

destinatie sau pentru o prelucrare ulterioard, acestea vor fi:
a) distruse;

b) transferate unui alt operator, cu conditia ca operatorul initial sd garanteze faptul cd prelucrdrile ulterioare au scopuri similare celor in care s-a fdcut
prelucrarea initiald;

c) transformate in date anonime si stocate exclusiv in  scopuri statistice, de cercetare istoricd sau  stiintificd.
(4) Dupd decesul subiectului datelor cu caracter personal, datele acestuia se pot utiliza, cu consimtdmintul succesorilor, in scop de arhivd sau in alte
scopuri prevdzute de lege.

(....)

Articolul 19. Organul de control al prelucrdrilor de date cu caracter personal
(1) Controlul asupra conformitdti prelucrdrii datelor cu caracter personal cu cerintele prezentei legi se efectueazd de cdtre Centrul National pentru

Protectia Datelor cu Caracter Personal (in continuare — Centru), care actioneazd in conditii de impartialitate si independentd.
(2) Centrul este persoand juridicd, dispune de stampild si de antet cu imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova. Sediul permanent al Centrului se

afla in municipiul Chisindu.

(3) Regulamentul Centrului, structura si personalul-limitd ale acestuia se aprobd de Parlament.
(4) Bugetul Centrului se aprobd printr-o hotdrire a Parlamentului, dupd examinarea si avizarea lui pozitivd in comisia parlamentard de profil.
(5) Parlamentul remite Guvernului bugetul aprobat al Centrului pentru a fi inclus in proiectul legii bugetului de stat pentru anul urmdtor.

(..)
Articolul 29. Confidentialitatea datelor cu caracter personal
(1) Operatorii si tertii care au acces la datele cu caracter personal sint obligati sG asigure confidentialitatea acestor date, cu exceptia cazurilor:
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a) prelucrarea se referd la date fdcute publice in mod voluntar si manifest de cdtre subiectul datelor cu caracter personal;

b) datele cu caracter personal au fost depersonalizate.

(2) Orice persoand care actioneazd in numele, pe seama sau in alt mod sub autoritatea operatorului poate prelucra date cu caracter personal doar pe
baza instructiunilor operatorului, cu exceptia cazului in care actioneazd In temeiul unei obligatii prevdzute de lege.
(3) Conducerea Centrului si personalul acestuia sint obligati sG garanteze nedivulgarea secretului profesional in ceea ce priveste informatiile confidentiale
la care au acces, inclusiv dupd incetarea activitatii lor.
Articolul 30. Securitatea prelucrdrii datelor cu caracter personal
(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul este obligat sd ia mdsurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii, modificdrii, blocdrii, copierii, rdspindirii, precum si impotriva altor actiuni ilicite, mdsuri menite sd asigure un nivel
de  securitate  adecvat in ceea ce priveste riscurile  prezentate de  prelucrare  si  caracterul  datelor  prelucrate.
(2) In cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuatd pe seama si in numele operatorului, acesta va imputernici o persoand care va
asigura respectarea garantiilor referitoare la mdsurile adecvate de securitate tehnicd si de organizare privind prelucrarea ce urmeazd sd fie efectuatd.
(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal prin persoana imputernicitd de cdtre operator trebuie reglementatd printr-un contract sau un alt act juridic

care sa asigure in special faptul ca:
a) persoana Imputernicitd actioneazd numai pe baza instructiunilor operatorului;

b) obligatiile prevdzute la alin. (1) Ti revin si persoanei imputernicite.

(4) Cerintele fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter
personal se stabilesc de Guvern.
Articolul 31. Depersonalizarea datelor cu caracter personal

(1) In scopuri statistice, de cercetare istoricd, stiintificd, sociologicd, medicald, de documentare juridicd, operatorul depersonalizeazd datele cu caracter
personal prin retragerea din ele a pdrtii care permite identificarea persoanei fizice, transformindu-le in date anonime, care nu pot fi asociate cu o persoand
identificata sau identificabild.

(2) In cazul depersonalizdrii, regimul de confidentialitate stabilit pentru datele respective se anuleazd.

Concluzia necesitatii aplicarii politicii de securitate necesara sistemului

Tns3si existenta sistemului ar fi imposibila in lipsa aplicarii politicii de securitate. Aplicarea acestei politici este obligatorie in orice
faza a proiectului dar si nu numai, fiind extinsa chiar si dupa incetarea oricarei prelucrari de date. intreg personalul care va avea
acces la informatiile din sistem dar si cel managerial sau logistic inteleg necesitatea aplicarea politicii de securitate. Ca si concluzie
generala, sistemul detine informatii care nu pot fi accesate sau prelucrate decét in conditiile aplicarii politicii de securitate cu
referintele legislative in vigoare si insotite de standardele de securitate dar si de bunele practici din domeniul informatic.
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BASS
ANEXA: HelpDesk

BASS Systems dispune de un Serviciul Suport Client.
Aplicatia HelpDesk utilizata de SSC - OTRS

Link pentru utilizatori: http://servicedesk.bass.md/otrs/customer.pl?
Link pentru agenti/personal antrenat in solutionarea solicitarilor: http://servicedesk.bass.md/otrs/index.pl?

Solicitarile de suport pot fi expediate catre Serviciul Suport Client:
- din cabinetul propriu din aplicatie
- printr-un mesaj expediat pe adresa servicedesk@bass.md
- Apel telephonic la nr. +373 837959 (24/7)
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ANEXA: ORGANIZAREA PROIECTLUI

INTEGRAREA COMPONENTELOR EXISTENTE INTR-UN
SISTEM INFORMATIONAL UNITAR SI AJUSTAREA
FUNCTIONALITATILOR SIA AMP TN SCOPUL ALINIERII
ACESTUIA CERINTELOR S| NORMELOR LEGALE S|
NECESITATILOR CNAM

170



1 Atributele documentului
1.1  Istoricul versiunilor

Versiune Comentarii Data Autor

V0.1 Versiunea initiala

1.2 Definitii si acronime

Termen Descriere

Proiect Integrarea  componentelor  existente  Intr-un  sistem
informational unitar si ajustarea functionalitatilor SIA AMP in
scopul alinierii acestuia cerintelor si normelor legale si
necesitatilor CNAM

Beneficiar Compania Nationala de Asigurari in Medicina
Furnizor BASS Systems SRL
Sistem Integrare/dezvoltare multipla (SIA AMP / SIP / E-Reteta / E-

Contracte )
1.3  Scopul documentului

Prezentul document contine un set de metodologii si norme care urmeaza sa fie aplicate in
decursul dezvoltarii si implementarii proiectului Integrarea componentelor existente ale
sistemelor informationale AOAM ale CNAM intr-un sistem informational unitar si
ajustarea functionalitatilor SIA AMP in scopul alinierii acestuia cerintelor si normelor
legale si necesitatilor CNAM. Planul de management al proiectului este elaborat in baza
recomandarilor PMI PMBOK.
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2 Sumarul proiectului
2.1 Introducere. Status quo.

in conformitate cu prevederile legislative in vigoare ce tin de sistemul de asigurare
obligatorie de asistenta medicala (Legea nr. 1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicala si Legea cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentda medicala, nr.1593-XV din
26.12.2002), Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM) realizeaza asigurarea
obligatorie de asistentd medicala a cetatenilor Republicii Moldova si a strainilor, utilizand
in acest scop toate resursele si mijloacele disponibile, inclusiv cele ce tin de domeniul
tehnologiilor informationale.

Rolul primordial al sistemelor informatice ale CNAM este de a sprijini procesele
operationale si decizionale din lantul de aprovizionare cu servicii medicale (scopul final fiind
suportul Tn cresterea gradului de stabilitate financiara a sistemului de sanatate si
imbunatatirea accesul populatiei la serviciile medicale de baza si specializate).

Momentan?, sistemele informationale gestionate si utilizate de citre CNAM pot fi
caracterizate ca fiind fragmentate si orientate preponderent spre nevoi departamentale.
Pornind initial de la ideea unui sistem unic de gestiune si evidenta in domeniul AOAM a fost
dezvoltat SIA AOAM?, care urma sa acopere in mare masura business-procesele existente
la acea vreme referitoare atat la activitatea CNAM cat si la relatiile cu prestatorii de servicii
medicale din sectoarele asistentei medicale.

Odatd cu trecerea timpului Tnsa, modificarea cadrului legal, dar si imposibilitatea de
ajustare si adaptare tehnica a solutiei software, din considerentul lipsei capacitatilor si
codului sursa, CNAM a trebuit sa gaseasca solutii in concordanta cu noile cerinte si
probleme care apareau la zi.

n consecint3, treptat au fost create solutii software fragmentate si orientate pe segmente
fnguste, care urmau sa inlocuiasca una dupa alta diferite functionalitati sau grupuri de
functionalitati din cadrul SIA AOAM. Spre exemplu modulul ”Planuri institutii medicale” a
ajuns sa fie inlocuit de SIA pentru prezentarea on-line a devizului de cheltuieli si a darilor
de seama 1-16/d, care este accesibil pe website-ul CNAM si care la moment inlocuieste
aceasta functionalitate. Aceste date nu mai ajung sa fie stocate si procesate in SIA AOAM,
doar decéat in SIA ASM, care si acesta este caracterizat ca fiind unul departamental cu
posibilitati reduse si functional invechit.

Astfel, CNAM a ajuns sa depinda la ora actuald de un sir de sisteme informatice utilizate
strict de anumite subdiviziuni, acestea fiind orientate in cea mai mare masura spre nevoile

1 Analiza sistemelor CNAM, 2017

2 1 anul 2005 a fost elaborat Sistemul Informational Automatizat “Asigurarea Obligatorie de Asistenta Medicala” (SIA
“AOAM”"), in baza Hotararii Guvernului nr. 507 din 26 aprilie 2003 “Cu privire la elaborarea si implementarea sistemului
informational automatizat “Asigurarea obligatorie de asistenta medicald”. Ministerul Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor (MTIC) a fost desemnat in calitate de antreprenor general al sistemului, iar Ministerul Sanatatii si CNAM
au fost desemnati in calitate de beneficiari ai sistemului. MTIC a Tncetat mentinerea sistemului SIA ,AOAM” in anul 2009.
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si business-procesele fiecarei subdiviziuni in parte. Totodata, din motiv ca toate aceste
solutii informatice au fost dezvoltate in baza diferitor tehnologii, unele mai vechi si
depasite deja in timp, se constata una din cele mai importante probleme — cea privind
comunicarea dintre sisteme. Aici este de mentionat faptul ca unele dintre sisteme nu
permit deloc schimbul de date electronic n regim automatizat (fie sincron sau asincron),
altele dispun doar de anumite instrumente ce permit schimbul de date Tn regim manual,
prinincdrcarea unor fisiere exportate din sisteme externe. Nu se constata nici un mecanism
eficient de interoperabilitate cu solutii software absolut necesare de a fi interconectate,
cum ar fi: SIA AMP, SIA AMS, sistemele Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor Medicale,
Serviciului Fiscal de Stat, etc.

Problema susmentionata, rezultd intr-o alta constatare si anume ca in cadrul CNAM se
introduc, se stocheaza si se proceseaza uneori aceleasi date, in diferite locuri, de mai multe
ori. Aceasta realitate contravine principiului de a nu permite dubla inregistrare a datelor.
Astfel, datele care deja se contin intr-o anumita sursa, in forma electronica, trebuie sa fie
re-utilizate si nu introduse din nou, stocate si/sau procesate intr-un alt sistem informatic.
Ca si exemple pot servi, medicamentele compensate, lista medicilor si alte set-uri de date,
care se regasesc la alti furnizori de date.

Multipla inregistrare, precum si faptul introducerii datelor in regim manual de catre
utilizatorii solutiilor software ale CNAM, duc inevitabil la aparitia discrepantelor intre datele
sursei oficiale a datelor si cele stocate in sistemele informatice ale CNAM — fapt absolut
inadmisibil, care poate avea ca si consecinta devieri si erori in gestionarea fondului de
asigurare medicala.

Este de remarcat faptul ca CNAM nu poate sa-si ia responsabilitatea privind veridicitatea
datelor despre persoanele fizice, in cazul in care unica sursa oficiala si veridica a acestor
date este Registrul de Stat al Populatiei. Un alt exemplu ar fi si catalogul medicamentelor
compensate si al preturilor acestora, care este gestionat de catre Agentia Medicamentului
si Dispozitivelor Medicale.

Astfel, tindnd cont de cele enuntate mai sus, se poate afirma ca proiectarea, dezvoltarea si
implementarea sistemelor informatice, in special a celor mai vechi detinute de catre CNAM
nu sunt tocmai conform bunelor practici internationale actuale la zi si acestea au un sir de
neajunsuri, care submineaza calitatea si integritatea datelor, precum si eficacitatea,
fiabilitatea, securitatea, stabilitatea si disponibilitatea sistemelor. Se poate presupune ca
acest lucru este cauzat de lipsa de politici sau standarde cu privire la proiectarea,
dezvoltarea, intretinerea si disponibilitatea solutiilor software. Aici este nevoie sa fie
mentionat ca unele solutii informatice au fost dezvoltate cu fortele proprii, interne ale
CNAM, iar altele au fost achizitionate prin concurs.

Astfel marea parte a sistemelor informatice utilizate de catre CNAM, necesita reinginerie
totald. Acestea nu mai raspund cerintelor actuale, in urma modificarii atat structurale, cat
si de business-proces, cauzat de modificarile cadrului legal din domeniul AOAM sau
sanatate.
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2.2 Obiective generale

Avantajul principal al sistemului integrat consta in faptul ca va contine elemente aferente
unui sistem informational modern, ajustat la cerintele guvernamentale, care vor
interactiona cu platforma de interoperabilitate si cu alte surse de date.

n locul pluralitatii de sisteme informatice fragmentate se implementeaza solutii integrate
care ar acoperi mai multe ramuri de business-procese ale CNAM, in dependenta de ariile
interdependente in care se incadreaza acestea. Implementarea unei solutii software care
ar veni totodata si cu functional aditional, care ar duce evident si de crestere a calitatii
privind evidenta serviciilor medicale si farmaceutice.

Sistemul informatic propus se bazeaza pe o structura ierarhica avand la nivelul de top
aparatul central CNAM, care:

receptioneaza, colecteaza si proceseaza date sintetice la nivel national
coordoneaza activitatile AT

asigura in acelasi timp si interfata dintre sistemul de asigurari in medicina si celelalte
autoritati publice

Mai cu seama noua solutie informatica va atinge urmatoarele obiective:

Colectarea si procesarea informatiilor economice, financiare si medicale necesare
functionarii eficiente a AOAM

Transparenta privind controlul si gestionarea fondurilor AOAM

Evidenta persoanelor asigurate si a furnizorilor de servicii medicale prin crearea si
administrarea registrelor respective

Asigurarea procesului de raportare datelor de catre furnizorii de servicii medicale

Asigurarea cu rapoarte statistice si analitice destinate atat pentru CNAM cat si altor parti
interesate (ex. CNMS, etc)

Evidentierea si controlul costurilor pentru fiecare asigurat

Interfete on-line si off-line pentru interconectarea cu entitati externe sistemului si cu
furnizorii de servicii medicale si farmaceutice

Este de mentionat faptul cd implementarea sistemului integrat de management pentru
CNAM va permite o eficienta mult sporita a valorificarii fondului AOAM, prin realizarea unor
economii anuale la fondul AOAM:

Detectarea si eliminarea dublurilor de asigurati

Detectarea si eliminarea neconcordantelor privind asiguratii

Eliminarea dublurilor de servicii medicale prestate

Blocarea tentativelor de fraudare prin accesul controlat

Identificarea si eliminarea tentativelor de frauda prin verificare cross-check a datelor

Detectarea serviciilor medical prestate contra-plata, insa raportate ca fiind asigurate
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Detectarea si eliminarea raportarii unei retete de catre mai multe farmacii

2.3 Obiective specifice

Obiectivele specifice ale proiectului, care rezulta din scopul acestuia de a

sunt:

integra componentele S| CNAM existente si automatizate intr-un sistem unitar;

dezvolta functionalitati ale sistemului integrat in scopul alinierii acestuia cerintelor si
normelor legale.

Proiectarea si implementarea uni sistem integrat de asigurare obligatorie de asistenta
medicala care va integra componentele informatice ale CNAM (urmatoarele componente
medicale intr-un sistem informational integrat: a) SIA AMP (existent) b) SIP (se integreaza
in SIA AMP) c) E-Reteta (nou) d) E-Contracte (nou)

Dezvoltarea si implementarea e-Reteta la nivel national in cadrul sistemul informational
integrat al CNAM.

Dezvoltarea si implementarea e-Contracte la nivel national Tn cadrul sistemul
informational integrat al CNAM.

Integrarea componentei de Servicii de Thaltd Performanta (SIP) in sistemul national SIA
AMP (in prezent SIP este un modul in cadrul Sistemului Informational de Raportare si
evidenta a Serviciilor Medicale (SIRSM), aflat in proprietatea CNAM. SIA AMP a intrat in
gestiunea CNAM, iar cerintele de business impun ca modulul SIP s opereze in cadrul SIA
AMP)

proiectarea si implementarea unor tehnologii moderne de interactiune cu platforma de
interoperabilitate si institutiile care detin seturi de date necesare CNAM

2.4 Planul de implementare a proiectului

Planul de proiect este documentul de referinta al proiectului in baza la care se va

monitoriza, controla progresul proiectului, siinclude totalitatea etapelor si activitatilor care
urmeaza sa fie intreprinse de catre Furnizor, dependentele existente, data de start si de
sfarsit, livrabilele, punctele de control, calea criticad a proiectului, distribuirea resurselor,

etc.

Toate activitatile care se intreprind si urmeaza sa fie intreprinse se grupeaza in etape

de baza si se reflecta in cadrul planului de implementare al proiectului. Acesta va fi
prezentat si agreat de catre Parti in termen de 15 zile de la semnarea contractului.
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2.5 Graficul de implementare al proiectului

Graficul de implementare este documentul de referinta al proiectului in baza la care
se va monitoriza, controla progresul proiectului, si include totalitatea etapelor si
activitatilor care urmeaza sa fie intreprinse de catre Furnizor, dependentele existente, data
de start si de sfarsit, livrabilele, punctele de control, calea critica a proiectului, distribuirea
resurselor, etc.

Graficul de implementare se elaboreaza in Microsoft Project si include o sectiune
descriptiva in cadrul la care sunt detaliate toate etapele proiectului, cat si diagrama GANTT.

Graficul de implementare este gestionat de catre managerul de proiect al
Furnizorului si analizat de toata echipa de proiect al Furnizorului si Beneficiarului.

2.6 Dependente

Dependentele proiectului sunt indicate in cadrul graficului de implementare al
proiectului.

Respectarea graficului de implementare este dependent de:

e implicarea si responsabilizarea echipei de proiect a Beneficiarului, mai ales la etapa
de analiza si testare a sistemului, fiind etape esentiale in intelegerea corecta a
proceselor si cerintelor fata de sistem, cat si pentru implementarea in timpul alocat
a proiectului si la standardele stabilite a sistemului.

e aprobarea de catre Beneficiar a livrabilelor in timpul alocat, de care depinde
trecerea la etapa urmatoare,

e interoperabilitatea cu sistemele terte.

2.7 Responsabilitati

# Rol Responsabilitati

1 Managerul de proiect

_ ) e Gestiune, ajustare si mentinere a planului de
al Furnizorului

implementare
e Comunicarea planului catre echipele de proiect

2 Managerul de proiect

e Controlul graficului de implementare
al Beneficiarului

e Comunicare planului catre echipa de proiect

Graficul de implementare este documentul de referintda al proiectului care
obligatoriu va fi comunicat catre echipa de proiect si respectiv respectat de catre toti
participantii la proiect.
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2.8 Managementul Schimbarilor

Orice schimbari care au impact asupra scopului proiectului vor fi supuse procesului
de management al schimbarilor. Schimbarile se pot datora schimbarii cerintelor aprobate,
intarzierilor de prezentare a livrabilelor, sau pot fi datorate factorilor externi, ca rezultat al
evenimentelor legate de proiect.

Managementul schimbarii se refera la cereri care se considera ca deviaza de la liniile
directoare ale proiectului, convenite initial, cu privire la, de exemplu, planificarea
proiectului, specificatii sau raportarea problemelor. Cererile de modificare pot surveni in
urma unor modificari ale specificatiilor sau probleme generale de logistica.

Cererile de modificare pot fi facute de oricare dintre parti (Furnizor sau Beneficiar),
si sunt adresate membrilor echipei de proiect care au rol de decizie. Pentru a evita
eventualele intarzieri care pot afecta integritatea proiectului, aprobarea sau respingerea
cererilor trebuie facuta pe cat de repede posibil. Impactul schimbarilor in proiect se vor
include intr-o maniera controlata astfel incat sa permita Partilor sa determine definirea
exacta in timp, calitate si bani a schimbarii aparute.

2.8.1 Initierea schimbdrii de cdtre Beneficiar

Initierea modificarii de catre Beneficiar are loc conform urmatoarelor etape:

e Beneficiarul va completa si transmite in adresa Furnizorului o solicitare de
schimbare.

e Modelul solicitarea de schimbare se va completa conform unu formular tipizat cu
urmatoarele campuri pre completate:
= Data
= Detalii despre proiect (numele proiectului, nr. contract)
= Schimbarea propusa (titlu, descriere, prioritate)
= Justificare (de ce este necesara schimbarea)

= Consecinte (inclusiv consecintele respingerii schimbarii,
modulele/functionalitatile afectate, impactul estimat asupra planului de
proiect si a costurilor)

e La receptia solicitarii de schimbare, Furnizorul va analiza impactul schimbarii
solicitate si va transmite in adresa Beneficiarului o oferta care detaliaza impactul
schimbarii solicitate in cel mult 10 zile de la data receptionarii Solicitarii.

e La primirea Ofertei Beneficiarul va lua decizia de implementare a schimbarii prin
transmiterea Tn adresa Furnizorului a unui raspuns.
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Daca se considera necesar, se poate stabili o intalnire intre partile interesate pentru
a discuta subiectul amanuntit. Aceste intalniri se vor finaliza printr-un proces verbal care va
fi depus in Registrul de Management al Proiectului.

Cererile de modificare formulate de Beneficiar, Cererile de modificare care implica
modificari sau realocari ale bugetului, schimbari in programarea proiectului sunt aprobate
de membrii echipei de proiect care au rol de decizie. Schimbadrile tehnice, in functie de
importanta lor, pot fi aprobate direct de catre Managerul de Proiect.

2.8.2 Initierea schimbdrii de cdtre Furnizor

e Furnizorul va expedia in adresa Beneficiarul o oferta de implementare a schimbarii.

e La primirea Ofertei, Beneficiarul va transmite Tn adresa Furnizorului un raspuns.

2.8.3€ videnta si controlul schimbdrilor
Managerul de proiect al Furnizorului va detine un registru al schimbarilor. Registrul
schimbarilor va include statutul documentelor conform urmatoarelor criterii:
e Aprobat — pentru modificarile aprobate de catre Beneficiar
e Refuzat — pentru modificarile refuzate de Beneficiar

e Analiza — pentru modificarile care sunt in proces de analiza, estimare, aprobare.

2.8.4 Responsabilitdti

# Rol Responsabilitati
1 Managerul de proiect ¢ Aprobarea schimbarilor
al Furnizorului ¢ Initiere proces de includere a schimbarii

¢ Monitorizare si control a procesului
¢ Initiere si monitorizare sedinte pentru a evalua

schimbarile
2 Managerul de proiect e Aprobarea schimbarilor
al Beneficiarului o Initiere proces de includere a schimbarii

e Monitorizare si control a procesului
¢ Initiere si monitorizare sedinte pentru a evalua
schimbarile

Documentele atribuite Managementului Schimbarii:

1. Anexa 3. Solicitare de schimbare V1
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SIS

ISOLICITARE DE SCHIMBARE

Data:
Proiect: [denumire proiect]
Contract: [numar contract si data contract]

Catre: [denumire client, adresa]
In atentia: [Nume, prenume responsabil din
partea Fumizorului]

Stimate Domn/Doamné&,

Cu referire la contractul sus mentionat va rugam sa ne transmiteti spre examinare o ofertd privind introducerea
urmétoarel schimban:

1. Titlul schimbare: [text]

2. Descrierea schimbare: [iext]

Va rugam, sé& ne transmiteti oferta aferentd schimbarii sus mentionate in decursul a 10 zile lucratoare, indicénd
impactul schimbarii asupra: functionalitatii sistemului, bugetului, modificare documentatie, implicare personal
aditional, graficul de implementare a proiectulul sau alte posibile consecinte.

De asemenea, Va comunicam ca prezentul document nu reprezinta temei de a Tncepe realizarea modificérilor sus
mentionate, decét dupa ordinul nostru in scris privind acceptarea ofertei dumneavoastra

Cu respect,

[Nume, prenume responsabil din partea Beneficiarului]
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SIS

2. Anexa 4. Oferta Implementare Schimbare V1

Data:

OFERTA

Proiect: [Denumire proiect]
Contract:[Numar contract si data contfract]

Catre: [Denumire Beneficiar, adresa]
In atentia: [Nume, prenume responsabil din
partea Beneficiarului]

Stimate Domn/Doamna,

Cu referire la contractul sus mentionat [si solicitdrii dumneavoasira nr. ...

oferta privind implementarea schimbaéarii, si anume:-

1.

Ne ok eN

Titlul schimbare: [text]

Descrierea schimbani: [text]

Impact pret: [text]

Impact cerinte: ffext]

Impact grafic de implementare: [text]
Alte consecinte: [text]

Termen de valabilitate al ofertei: [zile]

] va prezentam spre examinare

Va rugam, s& ne comunicati decizia dumneavoastra privind aprobarea, solicitarea de completari sau respingerea
prezentei oferte in decursul a [zile].

De asemenea, \Va comunicam ca prezenta ofertd nu reprezintad temei de a incepe realizarea schimbarilor sus
mentionate, decat dupé receptionarea ordinulul dumneavoastréa in scnis privind acceptarea prezentel oferte.

Cu respect,

[Nume, prenume responsabil din partea Furnizorului]
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SIS

3. Anexa 5. Ordin modificare V1

ORDIN

Data:
Proiect: [Denumire proiect]
Contract:[Numdr contract si data contract]

Catre: [Denumire Furnizor, adresa]
In atentia: [Nume, prenume responsabil din
partea Fumizorului]

Stimate Domn/Doamna,

Cu referire la contractul sus mentionat si ofertei dumneavoastrad nr. ... .. din ..... v comunicadm ca oferta
dumneavoastra a fost aprobata, conform prevedenlor jos mentionate:

1. Titlul schimbare: [text]
Descrierea schimbanii- fitext]
Deviere autonzatd de pret: [text]
Deviere autorizatad de scop: [text]

Deviere autorizata de grafic de implementare: [tex(]

@ ap LN

Alte dewvien autonzate: [iext]

Va rugam, sa incepeti implementarea schimbarii, in conformitate cu detalille specificate in prezentul ordin.

Cu respect,

[Nume, prenume responsabil din partea Beneficiarului]

4. Anexa 9. Registrul Schimbarilor V1

Registrul Schimbarilor

Denumirea proi lui:
Autoritatea Contractanta:
Project

Descrierea proiectului:

1

Nijo|u b |w|n
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2.9 Managementul Resurselor

Managerul de Proiect este responsabil de gestiunea resurselor prin alocarea
resurselor materiale si umane pentru buna implementare a proiectului, cat siimplicarea de
resurse materiale si umane aditionale in caz de necesitate. Pentru indeplinirea cu succes a
proiectului, echipa de proiect va fi asigurata cu toate materialele necesar care includ, dar
nu se limiteaza la: echipamente performante pentru activitatea de dezvoltare, instrumente
software necesare n cadrul etapei de analiza, proiectare, dezvoltare sistem, testare sistem.

Alocare resurselor se va face in conformitate cu graficul de implementare a
proiectului.

2.9.1 structura organizatoricd a Proiectului

Considerand obiectivele proiectului, este propusa o structura ierarhica bazata pe 2
axe: Beneficiar care este in ultima instanta entitatea care va utiliza sistemul si va determina
calitatea lui, si Furnizor care este entitatea care va furniza resursele si expertiza necesara
pentru a atinge obiectivele proiectului si asteptarile utilizatorilor.

Conform proiectului, avem urmatoare structura organizatorica a proiectului, care
este una ierarhizata si include mai multe nivele de luare a deciziilor:

e Partile interesate - sunt compuse din entitatile de decizie a Beneficiarului si
Prestatorului, care presupun cea mai de top autoritate a proiectului. Partile
interesate au capacitatea de luarea anumitor decizii care ar impacta scopul

proiectului.

e Managerul de proiect are imputerniciri de luare a deciziilor in limita bugetului,
resurselor alocate si scopului proiectului, reprezinta veriga de legatura a echipei de
proiect a Furnizorului si echipa de proiect a Beneficiarului. Orice decizie care are
impact asupra scopului, bugetului, resurselor se escaladeaza catre Partile

interesate.

e Arhitectul Solutiei are competente de luare a deciziilor in limita aspectelor tehnice
ale proiectului, dar care nu afecteaza scopul proiectului, inclusiv bugetul si
resursele alocate. Orice decizie care are impact asupra scopului, bugetului,

resurselor se escaladeaza catre Managerul de Proiect.

e Expertul de analiza business, Lider de echipa tehnica, Expertul securitate au
puterea de decizie in limita propriilor arii de activitate in cadrul proiectului. Orice
decizii care pot afecta sistemul, scopul proiectului, resursele, bugetul si se vor

escalada catre Managerul de Proiect.

e Echipa de Dezvoltare — are competente de organizare inter-functionala,
responsabilda pentru Tn mod colectiv de toate activitatile necesare pentru

dezvoltarea produsului.
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e DevOps — are ca scop de a mentine automatizarea si monitorizarea etapelor de
dezvoltare a software-ului, de la integrare, testare, lansare - la implementare si

managementul infrastructurii.

e Echipa de testare — are competente de proiectare a scenariilor de testare a
produsului si responsabili pentru efectuarea testarii, analiza rezultatelor si

prezentarea erorilor si nonconformitatilor catre echipa de dezvoltare.

2.9.2 Rolurile si Responsabilitdtile Beneficiarului

Pentru o gestiune eficienta a proiectului din partea Beneficiarului, este recomandat
sa fie alocat un manager de proiect, care va avea atributii de decizie in limita bugetului,
resurselor alocate si scopul proiectului, cat si rolul de a organiza resursele Beneficiarului,
astfel Tncat sa fie asigurata comunicarea in cadrul proiectului atat la nivel tehnic cat si la
nivel de management de proiect.

De asemenea, managerul de proiect va asigura buna comunicare a progresului
proiectului entitatii de decizie a Beneficiarului, inclusiv problemele de zi cu zi si riscurile
aferente proiectului.

Aditional este recomandabil sa fie organizata echipa tehnica de proiect a
beneficiarului care sa fie responsabilizatda si implicata activ la toate etapele de
implementare ale proiectului, si care ar putea acorda suportul necesar in analiza cerintelor,
functionalitatilor, proceselor business ale sistemului si alte aspecte tehnice si de expertiza
a procesului.

# Rol Responsabilitati

1 Partile interesate *  Alocarea bugetul pentru proiect

*  Alocarea resursele pentru proiect
*  Escaladarea si luarea deciziilor la nivel inalt
*  Asigurarea auditului proiectului

2 Manager de Proiect .

Beneficiar aferente proiectului

Asigura o eficienta gestiune si control a proceselor

*  Sa asigure ca livrabilele proiectului sunt realizare

in limita timpului si bugetului alocat, cat si a
standardelor de calitate stabilite, prin
intreprinderea de actiuni de planificare,
monitorizare si control

Organizeaza, coordoneaza si  controleaza
activitatile echipei de testare pe toatd perioada
contractului
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2.9.3 Rolurile si responsabilitdatile Furnizorului

#

1

Echipa de testare

Rol

Partile interesate

Manager
Furnizor

de Proiect

Contribuie la elaborarea planului de
implementare al proiectului si raspunde de
revizuirea lui in conformitate cu situatia/deciziile
proiectului

Reprezinta Beneficiarul in relatia cu toate partile
implicate in contract

Asigura aprobarea documentatiei proiectului
Testarea modului de implementare a cerintelor ce
au rezultat in urma etapelor de analiza, proiectare
Documenteaza rezultatele testelor

Participa la aprobarea documentatiei de proiect
conform cazurilor de testare

Responsabilitati

Alocarea bugetul pentru proiect
Alocarea resursele pentru proiect
Escaladarea si luarea deciziilor la nivel inalt

Asigurarea auditului proiectului

Asigura o eficienta gestiune si control a proceselor
aferente proiectului

Sa asigure ca livrabilele proiectului sunt realizare
in limita timpului si bugetului alocat, cat si a
standardelor de calitate stabilite, prin
intreprinderea de actiuni de planificare,
monitorizare si control

Organizeaza, coordoneaza si  controleaza
activitatile echipei de proiect pe toatd perioada
contractului

Asigura o comunicare eficienta in cadrul
proiectului prin coaching si suport metodologic al
echipei de proiect, prin raportarea regulata catre
managerul de proiect al beneficiarului si alte parti
implicate in contract

Colaboreaza cu factorii de raspundere, expertii in
materie si personalul implicat in contract pentru a
defini arhitectura solutiei informatice
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Specialist
infrastructura  sistem
(In continuare Arhitect
sistem)

Analist dezvoltare
sistem informatic
medical (in continuare
Expert Analiza
Business)

Contribuie la elaborarea planului de
implementare al proiectului si raspunde de
revizuirea lui in conformitate cu situatia/deciziile
proiectului

Reprezinta Furnizorul in relatia cu toate partile
implicate in contract

Asigura aprobarea documentatiei proiectului

Asigura gestiunea eficienta a echipei tehnice prin
partajarea volumului de lucru

Analizeaza cerintele fata de sistem, descrise in
caietul de sarcini

Asigurarea  calitatii  proiectarii  sistemului
(asigurarea ca toate componentele sistemului
sunt proiectate si sunt corect integrate)

Luarea deciziilor tehnice care au impact la nivel de
arhitectura

Suportul echipei tehnice si controlul sistemului la
toate etapele de implementare a proiectului

Participa la realizarea analizei privind situatia
actuala in ceea ce priveste aranjamentele
institutionale specifice pentru implementarea
proiectului

Participa la organizarea sedintelor de lucru cu
partile interesate;

Participa la organizarea sesiunilor de instruire

Asigura planificarea, monitorizarea si extragerea
cerintelor de business, managementul si
comunicarea cerintelor, analiza organizationala si
a cerintelor, evaluarea si validarea solutiilor de
business

Utilizeaza limbaje standardizate pentru descrierea
specificatiilor software

Realizeazda  documentatia de analiza i
specificatiile solutiei

Participa la elaborarea planului de testare si a
scenariilor de testare
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Dezvoltatorii

QA/Tester

Specialist asigurare a
calitatii in domeniul
securitatii

Specialist informatica
medicald (Tn
continuare
Coordonator Tehnic /
Team Leader )

Programeaza interfetele de acces la date,
algoritmi, interfete grafice, rapoarte, componente
logice software ale sistemului informatic

Asigura testarea solutiei tehnice implementata

Participa la elaborarea planului de testare

Pregateste mediul de testare si scenariile de
testare

Testarea modului de implementare a cerintelor ce
au rezultat in urma etapelor de analiza, proiectare

Documenteaza rezultatele testelor

Defineste arhitectura de securitate a sistemului
conform cerintelor caietului de sarcini

Identifica si monitorizeaza riscurile si problemele
tehnice, precum si mecanismele de reactie si
solutiile de rezolvare a acestora

Asigura  securitatea proceselor si fluxurilor
informationale la nivelul sistemului implementat

Planifica activitatile de testare in ceea ce priveste
asigurarea securitatii informationale;

Asigura identificarea si exploatarea controlata a
vulnerabilitatilor informationale, fnainte de
punerea in productie a solutiei informatice.

Gestioneaza efortul echipei de dezvoltare pentru
livrarea cu succes al proiectului

Colaboreaza cu alti dezvoltatori, expert analiza
business si arhitect de software pentru a planifica
dezvoltarea si testarea solutiei

Participa in colectarea si documentarea cerintelor
utilizatorului

Gestioneaza, planifica si dezvolta cazurile de
testare

Urmareste respectarea disciplinei tehnologice,
preocupand-se de Timbunatatirea proceselor
tehnologice, de introducerea procesului tehnic de
productie

Realizeaza raportarea cantitativa si calitativa
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2. 9 4 Repartizarea activitdtilor si nivelul de implicare

Repartizarea resurselor umane per activitati si nivelul de implicare se realizeaza
conform planului de implementare al proiectului si planului de management al resurselor
umane.

Pe langa resursele definite in organigrama, Furnizorul va pune la dispozitie si alte
resurse daca va considera necesar.

2.10 Managementul Comunicarii

2.10.1 Principii generale de comunicare

Procedeele de comunicare acceptate in cadrul proiectului sunt:
e Prin email;
e Prin Instrumente de Comunicare

e Prin intalniri directe.

2.10.2 Principii de comunicare intre pdrtile implicate

Partile implicate in proiect pot comunica oficial intre ele prin procedeele specificate
la punctul anterior. Partile implicate in proiect pot comunica oficial intre ele numai prin
reprezentantii legali (sau loctiitorii acestora). Comunicarile trimise intre partile implicate de
catre alte persoane in afara celor nominalizate mai sus nu vor fi luate in considerare si nu
vor produce nici un efect in cadrul proiectului.

2.10.3 Principiile de comunicare in cadrul echipelor de proiect

Comunicarea in cadrul proiectului poate avea loc:
e Pe vertical3, intre nivelele din cadrul structurii organizatorice a proiectului;

e Pe orizontald, intre membrii echipelor de proiect, cu informarea superiorilor
directi, iTn conformitate cu structura organizatorica a proiectului;

e Nu vor fi acceptate sub nici o forma acordurile verbale intre partile implicate daca
nu sunt insotite de Procese Verbale de Sedinta semnate de catre participantii la
sedinta sau email-uri cu confirmari;

e Nu vor fi luate in considerare comunicarile directe intre membrii echipelor de
proiect fara instiintarea superiorilor (exemplu: o comunicare directa intre un
membru al echipei Furnizorului si un angajat al Beneficiarului nu poate fi luata in
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considerare si nu poate avea nicio urmare fara informarea si acordul Team Leader-
ului si al Managerului de proiect al Furnizorului);

Copiile tuturor comunicarilor din cadrul proiectului vor fi pastrate de catre fiecare
parte implicata in proiect.

Reguli de comunicare in proiect:

2.10.4

La comunicarea prin e-mail se includ Tn copie membrii echipei de management al
proiectului;

La comunicarea prin documente pe suport fizic se emite PV predare/receptie a
documentelor;

La comunicarea prin retelele de socializare (chat-uri, skype, etc), se va scrie un
follow-up email unde se vor include in copie toti membrii echipei de management
al proiectului;

Pentru intalnirile directe va fi redactatd o minuta a intalnirii, Tn 2 exemplare,
semnata de catre toti participantii la intalnire, sau va fi transmis un email.

n cazul solicitarii unor informatii aferente implementarea proiectului, Beneficiarul
este obligat sa raspund prin orice cale de comunicare in decurs de maxim 3 zile
lucratoare de la data solicitarii.

Principii de desfdsurare a activitatii

Membrii proiectului se intrunesc in sedinte ordinare periodice si in sedinte
extraordinare de oricate ori va fi nevoie. Sedintele se vor desfasura conform procedurii

urmatoare:

Pentru sedintele ordinare:

Reprezentantul desemnat al Beneficiarului/Furnizorului intocmeste sedinta si
transmite datele tuturor partilor implicate cu cel putin o zi Thaintea termenului
planificat pentru sedinta;

Sedinta va contine cel putin urmatoarele informatii:

v’ Data, ora si locul de desfasurare al sedintei;
v Resursele necesare (proiector, calculatoare, etc.);

v’ Lista invitatilor — obligatoriu reprezentantii fiecdrei parti sau inlocuitorii
acestora;

v' Agenda sedintei din cadrul careia este obligatoriu sa facd parte
urmatoarele aspecte:
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v' Discutarea si aprobarea Rapoartelor de Progres periodice pentru
perioada anterioara.

v Discutarea si solutionarea problemelor semnalate in Raportul de
Progres.

Fiecare parte implicata este obligata sa asigure participarea reprezentantilor sai la
sedinta. Raspunsul trebuie comunicat celorlalte parti implicate cu cel putin cu o zi
lucratoare inaintea datei de desfasurare a sedintei;

in cazul in care rdspunsul la convocare nu este trimis de citre fiecare parte
implicata in timpul specificat mai sus sau in cazul in care invitatii a caror prezenta
este obligatorie (sau finlocuitorii acestora) nu pot participa, sedinta se va
reprograma pentru o data ce va fi stabilita de comun acord dar nu mai tarziu de o
saptamana de la data planificata initial;

Discutiile din cadrul sedintelor se vor consemna in Procese Verbale de Sedinta. Este
obligatia Furnizorului sa prezinte participantilor PV de Sedinta sau un email de
aprobare, spre consultare si semnare nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la
incheierea sedintei.

Pentru sedintele extraordinare se va respecta procedura de mai sus. Singura
diferenta aplicabild este ca obligatiile Reprezentantului desemnat de Furnizor specificata
din procedura de mai sus, vor fi indeplinite de catre reprezentantul partii care doreste
convocarea sedintei extraordinare.

Sedintele extraordinare pot fi convocate in urmatoarele situatii:

Tn cazul unor evenimente de naturd a influenta major termenii de finalizare ale
fazelor proiectului asa cum sunt planificate la momentul respectiv;

Tn cazul schimbérilor care pot influenta datele de naturd financiard agreate intre
parti;

Tn cazul aparitiei unor schimbari cerute de Beneficiar in calitate de Autoritate
Contractanta.

Fiecare parte implicata in proiect are dreptul de a-si numi/schimba reprezentantii
fara a necesita aprobarea celeilalte parti, cu conditia de a notifica in scris celeilalte parti cu
cel putin douad saptamani inainte de intrarea in vigoare a numirii/schimbarii.

2.10.5

Pdrtile implicate in comunicare

Manager de Proiect — reprezentant desemnat de Beneficiar;

Echipa de proiect Beneficiar (utilizatori experti si utilizatori cheie din cadrul
personalului Beneficiarului implicat in utilizarea sistemelor si in proiect);

Manager de Proiect — reprezentant desemnat de catre Prestator;
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e Echipa de proiect Furnizor: Team Leader, Analist de Business, experti cheie si
experti non-cheie.

2.11 Managementul Incidentelor

Scopul procesului de management al incidentelor este de a elimina principalele cauze
responsabile pentru producerea incidentelor si pentru a minimiza impactul producerii
incidentelor asupra proceselor desfasurate de organizatie.

Managementul eficient al incidentelor va aduce valoare adaugata proceselor de
furnizare a serviciilor prin:

e Reducerea volumului de incidente

e Identificarea unor solutii permanente

e Diminuarea timpului necesar rezolvarii incidentelor

e Cresterea nivelului de competente prin acumularea de cunostinte.

Managementul incidentelor include activitatile necesare pentru a diagnostica cauza
principald a incidentelor identificate in cadrul proceselor de management ale incidentelor,
precum si pentru a stabili rezolutia acestor probleme. De asemenea, prin managementul
problemelor, organizatia se asigura ca rezolutia este pusa in aplicare prin intermediul
procedurilor de control adecvate, in special prin Managementul Schimbarilor.

Prin activitatile desfasurate se vor mentine, informatii documentate despre problemele,
solutiile si rezolutiile corespunzatoare, astfel incat organizatia sa fie capabild sa reduc
numarul si impactul incidentelor.

Acest capitol este strans legat de managementul schimbarilor si managementul
incidentelor pentru a se asigura ca disponibilitatea si calitatea serviciilor IT sunt in
dezvoltare continua. Cand incidentele sunt rezolvate, informatii despre rezolutia lor este
inregistrata in cadrul Registrului Incidentelor. Toate aceste informatii sunt folosite pentru
a accelera timpul de solutionare si identificarea unor solutii permanente si reducerea
numarului incidentelor.

2.11.1 Etapele procesului

Principalele etape ale managementului incidentelor pot fi clasificate in doua categorii:
e Reactive (controlul problemelor)
e Proactive (prevenirea problemelor)
e Procesul are ca principale date de intrare urmatoarele informatii:

e Detalii privind incidentele rezultate in urma procesului de management al
incidentelor
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e Detalii privind elementele de configuratie rezultate in urma procesului de
management al configuratiilor

e Orice solutie temporara identificata (work-around)
Principalele activitati sunt:

e Controlul incidentelor —activitate prin care este identificata principala cauza a unui
incident si este dezvoltata o solutie temporara (work-aroud)
Identificarea si inregistrarea incidentelor
Clasificarea incidentelor in termeni de impact asupra serviciului
Investigarea si diagnosticarea incidentului
Dezvoltarea unei solutii temporare (work-around)
Activitatile de control al erorilor incep in momentul in care a fost identificata cauza

problemei:

e Controlul erorilor — etapa care acopera activitatile de dezvoltarea a unei solutii si
transformarea problemei in eroare cunoscutd pana cand aceasta este eliminata
complet prin intermediul procesului de management al schimbarilor. Obiectivul
principal al controlului erorilor este de a fi constient de problema si de a le
monitoriza si elimina cand sunt fezabile si justificabile din punct de vedere al
costului.

Identificarea si inregistrarea erorilor

Identificarea modalitatii de rezolvare si completarea unei Cereri de
schimbare

' Rezolvarea erorii siimplementarea rezolutiei identificate prin intermediul
procesului de management al schimbarilor

e Prevenirea incidentelor - managementul proactiv al problemelor analizeaza
rapoartele de incidente si foloseste datele colectate pentru:

* Analiza trendurilor pentru a identifica probleme de substrat. Principalul
beneficiu este de a minimiza rata de aparitie a incidentelor.

*  Furnizarea de informatii utile pentru a realiza activitati care previn
aparitia problemelor.

Procesul are ca principale date de iesire urmatoarele informatii:
Erori cunoscute
Cereri de schimbare

Registrul de incidente inclusiv rezolutii sau solutii temporare (export
aplicatie management incidente).

Documentele aferente managementului incidentelor:
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Registrul Incidentelor V1

Registrul Problemelor

Denumirea proiectului:

Autoritatea Contractanta:

Project Manager:

Descrierea proiectului:

‘ :

Tntirziere livrare a modulului de | Modul Audital
Audit Sl

Tnata

nchis

Arhitecturs Acceptarea intarzierii si optimizarea lucrérilor de
Task sictemulin Software Nu Eugen Lupusor | Septembrie 2017 | dezvolTare pentru a nu depési termenii. Livra pe
12.10.2017

Nljo|o|s|w|n

2.12 Managementul Riscurilor

2.12.1

1)
2)

3)

Metodologie definire riscuri

Managementul riscului este un proces proactiv foarte important care se deruleaza
pe toata durata proiectului. Managementul riscului include procesele de gestionare a
planificarii managementului riscului, identificarii, analizei, planificarii rdaspunsului si
monitorizarii si controlului riscurilor proiectului.

Riscul este un eveniment neprevazut, care daca apare, afecteaza unul din
obiectivele proiectului (aria de cuprindere, programarea in timp, costul sau calitatea). Un
risc poate avea una sau mai multe cauze, deci poate avea impact asupra unuia sau mai
multor aspecte. Riscurile cunoscute sunt cele care au fost identificate si analizate si avand
planificat un raspuns.

Evenimentele (amenintarile) care ar putea afecta proiectul au fost identificate.
Riscurile aduse de aceste amenintari proiectului au fost cuantificate prin probabilitate si
impactul adus folosind urmatoarea metodologie:

IMPACT - Impactul negative pe care evenimentul |-ar putea avea asupra proiectului.

Nivel

Scazut

Mediu

Ridicat

Scor
1-5

6-
14

15-
20

Descriere

Nu are un impact semnificativ asuprea proiectului.
Impact semnificativ asupra proiectului. Cu toate ca
unele aspecte ale proiectului (de ex. borne interne)

ar putea fi afectate, obiectivele principale sunt
totusi indeplinite.

Termenul final sau obiectivele proiectului nu sunt
indeplinite.
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PROBABILITATE — Probabilitatea ca o anumita amenintare sa fie intalnita pe durata
proiectului.

# Nivel Scor Descriere

1) Foarte scazut 1 Probabilitate foarte scazuta de aparitie

2) Scazut 2 Evenimentul s-ar putea intdmpla dar este
putin probabil

3) Mediu 3 Evenimentul s-ar putea fintampla pe
durata proiectului

4) Ridicat 4 Evenimentul e probabil sa se intample

5) Foarte ridicat 5 Evenimentul este aproape sigur sa apara

Nivelul de risc este cuantificat dupa cum urmeaza:
NIVEL RISC = IMPACT x VALOAREA PROBABILITATII

Nivelul de risc este cuantificat luand in considerare ca nu au fost implementate masuri de
contracarare.

# Nivel de risc Valoare Masuri necesare
1) Maxim 75 - Actiune imediata pentru reducerea
100 nivelului de risc

2) Grav 25-74 Implementarea de masuri
corective/preventive cat mai repede
posibil

3) Mediu 5-24 Implementarea de masuri
corective/preventive intr-o perioada de
timp

4) Scazut 2-4 Se pot implementa masuri corective sau

se accepta riscul
5) Foarte scazut 1 Se accepta riscul

Dupa ce sunt aplicate masurile de contracarare, se obtine riscul rezidual. Vom accepta doar
acele riscuri care au cel mult un nivel rezidual SCAZUT.

2.12.2 Riscurile generale ale contractului si planul de tratare a acestora

Va rugam sa gasiti in tabelul de mai jos principalele riscuri identificate in desfasurarea
proiectului si planul de diminuare si tratare al acestora:
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Contramasuri necesare

Se va urmari fiecare termen limita
intermediar pentru a se putea face
corectii pana la finalul etapelor.

Se va comunica permanent cu toate
partile implicate in proiect iar cand una
dintre parti nu va putea livra (de
exemplu detinatorul unui sistem tert)
acesta va Instiinta oficial asupra
motivelor sale.

Se va urmari planul de proiect si orice
solicitare va avea un termen de raspuns
agreat (cel mai probabil nu mai mult de
1-2 zile).

Astfel se va asigura backup al tuturor
persoanelor implicate in proiect avand
competente similare.
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Bene
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Managementul proiectului va
monitoriza obtinerea acceptantelor
pentru toate livrabilele proiectului.

Se vor face plati intermediare, conform
graficului contractului, reducand-se
astfel impactul riscului.

Managerul de proiect din partea
Furnizorului va comunica constant cu
Managerul de proiect din partea
Beneficiarului si va preintdmpina orice
posibile probleme legate de acceptanta
si plata serviciilor.

Dat fiind perioada foarte scurta de
implementare, riscul este acceptat.

Acest lucru nu se va putea intampla
deoarece Beneficiarul va accepta
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Analiza de Business in forma ei finala,
depusa de Furnizor.

Orice neclaritatea din partea
Furnizorului sau a Beneficiarului va fi
comunicata in aceasta etapa.

Furnizorul va rula teste interne de
securitate si le va remedia pe parcursul
perioadei de testare

Se vor efectua 3 tipuri de testari:
*  Testarea Dezvoltatorului

*  Testarea Coordonatorului Tehnic

Testarea de acceptanta a Beneficiarului

Orice defectiune a sistemelor terte vor
fi comunicate de Furnizor in timp util,
iar termenul de remediere din partea
detinatorilor acestor sisteme va fi
agreat prin contractul dintre Beneficiar
si Furnizor.
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2.12.3 Monitorizarea si controlul riscurilor

Monitorizarea si controlul riscurilor este procesul in care sunt implementate
planurile de raspuns la riscuri, sunt urmarite riscurile identificate, monitorizate riscurile
reziduale si identificate noi riscuri, si este evaluata eficienta procesului de evaluare a
riscurilor.

Informatiile despre gradul de realizare a lucrarii colectate sunt:
e Starea livrabilelor;
e Evolutia graficului de executie;
e Costuri aferente.

Auditurile de risc examineaza si documenteaza eficacitatea raspunsurilor la risc in
tratarea riscurilor identificate si a cauzelor primare ale acestora , cat si eficacitatea
procesului de management al riscului.

2.12.4 Organizare si responsabilitati

# Rol Responsabilitati
1) Managerul de Identificare risc, asigurarea calitatii (organizare sedinte,
proiect al includere risc in registru, cuantificare, elaborare masuri
Beneficiarului de prevenire, control risc), evidenta si controlul riscului
desemnat
2) Managerul de Identificare risc, asigurarea calitatii (organizare sedinte,
proiect al includere risc in registru, cuantificare, elaborare masuri
Furnizorului de prevenire, control risc), evidenta si controlul riscului
desemnat

Documentele aferente managementului riscului:
Registrul Riscurilor V1
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Registrul Riscurilor

Denumirea

Autoritatea Contractanta:

Project Manager:
Descrierea proiectului:

Analiza Riscului
Aparitia unui .
. ) . . Evaluarea timpului
Aparitia cererii de modificare din project manager | Cerer primita prin
N Timp si buget . . Atenuare  |Evaluarea bugetului
partea Beneficiarului nou din partea postd .
Estimare costuri

Beneficiarului N
Raspuns citre Bensficiar

1 Extern Deschis Mediu Medie

2
3
4
5

2.13 Managementul Calitatii

Pentru a garanta performantele organizatiei sunt monitorizate si masurate
procesele si produsele, sunt realizate audituri interne, este masurata satisfactia clientilor,
datele colectate fiind analizate periodic de catre management.

Principiile care stau la baza asigurarii calitatii sunt:
« Indeplinirea tuturor cerintelor explicit negociate si aprobate;

e Asigurarea integritatii proprietatii Beneficiarului prin respectarea tuturor normelor
stabilite privind securitatea si confidentialitatea datelor si/sau echipamentelor care
apartin Beneficiarului;

o Indeplinirea obiectivelor de calitate prin aplicarea corectd a metodelor stabilite
privind asigurarea si controlul calitatii;

« Indeplinirea obiectivelor financiare ale proiectului privind incadrarea in timp si
buget prin aplicarea corecta a metodelor de conducere a proiectului.

Principiile de mai sus sunt indeplinite prin:
« Impértirea proiectului in faze distincte si independente;
e Stabilirea precisa a livrarilor si a livrabilelor pentru fiecare faza;
e Controlul tranzitiilor intre fazele proiectului;
e Marcarea precisa a incheierii unei etape prin proces verbal de acceptanta;

e Controlul calitatii pe toata durata proiectului prin desfasurarea activitatilor in
conformitate cu planificarea.

Calitatea la nivel de procese se va axa pe procesele prin care livrabilele vor fi realizate.
Stabilirea standardelor de calitate pentru procese va asigura faptul ca toate activitatile vor
fi in concordanta cu standardele organizationale si ca acestea vor conduce cu succes la
realizarea livrabilelor.

Calitatea produselor pentru proiect va fi pornita de la standardul existent in domeniul de
aplicare. Calitatea la nivel de procese se va axa pe procesele prin care livrabilele vor fi
realizate. Stabilirea standardelor de calitate pentru procese va asigura faptul ca toate
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activitatile vor fi in concordanta cu standardele organizationale si ca acestea vor conduce
cu succes la realizarea livrabilelor.

Metricile de calitate vor fi agreate si folosite pentru a masura calitatea de-a lungul intregii
durate de viata a proiectului pentru livrabile si procese. Responsabilul de calitate va fi
responsabil de lucrul indeaproape cu echipa pentru a defini aceste metrici, pentru a masura
acesti indicatori si pentru a analiza rezultatele.

Metricile pot include:
e Calendarul de activitati (Schedule)
e Resursele
e Costurile
e Performanta proceselor
e Performanta produselor

e Satisfactia clientului
2.13.1 Indicatori de calitate de proiect

Indicatorii de calitate propusi in cadrul proiectului sunt enumerate mai jos. In
perioada de initiere, acestia vor fi rafinati si precizati, conform metodologiei de
management al calitatii, Tmpreuna cu Beneficiarul.

#  Indicator Descriere Mod de masurare Tinta
1) Tncadrarea Capacitatea Numarul de zile de 0 zile de
intimp de a livra intarziere fata de data intarziere
Sistemul prevazuta in planul de fata de
Informatic proiect agreat cu planul de
in intervalul Clientul pentru proiect
de timp obtinerea acceptantei
agreat cu finale
clientul
2) Tncadrarea Capacitatea Diferenta dintre 0%
in Buget de a livra costurile previzionate si abatere
Sistemul cele realizate efectiv. fata de
Informatic bugetul
in costurile previzion
previzionate at
3) Eficacitatea Gradul de (Numar utilizatori care Peste
Instruirii promovabili au promovat 85%
tate a
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4)

5)

6)

Eficacitatea
asistentei
tehnice

Eficacitatea
testarii

Satisfactia
clientului

utilizatorilor
finali ai
Sistemului
Informatic
in urma
instruirii

Respectarea
cerintelor
clientului

Respectarea
cerintelor
clientului

Satisfactia
clientului
fata de
modul de
implementa
re a
proiectului,
echipa de
proiect Si
nivelul
serviciilor
oferite.

2.13.2 Criterii de calitate

1)

Denumire criteriu

Conformitate

livrabile

Management

Project

testele/Numar total de
utilizatori instruiti) * 100

Indicatori SLA  din Respectar
Rapoartele de suport e SLA
100%
(Numar de scenarii si 100%
cazuri de test trecute cu scenarii si
succes/Numar total de cazuri de
scenarii si cazuri de test test
planificate)*100 planificat
e Si
trecute
Ccu succes
(Numar de raspunsuri Peste

pozitive in chestionarul 80%
de evaluare a satisfactie
clientului/Numar total

de intrebari) * 100

Descriere criteriu

Se va verifica faptul ca Planificarea Proiectului
corespunde termenelor contractuale si ofertei
tehnice;

Se va verifica faptul ca Raportul de Initiere contine
toate elementele necesare solicitate
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Se va verifica faptul ca Planul de Calitate contine
toate elementele necesare in vederea asigurarii si
controlului calitatii pe durata proiectului:

(@)

(@)

descrierea fazelor, etapelor si activitatilor
din cadrul proiectului

descrierea pachetelor de lucru si a
livrabilelor rezultatelor in urma prestarii
serviciilor

descrierea criteriilor de acceptanta pentru
livrabile, pachete de lucru, faze, etape

Procedura de Acceptanta

Descrierea formularelor utilizate in cadrul
proiectului

Descrierea modului in care se va realiza
comunicarea in cadrul proiectului

Descrierea modului in care se vor rezolva
problemele care pot sa apara in cadrul
proiectului

Descrierea modalitatii de tratare a
schimbarilor in cadrul proiectului

Descrierea organizarii echipei de proiect

Se va verifica faptul ca Planul de Proiect contine:

(@)

planificarea  activitatilor, timpul de
desfasurare si resursele implicate pentru
toate serviciile solicitate

programul detaliat al tuturor activitatilor
necesare pentru implementarea proiectului,
impreuna cu momentele de referinta
(milestones), datele de incepere si realizare
a activitatilor precum si duratele acestora

modalitatea in care se realizeaza raportarea
progresului pentru activitatile din cadrul
proiectului

Se va verifica faptul ca Rapoartele de Progres
corespund situatiei in care se afla proiectul

Se va verifica respectarea procedurilor convenite
pentru:

(@)

(@)
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3)

Conformitate
livrabile etapa
Analiza

Conformitate
livrabile dezvoltare/
configurare inclusiv
testarea interna

Conformitate
livrabile testare

o Managementul schimbarilor

o Comunicarea/sedintele din cadrul
proiectului

o Managementul problemelor
o Managementul riscurilor

e Se va verifica faptul ca Raportul de inchidere al
proiectului corespunde situatiei de la finalizarea
proiectului.

e Seva verifica faptul ca faza de proiectare va contine
livrabilul:
o Raport de proiectare

e Se va verifica faptul ca raportul de proiectare
acopera toate cerintele caietului de sarcini

Se va verifica faptul ca faza de
dezvoltare/configurare inclusiv testare interna
contine urmatoarele livrabile:

e Aplicatii software dezvoltate

e Documentatie sistem - Manuale de
administrare si utilizare

e Documentatie training - Manuale de instruire
e Proceduri de administrare (inclusiv backup)

e Release notes

e Rezultate rapoarte de testare interna

e Raport de dezvoltare/particularizare

e Se va verifica ca aplicatia dezvoltata acopera
functionalitatile descrise in raportul de analiza si
proiectare

e Se va verifica faptul ca documentatia de
instruire si de sistem prezinta toate
functionalitatile aplicatiei

e Se va verifica faptul ca faza de testare contine
urmatoarele livrabile:

o Plan si documentatie de testare (inclusiv
Scenarii de testare)

o Rapoarte de testare
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Conformitate
livrabile
implementare
sistemului
informational,
Servicii Instruire

Conformitate
de acceptanta

teste

Se va verifica faptul ca fazele de implementare
contin urmatoarele livrabile:

o Procese verbale de predare-receptie
cantitativa si calitativa

o Proceduri de instalare si configurare pentru
toate componentele sistemului

Rapoarte de instalare si configurare
Prezenta curs

Chestionar evaluare curs

o O O O

Rapoarte instruire personal- utilizatori si
administratori

Se va verifica faptul ca sunt respectate toate

cerintele caietului de sarcini. Livrarea si receptia
serviciilor.

Se va verifica faptul ca scolarizarea utilizatorilor s-a
desfasurat conform Planului de Instruire aprobat in
termeni de:
o Asigurarea numarului si disponibilitatii
instructorilor

o Asigurarea prezentei la curs pentru
utilizatorii sistemului

o Asigurarea conditiilor de desfasurare a
cursurilor asa cum este prevazut in Planul de
Instruire

o Asigurarea tuturor materialelor necesare
desfasurarii cursurilor

Se va verifica prezenta la curs a utilizatorilor
desemnati sa participe (100% din utilizatorii
desemnati trebuie sa participe la cursuri — eventual
rezerve)

Se va verifica faptul ca evaluarea cursului s-a
desfasurat prin chestionarul de evaluare

Se va verifica faptul ca sunt respectate toate
cerintele caietului de sarcini.

Se va verifica faptul ca etapa de testare in
acceptanta contine urmatoarele livrabile:

o Rapoarte de testare si acceptanta
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7)

8)

9)

1)

Conformitate
livrabile Servicii post
implementare

(Suport tehnic,
servicii de
monitorizare Si

preventie, servicii de
modificare/extensie.)
Conformitate

livrabile Analiza
diagnostic

Conformitate
livrabile

Criteriu

Conformitate
livrabile Project
Management

Se va verifica faptul ca in aceasta faza sunt livrate
Rapoarte periodice de helpdesk si suport;

Se verifica faptul ca se respecta toate cerintele
caietului de sarcini. Serviciul de garantie, suport
tehnic si mentenantaa

Se verifica faptul ca se respecta toate cerintele
caietului de sarcini

Se va verifica existenta urmatoarelor livrabile —
Raport de analiza diagnostic, Raport organizare
ateliere de lucru

Se verifica faptul ca se respecta toate cerintele
caietului de sarcini

Activitati Descriere/Planificare
activitati
Desfasurarea e Sedintele de proiect pot
sedintelor de proiect fi convocate de catre

orice parte implicatasiin
orice moment cu
respectarea procedurii
privind sedintele

Monitorizarea/Contr
olul derularii
proiectului
Tntocmirea/Aprobare
a rapoartelor de ° Monitorizarea/Controlul
progres derularii proiectului sunt
activitati desfasurate de

Identificarea/Aprobar citre Project Manager

ea schimbarilor

pe toata durata
Acceptanta proiectului
Iivrabilelorv e Rapoartele de Progres se
eliesfpLr s intocmesc lunar sau la
activitatii de Project cererea Beneficiarului
Management

e Managementul
schimbarilor se va
desfasura conform
fluxului prezentat
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2) Conformitate o
livrabile analiza si
proiectare

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

3) Conformitate o

livrabile analiza

institutionala -
analiza diagnostic

Predarea livrabilelor
corespunzatoare
analizei

Formularea/
Comunicarea de catre
Beneficiar a
observatiilor
referitoare la
livrabilele
corespunzdtoare
analizei

Organizarea de
sedinte de review ale
cerintelor

Modificarea
corespunzdtoare a
livrabilelor

Acceptanta
livrabilelor

Predarea livrabilelor
corespunzatoare
analizei

Formularea/
Comunicarea de catre

Beneficiar a
observatiilor
referitoare la
livrabilele
corespunzatoare

analizei diagnostic

Modificarea
corespunzatoare a
livrabilelor

Acceptanta
livrabilelor

Organizarea de
ateliere de lucru
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Predarea livrabilelor
corespunzatoare

analizei se va face in
conformitate cu
planificarea proiectului

Formularea/Comunicare
a de catre Beneficiar a
observatiilor referitoare
la livrabilele de analiza
se va face in
conformitate cu
termenii explicit inscrise
in procesele verbale de
Predare/Receptie

Organizarea sedintelor
de review ale cerintelor
poate fi facuta de catre

orice parte implicata,
oricand in timpul
derularii fazei de analiza,
cu respectarea
procedurii privind
sedintele

Predarea livrabilelor
corespunzatoare
analizei se va face in
conformitate cu

planificarea proiectului

Formularea/Comunicare
a de catre Beneficiar a
observatiilor referitoare
la livrabile se va face in

conformitate cu
termenele explicit
inscrise in  procesele
verbale de

Predare/Receptie



4) Conformitate
livrabile
Metodologie

5) Conformitate
livrabile
implementare
software

6) Conformitate
Instruire

pentru prezentarea
Analizei diagnostic

Predarea livrabilelor
corespunzatoare

Formularea/
Comunicarea de catre
Beneficiar a
observatiilor
referitoare la
livrabilele
corespunzdtoare

Modificarea
corespunzdtoare a
livrabilelor

Acceptanta
livrabilelor

Predarea livrabilelor
corespunzatoare
dezvoltarii

Desfasurarea de catre

Beneficiar a
activitatilor de testare
functionala in
conformitate cu
Planul de Test
aprobat

Tntocmirea/Predarea
catre  Furnizor a
Raportului de Testare

Acceptanta
livrabilelor de
dezvoltare

Desfasurarea
activitatilor de
instruire
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Predarea livrabilelor
corespunzatoare

analizei se va face in
conformitate cu
planificarea proiectului

Formularea/Comunicare
a de catre Beneficiar a
observatiilor referitoare
la livrabile se va face in

conformitate cu
termenele explicit
inscrise in  procesele
verbale de

Predare/Receptie

Activitatile de dezvoltare
se vor desfasura la sediul
Furnizorului

Predarea livrabilelor
corespunzatoare
dezvoltarii se va face in
conformitate cu
planificarea proiectului

Activitatile de testare
(inclusiv securitate) se
vor desfasura la sediul
Beneficiarului/Furnizoru
lui, de catre Beneficiar,

in prezenta
reprezentantilor

Furnizorului, in
conformitate cu

planificarea proiectului
si cu Planul de Test
Aprobat

Activitatile de instruire
se vor desfasura in
conformitate cu
planificarea proiectului



e Intocmirea/predarea
livrabilelor
corespunzdtoare

e Acceptanta Instruire

7) Conformitate e Acordarea de
livrabile  Servicii asistenta tehnica in
post implementare conformitate cu
(Suport tehnic, procedura de
servicii de asistenta tehnica

monitorizare Si
preventie, servicii
de
modificare/extensi
e.)

2.13.3 Responsabilitati

si cu Planul de instruire
aprobat

Participarea la curs va fi
inregistrata folosind
formularul de prezenta
la curs

Cursurile vor fi evaluate
de catre cursanti in
conformitate cu
formularul de evaluare a
cursului

Sesiunile de instruire se
vor desfasura in
conformitate cu
planificare proiectului

Activitatile de asistenta
tehnica se va desfasura
prin intermediul
instrumentului de
Project Management

Rezultatele  asistentei
tehnice vor fi cuprinse in
Raportul de help desk si
suport.

Fiecare participant in cadrul Proiectului este responsabil sa actioneze in
conformitate cu scopul Proiectului detaliat in cadrul Proiectului Tehnic, contractului si

documentatiei de Proiect.

Responsabili de managementul calitatii al proiectului sunt:

# Rol Responsabilitati

Managerul de proiect ) )
instruire

Coordonator

e Planificarea procesului de testare, acceptanta,

e Training si suport metodologic

Tehnic/Team Leader e Dezvoltare procese de testare si control al Sl
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e Organizarea echipei de testare si desfasurarea
testelor conform planului calendaristic de
realizare,

QA/Tester e Avizarea rapoartelor de testare,

e Informarea Managerului de Proiect privind
rezultatele testarii si livrarea rapoartelor de
testare Managerului de Proiect.

2.14 Monitorizarea evolutiei si raportarea progresului

Monitorizarea, evaluarea si controlul proiectului alcatuiesc instrumentul de baza
utilizat de Manager de proiect si Coordonator tehnic in mod iterativ pentru a asigura
evolutia proiectului in consonanta cu planurile de succes.

Monitorizarea proiectului va cuprinde urmatoarele activitati precum:

e colectarea de informatii privind evolutia proiectului si a factorilor de influenta
(echipa, context);

e diseminarea concluziilor evaluarii si a schimbarilor decise catre echipa.
Project Managerul colecteaza/compara informatii despre:

e statutul proiectuluiin raport cu planul proiectului;

e costurile inregistrate in raport cu planul;

e evolutia factorilor de risc;

e evolutia contextului proiectului;

e cantitatea si calitatea muncii indeplinite de fiecare membru al echipei;

e coeziunea si comunicarea in cadrul echipei.

e intalniri de proiect;

e cu ajutorul tool-urilor ajutatoare de Software Project Management

e cu ajutorul listelor de discutie;

e cu ajutorul rapoartelor de testare;

e prin comunicare directa cu membrii echipei.

fn urma monitorizarii, Managerul de proiect va detine informatiile necesare evaludrii
proiectului, urmand ca dupa evaluarea propriu-zisa, sa faca publice echipei concluziile
evaluarii si deciziile luate.
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2.14.1 Evaluarea proiectului

Evaluarea proiectului este realizata in principal de Managerul de proiect, sub directa
indrumare a Coordonatorului tehnic. Vor contribui membrii echipei, Echipa de
management a Beneficiarul si subcontractorii; are loc dupa etapa de colectare de informatii
a monitorizarii;

Evaluarea proiectului se refera la:

e determinarea statusului proiectului in raport cu planul proiectului (respectarea
deadline-urilor, calitatea proiectului si incadrarea in planul de buget);

e evaluarea echipei.

Planul proiectului cuprinde urmatoarele:
e WABS-ul detaliat al proiectului (asocierea activitati — resurse - durate);
e Planificarea temporala a activitatilor din WBS (diagrama Gantt);

e Planul de risc al proiectului (ce riscuri sunt, cum pot fi preintdmpinate, planuri de
actiune in cazul aparitiei lor).

Pentru a evalua obiectiv si acurat statutul proiectului, se vor calcula valorile estimate si
valorile reale (STD — Start to Date) in ceea ce priveste incadrarea in timp si in cost.

2.14.2 Control

Acest proces este realizat in principal de Managerul de proiect, sub indrumarea
directa a Coordonatorului tehnic, inclusiv cu contributia echipei de management a
Beneficiarul, are loc dupa evaluarea statusului, este o actiune constanta.

n faza de control, Managerul de proiect realizeaza:

e raportarea (starea proiectului, planuri de actiune/schimbare) catre nivelul superior
de management si catre Beneficiar;

e gasirea de solutii pentru probleme si de masuri de evitare a potentialelor probleme
si de contracarare a acestora in cazul in care nu pot fi prevenite;

e gasirea de modalitati de stimulare a factorilor de succes (recompensarea celor mai
buni din echipa, imbunatatirea contextului general de lucru in functie de modelul
observat);

e clarificarea planurilor viitoare de actiune;

e actualizarea planului proiectului, deci implementarea deciziilor de schimbare
(corective sau stimulente).
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Urmeaza etapa de diseminare a concluziilor evaluarii si a deciziilor de schimbare
catre echipa.

2.14.3 Controlul planului de proiect

Urmarirea calendarului

Progresul calendarului de proiect se realizeaza continuu in proiect si se raporteaza catre
Beneficiar periodic. Managerul de proiect colecteaza informatii privind progresul la nivel
de fiecare task, progres care este apoi comparat cu propunerea de calendar a task-ului
respectiv. In plus, Coordonatorul tehnic va identifica variatiile curente sau viitoare de la
milestone-urile de proiect.

Raportarea performantelor

Informatiile de status a calendarului de proiect sunt masurate fata de calendarul planificat,
iar rezultatul acestor masuratori este prezentat in rapoarte de progres.

Revizuirea calendarului

n cazul in care Managerul de proiect identifici o problemé legata de calendarul de proiect
atunci va efectua impreuna cu echipa urmatoarele activitati:

e Identifica severitatea problemei;
e Analizeaza impactul acesteia in calendarul de proiect;

e Identifica posibilele alternative de rezolvare impreuna cu riscul asociat fiecarei
alternative.

Tn urma acestor activitati, Managerul de proiect recomandd, apoi implementeaza actiunile
corective necesare.

Monitorizarea variatiilor progresului

Progresul actual poate fi diferit de progresul planificat din foarte multe motive. Managerul
de proiect are responsabilitatea de a identifica deviatiile de la calendarul de proiect,
cauzele acestor deviatii, tendintele la nivel de fiecare task si de a corecta aceste deviatii.
Rezolvarea variatiilor progresului

Odata identificata si cuantificata o variatie de calendar, Managerul de proiect are cateva
propuneri de rezolvare a acesteia. In functie de cauza deviatiei, actiunea de efectuat poate
fi: realocarea resurselor, replanificarea task-ului sau unor grupuri de task-uri sau corectarea
performantei echipei.

Urmarirea actiunilor corective

Actiunile corective sunt atent monitorizate in vederea asigurarii faptului ca ele ajuta la
recuperarea deviatiei de la calendar Thainte de atingerea deadline-ului planificat sau inainte
de a propaga deviatia la nivelul calendarului master de proiect.
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2.14.4 Rapoarte privind progresul proiectului

Conform metodologiilor de lucru descrise in prezentul plan de proiect, au fost
stabilite mecanisme de comunicare pentru a asigura ca informatiile necesare sunt generate
si utilizate intr-un mod eficient. in acest context:

e Sedintele pentru analizarea progresului sunt folositoare pentru a trece in revista
progresul comparativ cu planul. Aceasta mai poate fi o oportunitate pentru
prezentarea si discutarea rapoartelor scrise, sau pentru o evaluare a problemelor

curente;

e Rapoartele privind progresul proiectelor furnizeaza un rezumat privind progresul
proiectului, incluzand informatii cheie de la indicatori fizici si financiari inclusiv in

cadrul logic si in graficul de activitati si graficul de resurse.

Asadar, raportarea evolutiei si a progresului proiectului se face in cadrul sedintelor de
status lunare/la final de faza sau a celor convocate ad-hoc. Circuitul de aprobare este
similar celui existent la aprobarea livrabilelor de initiere sau celor specifice
managementului de proiect:

Furnizorul va intocmi rapoarte pe intreaga perioada de derulare a contractului. Rapoartele
intocmite vor acoperi toate activitatile proiectului si vor puncta toate rezultatele obtinute.
Furnizorul va asigura:

e Rapoarte intermediare /de progres lunare

Aceste rapoarte vor prezenta principalele progrese ale perioadei raportate, evolutia
activitatilor si intarzierile, daca acestea sunt semnificative, dificultatile intampinate,
abaterile de la planul activitatii si consumul de resurse. Se vor pune la dispozitia
Beneficiarului, atunci cand acesta va solicita, rapoarte de progres intermediare privind
anumite aspecte specifice identificate de reprezentantii sai.

De asemenea, se vor oferi in cadrul acestor rapoarte informatii despre rezultatele fiecarei
etape, solutiile date si deciziile majore ce trebuie a fost stabilita cu luarea in considerare a
aspectelor concrete ale activitatii.

e Rapoarte activitate

Se vor elabora rapoarte de activitate la finalizarea fiecarei activitati. Fiecare raport de
activitate va fi Tnsotit de un raport financiar in care se vor prezenta in detaliu
alocarea/alocarile expertilor pe respectiva activitate.

Furnizorul va asigura elaborarea rapoartelor de activitate si vor prezenta principalele
progrese ale perioadei raportate, dificultatile intampinate, abaterile de la planul activitatii
si consumul de resurse.

e Raportul final
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Varianta preliminara a Raportului va fi transmisa Beneficiarului cu cel putin o luna nainte
de sfarsitul perioadei de executie a contractului pentru a fi analizat. El va descrie intreg

procesul de implementare si va inlesni evaluarea rezultatelor obtinute atat in termeni
calitativi, cat si cantitativi.

Raportul va cuprinde:
e evaluarea succesului si constrangerilor majore pentru fiecare activitate si sarcing;
e realizarile generale ale contractului;
e evaluarea realizarii rezultatelor propuse in cadrul contractului;

e recomandari pentru actiuni viitoare cu scopul asigurarii durabilitatii activitatilor,
rezultatele asteptate dupa finalizarea contractului, precum si masurile ce trebuie
intreprinse de catre Beneficiar in acest sens.
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3 Descrierea serviciilor fata de organizarea suportului acordat in primul

3.1

an dupa punerea in functiune a Sistemului informatic

Corectarea defectelor in softul aplicativ, actualizarea documentelor de proiect

Serviciile de suport vor fi prestate de catre BASS Systems SRL in vederea depasirii

incidentelor produse in legatura cu utilizarea aplicatiei de catre CNAM si anume:

e Analiza defectului depistat/raportat cu scopul de a identifica eroarea;

e Introducerea corectarilor de rigoare in produsele software si efectuarea testarii
pentru confirmarea corectitudinii corectarii erorilor raportate;

e Documentarea si raportarea corectdrilor.

Operatiile serviciului de suport sunt oferite numai in timpul zilelor lucratoare

conform legislatiei Republicii Moldova, conform cerintelor 5/7, 8/24.

3.2

Servicii de suport deservire — corectare soft aplicativ

Pentru ca BASS SRL sa ofere servicii de calitate, CNAM va oferi, la necesitate,
Documentatie completa si exacta referitor la alta Documentatie existenta pentru
componentele aplicative ale SI CNAM.

BASS SRL va oferi urmatorul tip de servicii de suport si anume:

Serviciul de Monitorizare si Suport tehnic functional — inginerii acreditati BASS SRL vor
monitoriza functionarea si rezolva solicitarile utilizatorilor aplicatiilor in legatura cu
functionalitatea acestea, prin identificare de dificultati si identificare de erori;
Managementul accesului - inginerii acreditati BASS SRL, vor procesa solicitarile
autorizate de a crea, sterge, modifica si asigna profil de utilizator, doar in cazul in care
acestea reprezinta o functionalitate a modulelor in mentenanta. Pentru astfel de lucrari
inginerii BASS SRL vor efectua urmatoarele: creare utilizatori; stergere utilizatori;
modificare utilizatori si asignare profil utilizatori.

Restaurarea serviciului — inginerii acreditati ai BASS SRL vor repune la dispozitia
utilizatorilor CNAM functionalitatile modulelor in mentenanta, corecta erorile raportate
de catre utilizatorii aplicatiei CNAM, in conditiile de performanta agreate ca urmare a

unui incident major sau a unei degradari semnificative a performantei, prin suport de
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pornire si repornire de servicii. Inginerii BASS-ui vor efectua/aplica corectarile necesare in

vederea prevenirii reaparitiei incidentelor din aceleasi cauze.

3.3  Serviciului de eliberare a tichetelor

BASS SRL va pune la dispozitia CNAM un web portal cu interfata (BASS-eService) pentru
inregistrarea tichetelor cu problemele ce tin de modulele in mentenanta, care fac scopul
acestei achizitii.

CNAM va avea imputernicirea de inregistrare si raportare a problemei pe web portal (BASS-
eService).

CNAM va avea Tmputernicirea de raportare a oricarui comentariu si observari in timpul
tratarii problemei. Aceasta raportare va ramane in istoricul problemei.

CNAM va raporta o problema per problema inregistrata. Multiple probleme raportate in
aceeasi problema inregistrata complicd monitorizarea si posibil sa complice solutionarea
reusita a problemelor raportate.

CNAM va avea Tmputernicirea sa vada istoria problemei si sa vada toate actiunile si
activitatile ce se efectueaza pentru aceasta problema.

CNAM va avea imputernicirea sa vada toate problemele inregistrate pe web portal (BASS-
Serv) impreuna cu statutul lor.

3.4  Serviciul de tratare a problemelor

Obiectivul serviciului de tratare a problemelor consta in restabilirea la Operarea
normala a serviciului/functionalitatilor cat mai curdnd posibil si minimizarea
impactului asupra operatiilor de business ale CNAM.

Cand este inregistrata si raportata Problema, BASS va asigna un inginer.

Inginerul asignat valideaza, analizeaza si diagnosticheaza problema.

Scopul inginerului asignat este restabilirea la Operarea normalda a serviciului.
Aceasta poate fi atins posibil printr-o metoda de ocolire.

Odata ce a fost obtinuta restabilirea, aceasta se noteaza in istoria problemei.
Investigatia si progresul lucrului pentru Solutia Finald a problemei se raporteaza pe
web portalul (BASS- Serv). BASS si CNAM au abilitatea de actualizare a istoriei

problemei cu comentarii si observatii. Actiunile intreprinse in timpul solutionarii
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problemei de asemenea se raporteazd, astfel incat istoria problemei ofera o
intelegere ampla a problemei si a modului de solutionare a acesteia.
Odata ce a fost oferita solutia finald, ea se noteaza si raporteaza in istoria problemei.

La solutia finald a problemei trebuie sa fie evidenta in ticket urmatoarea informatie:

Descrierea problemei

- Cauza problemei;

Schimbarile si/sau ce a fost facut pentru obtinerea solutiei finale.

- Componentul(-ele) software care a fost actualizat;

Recomandarile/instructiunile/procedurile producatorului

Procedura de monitorizare.

Tn cazul in care inginerul numit, dupa o analizd rezonabild nu poate oferi Restabilirea
sau Metoda de ocolire necesara, atunci problema se escaladeaza la urmatorul nivel

al organizatiei BASS.
Escaladarea va urma:

- Manager de suport

- R&D PoC

- PSVP
Escaladarea problemei la Nivelul Managerului de suport va fi raportat pe web portal
(BASS-eService). La escaladarea problemei la Nivelul Managerului de suport trebuie

sa fie evidenta in ticket urmatoarea informatie.

- Descrierea problemei, cum a fost investigata de inginerul de suport;
- Cauza probabila a problemei, daca exist3;
- Rezultatul asteptat, sau scopul interventiei Managerului de suport;

Odata ce a fost obtinuta restabilirea, aceasta se noteaza in istoria problemei.

in cazul in care CNAM nu va fi satisficut cu solutia oferitd, CNAM are dreptul s

redeschida problema timp de trei (3) zile lucratoare de la momentul oferirii solutiei.
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Cand se scurge perioada de trei (3) zile lucratoare CNAM este obligat sa inregistreze
si sa raporteze o noud problema. Perioada de timp dintre oferirea solutiei si

redeschiderea problemei nu este luata n calculul Timpului solutiei.

3.5 Clasificarea problemelor

Problemele sunt clasificate in patru nivele diferite de Gravitate in dependenta de

impactul pe care il au asupra Aplicatiilor si functiilor Aplicatiilor.

Gravitate 1 - Critica
Problema va fi definita ca nivel de gravitate 1 cand ea produce o situatie de avarie

in care Aplicatia este imposibil de utilizat, si nu exista metoda de ocolire pentru
Cumparator (defectarea completda de intreruperile in functiile principale ale
Aplicatie software respective). Cand au loc intreruperi extrem de serioase in
operatiile normale si sarcinile nu pot fi executate, BASS va lucra asupra solutiei

tehnice pana ce nu va fi implementata o Solutiei de ocolire.

Aceasta categorie include orice defect considerabil (sau altd nefunctionare
considerabild a Software conform Specificatiilor sale) care poate fi demonstrat si
cauzeaza inoperabilitatea Software, operarea necorespunzadtoare sau produce
rezultate considerabil diferite de cele descrise in documentatia care previn sau
serios difera de functionarea aplicatiilor sau functiilor majore ale aplicatiilor. Un
numara semnificativ de utilizatori ai aplicatiilor la moment nu-si pot indeplini

sarcinile cum este necesare.

Gravitate 2 - Inalta
Problema va fi definita ca nivel de gravitate 2 cand: (i) componente semnificative,

dar nu primare, ale Aplicatiei este imposibil de utilizat sau nu functioneaza conform
specificatiilor aplicabile; sau (ii) problema cu nivelul de gravitate 1 nu este capabila
a fi reprodus3 100%, dar are loc deseori. In acest caz, BASS va veni cu resursele

necesare tehnice pentru a oferi solutionarea erorii sau metodei de ocolire.

Problema cu gravitatea 2 este cauzata cand au loc intreruperi serioase nh operarile

obisnuite. Nu pot fi efectuate sarcini importante. Aceasta este cauzat de defectarea
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sau functionarea indisponibila Tn Aplicatiei software respective care necesita

prelucrarea situatiei curente.

Gravitate 2 inseamna o problema majora in care Aplicatia sufera problema din cauza
pierderii functionarii si / sau functionalitatii. Problema care semnificativ afecteaza
abilitatea CNAM de desfasurare a afacerii, gravitatea careia este semnificativa si se
poate repeta si are un impact asupra functionarii oportune a functiilor de afacere.

De asemenea este influentata functionarea Aplicatiei.

Gravitate 3 - Medie
Problema va fi definita ca gravitate 3 cand ea produce situatie inconvenabila in care

Aplicatia poate fi utilizata, dar nu ofera functionarea in cel mai corect mod. in acest
caz, BASS va veni cu resursele necesare pentru a oferi solutionarea erorii sau

metodei de ocolire.

Problema cu gravitatea 3 este cauzata cand au loc intreruperi in operarile normale.
Aceasta este cauzata de defectarea sau indisponibilitatea functiei in Aplicatia

software respectiva.

Gravitatea 3 inseamna o problema in care Software sufera o problema ce cauzeaza
pierdere de functionare si / sau functionalitate. Problema care influenteazd minim

abilitatea CNAM de desfasurare a afacerii, dar poate functiona prin ocolire.

Gravitate 4 - Scazuta

Problema va fi definita ca gravitate 4 cand au loc numai intreruperi minore in
operarile normale. Aceasta este cauzata de defectarea sau indisponibilitatea
functiei in Aplicatie software respectiva care nu este necesara zilnic sau nu este
folosita regulat.

Gravitate 4 Tnseamna o cerere de Tmbunatatire generald. Impactul asupra
inconvenientei CNAM si impacte neglijabile asupra abilitatii CNAM de desfasurare a

afacerii.
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3.6  Solutionarea problemelor la distanta

Inginerul BASS SRL, conform aprobarii preliminare a CNAM referitor la asigurarea
din partea CNAM a accesului la distanta, va efectua diagnosticare la distanta, cand
asistenta la telefon si descrierea si registrele oferite in ticket sunt insuficiente sau
total nereusite pentru identificarea si izolarea problemei in privinta unei parti
concrete a Aplicatiilor.

Lipsa de acces la distantd, din motive atribuibile CNAM, submina abilitatea BASS SRL
de garantare a solutionarii conform valorilor de timp stabilite. Timpul scurs intre
cererea pentru acces la distanta si oferirea efectiva a accesului la distanta va fi

scazut din timpul.

3.7  Timpul tratarii problemelor

Pentru serviciul de suport si anume: suport tehnic functional, managementul
accesului si restaurarea serviciului, BASS va trata problemele conform termenilor de
timp de mai jos:

Tabelul de mai jos defineste limitele de timp ce vor fi aplicate si respectate pentru

tratarea problemelor pentru Aplicatiile descrise in Anexa 1

Timp maxim
Timpul Timpul pentru
raspunsului solutionarii corectare a
cauzei
Gravitate 8 ore
panalalora panala 3 ore
1
Gravitate Orele 12 a zilei
1ora panala 8 ore
2 urmatoare
Gravitate 5 zile
1ora pana la 5 zile
3
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Gravitate 10 zile
1ora pana la 5 zile
4

Toate valorile de timp vor fiin conformitate cu cele inregistrate pe web portal (BASS-

eService) scazand toate valorile de timp cand progresul se afla in controlul CNAM.

3.8 Raport de activitate pentru servicii de suport

BASS va prezenta raport de activitate lunar pentru problemele raportate in decursul

perioadei, care va si include progresul de solutionare pentru fiecare problema.

BASS, la solicitarea CNAM, poate prezenta un plan saptamanal de activitate pentru
problemele planificate a fi solutionate tinand cont de prioritatea fiecarei probleme

raportate.

BASS va oferi asistenta colaboratorilor CNAM la implementarea soft-ului pe mediul de

productie.

219




		2019-05-24T12:34:54+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




