ACHIZITII

PUBLICE

CONTRACT Nr.

7

de achizitionare a serviciilor de mentenanti si suport tehnic pentru o perioadi de 14

luni a SIA RCA Data, inclusiv mentenanta corectivi, adaptivi si preventivi, in

conformitate cu bunele practici din domeniu.

Cod CPV: 72600000-6

ﬁ Octombrie 2019

mun. Chisindu

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

SRL ,,Soft Tehnica”, reprezentatd prin
Administrator DI. Eugeniu LUPUSOR, care
actioneaza in baza Statutului, denumit(a) in
continuare Prestator

IDNO 1012600022659 inregistrat in Registrul
de Stat la data 19.07.2012, pe de o parte,

COMISIA NATIONALA A PIETEI
FINANCIARE, reprezentata prin Presedintele
DI Valeriu CHITAN, care actioneaza in baza
Legii nr.192/198 Privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, denumit(a) in continuare
Beneficiar pe de alté parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Péri), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea a serviciilor de mentenanti si suport tehnic pentru o perioadi de 14 luni a SIA
RCA Data, inclusiv mentenanta corectivi, adaptivi si_preventivi, in_conformitate cu bunele
practici din domeniu,
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip LP, in baza deciziei
grupului de lucru al Beneficiarului nr. 22-A din 10.10.2019.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

—  Specificatia tehnica si de pret (Anexa 1);
— Termenii de referintd pentru mentenanta si suport (Anexa 2);

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga
prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile si sd inliture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestirii
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumi care poate
deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

f.  Prestatorul se obligd sd transmita lunar serviciile prestate in conformitate cu prevederile Contractului,
iar la finalizarea Contractului- codurile sursi a sistemului.
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2.1.
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2.3.

3.1.

3.2,

3.3.
3.4,

Bl

4.1.

4.2,

1. Obiectul Contractului

Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile pe parcurs a 14 luni, .47 octombrie 2019 — 31
decembrie 2020.

Beneficiarul se obligd, la randul sau, si achite si si receptioneze Serviciile prestate de Prestator.
Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cand nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementéri autorizate in tara de origine a produselor.

Termenele de garantie a Serviciilor /4 Iuni sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

Prestarea Serviciilor se efectueaza de citre Prestator pe parcurs a 14 luni, Aj{ octombrie 2019 — 31

decembrie 2020.

Documentatia de insotire a Serviciilor include:

2.2.1. Actul de predare- primire a Serviciilor cu specificatia detaliatd a serviciilor prestate si
documente justificative anexate, daci este cazul — 2 ex;

2.2.2. Factura fiscald — 2 ex. (generatd prin sistemul ¢ factura).

Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tarziu la

momentul prestdrii serviciilor. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt

prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
Specificatia prezentului Contract.

Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
720 000 lei MD (sapte sute doudzeci mii lei MD).

Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in lei moldovenesti.

Metoda si conditiile de plata de catre Cumpdrator vor fi: in baza facturii fiscale si actului de primire
predare.

Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4. Conditii de predare-primire

Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificatiei la Contract si solicitdrilor in scris a
Beneficiarului, Specificatiilor tehnice si documentelor de insotire conform punctului 2.2 al
prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde cerintelor Beneficiarului specificate in caietul de sarcini si
standardelor in acest domeniu;

¢) lipsesc obiectii functionale din partea utilizatorilor Sistemului, este asigurati integritatea
bunurilor/datelor Beneficiarului, care sunt utilizate in procesul prestirii serviciilor;

d) La finalizarea Contractului sunt transmise codurile sursa ale Sistemului si descrierea acestora.
Prestatorul este obligat si prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei
clauze, Cumpdratorul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite Tn
punctul 10.3.
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B.1.

6.2.

5. Standarde

Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre prestator in
propunerea sa tehnica.

Cénd nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor respecta standardele sau
alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

6.1.1.
6.1.2.

sd presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
sd informeze Beneficiarul, la cerere, despre procesul prestirii serviciilor si despre

neajunsurile depistate;

6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.
6.1.9.

6.1.10.

4 0

5.1.12,

g.1.13,

6.1.14.
6.1.15.

6.1.16.

6:1:17:

sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

Sa asigure confidentialitatea informatiilor aferente functiondrii si utilizirii Sistemului;

Sa asigure masurile necesare pentru protectia datelor cu caracter personal;

sa asigure integritatea si calitatea datelor continute in sistem, pe toatd perioada de pani la
receptionarea lor de cétre Beneficiar;

Sa asigure ca Serviciile sa fie prestate de personal calificat, instruit, inclusiv in domeniul
protectiei criptografice si securitatii informationale;

Sa asigure garantia Serviciilor prestate pe tot parcursul executirii contractului;

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului serviciul Service - Desk disponibil 24/24,
prin intermediul email-ului rcadata.support@indrivo.com;

Sé examineze solicitarile Beneficiarului si sd comunice Beneficiarului, in conformitate cu
Termenii de Referinta (Anexa 1), in functie de complexitatea solicitdrilor, timpul necesar
pentru realizarea acesteia si posibilele riscuri legate de implementare;

Sé aplice modificari ale codului de program pe mediul de producere doar cu acordul
Beneficiarului in conformitate cu Termenii de Referinta (Anexa 1);

S& monitorizeze §i sd verifice cantitatea si calitatea Serviciilor prestate prin intermediul unui
sef de echipd sau a unui supervizor, in conformitate cu Termenii de Referinta
(Anexa I);

In cazul aparitiei unor probleme in functionarea Sistemului, si intervind in conditii de
urgenta, sa inldture problemele depistate pe cheltuiald proprie si si informeze Beneficiarul
in scris despre problemele depistate, misurile intreprinse, si comunice solutiile pentru
prevenirea acestor probleme, precum si sd implementeze solutiile propuse;

Sé ofere Beneficiarului consultatii metodologice privind utilizarea aplicatiei;

Sa transmitd Beneficiarului, la finalizarea Contractului ultima versiune functionald a codului
sursd cu toate componentele incluse;

Contractarea persoanelor terte pentru executarea obligatiilor care reies din prezentul contract
(fard asigurarea accesului la baza de producere) poate avea loc numai cu consimtamantul in
scris a Beneficiarului;

S& respecte intocmai toate cerintele pentru mentenantd si suport descrisi in Termenii de
Referinta (Anexa 1).

in baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

6.2.1.

6:22

sa intreprindd toate mdsurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

Sé asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in art.3
a prezentului Contract;




6.3.
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7.2

4.3

8.1.
8.2.

8.3

i

6.2.3. S& prezinte Prestatorului toatd informatia necesard si aprobarile pentru procesul de lucru in
termen de 5 zile lucrdtoare de la data solicitdrii acestora de citre Prestator, in caz contrar
termenii stipulati la art. 4 se vor prelungi cu numérul de zile intarziate in legitura cu punerea
la dispozitie a informatiei solicitate de Prestator;

6.2.4. Sd nu efectueze pe parcursul executdrii lucrarilor modificiri, adaptiri la cele preluate, fara
notificarea in scris a Prestatorului;

6.2.5. Si exprime orice notificare, demers, mesaj adresati citre Prestator doar in forma scrisa fie
la email-ul oficial stabilit de Prestator sau la adresa juridica previzuti, in contract prin
trimiteri postale recomandate cu aviz. Notificarile verbale nu se iau in consideratie de nici
una dintre parti, daca nu sunt confirmate prin intermediul unei din modalititile previzute;

6.2.6. Sa prezinte in scris Prestatorului propunerile de modificare/dezvoltare a Sistemului doar in
conformitate cu cerintele stabilite in Termenii de referinti;

6.2.7. Sd asigure masurile necesare pentru protectia datelor cu caracter personal;

6.2.8. S ofere Prestatorului consultatii privind business procesele aferente Sistemului Automatizat
de Stat in domeniul asigurarii obligatorii de rispundere civili pentru pagubele produse de
autovehicule - RCA Data;

6.2.9. Sa transmitd Prestatorului ultima versiune functionali a codului sursi, cu toate componentele
incluse, in baza actului de predare primire semnat de citre partile contractului.

Prestatorul nu va fi responsabil pentru:

6.3.1. Corectitudinea datelor introduse de citre Beneficiar si/sau utilizatorii Sistemului;

6.3.2. Alterarea si/sau compromiterea datelor din vina utilizatorilor sistemului sau a persoanelor

terte antrenate de cétre Prestator la prezentul contract, (dupi caz);

Licentele soft si/sau hard utilizate in cadrul Sistemului;

Pentru actiunile/inactiunile Beneficiarului, care pot duce la indisponibilitatea si/sau pierderea

datelor din sistem.
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7. Forta majora

Pértile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integralid a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forta majora
(razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante
care nu depind de vointa Partilor).

Partea care invoci clauza de forta majora este obligati si informeze imediat (dar nu mai tarziu de
10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii si termenul de actiune trebuie si
fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent din tara
Pirtii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
¢) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiarul a termenelor de plati a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 15 zile lucritoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
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8.4. Partea instiintatd este obligatd sd raspunda in decurs de 15 zile lucrdtoare de la primirea notificarii.
In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorul la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independentd neutrd si autorizatii in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat si examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora si s comunice Cumpdritorului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, s presteze
suplimentar Cumpdritorului cantitatea neprestatid de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — si le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rdspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intarziere sunt
suportate de partea vinovata.

10.  Sanctiuni

10.1. Forma de garantic de buna executare a contractului agreatd de Beneficiarul este prezentatd de la
banca comerciald unde se deserveste Prestatorul, in cuantum de 5 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, cu exceptia cazurilor specificate
la pet. 7.1, se va retine garantia de buni executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita
in conformitate cu prevederile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporti o penalitate in
valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, cu exceptia cazurilor mentionate la pct. 7.1, Prestatorul
poartéd raspundere materiala in valoare de 0.1 % din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului Contract. in cazul in care intarzierca
depéseste 15 zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract
si Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost
constituitd in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul poartd rispundere materiald in valoare de 0.1 % din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totala
a prezentului contract.

11.  Drepturi de proprietate intelectuali

I'1.1. Prestatorul are obligatia sd despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuali
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de inciélcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

.

12.  Dispozitii finale

H

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.
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12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior
isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sunt valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cate un

exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat si intrd in vigoare la data semnirii de citre ambele parti.
12.7. Prezentul Contract este valabil pana la 31 decembrie 2020.
12.8. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al partilor si se considers semnat la data aplicarii

ultimei semnaturi de catre una dintre parti.

12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pértile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13.  Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

SRL “Soft Tehnica”

Adresa postala: MD-2009, mun. Chisiniu,
str. Mihail Kogélniceanu 51/1

c/f 1012600022659

BC “Moldova-Agroindbank™ SA, sucursala. Nr.

27, Chisinau

c/b AGRNMD2X512

IBAN: MD67AG000000022512975368
Tel/fax: 079733016

Comisia Nationala a Pietei Financiare
MD-2012, mun. Chisindu

Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 77

¢/f 1007601001293

BC “Victoriabank™ SA, fil. Nr.11

¢/b VICBMD2X883

IBAN: MD24V1000002251311138MDL
Tel/fax: (022)85-95-30

e-mail: cnpfi@enpf.md

Semniturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanti

Semnatura autorizata:
SRL “Soft Tehnica”
Directorul General

Semnitura autorizata:
Presedinte
Comisia Nat:onala a Pletel Fmancyare

\I f \:
./
V, /

Valeriu CHIIANF V™
1

/
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Anexa |

la Contractul cu nr. din

SPECIFICATIA TEHNICA SI DE PRET

Pret Pret Suma
Deniimtie Cantitatea | unitar unitar totala Suma totala
Cod CPV serviciilor /Unitatea (fara (cu fara cu TVA, lei
de misuri | TVA), | TVA), | TVA, lei MD
lei MDD lei MD MD
Servicii de
mentenanta si suport
tehnic pentru o
72600000-6 Eesi;oAa‘l'de/: g;g;“‘ 14 funi | 42,857.14 | 51,428.57 | 600 000 720 000
inclusiv Servicii de
dezvoltare soft (55
ore pe luni)

Semniturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanti

Semndétura autorizati:
SRL “Soft Tehnica”
Directorul General

Eugeniu LUPUSOR

Semnatura autorizata:

Presedinte
Comisia Nationali a Pie?' Financi r){ \
/ }ﬂ ?\,
/ a3 \! i / f
Valeriu CHIIAN// B Ll
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