
CONTRACT Nr.
privind prestarea serviciilor de asistență parentală profesionistă

1. PARTEA GENERALĂ

Obiectul contractului: Prestarea serviciilor de asistență parentală profesionistă.
Cod CPV: 85312320-8

026

Prestatorul de servicii

Persoana fizică OTROC Natalia
denumit în continuare Prestator,
IDNP MD41ML022590000000256511
pe de o parte,

Ialoveni

Autoritatea contractantă

Agenția Teritorială de Asistență Socială Centru,
reprezentată de Rusu Veronica, directoare, care
acționează în baza Hotărârii de Guvern nr.957 din

06.12.2023, denumită în continuare Beneficiar, înregistrat
în Registrul de Stat cu nr. 123539 IDNO 1023601000164,
Ia data 02.01.2024, e de altă arte

ambii denumiți în continuare Părti, au încheiat prezentul Contract referitor Ia următoarele:

a.

b.

a.
b.
c.

d.

e.

Achiziționarea serviciilor de asistență parentală profesionistă, denumite în continuare Servicii,

conform procedurii de achiziții publice de tip valoare mică.

Următoarele documente vor fi considerate părți componente ale Contractului:
Anexa nr.l Specificația generală a serviciilor;
Anexa nr. 2 Specificația detaliată a serviciilor.
Încazul unor discrepanțe sau inconsecvențe între documentele componente ale Contractului, prioritate

va fi oferită specificației detaliate a serviciilor.
Încalitate de contravaloare a plăților care urmeazăa fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă
prin prezentul contract să presteze Beneficiarului Serviciile și să înlăture defectele lor în conformitate

cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a

prestării serviciilor, prețul Contractului în termenele și modalitatea stabilite de Contract.

Obiectul Contractului1.

1.1. Prestatorul se obligă să ofere servicii de asistență parentală profesionistă, conform specificațiilor
detaliate în Anexei nr.l și Anexei nr.2 și în conformitate cu legislația în vigoare.

1.2. Beneficiarul se obligă să plătească Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate, conform

clauzelor prezentului contract.

Termeni și condiții de prestare2.

2.I. Prestarea serviciilor se va efectua conform programului de lucru stabilit în prealabil, asigurând un
minimum de 40 de ore pe săptămână. Programul poate fi flexibil, în funcție de necesitățile
copilului/copiiilor și de acordul părților.

2.2. Prestatorul va asigura toate condițiilenecesare pentru bunăstarea copilului/copiiilor, în conformitate
cu specificațiile din Anexei nr.l și Anexei nr.2

2.3. Prestatorul va furniza Beneficiarului documentația necesară, inclusiv rapoarte de activitate și alte
documente relevante, Ia intervale de timp stabilite de comun acord.



3. Prețul și condiții de plată

Prețul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldovenești, fiind indicat3.1.

în Specificația generală a prezentului Contract, conform Anexei nr. 1 și Anexei nr.2
Suma totală a prezentului Contract, se stabileșteîn lei moldovenești și constituie: 18 736 443.2.
( Optsprezece mii sapte sute treizeci si sase lei 44 bani) MDL
Achitarea plăților pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldovenești.3.3.

3.4. Metoda și condițiilede plată de către Beneficiar vor fi: lunar, prin transfer bancar în decurs de 15 zile,

în baza documentelorprezentate în punctul 2.2.
Plățile se vor efectua lunar prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în3.5.
prezentul Contract.

Condiții de predare-primire4.

4.1. Serviciile se consideră predate de către Prestator și recepționate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informației indicate în Lista serviciilor și graficul prestării și

documentele de însoțire conform punctului 2.2, al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informațieiindicate în Specificație.
Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al Actului de recepționare a4.2.
serviciilor odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plății. Pentru nerespectarea de către

Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul își rezervădreptul de a majora termenul de achitare prevăzut
în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întârziere și de a fi exonerat de achitarea penalității
stabilite în punctul 10.2.

Standarde5.

Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către prestator îr5.I.
propunerea sa tehnică.
Când nu este menționat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau5.2.

alte reglementări normative conform legislației naționale.

Obligațiile părților6.

6.I. Înbaza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:

a) săpresteze Serviciile în condițiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunțeBeneficiarul după semnarea prezentului Contract despre disponibilitatea prestării

Serviciilor;
c) să asigure condițiile corespunzătoare pentru recepționarea Serviciilor de către Beneficiar, în

termenele stabilite, în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea și calitatea Serviciilor pe toată perioada de până Ia recepționarea lor de către

Beneficiar.
6.2. Înbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:

a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepționării în termenul stabilit a

Serviciilor prestate în corespundere cu cerințele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalitățile și termenele indicate în prezentul

Contract.

Circumstanțe care justifică neexecutarea contractului7.

7. l. Părțile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parțială sau integrală a obligațiilor conform

prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanțe care justifică

neexecutarea contractului (războaie, calamități naturale: incendii, inundații, cutremure de pământ,

precum și alte circumstanțe care nu depind de voința Părților).



7.2. Partea care invocă clauza circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să
informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanțelor care
justifică neexecutarea contractului.
Survenirea circumstanțelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanșării și termenul7.3.
de acțiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către

organul competent din țaraPărții care invocă asemenea circumstanțe.

Încazul în care în circumstanțele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin7.4.

acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a

contractului. Când se execută pct.7.1 și pct.7.3, părțile modifică contractul prin acord-adițional, privind
neîndeplinerea parțială sau integrală a obligațiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul
suspendării și executării ulterioare a contractului.

8. Rezoluțiunea
8. l. Rezoluțiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părților.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:

a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părți a pretențiilor înaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea inițiatoare a rezoluțiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 3 zile lucrătoare

celeilalte Părți despre intențiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înștiințată este obligată să răspundă în decurs de 3 zile lucrătoare de Ia primirea notificării. În

cazul în care litigiul nu este soluționat în termenele stabilite, partea inițiatoare va iniția rezoluțiunea.

Reclamații9.

Reclamațiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului Ia momentul9.I.
recepționării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretențiileprivind calitatea serviciilor livrate/prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de

Ia depistarea deficiențelor de calitate și trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizație
independentă neutră și autorizată în acest sens.

Prestatorul este obligat să examineze pretențiile înaintate în termen de 5 zile de Ia data primirii9.3.

acestora și săcomunice Beneficiarului despre decizia luată.

În caz de recunoaștere a pretențiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze9.4.

suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calității
necorespunzătoare — să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerințele Contractului,

Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile9.5.

ascunse.

În cazul devierii de Ia calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizația9.6.

independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staționare sau întârziere sunt
suportate de partea vinovată.

Sancțiuni10.

10.I. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, Prestatorul suportă o penalitate

în valoare de 5 % din suma totală a contractului.
10.2. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirei în valoare de 0,1%

din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5 % din suma



totală a prezentului Contract. Încazul în care întârzierea depășește 10 zile, se consideră ca fiind refuz
de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract.

10.3. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirei în valoare de 0,1 % din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a
prezentului contract.

10.4. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum și, termenul
limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.

10.5. Suma penalității calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reținută) de
către Beneficiar din suma plății pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.I. Prestatorul are obligația să despăgubească Beneficiarul împotriva oricăror:

a) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală
(brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile sau
utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, și

b) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o
astfel de încălcare rezultă din respectarea Specificației tehnice întocmită de către Beneficiar.

12. Dispoziții finale
12.I. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluționatede către Părți pe cale amiabilă. În

caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanțade judecată competentă conform legislației
Republicii Moldova.

12.2. Părțile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării
clauzelor contractului, prin acord adițional, numai în cazul apariției unor circumstanțe care lezează
interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute Ia data încheierii
contractului. Modificările și completările Ia prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au
fost perfectate în scris și au fost semnate de ambele Părți.

12.3. Nici una dintre Părți nu are dreptul să transmită obligațiile și drepturile sale stipulate în prezentul
Contract unor terțe persoane fără acordul în scris al celeilalte părți.

12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părți, acesta este remis în
mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se

întocmeșteîn două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat Ia data semnării și intră în vigoare Ia data înregistrării Ia una

din trezoreriile regionale ale Ministerului Finanțelor, în cazul în care sursele financiare se alocă din
bugetul de stat/bugetul local, sau Ia data semnării sau Ia o altă dată ulterioară indicată în acest
contract în cazul în care gestionarea surselor financiare nu se efectuează prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil până Ia 31 decembrie 2026.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voință al părților și se consideră semnat Ia data aplicării

ultimei semnături de către una din părți.
12.8. Pentru confirmarea celor menționatemai sus, Părțile au semnat prezentul Contract în conformitate cu

legislația Republicii Moldova.



DATELE JURIDICE, POȘTALE ȘI DE PLĂȚIALE PĂRȚILOR

Prestatorul de servicii
OTROC Natalia

Adresa: r. Criuleni, s.Rîșcova
Telefon:

Data nașterii: 22.02.1988
Seria și data eliberării Buletinului de
identitate: 1321041913 din 16.08.2024
Cod personal: 2005003101789
Banca: BC ”M01dindconbank” S.A.
Cod: MOLDMD2X
IBAN: MD41ML022590000000256511

MD84TRGAAC12210001000000

Beneficiarul

ATAS Centru

Adresa : MD-6801 or. Ialoveni, Alexandru cel
Bun, 25
Telefon: 026821227
E-mail: atas.centru@social.gov.md

Cod fiscal: 1023601000164
Banca: MFTS
Cod: TREZMD2X
IBAN: MD06TRPHAA281600F16689AB

Prestatorul de servicii
Semnătura autorizată:

SEMNĂTURILE PĂRȚILOR
Beneficiarul

Semnătura autorizată:

/ OTROC Natalia
/ Rusu Veronica



U IM
d/o

1.1

Denumirea
serviciilor

Servicii de

asistentă

parentală
profesionistă

r. Criuleni

Semnătura autorizată:

1.

2.

3.

SPECIFICATIA GENERALĂ A SERVICIILOR

Specificația tehnică generală propusă de către ofertant

Realizarea activităților de îngrijire și educare a copilului plasat în Serviciu.

Realizarea activitățiloreducare a copilului/copiilor plasați în Serviciu.
Acordarea suportul necesar în vederea bunei desfășurăria procesului de

Cant.

din
„

Costul

18736,44reintegrare a copilului în familie sau în procesul de adopție a acestuia. luni
4. Conlucrarea cu specialiștii din cadrul serviciului în vederea asigurării
protecției copiilor din plasament.
5. Asigurarea prezentării rapoartelor, notelor informative solicitate.

TOTAL

SEMNĂTURILE PĂRȚILOR

Anexa r I

Ia C act nr.

2026

Termen d
Suma

prestare

02.06.20

26-18736,44
30.06.20

26

18736,44

Prestatorul de servicii

/ OTROC Natalia

Semnătura autorizată:

Beneficiarul

/ Veronica Rusu



Anexa r

Ia Contract nr.

din u—” OG 2026

SPECIFICAȚIA SERVICIILOR DE ASISTENȚĂ PARENTALĂ PROFESIONISTĂ

1. Realizarea activităților de îngrijire și educare a copilului plasat în Serviciu.
1.I. Manifestarea respectului față de copil, de familia acestuia, de cultura, etnia, religia și dizabilitatea lui, contribuie Ia dezvoltarea

armonioasă a personalității acestuia și formarea identității de sine;
I .2. Asigurarea copilului cu îmbrăcăminte, încălțăminte conform necesităților și particularităților lui individuale, implicându-l, după caz,

în procesul de alegere și procurare;
I .3. Asigurarea unei alimentații sănătoase, adaptată necesităților și dorințelor copilului, având oportunitatea să participe Ia întocmirea

meniului, procurarea alimentelor și, după caz, Ia pregătirea hranei;
I .4. Formarea deprinderilor pentru menținerea igienei personale, a curățeniei hainelor, a obiectelor personale și a spațiului locativ, iar
minora gravidă și părintele minor au deprinderi pentru asigurarea igienei copilului asigurarea igienei copilului.

2. Realizarea activitătilor educare a co ilului/co iilor lasați în Serviciu.
2. l. Incadrarea copilului în programe și instituții educaționale conform vîrstei și/sau necesităților educaționale;
2.2. Implicarea în diverse activități sportive, culturale și artistice contribuie Ia dezvoltarea intelectuală și fizică a copilului și Ia integrarea
socială a acestuia.

3. Acordarea suportul necesar în vederea bunei desfășurări a procesului de reintegrare a copilului în familie sau în
rocesul de ado tie a acestuia.

3. I .lncurajarea contactului copilului cu familia și cu alte persoane importante pentru copil;
3.2. Acordarea su ortului necesar în procesul de ado ție a copilului.

4. Conlucrarea cu s ecialistii din cadrul serviciului în vederea asi urării rotectiei co iilor din lasament.
4.I. Participarea Ia ședințeleorganizate de specialiștii din cadrul serviciului pentru schimbul de experiență Ia identificarea problemelor
emoționale, comportamentale, de învățarecu care se confruntă copilul;
4.2. Solicitarea suportului s ecialiștilor din cadrul serviciului în vederea realizării activităților de îngrijire i educare a co ilului;

5. Asi urarea rezentării ra oartelor, notelor informative solicitate.
5. l. Prezentarea informației și întocmirea rapoartelor solicitate în realizarea activităților de îngrijire și educare a copilului.
5.2. Identificarea problemelor si înaintarea propunerilor de îmbunătățire a activității asistentului parental profesionist.
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MOLDINDCONBANK

Datele generale ale contului curent

BIC:

IBAN.
Valuta contului:

Client:

IDNP/IDNO:

BC „Moldindconbank” S.A.

MOLDMD2X
MD41 ML02259000000025651
MDL
OTROC NATALIA
2005003101789

Republica Moldova, MD-2012
Chișinău, str.Armeneasca, 3B
Suport clienți 022 71 71 71

e-mail: info@micb.md

Banca Comercială IMOLDINDCONBANK»
S.A.

Sucursala din or. Criuleni

0 3, IUN.2026

MD.4801.f pliblic.a cnotdova,
or. Criule i d. Biruința. 18

Datele bancare ale contului curent
La inițierea transferului, rugăm să indicați datele bancare ale contului, exact cum sunt prezentate maijos, În dependență de valuta transferului

inițiat.
Vă informăm despte obligativitatea indicării în transferurile în valută străină a destina(iei/scopului clar al plăților. De asemenea osto necesar să
se facă referință Ia documentele relevante în baza căroraso efectuează transferul
Încazul în care valuta transferului diferă de valuta contului indicat în documentul de plată, Banca va înregistra mijloacele bănești în contul
Clientului prin convertirea sumei în valuta contului ce urmeazăa fi creditat Ia cursul de schimb aplicat de Bancă în ziua executării tranzacției.

Banca benef.

Beneficiar

IBAN

Destinația
plătii

Datele pentru transferuri în MDL

SWIFT: MOLDMD2X

OTROC NATALIA

IDNP/1DNO:2005003101789

MD41 ML022590000000256511

indicați destinația plății

Datele de contact ale Băncii
BC „Moldindconbank” S.A.

R. Moldova, MD-2012, mun. Chișinău, str. Armenească 38

Suport clienți 022 71 71 71

e-mail: info@micb.md
Pagina Web: www.micb.md

Datele pentru transferuri în EURDatele pentru transferuri în USD
Correspondent Bank: The Bank of New York Mellon,

USAbank
SWIFT: IRVTUS3NXXX

Beneficiary bank: BC „Nbldindconbank” S.A.,

SWFT: MOLDMD2X

Beneficiary nome: OTROC NATALIA

Beneficiary IBAN: MD41ML022590000000256511

New York, Correspondent
bank

Beneficiary bank

Beneficiary name

Beneficiary IBAN

Correspondent
bank

Beneficiary bank

Beneficiary name

Beneficiary IBAN

Bank: Raiffeisen Bank International, Vłenna,
Austria

SWIFT: RZBAATVWV

BC „hv'bldindconbank" S.A.,

SWFT: MOLDMD2X

OTROC NATALIA

MD41ML022590000000256511

Landesbank Baden-Wurttemberg, Stuttgart,
Bank: Germany

SWIFT: SOLADESTXXX
BC „N'bldindconbank” S.A.,
SWIFT; MOLDMD2X

OTROC NATALIA

MD41 ML022590000000256511


