11

1.2

13

14

15

1.6

CHCNAV

ACORD DE REPARARE/SERVICE A DISPOZITIVELOR CHCNAV GNSS

DECLARATIE DE RESPONSABILITATE

CHC Navigation Europe Kft. va efectua si furniza servicii, reparatii si upgrade-uri pentru dispozitivele
CHCNAV doar la cererea clientului (vezi si par. 2 de mai jos). CHC Navigation Europe Kft. va presta servicii
corecte, rezonabile si atente. Obiectivul este furnizarea celor mai inalte standarde de calitate, insa
rezultatele specifice nu pot fi garantate.

Serviciile/reparatiile dispozitivelor CHCNAV sunt oferite ca serviciu. Pot exista situatii in care dispozitivul
GNSS nu poate fi reparat si trebuie reconstruit sau modernizat (ex.: vechimea receptorului GNSS, piese
de schimb invechite — cipuri de memorie, placi de baza etc.)

Timpul necesar pentru service/reparatie nu poate fi prezis. Scopul este repararea cat mai rapidd — de
regula intr-o saptamana — insa pot aparea intarzieri din lipsa pieselor de schimb sau in perioade
aglomerate (vezi si par. 5.2)

n timpul lucrarilor exist3 risc de pierdere a datelor. Sunteti de acord c4 ati ficut copii de sigurant3, astfel
incat, in caz de pierdere, datele sa poata fi restaurate. CHC Navigation Europe Kft. nu este responsabild
pentru pierderea datelor (vezi par. 5.4).

Autorizati tehnicianul/tehnicienii sa instaleze orice software necesar pentru efectuarea serviciului. Toate
programele vor fi sterse/dezinstalate la finalizarea interventiei.

Ambele parti accepta ca CHC Navigation Europe Kft. isi rezerva dreptul de a actualiza sau modifica
specificatiile serviciului si firmware-ul fara notificare prealabila.

2. CERERE DE REPARATIE
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2.2

2.3

CHC Navigation Europe Kft. va accepta sa efectueze si sa furnizeze servicii numai dupa ce au fost
convenite si confirmate n prealabil de ambele parti.

CHC Navigation Europe Kft. va accepta un dispozitiv GNSS CHCNAV livrat noua pentru orice sarcind de
reparatie/service numai daca este atasata factura originala a dispozitivului si, de asemenea, documentul
RMA complet completat. Aceste documente trebuie tiparite si plasate in coletul de langa dispozitivul
GNSS. Tn cazul dificultétilor de imprimare a acestor documente, CHC Navigation Europe Kft. poate accepta
versiunile lor digitale trimise prin e-mail, aceasta procedura trebuie convenita si confirmata in prealabil
de catre tehnicienii nostri.

CHC Navigation Europe Kft. are dreptul de a refuza orice reparatie/service in cazul lipsei documentelor
necesare si completate corespunzator. Dispozitivul va fi returnat pe cheltuiala dumneavoastra.

3. TERMENI DE FACTURARE

3.1 Daca dispozitivul GNSS CHCNAYV este inca in garantie. Atunci CHC Navigation Europe Kft. nu va percepe
nicio taxa, nici pentru piesele de schimb inlocuite, nici pentru manopera. Trebuie sa platiti doar costul
de transport pentru a trimite dispozitivul GNSS catre CHC Navigation Europe Kft., expedierea de retur
va fi platita CHC Navigation Europe Kft.
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n cazul imposibilititii de a verifica perioada de garantie valabild a produsului sau perioada de garantie
deja depasita, atunci service-urile/reparatiile dispozitivelor GNSS sunt facturate asa cum este mentionat
in comanda de lucru furnizata. Trebuie sa platiti costurile de transport pentru ambele livrari.

Manopera se calculeazd pe ore, incepand cu investigarea problemei si termindnd cu testarea
dispozitivului, cu o taxa minima de 75 € pentru prima ora. Fiecare ord inceputd se taxeaza cu 75 €. Taxa
maxima de service va fi de 600,00 € (8 ore), indiferent de timpul necesar pentru intretinerea/repararea
dispozitivului dupa acest interval de timp.

O estimare a costului pentru munca va fi intotdeauna furnizata inainte de a efectua service/reparatii ale
dispozitivelor GNSS intr-un document de formular de lucru. Estimarile nu sunt garantate.

n cazul in care existd o abatere neprevizutd, dincolo de suma estimatd mai sus, se vor depune toate
eforturile pentru a va contacta si a va informa despre situatie si pentru a primi autorizatia de a continua
sau de a se opri la limita estimata.

n cazul in care nu puteti fi contactat, munca se va opri pana cand se stabileste contactul. Odata stabilit,
decizia dumneavoastra de a continua sau de a vd opri va fi respectata de CHC Navigation Europe Kft.

n cazul in care nu doriti ca CHC Navigation Europe Kft. s§ va repare dispozitivul in afara garantiei din
cauza costului ridicat estimat al reparatiei sau din orice alt motiv, vi se va percepe in continuare o taxa
de serviciu de o ora de 75,00 €.

4, TERMENI DE PLATA

4.1

4.2

4.3

Plata integrala este datorata la finalizarea serviciilor, upgrade-urilor sau reparatiilor.

Piesele dispozitivelor GNSS, hardware-ul sau/sau software-ul comandate sau comandate special trebuie
platite iImpreuna cu taxa de manopera.

CHC Navigation Europe Kft. accepta doar transferuri bancare. Deoarece odatd ce CHC Navigation Europe
Kft. primeste plata costului total al reparatiei — inclusiv costul de transport — putem expedia dispozitivul
inapoi. CHC Navigation Europe Kft. poate retine dispozitivul pana la plata integrala - sau in cazul reparatiei
anulate nu este platita manopera si cu costul de transport.

5. RESPONSABILITATE

5.1 Serviciile sunt furnizate pentru a repara, actualiza sau repara in alt mod dispozitivului GNSS pentru care
solicitati astfel de servicii.

5.2 Dispozitivul CHCNAV trebuie reparat sau reparat in cel mult o luna — de obicei intr-o sdptamana. (A se
vedea punctul 1.3 de mai sus.) Dincolo de perioada de o lund, aveti dreptul la o reducere de 10% pe
fiecare luna suplimentara din taxa totala de serviciu. Daca dispozitivul aflat in garantie nu va fi reparat
in maximum 2 luni, CHC Navigation Europe Kft. va oferi o unitate de inlocuire. Dispozitivul de Tnlocuire
trebuie sa fie de acelasi tip sau echivalent cu dispozitivul original.

5.3 Sistemul dumneavoastra nu va fi afectat in mod intentionat. Scopul principal este de a va repara
dispozitivul GNSS, nu de a-l deteriora.

5.4 Este responsabilitatea dumneavoastra sa faceti backup pentru datele dvs. CHC Navigation Europe Kft.
nu va fi responsabild pentru pierderea datelor. (A se vedea punctul 1.4 de mai sus.)

5.5 Clientul ar trebui sa fie raspunzator pentru daune sau riscuri in timpul transportului intre client si CHC
Navigation Europe Kft.
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6. SUPORT
6.1 Satisfactia clientilor este prioritatea a noastra.
6.2 Toate serviciile vor fi efectuate intr-o maniera profesionista, rezonabila si in timp util. De asemenea, se

iau Tn considerare circumstantele si natura problemelor tehnice.

6.3 Suport gratuit va fi oferit pentru problemele care trebuie rezolvate conform ordinului de service, dar care
nu au fost rezolvate.

7. REPARATII SI GARANTII DE SERVICE

7.1 Toate serviciile si reparatiile sunt garantate timp de 10 zile de la data finalizarii/acceptarii comenzii de
service.
7.2 Pentru un dispozitiv GNSS in afara garantiei, piesele Tnlocuite primesc o noua garantie de jumatate de an.

Pentru un dispozitiv GNSS aflat in garantie, data de expirare a garantiei pieselor noi va fi prelungita la
jumatate de an daca garantia initiald ar expira mai devreme. in alte cazuri, data de expirare a garantiei va
ramane aceeasi.

7.3 Daca ulterior se constata ca service-ul sau reparatia a fost diagnosticata incorect de catre tehnician.
Atunci CHC Navigation Europe Kft. va efectua reparatia/service-ul fara nicio taxa de manopera. Doar
piesele noi vor fi platite.

8. CERTIFICARE

8.1 Toti tehnicienii CHC Navigation Europe Kft. sunt tehnicieni de service certificati de catre Shanghai Huace
Navigation Technology Kft. sau tehnicianul este supravegheat de un tehnician certificat Shanghai Huace
Navigation Technology Kft. pana cand tehnicianul subordonat primeste certificarea acreditata de la
Shanghai Huace Navigation Technology Kft.

8.2 CHC Navigation Europe Kft. este un centru de service autorizat CHC.
9. VALIDARE
9.1 Acest acord este valabil intre dvs., asa cum a fost semnat — compania dumneavoastra —si CHC Navigation

Europe Kft. pentru toate cazurile viitoare de service/reparatii pana la revocare. Acest acord revoca orice
acord anterior de reparatii/service a dispozitivelor GNSS semnat sau convenit de CHC Navigation Europe

Kft.
9.2 Prin semnarea acestui document, sunteti de acord cu termenii si conditiile de mai sus din acest Acord.
Pentru si in numele CHC Navigation Europe Ltd: Data: 14.04.2021

Pentru si Tn numele CART ENGINEERING LLC,

Semnat: Data: 16.04.2021
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