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Swgs Create

Obiective

» Sa evaluati potentialul de a deveni un
antreprenor de succes

« Sa explicati clar orice idee de afaceri pe care o
examinati

+ Sa creati o lista de idei din cateva surse de
concepte de afaceri

+ Sa selectati cea mai buna idee pentru a a crea
propria afacere

+ Sa elaborati unui model de afaceri si
planificarea afacerii
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Continut

1. Definirea conceptului de antreprenoriat
2. Importanta gandirii antreprenoriale

3. ldentificarea si dezvoltarea ideii de afaceri

4. Planificarea unei afaceri — avantaje si dezavantaje
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1. Definirea conceptului de antreprenoriat
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Crearea

Pasiune locurilor
de munca

Libertate Méndrie

N
-

De ce sa fii

Independen

ta financiara

antreprenor
?
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De ce aveti nevoie pentru a fi --

antreprenor?

Luarea
deciziilor

Orientarea la
tel

Abilitati de
gestionare a
afacerii

Abilitatea de Angajament
a depasi
stresul

Situatia
financiara comunitatea
proprie
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Antreprenoriatul? --

Crearea si dezvoltarea unei afaceri comerciale care
ofera produse sau servicii in schimbul unor venituri si
profituri, si impact in comunitate.

Antreprenorul este acea persoana care isi asuma
riscul de a incepe aceasta afacere, investind timp,
bani si munca, in speranta de a avea profit si de a
avea succes in mediul sau.
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Participati la
cursuri de
formare si
aplicati ce ati
fnvatat
Invatati de la
oameni cu
experienta

Gasiti
parteneri

Modalitati de a
va imbunatati
abilitatile si
deprinderile de
afaceri
Deveniti
membru al
asociatiilor de
afaceri

Cititi articole

SIART AND IMPROVE
YOURBUSINESS
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2. Importanta gandirii antreprenoariale
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“With Lufthansa you're in good hands> ,»Cu Lufthansa esti pe maini bune.”

& Lufthansa
German Alrlines
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Calea catre excelenta

Comportament

Swgs Create
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Metode, sisteme
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Local — National — International — Global -

Swgs Create
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Mentalitatea antreprenoriala

Putini sunt cei care fac sa se
intdmple ceva.

Multi sunt cei care privesc la
ce se intampla.

Marea masa nici macar nu
observa ce se intampla.

Dr. R. Schnyder-von Wartensee
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Mentalitate
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Da, dar...
ﬁ ﬁ\
De ce nu?
A
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3. Identificarea si dezvoltarea ideii de afaceri
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Succese si esecuri in dezvoltarea afacerii
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Puralpina, Elvetia — o afacere cu crestere natu--
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A\
ADVANCED

© Swiss Create www.swisscreate.com AW CcoNSULTING

Swgs Create



Si la Moldova se poate — Moft Dulce
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Miere cremata cu pomusoare sau ierburi — --

Victor Dascaliuc
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Victor Dascaliuc

Miere cremata cu pomusoare sau ierburi — --

Ce va determina
sa faceti o
afacere?




Strategia Ariciului --
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Fabrica de ferestre
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”Prajitura Magica” SRL — Cafeneaua Smile Cafe --
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— Comertul angro

Tipuri de intreprinderi

« Identificati cum participati dvs. in domeniul de
afaceri, in care activati
« Domeniul se alege frecvent pe baza:
— Caracteristicilor personale
— Retelelor disponibile
 Patru tipuri principale de afaceri:
— Productia bunurilor
— Prestarea serviciilor

— Comertul cu amanuntul

Swgs Create
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START AND IMPROVE
YOURTBUSINLSS

Servicii de
: autobuz
scolar
d  Fermede [
H legume/ fructe
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H Distribuitor de
ciment
Magazin de
moda

TIPURI DE AFACERI

A
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Productia de mobila la comanda
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Productia de Reparatia /
mobila curatirea
standard mobilei

Magazin de
mobila cu
amanuntul

Vanzator de
mobila angro

TIPURI DE AFACERI

~
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Pozitionarea in cadrul lantului valoric --

Sursa ‘ Producere- Livrare - Consum|

o
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Profitul in cadrul lantului valoric -

Obiectivul principal: Genereaza profit nu doar in interiorul
companiei, ci si in cadrul lantului valoric. Exemplu:
industria producatoare de masini.

+ Marja
Afacereade
Leasin N
9 i Inchiriere
masini
Dealer .
(masini noi) /|
Asigu-
Producator rari Repa-
de masini / Dealer ratii Piese
(masini folosite) schimb

Cifra de afaceri

© Swiss Create www.swisscreate.com ADVAI\CE&
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Analiza SWOT -

Puncte Forte Puncte Slabe
Oportunitati Amenintari
AN\
ADVANCED
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Angajament Unitate

Comunicare
A
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4. Planificarea unei afaceri — avantaje si
dezavantaje

Elaborarea unui model de afaceri
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Managementul total al calitatii --

Actioneaza

Verifica L
Planifica

Implementeaza
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g ADVANCED .
SWJSS Crea te © Swiss Create www.swisscreate.com AF CONSULTING

Vizualizarea modelului de afaceri
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Scurt plan de afaceri -

* Nume

* Viziune/ideea de baza (Ce dorim?)

» Dezvoltare (venit, profit, angajati...)

» Cele mai mari beneficii ale produselor sau ale serviciilor

* De ce cumpara clientji produsele sau serviciile noastre?

+ Situatia pietei (trecut, prezent, viitor)

+ Care sunt motivele care au dus la situatia actuala afacerea
mea?

» Descrierea competitorilor si de ce suntem noi mai buni ca ei

» Factori umani importanti pentru succesul nostru

« Cand si cum monitorizam si raportam factorii cei mai
importanti (cabina de pilotaj/carlinga)

ADVANCED
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Nume si brand -

Swiss Create
BUSINESS ACADEMY
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Nicolas Hayek
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Model de afacere: Swatch --

Descriere Factori de succes

A
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Model de afacere: Victorinox --

Descriere Factori de succes
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ARNOS
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Obiective -

1.
De unde vin?

2.

Cine le
formuleaza?
3.
Ce efect au?
SW-"S’S Creare © Swiss Create www.swisscreate.com AUVngSNSULTING
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Accidentele nu se intampla.
Ele sunt cauzate.
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Cu cat conduci mai rapid, cu atat
trebuie sa te uiti mai mult in fata.
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Trei pasi pentru afacerea ta --

Analzs  Planificare
£
£

A 4

Unde ma aflu acum? Unde vreau sa ajung?

Cum pot ajunge acolo?

A
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Responsabilitate --

Fata de:

« Oameni
(eu si altii)

* Resurse
(bani, utilaje, ...)

« Timp

(timpul este mai mult decat bani - este viata)
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Factorii cheie de succes ai companiei

Infrastructura

Conectarea la drumuri si la
transportul public; distributia
Posibilitati de extindere
Dreptul de proprietate al cladirii

Logistica si locatia

Lichiditagi
Profit
Rezerve

Structura capitalului,
nevoia de capital

Finante

Furnizori

Distribuitori

Clienti (dezvoltare comuna)
Competitori

Parteneriat

PR

Resurse

Canale de distributie si promovare
Politica de pret

Marketing

Perceptia asupra pietei

e Impactul social si asupra mediului
Cooperarea cu autoritdtile

[4] .
Swiss Create

Factori de succes ai
companiei

© Swiss Create www.swisscreate.com

Structura companiilor in Elvetia

Numarul
companiilor

Tipul
companiei
(joburi full time)

IMM-uri (1-249) 311'707 (29.03.10)

297'694 (30.06.07)
Micro- 272'346 (29.03.10)
intreprinderi 261'584 (30.06.07)

Companii mici

33183 (29.03.10)
(10-49)

30638 (30.06.07)

Companii medii

6178 (29.03.10)
(50-249)

5'472 (30.06.07)

Companii mari

9.03.10)
(250 si mai mult)

54 (2
‘028 (30.06.10)

_
—
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Clienti cheie

Zona geografica
Clientii g_ .gr..l

Grupuri tinta

Pozitionare strategica

Nevoi
Servicii
Produse
usp

Performanta pietei

Procesul de inovatie
Sugestii pentru
imbunatatiri

Timpul pentru
comercializare

Procentaj venit din
produse noi

Inovatia

Stilul de management
Codul de conduitd

Managementul si controlul
instrumentelor; proces
continuu de optimizare

Forma legala

Organizarea

Puncte tari\Slabiciuni (SWOT)
Imaginea
Produse\Servicii\Distributie

Competitia

ADVANCED
AW CoNSULTING

% din total Numarul % din total
companii  angajatilor angajati
99.6 2'327'802 66.6
99.7 2150183 67.5
87.1 889206 24.9
87.6 839'366 26.4
10.6 760780 21.8
10.3 692285 21.7
2.0 697816 20.0
1.8 618'532 19.4
0.4 1'166'269 33.4
0.3 1:035'197 32.5

© Swiss Create www.swisscreate.com
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Cum functioneaza economia globala: 2 modele de--

Legea diminuarii veniturilor Ciclul economic

Ciclul bunurilor,
serviciilor, muncii si

al capitalului (sensul
acelor de ceasornic)

Em

Companii Gospodarii (Familii)

Ciclul fluxului monetar:
cheltuieli si venit
(contra acelor

Intrari de ceasornic)
[4] Anv.mgn .
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Globalizarea — sunt victima sau creator?
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Rezolvarea problemei si crearea unei scheme (l) -

Pas  Obiectiv Exemplu: gentile Freitag

1a ASitulatia initiala, oo Gentile normale si cosurile erau prea complicate
Intelegerea problemei o hi1, 5 fi folosite pe bicicleta sau motocicleta;
rezistenta insuficienta la apa.

b Descrierea problemei Apa patrunde in geanta datoritd deschizaturii
mari si a inchizaturii simple. Pentru a deschide
geanta este nevoie de ambele maini.

1c  Analiza problemei: Da. O estimare arata cé venitul si cheltuielile

Pnooa(}epﬁg?ietggli\l{?té in sunt Tn echilibru (principiul profitabilitafji).

2 Definirea obiectivelor  Cej doi frati declaré ca vor sa creeze o noua
geanta cu un nou stil de material intr-un an;
grupul tint&: prieteni si uz privat. In acelasi timp,
ei continua sa lucreze la vechiul loc de

ADVANCED
AF CONSULTING

Rezolvarea problemei si crearea unei scheme (ll) -

Pas Obiectiv Exemplu: gentile Friday
3 Veri{igarea altr?r?ativglor Const3 in crearea unor modele diferite
(e FoTEloges) (prototipuri); analiza pro si contra a
modelelor.

4 Definire? mijloacelor si Acestea reprezinta: resursele financiare,

Ao Er tehnice, umane si locale; canalele de
achizitie; instrumentele de productie.

S Realizarea Planuri detaliate: achizitionarea
materialelor, pasii de productie, angajare si
instruire a oamenilor, bugete.

6 Controlarea Este control continuu al rezultatelor

(incluzand si satisfactia clientului) si
folosirea lor pentru imbunatatirea produciiei,
vanzarilor si a procesului de distributje.

ADVANCED
© Swiss Create www.swisscreate.com AF CONSULTING
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Concept de afaceri: Instrument de management -
pentru atingerea obiectivelor

Performanta Finante invatare
Obiective Produse: sortimente si  Profit si rezerve, Parteneriat cu
cantitafj capital si angajati si
Piata: nevoi, grupuri si  structura costului parteneri externi
regiuni tinta
Scop si Numar de angajatj, Necesar de Resurse si
resurse vanzari, productie, capital, structura prioritai
servicii, distributie capitalului

Metode si  Achizitie, canale de Lichiditati, profit  Cod de conduita,

instrumente vanzare, productie si pierderi, verificarea
proprie, cumparare, debitori, actiuni si performantei,
eficienta, timp de active balanced score
productie card

ADVANCED
© Swiss Create www.swisscreate.com AF CONSULTING
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intrebari cheie ale strategiei de afaceri -

1. Care sunt nevoile pietei pe care dorim sa le satisfacem prin produsele
si serviciile oferite? definirea pozitiei companiei

2. Care sunt cerintele pentru calitate, pret, prezentare, inovatie pe care
dorim sa le atingem? definirea grupului {inta (incluzand extinderea
geografica; vezi cei 5P din Marketing)

3. Care sunt perspectivele de crestere ale companiei (venit, profit, numar
de clienti, numar de angajati, extinderea pietei si a produsului)?

4. Ce fel de obiective avem pentru utilizarea profitului incluzand
obiectivele structurii viitoare de capital (dependenta de banci si de
altii)?

5. Cine vor fi partenerii nostri pe piata (clienti-cheie, furnizori, companii de
logistica, competitori)? Ce asteptam de la ei si ce le putem noi oferi
lor?

6. Care este satisfactia angajatilor si ce fel de sugestii pentru
imbunatatire avem?

A\
ADVANCED
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Analiza pietei: Cunoaste-{i grupul tinta

Tipul de analiza
intrebari
Da/Nu
intrebari de
selectie

intrebari de
prioritate si
sugestii

intrebari de
interval

4] .
Swiss Create

Tipul de intrebare
Exemplu: produs sigur

Esti interesat sa cumperi un
seif?

Unde/ in ce scopuri vei
folosi seiful?

Care sunt cele mai
importante riscuri de
securitate pentru tine
(1 = foarte important,

5 = relativ neimportant)

Cat de importante sunt
urmatoarele intrebari de
securitate pentru tine?
a) Siguranta banilor

b) Siguranta casei

c) Siguranta camerelor

© Swiss Create www.swisscreate.com

Ciclul de viata al produsului

Lansare

Rezultate

Crestere

Maturitate

e -

Raspunsuri

O Da
O Nu

O privat
O afacere
O privat si afacere

O Furt

O Incendiu

O Inundatie

O Altele, de exemplu...

1=foarte, 5=

o

eloc

ocoo-
ooonN
OO0 w
oloIoNN
OO0 wm
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Matricea de analiza a portofoliului -

Pisici salbatice Vedete

stere

Caini schiopi Vaci de muls

Porential de cre

Cota de piata

ADVANCED
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Niciodata, niciodata, niciodata nu renunta! -

A\
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Gapcana banilor - I

A
ﬂ ADV»CED .
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Cei 3 piloni ai succesului --

Management
Produse
Managementul Financiar

» Competenta
« Comunicare

« Lichiditati

- Mixul de Marketing | |, profitabilitate

. . * Servicii o
* Climatul (Mediul) » Stabilitate
4] ADVANgn .
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Separati banii personali de banii de afaceri

Swgs Create

Cele 5 nivele de afaceri

© Swiss Create www.swisscreate.com
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Tipuri de afaceri

Nevoi

Elementele programului

IMM-uri cu potential de
crestere
(international)

Evadarea din capcana
veniturilor medii

Afaceri internationale/globale
Strategia-cheie: crestere

Instruiri executive:
inovatie, stiinta, tehnologii,
creativitate, infrastructura
Cooperare cu universitati

IMM-uri
(concentrarea pe Medii,
preponderent la nivel national)

Cunostinte specifice
competitivitate

eficienta

finantare

Strategia-cheie: competitivitate

Seminare specifice
Optimizarea proceselor, 5S
Premii

Conferinte

IMM-uri
(la nivel local)

Seminare de afaceri clasice
etapa de lansare
dezvoltare

Acces la imprumuturi
Strategia-cheie: pozitionare

Seminare de baza:
Modele de afaceri
Marketing
Management financiar
Leadership

Afaceri de familie
(inregistrate)

Mentori in afaceri

Seminare de afaceri in familie
Acces la imprumuturi
Strategia-cheie: profesionalism

Training pentru mentori
Fonduri de imprumut locale
Conferinte pentru mentori
Cercetari de piata

Micro-afaceri (neinregistrate)
(generarea veniturilor)

Mentori in afaceri
Fonduri de initiere

Strategia-cheie: inspiratie

Mentori locali

Fonduri locale
Cooperarea cu institutiile
guvernamentale, biserici si
organizatii sociale

Swgs Create

© Swiss Create www.swisscreate.com
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familie
companieforganizatie "‘F
angajati

parteneri in afaceri

cel dezavantajat

Ty

Responsabilitate fata de:

comunitate

|
stat/guvern /|
Dumnezeu /

dorinta de a lucra
dorinta de a face sacrificii \\

dorinta de a sluji

ambitios, domic s& castige

initiator /‘

Performanti

Swgs Create

Casa Swiss Create

Swgs Create

Etica Afacerii

onestitate/corectitudine

fard minciuni, sinceritate
fara inseldciuni

diligenta

| atitudine

||‘ disponibil in a imparti/generozitate -
I/
| sperantd in pofida ingrijorarilar

onest, sincer, trasnparent

entuziasm

staruinta
rabdare

__grija fata de cei dezavantajati

incredere in pofida greutatilor

sensul umorului

Caracter

curaj

\

roadele duhului sfa ultate

recunostinta
compasiune fata de oame

rabdare

rseverentd g
- L‘—< devotament

54 stea ferm pe pozitie

sd lupte cu nedreptatea

intelenci decizii intelepte
= \__intelepciune \/ —
o \ P __cumpétare

un stil de viata moderat

smerenie multumire
‘l‘ lipsa arogantei

dragostea, bucuria, pacea,
rabdarea, bunatatea, facerea de
bine, credinciosia, blandetea,
stdpanirea de sine

fata de cameni

fata de sarcina ganizafie

|
\ respect

© Swiss Create www.swisscreate.com

fata de stat/guvern

© Swiss Create www.swisscreate.com
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Creeaza prosperi-
tate si fericire
pentru oameni

h_/
—

Mentalitatea unui
antreprenor

Invati s& gandesti ca

\O/
// \\

Viziune si strategii
de afaceri

Lasé&-te inspirat si fii o

1

Managementul

riscurilor
Identifica si

minimizeaza riscurile
pana nu e prea tarziu.

Afacerea este mai
mult decat bani.
Este despre oameni.

un antreprenor. inspiratie pentru altii.

5 nivele: de la
afaceri foarte mici
pana la IMM-uri
internationale

Valorile - baza unei
afaceri durabile

Strategii de crestere
si de avansare

Angajatii vor face pe nivele

orice pentru a atinge
valorile inalte.

Vezi ceea ce nu se
vede si actioneaza
corespunzator.

Fiecare nivel are
nevoi si instrumente
individuale.

»
ADVANCED

© Swiss Create www.swisscreate.com AW CONSULTING

Swfs’s Create



	Slide 1
	Slide 2: Obiective
	Slide 3: Conținut
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: Tipuri de întreprinderi
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36: Vizualizarea modelului de afaceri
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68: Cele 5 nivele de afaceri
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71

		2024-10-01T10:02:31+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




