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Succese şi eşecuri 

în dezvoltarea afacerii

BAZELE ANTREPRENORIATULUI

© Swiss Create www.swisscreate.com 2

Obiective
• Să evaluați potențialul de a deveni un 

antreprenor de succes

• Să explicați clar orice idee de afaceri pe care o 

examinați

• Să creați o listă de idei din câteva surse de 

concepte de afaceri

• Să selectați cea mai bună idee pentru a ă crea 

propria afacere

• Să elaborați unui model de afaceri și 

planificarea afacerii
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Conținut

1. Definirea conceptului de antreprenoriat

2. Importanța gândirii antreprenoriale

3. Identificarea și dezvoltarea ideii de afaceri

4. Planificarea unei afaceri – avantaje și dezavantaje
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1. Definirea conceptului de antreprenoriat
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Pasiune

Orientarea la 
țel

Luarea 
deciziilor

Asumarea 
riscurilor

Abilitatea de 
a depăși 
stresul

Sprijin social 

Situația 
financiară

Abilități de 
gestionare a 

afacerii

Angajament 
față de 

comunitatea 
proprie

De ce aveți nevoie pentru a fi 

antreprenor?
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Crearea și dezvoltarea unei afaceri comerciale care 

oferă produse sau servicii în schimbul unor venituri și 

profituri, și impact în comunitate.

Antreprenorul este acea persoană care își asumă 

riscul de a începe această afacere, investind timp, 

bani și muncă, în speranța de a avea profit și de a 

avea succes în mediul său.

Antreprenoriatul?

Modalități de a 
vă îmbunătăți 

abilitățile și 
deprinderile de 

afaceri

Participați la 
cursuri de 
formare și 

aplicați ce ați 
învățat

Învățați de la 
oameni cu 
experiență

Lucrați

Citiți articole

Deveniți 
membru al 

asociațiilor de 
afaceri

Găsiți 
parteneri
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2. Importanța gândirii antreprenoariale
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„Cu Lufthansa eşti pe mâini bune.”
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Comportament

Metode, sisteme 

Excelenţa

Calea către excelență
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Local – Național – Internațional – Global 
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Puţini sunt cei care fac să se 

întâmple ceva.

Mulţi sunt cei care privesc la 

ce se întâmplă.

Marea masă nici măcar nu 

observă ce se întâmplă.

Dr. R. Schnyder-von Wartensee

Mentalitatea antreprenorială
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Mentalitate

Da, dar...

De ce nu?
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3. Identificarea și dezvoltarea ideii de afaceri
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Succese şi eşecuri în dezvoltarea afacerii
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Puralpina, Elveția – o afacere cu creştere naturală
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Şi la Moldova se poate - ApiHerb
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Şi la Moldova se poate – Moft Dulce
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Miere cremată cu pomuşoare sau ierburi –

Victor Dascaliuc 
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Miere cremată cu pomuşoare sau ierburi –

Victor Dascaliuc 
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Ce vă determină 

să faceţi o 

afacere? 
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Strategia Ariciului
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”Prăjitura Magică” SRL – Cafeneaua Smile Cafe
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Tipuri de întreprinderi

• Identificați cum participați dvs. în domeniul de 
afaceri, în care activați

• Domeniul se alege frecvent pe baza:
– Caracteristicilor personale

– Rețelelor disponibile

• Patru tipuri principale de afaceri:
– Producția bunurilor

– Prestarea serviciilor

– Comerțul angro

– Comerțul cu amănuntul

Ferme de 

legume/ fructe

Servicii de 

autobuz 

școlar

Magazin de 

modă

Distribuitor de 

ciment 

Producție Prestarea serviciilor Comerț angro Comerț cu amănuntul

TIPURI DE AFACERI

D
O

M
E

N
II
 D

E
 A

F
A

C
E

R
I

Agricultură

Vestimentație

Transport

Materiale de construcție
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Producția de 

mobilă 

standard 

Reparația / 

curățirea 

mobilei

Magazin de 

mobilă cu 

amănuntul

Vânzător de 

mobilă angro

Producția de mobilă la comandă

Producție Prestarea serviciilor Comerț angro Comerț cu amănuntul

TIPURI DE AFACERI

D
O

M
E

N
II
 D

E
 A

F
A

C
E

R
I

M
o

b
ilă
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Poziționarea în cadrul lanțului valoric

ProducereSursă Livrare Consum
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Obiectivul principal: Generează profit nu doar în interiorul 

companiei, ci și în cadrul lanțului valoric. Exemplu: 

industria producătoare de mașini.

Profitul în cadrul lanțului valoric

Marja

Cifra de afaceri

Producător 

de mașini Dealer 

(mașini folosite)

Asigu-

rări
Repa-

rații Piese 

schimb

Dealer

(mașini noi)

Afacerea de 

Leasing
Închiriere

mașini
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Analiza SWOT

Puncte Forte                  

S
Puncte Slabe

W

Oportunităţi    

O
Ameninţări

T



01.10.2024

17

© Swiss Create www.swisscreate.com 33

Angajament

Comunicare

Unitate

© Swiss Create www.swisscreate.com 34

4. Planificarea unei afaceri – avantaje și 

dezavantaje

Elaborarea unui model de afaceri
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Acţionează

Planifică

Implementează

Verifică

Managementul total al calităţii

© Swiss Create www.swisscreate.com 36

Vizualizarea modelului de afaceri
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Scurt plan de afaceri

• Nume

• Viziune/ideea de bază (Ce dorim?) 

• Dezvoltare (venit, profit, angajaţi…) 

• Cele mai mari beneficii ale produselor sau ale serviciilor 

• De ce cumpără clienţii produsele sau serviciile noastre? 

• Situaţia pieţei (trecut, prezent, viitor) 

• Care sunt motivele care au dus la situaţia actuală afacerea 

mea? 

• Descrierea competitorilor şi de ce suntem noi mai buni ca ei 

• Factori umani importanţi pentru succesul nostru 

• Când şi cum monitorizăm şi raportăm factorii cei mai 

importanţi (cabina de pilotaj/carlinga)

© Swiss Create www.swisscreate.com 38

Nume și brand
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Nicolas Hayek
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Model de afacere: Swatch

Factori de succesDescriere

© Swiss Create www.swisscreate.com 42

1884
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Model de afacere: Victorinox

Factori de succesDescriere
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2.

Cine le 

formulează?

1. 

De unde vin?

3.

Ce efect au?

Obiective

© Swiss Create www.swisscreate.com 48



01.10.2024

25

© Swiss Create www.swisscreate.com 49

Accidentele nu se întâmplă. 

Ele sunt cauzate.

© Swiss Create www.swisscreate.com 50

Cu cât conduci mai rapid, cu atât 

trebuie să te uiţi mai mult în faţă.
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Trei paşi pentru afacerea ta

Analiză Planificare Obiective

Unde mă aflu acum?

Cum pot ajunge acolo?

Unde vreau să ajung?
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Responsabilitate

Faţă de:

• Oameni
(eu şi alţii)

• Resurse
(bani, utilaje, …)

• Timp
(timpul este mai mult decât bani - este viaţa)
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Factorii cheie de succes ai companiei
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Structura companiilor în Elveţia

Tipul 
companiei
(joburi full time)

Numărul
companiilor

% din total 
companii

Numărul 
angajaţilor

% din total 
angajaţi

IMM-uri (1-249) 311‘707 (29.03.10)
297‘694 (30.06.07)

99.6
99.7

2‘327‘802
2‘150‘183

66.6
67.5

Micro-
întreprinderi

(1-9)

272‘346 (29.03.10)
261‘584 (30.06.07)

87.1
87.6

889‘206  
839‘366

24.9
26.4

Companii mici
(10-49)

33‘183 (29.03.10)
30‘638 (30.06.07)

10.6
10.3

760‘780
692‘285

21.8
21.7

Companii medii
(50-249)

6‘178 (29.03.10)
5‘472 (30.06.07)

2.0
1.8

697‘816
618‘532

20.0
19.4

Companii mari 
(250 şi mai mult)

1‘154 (29.03.10)
1‘028 (30.06.10)

0.4
0.3

1‘166‘269
1‘035‘197

33.4
32.5
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Cum funcţionează economia globală: 2 modele de bază

Legea diminuării veniturilor                  Ciclul economic

Companii Gospodării (Familii)

Ciclul bunurilor, 

serviciilor, muncii și 

al capitalului (sensul 

acelor de ceasornic) 

Ciclul fluxului monetar: 

cheltuieli şi venit

(contra acelor

de ceasornic)

Ieşiri

Intrări

© Swiss Create www.swisscreate.com 56

Globalizarea – sunt victimă sau creator?
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Rezolvarea problemei şi crearea unei scheme (I)

Pas Obiectiv Exemplu: genţile Freitag 

1 a Situaţia iniţială, 
înţelegerea problemei

Genţile normale şi coşurile erau prea complicate 

pentru a fi folosite pe bicicletă sau motocicletă; 

rezistenţă insuficientă la apă. 

1 b Descrierea problemei Apa pătrunde în geantă datorită deschizăturii 

mari şi a închizăturii simple. Pentru a deschide 

geanta este nevoie de ambele mâini. 

1 c Analiza problemei: 
poate fi rezolvată în 
mod profitabil?

Da. O estimare arată că venitul şi cheltuielile 

sunt în echilibru (principiul profitabilităţii). 

2 Definirea obiectivelor Cei doi fraţi declară că vor să creeze o nouă 

geantă cu un nou stil de material într-un an; 

grupul ţintă: prieteni şi uz privat. În acelaşi timp, 

ei continuă să lucreze la vechiul loc de muncă. 

© Swiss Create www.swisscreate.com 58

Pas Obiectiv Exemplu: genţile Friday

3 Verificarea alternativelor 
(matricea morfologică)

Constă în crearea unor modele diferite 

(prototipuri); analiza pro şi contra a 

modelelor. 

4 Definirea mijloacelor şi 
proceselor

Acestea reprezintă: resursele financiare, 

tehnice, umane şi locale; canalele de 

achiziţie; instrumentele de producţie. 

5 Realizarea Planuri detaliate: achiziţionarea 

materialelor, paşii de producţie, angajare şi 

instruire a oamenilor, bugete. 

6 Controlarea Este control continuu al rezultatelor 

(incluzând şi satisfacţia clientului) şi 

folosirea lor pentru îmbunătăţirea producţiei, 

vânzărilor şi a procesului de distribuţie.

Rezolvarea problemei şi crearea unei scheme (II)
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Concept de afaceri: Instrument de management 

pentru atingerea obiectivelor

Performanţă Finanţe Învăţare

Obiective Produse: sortimente şi 
cantităţi
Piaţă: nevoi, grupuri şi 
regiuni ţintă

Profit şi rezerve, 
capital şi 
structura costului

Parteneriat cu 
angajaţi şi 
parteneri externi

Scop şi
resurse

Număr de angajaţi, 
vânzări, producţie, 
servicii, distribuţie

Necesar de 
capital, structura 
capitalului

Resurse şi 
priorităţi 

Metode şi  
instrumente

Achiziţie, canale de 
vânzare, producţie 
proprie, cumpărare,
eficienţă, timp de 
producţie

Lichidităţi, profit 
şi pierderi, 
debitori, acţiuni şi 
active

Cod de conduită, 
verificarea 
performanţei, 
balanced score 
card
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Întrebări cheie ale strategiei de afaceri

1. Care sunt nevoile pieţei pe care dorim să le satisfacem prin produsele 

şi serviciile oferite? definirea poziţiei companiei 

2. Care sunt cerinţele pentru calitate, preţ, prezentare, inovaţie pe care 

dorim să le atingem? definirea grupului ţintă (incluzând extinderea 

geografică; vezi cei 5P din Marketing) 

3. Care sunt perspectivele de creştere ale companiei (venit, profit, număr 

de clienţi, număr de angajaţi, extinderea pieţei şi a produsului)? 

4. Ce fel de obiective avem pentru utilizarea profitului incluzând 

obiectivele structurii viitoare de capital (dependenţa de bănci şi de 

alţii)? 

5. Cine vor fi partenerii noştri pe piaţă (clienţi-cheie, furnizori, companii de 

logistică, competitori)? Ce aşteptăm de la ei şi ce le putem noi oferi 

lor? 

6. Care este satisfacţia angajaţilor şi ce fel de sugestii pentru 

îmbunătăţire avem? 
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Analiza pieţei: Cunoaşte-ţi grupul ţintă

Tipul de analiză Tipul de întrebare
Exemplu: produs sigur

Răspunsuri

Întrebări
Da / Nu

Eşti interesat să cumperi un 
seif?

 Da
 Nu

Întrebări de 
selecţie

Unde/ în ce scopuri vei 
folosi seiful?

 privat
 afacere
 privat şi afacere

Întrebări de 
prioritate şi 
sugestii

Care sunt cele mai 
importante riscuri de 
securitate pentru tine 
(1 = foarte important,
5 = relativ neimportant)

 Furt
 Incendiu
 Inundaţie
 Altele, de exemplu…

Întrebări de 
interval

Cât de importante sunt 
următoarele întrebări de 
securitate pentru tine?
a) Siguranţa banilor
b) Siguranţa casei
c) Siguranţa camerelor 

1=foarte, 5=deloc        

1   2   3   4  5
    
    
    

© Swiss Create www.swisscreate.com 62

R
e
z
u

lt
a
te

Timp

Lansare   Creştere Maturitate Declin

Ciclul de viaţă al produsului
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Matricea de analiză a portofoliului

Pisici sălbatice Vedete

Câini şchiopi Vaci de muls

Cota de piaţă

© Swiss Create www.swisscreate.com 64

Niciodată, niciodată, niciodată nu renunța!
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Capcana banilor

© Swiss Create www.swisscreate.com 66

M
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• Competență

• Comunicare

• Climatul (Mediul)

• Mixul de Marketing

• Servicii

• Lichidități

• Profitabilitate

• Stabilitate

Cei 3 piloni ai succesului
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Separați banii personali de banii de afaceri
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Cele 5 nivele de afaceriTipuri de afaceri Nevoi Elementele programului

IMM-uri cu potențial de 

creștere

(internațional)

Evadarea din capcana 

veniturilor medii

Afaceri internaționale/globale

Strategia-cheie: creștere

Instruiri executive:

inovație, știință, tehnologii, 

creativitate, infrastructură

Cooperare cu universități

IMM-uri

(concentrarea pe Medii, 

preponderent la nivel național)

Cunoștințe specifice

competitivitate

eficiență

finanțare

Strategia-cheie: competitivitate

Seminare specifice

Optimizarea proceselor, 5S 

Premii 

Conferințe

IMM-uri

(la nivel local)

Seminare de afaceri clasice

etapa de lansare

dezvoltare

Acces la împrumuturi

Strategia-cheie: poziționare

Seminare de bază:

Modele de afaceri

Marketing

Management financiar

Leadership

Afaceri de familie

(înregistrate)

Mentori în afaceri

Seminare de afaceri în familie

Acces la împrumuturi

Strategia-cheie: profesionalism

Training pentru mentori

Fonduri de împrumut locale

Conferințe pentru mentori

Cercetări de piață

Micro-afaceri (neînregistrate)

(generarea veniturilor)

Mentori în afaceri

Fonduri de inițiere

Strategia-cheie: inspirație

Mentori locali

Fonduri locale

Cooperarea cu instituțiile 

guvernamentale, biserici și 

organizații sociale

Cele 5 nivele de afaceri
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Casa Swiss Create
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