Conditii de garantie

Garantia acopera:
o defecte de fabricatie/ executie
o defecte ale materialelor
e vicii ascunse

e montaj necorespunzator efectuat de catre executant

Garantia nu acopera defectele aparute ca urmare a unor cauze, cum ar fi:

utilizarea defectuoasa a mobilierului:

taieturi;

e zgarieturi;

e depozitare/ asezare pe suprafete cu diferente de nivel;

e pastrarea sau utilizarea in umezeala sau igrasie;

e pastrarea in medii cu rozatoare sau alti daunatori;

e TIngrijirea si intretinerea necorespunzatoare a mobilierului:

e curatare cu substante si materiale neadecvate;

e punerea in contact cu obiecte fierbinti/ murdare;

e expunerea directa in razele solare puternice sau lumina incandescenta puternica;

e pastrarea umezelii pe suprafata mobilierului;

o modificari efectuate mobilierului de terte parti, altele decat specialistii Producatorului
e modificari aparute ca urmare a trecerii timpului sau a utilizarii normale a mobilierului
o factori externi exceptionali (inundatii, incendii, cutremure etc)

Pentru a beneficia de garantie, clientul trebuie sa notifice in scris Vinzatorul pe adresa
de mail vmscompanie@gamil.com sau sa ne contacteze pe nr. de telefon 0-69371044. Clientul
va permite accesul reprezentantului executantului pentru a face constatarile. Executantul va
intreprinde toate masurile pentru asigira satisfacerea clientului.

Producatorul va fi exonerat de orice raspundere in cazul in care:
e clientul nu anunta dupa aparitia difectiunii
e intervine cu reparatii proprii asupra difectiunele aparute.
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